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Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir Finanzen

Bekampfung des Abgabenbetrugs mit dem Schwerpunkt

Steuerfahndung; Follow-up-Uberpriifung

Das BMF und die Steuerfahndung setzten die Mehrzahl der nach-
verfolgten Empfehlungen des RH aus dem Jahr 2011 zur Bekimp-
fung des Abgabenbetrugs mit dem Schwerpunkt Steuerfahndung um
oder setzten zumindest erste Schritte zur Umsetzung. So crfolgten
vermehr( laufende, fallbegleitende Qualititssicherungsmafnahmen
durch den Fachbereich der Steuerfahndung und konnten Betriebs-
priifer in Aushildung Praktika auch bei der Steuerfahndung absol-
vieren. Die Steuerfahndung erreichte auch eine restriktive Eigenbe-
arbeitung von Amts- bzw. Rechtshilfeersuchen und Anzeigen, um
ihre Ressourcen auf die Kernaufgaben zu fokussieren. Alle vakanten

Fiihrungspositionen wurden besetzt.

Die fiir Abldufe und Steuerung der Steuerfahndung zentralen Emp-
fehlungen des RH betreffend Bedarfsermittlung und Erhéhung der
Personalressourcen, Ersatz der IT-Inselldsungen, Risikomanagement
und vollstiindige Erfassung der eingesetzten Fahndungsressourcen

waren jedoch nicht hzw. noch nicht umgesetzt.

Priifungsziel

Ziel der Follow-up-Uberpriifung war es, die Umsetzung von zwolf
strategisch relevanten Empfehlungen des RH aus dem Vorbericht
LBekimpfung des Abgabenbetrugs mit dem Schwerpunkt Steuer-
fahndung”, inshbesondere solcher, welche die Steuerfahndung unmit-

telbar betrafen, zu beurteilen. (TZ 1)

Personalressourcen und Fithrungspositionen

Mit 1. November 2012 waren alle Fithrungspositionen, auch die 2011
vakant gewordene Funktion des Vorstands, besetzt. Eine Erho-
hung der Personalressourcen der Steuerfahndung, auch durch eine
Umschichtung aus anderen Bercichen der Verwaltung, nahm das
BMF jedoch nicht vor. Die schwankenden Personalzahlen liefen
keinen nachhaltigen Trend zur Verstirkung erkennen. Der aus dem

www.parlament.gv.at
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Organisationserlass 2007 ablcitbare Personalstand von 182 Plan-
stellen (seit 2012 160 Planstellen) wurde nicht erreicht. Das BMF
und die Steuerfahndung setzten damit die Empfehlung teilweise

um. (TZ 3)

Personalbedarfsermittfung und Personalentwicklungsplan

Durch die Erstellung eines Personaleinsatzplans zur verbesserten
Planbarkeit von Personalmalinahmen setzten das BMF und die Steu-
erfahndung die Empfehlung des RH teilweise um. Die Erhebung des
tatsichlich notwendigen Personalbedarfs zur Abdeckung simtlicher
fahndungsrelevanter Fille war der Steuerfahndung allerdings auf-
grund fehlender durchgehender Registrierung bei abgelehnten Fil-
len im Prifverwaltungsprogramm BP2000 nicht madglich. (TZ 4)

Praktika durch Mitarbeiter der Finanzverwaltung in der Steuer-

fahndung

Durch die in der Funktionsausbildungsrichtlinie des BMF aus 2011
vorgeschene Aushildung von Steuerpriifern auch bei der Steuerfahn-
dung und die zwischen Finanzimtern und der Steuerfahndung ver-
einbarten Praktika fiir Mitarbeiter in Ausbildung setzten das BMF

und die Steuerfahndung die Empfehlung des RH um. {TZ 5)

Eigenbearbeitung einlangender Anzeigen bzw. Amts— und Rechts-

hilfeersuchen

Die Anzahl der Eigenbearbeitungen bei Amts- bzw. Rechtshilfeer-
suchen sank 2012 verglichen mit 2009 um 32 (18 %), bei Anzei-
gen um 55 (53 %). Damit setzten das BMF und die Steuerfahndung

die Empfehlung des RH um. (TZ 6)

[T-Lésung

Das BMF und die Steuerfahndung leisteten fiir den Ersatz der IT-
Insellosungen durch eine umfassende Software zwar Vorarbeiten,
hatten aber bis zur Zeit der Follow—up-Uberpriifung die Empfeh-
lung des RH noch nicht umgesetzt. So waren Fachkonzepte bereits
erstellt oder beauftragt sowie ein Projekt iiber die FahndungsmaB-
nahmen der Steuerfahndung im Priifverwaltungsprogramm BP2000
vor der Fertigstellung, die Steuerfahndung nutzte jedoch weiterhin

www.parlament.gv.at
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Bekdmpfung des Abgabenbetrugs mit dem Schwer-
punkt Steuerfahndung; Follow—up-Uberpriifung

ein intern ¢ntwickeltes Steuerungs— und Informationsprogramm,
das auf einer Tabellenkalkulation basierte und eine Insellésung dar-
stellte. Damit blieb die IT-Unterstiitzung der Steuerfahndung nach
wie vor unzureichend; die Datensicherheit der Steuerfahndung war

nicht gewihrleistet. (TZ 7)

Risikomanagementkonzept

Die Steuerfahndung leistete Vorarbeiten fiir ein Risikomanagement-
konzept. Sie entwickelte eine Grundlage zur Erfassung von Fallpa-
rametern; die Teamleiter hatten Risikodatenblitter zu den Fahn-
dungsfiillen zu erstellen. Die IT-Umsetzung des Konzepts sowie
eine Evaluierung der Fallauswahl blieben jedoch bislang offen. Das
BMF und die Steuerfahndung setzten somit die vom RH empfohlene
Erstellung eines Risikomanagementkonzepts fiir die Steuerfahndung
samt Einbindung in eine entspreehende IT-Lésung der Finanzver-

waltung noch nicht um. (TZ 8)

Qualitit der Controllingdaten

Das BMF und die Steuerfahndung setzten die Empfehlung des RH zur
Verbesserung der Qualitit der Controllingdaten teilweise um, indem
sie ab 2012 einige Kennzahlen in das System der ,Leistungsorien-
tierten Steuerung” (LoS) aufnahmen. Die zugrunde liegenden Daten
stammten jedoch vielfach aus der von der Steuerfahndung intern
entwickelten [T-Insellésung oder aus anderen Aufzeichnungen. Ent-
sprechende Schnittstellen mit dem sonst {iblichen Datenbringungs-
verfahren (Datawarehouse) sollen im Rahmen des Projekts ,,IT-Steu-

erfahndungen” umgesetzt werden. (TZ 9)

Unterstiitzung der Fahndungsteams

Die Steucrfahndung setzte die Empfehlung zur rechtskundigen
Unterstiitzung der Fahndungsteams durch den Fachbereich vor Ort
teilweise um. Zwar strebte der Fachbereich der Steuerfahndung
nach den gegebenen Miglichkeiten eine Verbesserung der Betreu-
ung der Teams durch Verteilung der Zustindigkeiten, Dienstreisen
sowie eine Aktualisierung der Wissenslandkarte an, jedoch stand
aufgrund der von 2009 bis 31, Marz 2013 gesunkenen Anzahl der
Mitarbeiter im Fachbereich an drei Teamstandorten kein Fachbe-

reich vor Ort zur Verfiigung. (TZ 10)

www.parlament.gv.at
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Qualititssicherung durch den Fachbereich

Die Qualititssicherungsmafinahmen des Fachbereichs erfolgten ent-
sprechend den geéinderten Zielvorgaben nunmehr iiberwiegend fall-
begleitend. Das BMF und die Steuerfahndung setzten die Empfeh-
lung des RH somit um. (TZ 11)

[T-Fahnder

Die Steuerfahndung setzte die Empfehlung des RH um, indem sie
den organisatorischen Ablauf fiir die IT-Fahndungsteams festlegte
und den Anforderungsprozess formalisierte. Zur Starkung des Fahn-
dungs-Know-hows der neu aufgenommenen IT-Fahnder wurden
Aushildungsschritte gesetzt bzw. konnten praktische Erfahrungen
gewonnen werden. (TZ 12)

Vertreterrollen — Genehmigungserlass

Mit der Beseitigung der technischen Mdéglichkeit zur Vergabe einer
standigen IT-Vertreterrolle mit 28. Februar 2013 setzte das BMF die
Empfehlung des RH betreffend die Einhaltung des Genehmigungs-
crlasses um. (TZ 13)

Ermittlung fallbezogener Ressourcen

Das BMF bzw. die Steuerfahndung setzten die Empfehlung des
RH nicht um, weil die vollstindige Ressourcenermittlung fiir die
Fahndungsteams nicht erfolgte und somit eine gezielte Steuerung
nicht moglich war. Jeder einzelne Mitarbeiter erfasste die Falltage
— auch jene bei Unterstiitzungsleistungen — in seinem elektro-~
nischen Tagebuch des Priifverwaltungsprogramms BP2000, die fall-
bezogene Ermittlung aller eingesetzten Ressourcen erfolgte aller-
dings hiandisch. Dabei war weder die Vollstindigkeit gewihrleistet
noch eine elektronische Auswertung aller eingesetzten Ressourcen
miglich. (TZ 14)

Bund 2014/3
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Kenndaten zur Steuerfahndung

Rechtsgrundlagen

Kosten der Steuerfahndung
(exkl. IT und Infrastruktur)

davon
Personalkosten

erledigte Falle
Zwangsmalinahmen
Erledigungen CLO?

Figenpriifungen

Mehrergebnis Eigenprifungen

Mehrergebnis gesamt

Mitarbeiter (in Kopfen)?

Vollbeschaftigungs-
dgquivalente?

' Lentral Liaison Office
Z  jeweils zum 31. Dezember

Quellen: BMF und Steuerfahndung

Bund 2014/3

Abgabenverwaltungsorganisationsgesetz - AVOG 2010, BG8L. 1.
Nr. 9/2010i.d.q.F.

Bundesabgabenordnung - BAO, BGBL. Nr. 194/1961 i.d.q.F.
Einkommensteuergesetz 1988 - EStG 1988, BGBL. Nr. 400/1988 i.d.qg.F.
Finanzstrafgesetz - FinStrG, BGBL, Nr. 129/1958 i.d.qg.F.
Strafprozessordnung 1975 - StPO, BGBL. Nr. 631/1975 i.d.g.F.
Umsatzsteuergesetz 1994 — UStG 1994, BGBL. Nr, 663/1994 i.d.q.F.

Betrugsbekampfungsgesetz 2006, BGBL. I Nr, 99/2006 vom
26. Juni 2006

Sozialbetrugsgesetz — SozBeg, BGBL. I Nr. 152/2004 vom
30. Dezember 2004

Verordnung der Bundesministerin fiir Finanzen iiber die Ubertragung
von Aufgaben gemdf § 7 Abs. 2 des Bundeshaushaltsgesetzes 2013,
BGBL. II Nr. 50/2012 t.d.qg.F.

Dienstrechtsverfahrens- und Personalstellenverordnung - BMF 2009 -
DVPV-BMF 2009, BGBL. IT Nr, 343/2008 vom 29. September 2008 i.d.g.F.

2009 2010 2011 2012
in Mio. EUR
8,03 8,17 7,90 8,88
7.26 7,46 7,40 8,30
Anzahl
557 686 699 705
121 123 114 109
4.247 3.907 3.852 3.656
33 32 36 30
in Mio. EUR
1,87 28,13 9,53 27,29
53,10 56,53 61,93 136,79
Anzahl
151 157 154 150
1475 152,2 149,4 146,2

113

www.parlament.gv.at

15 von 100



16 von 100
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1 (1) Der RH tberpriifte im April 2013 beim BMF und bei der Steuerfahn-
dung die Umsetzung von zwolf strategisch relevanten Empfehlungen,

die er bei einer vorangegangenen Gebarungsiiberpriifung abgegeben
hatte, insbesondere solcher, welche die Steuerfahndung unmittelbar
hetrafen. Der in der Reihe Bund 2011/9 verdffentlichte Bericht wird in

der Folge als Vorbericht bezeichnet.

Weiters hatte der RH zur Verstarkung der Wirkung seiner Empfeh-
lungen deren Umsetzungsstand bei den {iberpriften Stellen nachge-
fragt. Das Ergebnis des Nachfrageverfahrens hatte er in seinem Bericht

Reihe Bund 2012/13 veroffentlicht.

{2) Die Interne Revision des BMF fiihrte von November 2012 bis Jin-
ner 2013 eine Prifung .Revision Steuerfahndung" durch. Laut dem
Schlussbericht vom April 2013 war das Ziel der Priifung, .mit einem
systematischen, zielgerichteten Ansatz ausgehend vom RH-Bericht
die Umsetzung der Empfehlungen und die Effizienz der Steuerfahn-

dung zu lberprifen®.

{3) Zu dem im August 2013 Uibermittelten Priifungsergebnis nahm das
BMF im Dezember 2013 Stellung. Der RH erstattete seine GegendulBe-

rung im Jénner 2014,

Organisation der 2 Die Steuerfahndung mit Sitz in Wien setzte sich, gegeniiber dem Vor-

Steuerfahndung

114

bericht unverindert, aus der Geschiftsleitung, dem Fachbereich, einem

Organisationsteam und Vorstandsassistenten Leistungssteuerung, neun
Fahndungsteams, zwei CLO-Teams, zwei Fahndungs-/SEG-Teams und
zwei [T-Fahndungsteams (IT-FT} zusammen. Wiahrend fiinf Fahn-
dungsteams und ein [T-Fahndungsteam auch in den Aullenstellen in
Graz, Innsbruck-Feldkirch, Klagenfurt, Linz und Salzhurg angesiedelt
waren, waren die Geschiftsleitung, die SEG- und die CLO-Teams zur
Gianze in Wien angesiedelt. Der Fachbereich agierte mit Ausnahme des

Fachvorstands und eines Fachexperten von Wien aus.
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punkt Steuerfahndung; Follow—up-Uberpriifung

Abbildung 1: Aufbauorganisation der Steuerfahndung

Geschdftsleitung Steuerfahndung
|
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Quellen: BMF; Steuerfahndung

Personalressourcen
und Fiihrungsposi-
tionen
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3.1 {1} Der RH hatte dem BMF und der Steuerfahndung in seinem Vor-

bericht (TZ 15) — entsprechend dem urspriinglichen Ziel der Orga-
nisationsreform und aufgrund der general- und spezialpriventiven
Wirkung — empfohlen, die Personalressourcen im Bereich der Steu-
erfahndung zu erhéhen bzw. aus anderen Bereichen der Verwaltung
umzuschichten.

Uberdies wiire die Besetzung vakanter Fiihrungsfunktionen — vor allem
jencr in Graz und Klagenfurt — prioritdr anzusireben.

(2) Das BMF hatte im Rahmen des Nachfrageverfahrens mitgeteilt,
dass im Wege des Personaltransfers sowie aus anderen Ressorts ins-
gesamt drei Bedienstete ibernommen worden seicn. Fiir das Jahr 2012
seien zehn Neuaufnahmen vorgesehen sowie ab April 2012 zweimo-
natige Dienstzuteilungen von Rotationspriifern geplant gewesen. Das
BMF bezifferte die Anzahl der Mitarheiter per 15. Juni 2012 auf ins-
gesamt 1526 VBA.
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Personalressourcen und Fiihrungspositionen
Die Besetzung der Filihrungsfunktionen (Teamleiter] in Graz und Kla-
genfurt sowic in Wien sei erfolgt. Dic zwischenzeitig vakant gewor-
dene Funktion des Vorstands der Steuerfahndung sei ausgeschrieben.

(3) Der RH stellte nunmchr fest, dass der Steuerfahndung zum
31. Marz 2013 155 Mitarbeiter mit 151,5 VBA zur Verfiigung stan-

den — das waren um vier Personen bzw. vier VBA mehr als Fnde 2009.
Im Detail entwickelten sich die Personalzahlen von Ende 2010 bis

Mirz 2013 wie folgt:

Abbildung 2: Entwicklung der Personalzahlen der Steuerfahndung in VBA
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Ausgehend von 157 Mitarbeitern mit 152,2 VBA am Ende 2010 stiegen
die Personalressourcen mit 31. Miirz 2011 kurzfristig auf’ 155,6 VBA.
Im weiteren Verlauf des Jahres sanken sie — unter anderem auf-
grund von ressortinternen Abgingen — auf 146,4 VBA (Stand zum
31. August 2011). Aufgrund von Personaltransfers, auch aus anderen
Ressorts, und internen Ausschreibungen kam es 2012 zu einem neu-
erlichen Anstieg — 155, 1 VBA zum Stichtag 30. April 2012 —, jedoch
fiihrten Personalabgiinge wieder zu cinem Riickgang auf 146,2 VBA

(Stichtag 31. Dezember 2012).

Im Jahr 2012 kam es Gberdies zu Dienstzuteilungen von segenannten

.Rotationspriifern“! im AusmaB von rd. 2,2 VBA.

Wiihrend aus dem Organisationserlass der Steuerfahndung wvom
6. Februar 2007 ein Personalstand von 182 Planstellen ableitbar war,
legte das BMF im Jahr 2012 mit der Aufnahnie der Steuerfahndung in
den bundesweiten Personaleinsatzplan die Planstellen {lr die Steuer-

fahndung mit 160,1 VBA fest.

Die Besctzungen der Fihrungspositionen der Teamleiter in Graz, Kla-
genfurt und Wien waren mit November 2011 abgeschlossen. Die ab
Oktoher 2010 vakante Funklion des Vorstands der Steuerfahndung

wurde mit 1. November 2012 besetzt.

3.2 Das BMF und die Steuerlfahndung setzten die Empfehlung des RH teil-
weise um, weil sic zwar alle Filhrungspositionen der Teamleiter mit
November 2011 und die mit Oktoher 2010 vakant gewordene Funktion
des Vorstands mit 1. November 2012 besetzt hatten. Eine Erhéhung der
Personalressourcen der Steuerfahndung, auch durch eine Umschich-
tung aus anderen Bercichen der Verwaltung, nahm das BMF jedoch
nicht vor. Die schwankenden Personalzahlen lieBen keinen nachhal-

tigen Trend zur Verstirkung erkennen.

Der RH htelt daher seine Empfehlung aufrecht, die Personalressour-
cen der Steuerfahndung, im Sinne des Ziels der urspriinglichen Orga-
nisationsreform, zu erhfhen bzw. aus anderen Bereichen der Verwal-

tung umzuschichten.

3.3 Laut Stellungnahme des BMF seien beim Ziel der personellen Stir-
kung der Steuerfahndung die Personaleinsparungsziele der Bundesre-
gierung und die daraus resultierecnden Rahmenbedingungen, welche
den Spielraum fiir Aufstockungen einschriinken, zu beriicksichtigen.
Unter Beachtung dieser Rahmenbedingungen halte das BMF am grund-

)

dung zwecks Wissenstransfer, Ausbildung und Vernetzung
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Personalbedarfs- 4.1
ermittlung und
Personalentwick-
lungsplan

4.2
118

sdtzlichen Ziel der personellen Stirkung der Steuerfahndung fest. Der
Personaleinsatzplan des BMF sehe dementsprechend eine Aufstockung
auf zumindest 160 VBA bis 2016 vor. Zudem werde das BMF durch
eine organisatorische Weiterentwicklung der Steuerfahndung versu-
chen, die Kernkompetenzen zu stirken.

(1) Der RH hatte dem BMF und der Steuerfahndung in seinem Vorbe-
richt (TZ 15) empfohlen, den tatsiichlich notwendigen Personalstand
zur Abdeckung samtlicher fahndungsrelevanter Fille sowie dsterreich-
weiter Schwerpunktaktionen zu erheben und einen Personalentwick-
lungsplan zu erstellen, um den zukiinftigen Bedarf rechtzeitig decken
zu konnen. Die Besetzung frei werdender Planstellen mit qualifiziertem
Personal sollte unter Beriicksichtigung der langen Ausbildungsdauer
fiir neu aufgenommene Miturbeiter und einer ausreichenden Einar-
beitungszeit so zeitgerecht erfolgen, dass die laufende Fahndungsti-
tigkeit aufrecht erhalten bzw. ausgedehnt werden kann,

(2) Das BMF hatte im Rahmen des Nachfrageverfahrens mitgeteilt, dass
ein interner Personalentwicklungsplan der Steuerfahndung erstellt wor-
den sei, wobei Zu- und Abgénge ab 2011 sowie zukiinftige Pensionie-
rungen bis 2016 beriicksichtigt worden seien.

(3) Der RH stellte nunmehr fest, dass die Erhebung des tatsichlich not-
wendigen Personalbedarfs zur Abdeckung samtlicher fahndungsrele-
vanter Fille sowie osterreichweiter Schwerpunktaktionen durch das
BMF und die Steuerfahndung nicht sichergestellt wurde, weil eine
durchgehende, elektronische Registrierung abgelehnter Fille und der
hierf{ir mafgeblichen Griinde nicht erfolgte. Ein vom BMF erstelltes
Fachkonzept . Fallbearbeitung der Betrugsbekdmpfungseinheiten” vom
25. Mérz 2013 sah einen entsprechenden Ablauf cinlangender Fille vor.
Dieses war zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung noch nicht umgesetzt.

Die Steuerfahndung hatte 2011 einen internen Personalcinsatzplan
erstellt. Dieser enthielt Zu- und Abgiange von Mitarbeitern ab 2011
und beriicksichtigte Pensionierungen bis 2016. Im Jahr 2012 inte-
grierte das BMF diesen Personaleinsatzplan in den bundesweiten Per-
sonaleinsatzplan.

Das BMF und die Steuerfahndung setzten die Empfehlung des RH teil-
weise um, weil sie durch die Erstellung eines Personaleinsatzplans die
Besetzung frei werdender Planstellen zeitgerecht planen konnten.

Bund 2014/3
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4.3

5.1

Bekdmpfung des Abgabenbetrugs mit dem Schwer-
punkt Steuerfahndung; Follow-up-Uberpriifung

Die Erhebung des tatsdchlich notwendigen Personalbedarfs zur Abde-
ckung simtlicher fahndungsrelevanter Fiille sowie dsterreichweiler
Schwerpunktaktionen war allerdings aufgrund fehlender durchge-
hender elektronischer Registrierung abgelehnter Fille und der hierliir
maBgeblichen Griinde nicht sichergestellt.

Der RH hielt daher seine Empfehlung aufrecht, den tatsichlich notwen-
digen Personalbedarf zur Abdeckung sdmtlicher fahndungsrelevanter
Fille sowie osterreichweiter Schwerpunktaktionen mittels gecigneter
Aulzeichnungen zu erheben und dahingehend das bereits erstellte
Fachkonzept umzusetzen, um dadurch einen erforderlichen Personal-
stand sicherzustellen.

Das BMF venwies in seiner Stellungnahme auf cinc Risikoinderierung
der von der Steuerfahndung iibernommenen Fille; die Erfassung simt-
licher an diese herangetragener Schriftstiicke ohne entsprechende IT-
Unterstiitzung wiirde einen erheblichen Ressourcenaufiwand zu Lasten
der Kernaufgaben bedeuten. Die fiir eine umfassende IT-Unterstiif-
zung der Steuerfahndung erforderiichen Fachkonzepte liigen bercits
vor, deren technische Umsetzung kinne laut BMF aber erst ab dem
3. Quartal 2014 erfolgen. Das BMF werde iiberdies in die Zielverein-
barungen 2014 eine neue Kennzahl aufnehmen, welche die Fallbear-
beitungsdauer — die wesentlich vom Ressourceneinsatz abhinge — aus-
weisen werde. Damit wire aus der Sicht des BMF eine zielgerichtete
Personaleinsatzsteuerung gewdhrieistel.

(1) Der RH hatte dem BMF und der Steuerfahndung in seinem Vorbe-
richt (TZ 15) empfohlen, im Rahmen der Grundausbildung von neu
aufgenommenen Mitarbeitern in der Finanzverwaltung die Absolvie-
rung von Praktika in der Steuerfahndung vorzusehen, um gecignete
Bewerber fir die Steuerfahndung zu rekrutieren bzw. eine Sensibili-
sierung fir die Zusammenarbeit mit der Steuerfahndung zu erreichen.

(2) Das BMF hatte im Rahmen des Nachfrageverfahrens auf eine ver-
dffentlichie Funktionsausbildungsrichtlinie vom Dezember 2011 ver-
wicsen. Dunach sollten angchende Auflenpriiler im Rahmen der prak-
tischen Ausbildung cin Praktikum absolvicren, das ¢cinen Monat nicht
iibersteigen solie und wahlweise auch in der Steucrfahndung stattiin-
den kénnec.

(3} Der RH stellte nunmehr fest, dass 2012 — hasierend auf der genann-
ten Funktionsausbildungsrichtlinie — erst fiinf AuBenpriifer fiir je einen
Monat zu Aushildungszwecken der Steuerfahndung dienstzugeteilt
waren.
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Praktika durch Mitarbeiter der Finanzverwaltung

in der Steuerfahndung

Eigenbearbeitung

einlangender Anzei-
gen bzw. Amts- und
Rechtshilfeersuchen
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5.2

5.3

6.1

In den Jahren 2011 und 2012 absclvierten knapp 30 Mitarbciter in
der Grundausbildung der Finanzverwaltung ein drei- bis fiinftagiges
Praktikum in der Steuerfahndung. Von einer generell verptlichtenden
Dienstzuteilung in der Ausbildung nahm das BMF unter Hinweis auf
die beschrinkten Kapazititen der Steuerfahndung Abstand.

Durch die in der Funktionsausbildungsrichtlinie des BMF aus 2011 vor-
gesehene Ausbildung von Steuerpriifern auch bei der Steuerfahndung
und die zwischen den Finanzdmtern und der Steuerfahndung verein-
barten Praktika fiir Mitarbeiter in Ausbildung setzten das BMF und die
Steuerfahndung die Empfehiung des RH um. Aufgrund der Bedeutung
fiir die Personalrekrutierung und Zusammenarbeit hielt der RH jedoch
eine verstirkte Fortfiihrung sowohl im Rahmen der Priiferausbildung
als auch der Praktika in der Grundausbildung {lr angebracht.

Laur Stellungnahme des BMF sei die Empfehlung des RH betreffend
Praktika in der Steuerfahndung im Rahmen der Grundausbhildung
umgesetzt. Auch im Zuge der Erarbeitung der Funktionsausbildungen
~Aullenpriifung” seien vermehrte Praktika bzw. Rotationen in der Steu-
erfahndung verpflichtend vorgesehen.

(1) Der RH hatte dem BMF und der Steuerfahndung in seinem Vor-
bericht (TZ 8} empfohlen, die Eigenbearbeitung einlangender Amts-
bzw. Rechtshilfeersuchen und Anzeigen restriktiv zu handhaben, um
die knappen Ressourcen der Steuerfahndung auf ihre Kermaufgaben zu
fokussieren und eine gleichmifige Behandlung einlangender Anzei-
gen bzw. Ersuchen zu erreichen.

(2) Die Steuerfahndung und das BMF hatten im Rahmen des Nachfra-
geverfahrens mitgeteilt, dass — wie bereits in der Stellungnahme zum
Priifungsergebnis ausgefiihrt — der Entwurf eines Priifrasters vorliege,
welcher anhand von standardisierten Risikopunkien eine Unterstiit-
zung dahingehend geben solle, welche Fille jedenfalls einer Bearbei-
tung durch die Steuerfahndung untcrliegen sollen bzw. welche Falle
an die Finanzdmter abzutreten seien. Dariiber hinaus gab das BMF
an, dass abgabenrechtliche Rechtshilfeersuchen weitergeleitet werden,
strafrechtliche in den Aufgabenbereich der Steuerfahndung gchérten.

(3] Wie der RH nunmehr feststellte, konnte die Steuerfahndung die
Eigenbearbeitung einlangender Amts- bzw. Rechtshilfeersuchen und
Anzeigen reduzieren. Ein Vergleich der Eigenbearbeitungen einlan-
gender Amts— hzw. Rechtshilfeersuchen und Anzeigen 2009 mit 2012
zeigte folgendes Bild:

Bund 2014/3

www.parlament.gv.at



111-53 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 2 (gescanntes Original)

Eigenbearbeitung einlangender Anzeigen Bekampfung des Abgabenbetrugs mit dem Schwer-
bzw. Amts— und Rechtshilfeersuchen punkt Steuerfahndung; Follow-up-Uberpriifung
Tabelle 1: Vergleich Eigenbearbeitungen Amtshilfeersuchen bzw. Rechtshilfeersuchen
und Anzeigen 2009 mit 2012
2009 2012 Verdnderung
Anzahl in %
Amts- bzw. Rechtshilfeersuchen 177 145 - 18
Anzeigen 104 49 - 53

Quellen: BMF; Steuerfahndung; Auswertung RH

Die Anzahl der Eigenbearbeitungen sank bei Amts- bzw. Rechtshil-
feersuchen um 32 [18 %), bei Anzeigen um 55 [53 %),

6.2 Wie aus der Anzahl der von der Steuerfahndung selbst bearbeiteten
Falle ersichtlich, sctzten das BMF und die Steuerfahndung die Emp-
fehlung des RH um,

IT-Losung 7.1 (1) Der RH hatte dem BMF und der Steuerfahndung in seinem Vor-
bericht (TZ 17, 20, 23) empfohlen, in der Steuerfahndung bestehende
IT-Inselldsungen angesichts der fehlenden Funktionalitdten und ihrer
Nachteile — auf Basis einer Kosten-Nutzen-Analyse — rasch durch
eine umfassende Softwareldsung zu ersetzen. Um die Sicherheit der
hochsensiblen Daten der Steuerfahndung zu gewihrleisten und Dop-
pelerfassungen durch Schnittstellen zu vermeiden, wire diese in das
zentrale IT-Gesamtkonzept der Finanzverwaltung einzubinden. Die
Komplettlésung sollte eine Emmittlungs-, (Risiko}Analysce- und Steu-
erungsfunktion umfassen und eine vernetzte Unterstitzung bei der
Fallbearbeitung gewdhrleisten.

(2) Das BMF hatte im Rahmen des Nachfrageverfahrens mitgeteilt, dass
das Priifverwaltungsprogramm BP2000 im Rahmen des Projekts IT-
Steuerfahndung umfassend adaptiert werde — die fachlichen Anfor-
derungen seien erarbeitet, die technische Umsetzung sollte Ende 2012
erfolgt sein. Die bestehenden Insellésungen sollten weitestgehend
beseitigt werden. Die fiir das System Leistungsorientierte Steuerung
(LoS) erforderlichen Daten sollten beriicksichtigt werden.

(3) Wie der RH nunmehr feststellte, waren die IT-Unterstiitzung der
Steuerfahndung und deren Einbindung in das Gesamtkonzept der
Finanzverwaltung nach wie vor unzureichend und die Sicherheit der
Daten nicht gewiihrleistet. Die Steuerfahndung nutzte weiterhin ein
intern entwickeltes Steuerungs- und Informationsprogramm, welches
auf einer Tabellenkalkulation basierte und eine Inseliésung darstellte.

Bund 2014/3 121
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IT-Losung

Zwar waren Fachkonzepte zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung bereits
erstellt oder beauftragt sowie ein Projekt iiber die FahndungsmaB-
nahmen der Steuerfahndung im Priifverwaltungsprogramm BP2000 vor
der Fertigstellung, die Umsetzung einer IT-Lésung sowie die Einbin-
dung eines Risikomanagementkonzepts erfolgten allerdings noch nicht.

7.2 Das BMF und die Steuerfahndung leisteten zwar Vorarbeiten, hatten
aber bis zur Zeit der Follow-up-Uberpriifung die Empfehlung des RH
noch nicht umgesetzt. Der RH empfahl aufgrund der zentralen Bedeu-
tung der [T-Unterstiitzung daher neuerlich, die in der Steuerfahndung
bestehende IT-Inselldsung durch eine umfassende SoftwarelGsung zu
ersetzen und diese in ein zentrales [T-Gesamtkonzept der Finanzver-

waltung einzubinden.

7.3 Das BMF wies in der Stellungnahme darauf hin, dass die Steuerfahn-
dung im April 2012 die Anforderungen an ein geeignetes Aktenevi-
denzierungs- und Steuerungssystem formuliert habe. Eine teilweise
Umsetzung dieser Anforderungen sei im Juli 2013 erfolgt. Bis zur
vollstindigen Umsetzung werde an der bestehenden IT-Lisung in der
Steuerfahndung festgehalten. Hinsichtlich einer angestrebten Gesamt-
ldsung verwies das BMF auf die beauftragte Umsetzung der Fachkon-

zepte {siehe TZ 4).

Risikomanagement- 8.1 (1) Der RH hatte dem BMF und der Steuerfahndung in seinem Vorbe-
richt {TZ 20) empfohlen, zeitnahe ein Risikomanagementkonzept fiir
die Steuerfahndung zu erstellen. Die derzeit zur Verfiigung stehenden
Datenquellen wiren in eine IT-Gesamtlésung einzubinden, die fiir
simtliche mit Betrugsbekampfungsagenden im BMF befassten Orga-

konzept

122

nisationseinheiten zuginglich ist.

(2) Das BMF hatte im Rahmen des Nachfrageverfahrens mitgeteilt, dass
seit 1. Jinner 2012 eine standardisierte Risikoindexierung der einlan-
genden Fille erfolge. Gesamtlosungen fiir alle mit Betrugsbekdmpfung
befassten Einheiten seien nicht kurzfristig realisierbar und daher von

Nachteil fiir die Steuerfahndung.

(3) Wie der RH nunmebhr feststellte, leistete die Steuerfahndung bereits
Vorarbeiten fiir ein Risikomanagementkonzept. Ab dem Jahr 2012 hat-
ten die Teamleiter Risikodatenblatter zu den Fahndungsféllen zu erstel-
len. Eine Evaluierung des Systems anhand dieser Félle durch einen
Fachexperten des Fachbereichs der Steuerfahndung erfolgte jedoch
voch nicht. Die endgitige Umsetzung in einem [T-Verfahren war fiir

den Sommer 2013 geplant.
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Risikomanagementkonzept

Qualitat der

Controllingdaten
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Der vom BMF behauptete Nachteil fur die Steuerfahndung war fiir den
RH nicht nachvollziehbar, weil nunmehr vorliegende Unterlagen zu
aktuell vorgesehenen Projekten auch andere mit der Betrugsbekdmp-
fung befasste Organisationseinheiten miteinbeziehen, Das BMI selbst

strebt damit eine [T-Gesamilisung an.

8.2 Die Steuerfahndung entwickelte eine Grundlage zur Erfassung von
Fallparametern, die nach Umsctzung des Konzepts IT-Steuerfahndung
zur Evaluierung der Fallauswahl verwendet werden sollte. Die vom
RH empfohlene Erstellung eines Risikomanagementkonzepts fiir die
Steuerfahndung samt Einbindung in cine entsprechcnde IT-L8sung
der Finanzverwaltung setzten das BMF und die Steuerfahndung jedoch
noch nicht um. Der RH verblieb daher hei seiner Empfehlung, ein Risi-
komanagementkonzept flr die Steuerfahndung zu erstellen und in eine

Bekdmpfung des Abgabenbetrugs mit dem Schwer-
punkt Steuerfahndung; Follow-up-Uberpriifung

entsprechende [T-Lésung der Finanzverwaltung einzubinden.

8.3 Laut Stellungnahme des BMF kénne ein Risikomanagement fiir den
gesamien Betrugsbekidmpfungsbercich nur zentral im Rahmen der
Umsetzung der Fachkonzepte (siehe TZ 4) erfolgen. Eine Gesamt-
ausrollung auf alle Priifungs— und Betrugsbekdmpfungscinheilen soll

Ende 2014/Anfang 2015 erfolgen.

9.1 (1) Der RH hatte dem BMF und der Steuerfahndung in seinem Vorbe-
richt (TZ 17, 23) empfohlen, eine umfassende IT-Losung, welche Ver-
waltungs- und Steuerungswerkzeuge zur effektiven und einheitlichen
Unterstiitzung der Arbeit der Steuerfahndung beinhaltet, zeitnah ein-
zufiihren. Diese wire jedenflalls durch eine Schnittstelle mit dem Sys-
tem LoS der Finanzverwaltung zu verhinden. Die Qualitdt der Con-
trollingdaten — vor allem hinsichtlich der Personalressourcen fir die

Fallbearbeitung — sollte verhessert werden.

(2) Das BMF hatte im Rahmen des Nachfrageverfahrens mitgeteilt,
dass an der Abbildung von Kennzahlen aus dem Priifverwaltungs-
programm BP2000 im System LoS gearbeitet werde und diese mit

Ende 2012 produktiv gesetzt sein sollte.

(3) Der RH stellte dazu nunmehr fest, dass einige Kennzahlen ab 2012
in das System LoS aufgenommen wurden. Die der Berechnung von
Kennzahlen zugrunde liegenden Daten stammten jedoch vielfach aus
der von der Steuerfahndung intern entwickelten Steuerungs- und
Informationsanwendung oder aus anderen Aufzeichnungen. Eine IT-
Losung mit einer Schnittstelle im dblichen Datenbringungsverfahren
(Datawarehouse) soll im Rahmen des Projekts . [T-Steuerfahndungen®

umgesetzt werden {siehe TZ 7).
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(Qualitdt der Controllingdaten

9.2 Das BMF und die Steuerfahndung setzten die Empfehlung teilweise um,
indem sie — dem Vorschlag des RH folgend — ab 2012 Kennzahlen in
das System LoS aufnahmen. Zugrunde liegende Daten stammten jedoch
vielfach aus der von der Steuerfahindung intern entwickelten IT-Insel-
ldsung oder aus anderen Aufzeichnungen. Entsprechende Schnittstel-
len sollten erst im Rahmen des Projekts .IT-Steuerfahndungen” umge-
setzt werden. Der RH empfahl, die Qualitéit der Controllingdaten durch

eine Schnittstelle zur entsprechenden IT-Ldsung zu verbessern.

9.3 Laut Stellungnahme des BMF sei eine teilweise Umsetzung der Anfor-
derungen an ein geeignetes Steuerungs- und Controllingsysicm im
Juli 2013 erfolgt. Bis zur vollstindigen Umsetzung aller Anforderun-
gen werde das BMF an der bestehenden [T-Lisung in der Steucrfahn-
dung festhalten. Hinsichtlich einer angestrebten Gesamtlésung ver-
wies das BMF auf dic beauftragtc Umsetzung der Fachkonzepte (siehe
TZ 4). Das BMF wecrde iiberdies in die Zielvereinbarungen 2014 eine
neue Kennzahl aufnchmen, welche die Fallbearbeitungsdauer — die
wesenilich vom Ressourceneinsatz abhiinge — ausweisen werde. Damit
wiire aus der Sicht des BMF eine zielgerichtete Personaleinsatzsteue-

rung gewdhrleistet.

Unterstiitzung der 10.1 {1) Der RH hatte der Steuerfahndung in seinem Vorbericht {TZ 14) emp-

Fahndungsteams

124

fohlen, angesichts der Komplexitit der Erledigungen im Rahmen der

Personalentwicklung mittelfristig eine zeitnahe, rechtskundige Unter-
stiitzung der Fahndungsteams durch den Fachbereich in jeder Auflen-

stelle bzw. Region vor Ort anzustreben bzw. diese zu verstarken.

(2) Das BMF hatte im Rahmen des Nachfrageverfahrens mitgeteilt, dass
die Steuerfahndung im Rahmen der Arbeit zu den Entwicklungszie-
len bei den Zielvereinbarungen 2012 ihre Wissenslandkarte aktuali-
siert habe. Die Anpassung sei mit dem Fokus erfolgt, simtliche Rechts-
materien abzubilden und so eine optimale Unterstiitzung der Teams

(amtsbezogen und standortunabhiingig) sicherzustellen.

(3) Der RH stelite dazu nunmehr fest, dass von 2009 bis 31. Marz 2013
die Anzahl der Mitarbeiter im Fachbereich der Steuerfahndung von
zchn auf acht {gemessen in Képfen) sank. Zwar waren die Zustindig-
keiten Ffiir die Betreuung der Fahndungsteams durch den Fachbereich
intern verteilt und der Fachbereich stand den Fahndungsteams, insbe-
sondere bei Vollzug von Zwangsmafnahmen (Mitwirkung in der Ein-
satzzentrale, Rufbereitschaft) mittels Telefons oder E-Mails zur Ver-
fiigung. Fachexperten unternahmen vermehrt Dienstreisen? zu den

¢ Eine Auswertung der Steuerfahndung ergab fiir den Standort Salzburg drei und fur

den Standort Linz acht Dienstreisen eines Fachbereichsmitglieds im Jahr 2012.
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Unterstiitzung der Fahndungsteams Bekimpfung des Abgabenbetrugs mit dem Schwer-

punkt Steuerfahndung; Follow-up-Uberpriifung

Teams und nahmen in einzelnen Finanzstrafrechtsfillen die Privat-
heteiligtenvertretung bei Verfahren sowie Kontakte zu den Staatsan-
waltschaften wahr. Allerdings stand an drei Tecamstandorten — darun-
ter auch bei den Teams an den Standorten Salzburg und Linz mit 13
bzw. neun Mitarbeitern — kein Fachbereich vor Ot zur Verfiigung.

Ein Vergleich der Dienstorte der Mitarbeiter des Fachbereichs von 2009
mit 31. Mirz 2013 zeigte folgendes Bild:

Tabelle 2: Vergleich Dienstort der Mitarbeiter des Fachbereichs 2009 mit 2013

Region (Standort) 2009 2013!
in Képfen
Wien/Qst {Wien) 8 6
Sid (Graz/Klagenfurt)? 1 1
West (Innsbruck/Feldkirch)? 1 1

Mitte (Linz/Salzburg) - -

v zum 31, Mirz

kein Fachexperte am Standort Klagenfurt

E)

Fiir die Standorte Innsbruck und Feldkirch war ein Fahndungsteam tatig.

Quellen: BMF; Steuerfahndung; Auswertung RH

10.2

10.3

Bund 2014/3

Die Steuerfahndung setzte die Empfehlung des RH teilweise um. Zwar
strebte der Fachbereich der Steuerfahndung nach den gegebenen
Maéglichkeiten mit modernen Kommunikationsmitteln und forcierten
Dienstreisen eine Verbesserung der Betreuung der Teams an, aufgrund
der gesunkenen Anzahl der Mitarbeiter im Fachbereich stand jedoch
an drei Standorten — besonders fur die Region Mitte — kein Fachbe-
reich vor Ort zur Verfiigung. Der RH empfahl daher neuerlich, eine
zeitnahe, rechtskundige Unterstiitzung der l'ahndungsteams durch den
Fachbereich in jeder Auflenstelle bzw. Region vor Ort anzustreben,

Laut Stellungnahme des BMF werde der rechtskundigen Unferstiitzung
der Fahndungsteams bei einer organisatorischen Weiterentwicklung der
Steuerfahndung und des Fachbereichs — unter Beachtung der Rahmen-
bedingungen der Personaleinsparungsziele der Bundesregierung (siehe
TZ 3) — Rechnung getragen werden.

125
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Quatitatssicherung
durch den Fachbe-
reich

IT-Fahnder
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11.1

11.2

12,1

(1) Der RH hatte der Steuerfahndung in seinem Vorbericht (TZ 14) emp-
fohlen, die Kapazititen des Fachbereichs von einer nachgingigen zu
einer laufenden, fallbegleitenden Qualitdtssicherung bzw. einer lau-
fenden Fallbetreuung — insbesondere in komplexen Fahndungsfillen
und in Fillen, die eine Vertretung vor Gericht erfordern — zu verla-
gern.

(2) Das BMF hatte im Rahmen des Nachfrageverfahrens mitgeteilt,
dass die Weiterentwicklung des Fachbereichs konsequent vorange-
trieben werde. Die laufende, fallbegleitende Qualitdtssicherung sei in
Umsetzung begriffen und an proaktivem Wissensmanagement werde
gearbeitet.

(3) Wie der RH nunmehr feststellte, passte das BMF die Zielvorgaben
von einer nachgingigen zu einer laufenden fallhegleitenden Quali-
titssicherung an, indem es fiir die Steuerfahndung als Entwicklungs-
ziel 2012 die ,Weiterentwicklung des Fachbereichs in Richtung eines
proaktiven Wissensmanagements und einer laufenden, fallbegleitenden
Qualititssicherung” vorgab. In der Praxis fihrte der Fachbereich der
Steuerfahndung 2012 insgesamt 89 QualititssicherungsmaBnahmen
durch — 48 (54 %) davon vor Abschluss der Fahndungsfille.

Die Qualititssicherungsmaflnahmen des Fachbereichs erfolgten ent-
sprechend den gednderten Zielvorgaben nunmehr iiberwiegend fall-
begleitend. Das BMF und die Steuerfahndung setzten die Empfehlung
des RH somit um.

(1) Der RH hatte der Steuerfahndung in seinem Vorbericht (TZ 12) emp-
fohlen, die Anforderung der [T-Fahndungsteams zu formalisieren, die
frihestmégliche Anforderung der Teams verbindlich festzulegen und
deren Fahndungs-Know-how langfristig zu stidrken.

(2) Laut Stellungnahme des BMF habe die Steuerfahndung die vom
RH angeregten MaBnahmen umgesetzt. Das Priifverwaltungsprogramm
(BP2000 — MaBnahme 6) werde im Rahmen des Projekts IT-Steuer-
fahndung umfassend adaptiert. Ein Aktenevidenzsystem werde enthal-
ten sein. Die fachlichen Anforderungen wiirden erarbeitet; die tech-
nische Umsetzung sei bis Ende 2012 geplant.

(3) Der RH stellte dazu nunmehr fest, dass die Steuerfahndung den
organisatorischen Ablauf fiir die [T-Fahndungsteams festgelegt hatte.
Die Einbindung der IT-Fahndung war in der giltigen Prozessheschrei-
bung Steuerfahndung in Abhidngigkeit von IT-Affinitit des Ermitt-
lungsfalles bereits ab dem Zeitpunkt der Vorermittlung festgelegt. Die

Bund 2014/3
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-Fahnder

12.2

12.3

Vertreterrollen - 13.1
Genehmigungserlass

Bund 2
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Bekimpfung des Abgabenbetrugs mit dem Schwer-
punkt Steuerfahndung; Follow-up-Uberpriifung

Anfordenung durch die Fahndungsteams crfolgte iiberwiegend mit E-
Mail (zeitgerecht und formalisiert), die technische Umsetzung im Priif-
verwaltungsprogramm BP2000 war in Aussicht genommen.

Drei Mitarbeiter der IT-Fahndungsteams absolvierten 2012 und 2013
nach deren Grundausbildung das Seminar ,AP Fachmodul Betriebs-
prifung”. An dem von der Bundesfinanzakademie angebotenen Semi-
nar AP Basismodul Steufa” nahm jedoch bislang nur ein Mitarbeiter
der IT-Fahndungsteams teil (2010). In den Jahren 2011 und 2012 fand
dieses Seminar aufgrund zu geringer Teilnehmeranzahl nicht statt.

Die IT-Fahnder nahmen in der Praxis laufend an Hausdurchsuchungen
und der nachfolgenden Auswertung der Daten teil.

Die Steuerfahndung setzte die Empfehlung des RH um, indem sie den
organisatorischen Ablauf fiir dic [T-Fahndungsieams festlegte und den
Anforderungsprozess formalisierte. Der RH befiirwortete iiberdies das
Bestreben des BMF, den Anforderungsprozess in elektronischer Form
umzuselzen.

Zur Stirkung des Fahndungs-Know-hows der neu aufgenommenen IT-
Fahnder wurden Ausbildungsschritte der Grund- und Fachausbildung
der Finanzverwaltung gesetzt bzw. konnten praktische Erfahrungen
gewonnen werden. Der RH empfahl jedoch, die Fachausbildungen fir
IT-Fahnder, inshesondere betreffend das AP Basismodul Steufa®, zu
vervollstindigen.

Laut Stellungnahme des BMF werde die Fachausbildung fiir IT-Fahn-
der, insbesondere betreffend das , AP Basismodul Steufa*, 2014 umge-
setzt.

(1) Die permanente Vergabe von [T-Vertreterrollen hitte es den Stell-
vertrctern technisch erméglicht, Erledigungen, die nur den Teamleitern
vorbehalten waren, jederzeit vorzunehmen. Der RH hatte der Steuer-
fahndung in scinem Vorbericht (TZ 18) empfohlen, die IT-Vertreter-
rolle — wie im Genehmigungsertass des BMF vorgesehen — bei Bedarf
nur zeitlich hegrenzt zu vergeben.

(2) Das BMF hatte im Rahmen des Nachfrageverfahrens mitgeteilt, dass
die Steuerfahndung den Erlass einhalten wiirde.
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(3) Wie der RH nunmehr feststellte, stellte das BMF die technische
Maoglichkeit der Vergabe einer stindigen IT-Vertreterrolle mit
28. Februar 2013 ein.

13.2 Das BMF setzte die Empfehlung mit der Beseitigung der technischen
Maéglichkeit zur Vergabe einer stindigen IT-Vertreterrolle um.

Ermittlung fallbezo-  14.1 (1} Der RH hatte der Steuerfahndung in seinem Vorbericht (TZ 24) emp-
gener Ressourcen fohlen, die vollstindige Erfassung aller Falltage sicherzustellen, um

128

eine verzerrte Aussage hinsichtlich der Auslastung der Fahndungs-
teams zu vermeiden und die fir die Fallbearbeitung tatsichlich ein-
gesetzten Ressourcen ermitteln zu kénnen.

(2) Das BMF hatte im Rahmen des Nachfrageverfahrens mitgeteilt,
dass die Falltage vollstindig erfasst wiirden und dies mittels interner
Kontrollen durch das Organisationsteam der Steuerfahndung sicher-
gestellt sei.

(3) Wie der RH nunmehr feststellte, erfasste jeder einzelne Mitarbei-
ter personenbezogen die Falltage — auch jene bei Unterstiitzungsleis-
tungen — in seinem elektronischen Tagebuch des Priifverwaltungs-
programms BP2000. Die fallbezogene Ermittlung aller eingesetzten
Ressourcen erfolgte allerdings handisch. Dabei war weder die Voll-
stindigkeit gewihrleistet noch eine elektronische Auswertung aller
eingesetzten Ressourcen moglich.

14.2 Das BMF und die Steuerfahndung setzten die Empfehlung des RH nicht
um, weil die volistindige Ressourcenermittlung fiir die Fahndungs-
teams nicht sichergestellt und somit eine gezielte Steuerung nicht még-
lich war. Der RH empfahl daher neuerlich, die vollstindige Erfassung
aller Falltage sicherzustellen, um eine verzerrte Aussage hinsichtlich
der Auslastung der Fahndungsteams zu vermeiden und die fiir die Fall-
bearbeitung tatséchlich eingesetzten Ressourcen ermitteln zu kénnen.
Erginzend sollte das BMF dafiir sorgen, dass die eingesetzten Falltage
fallbezogen elektronisch auswertbar werden.

14.3 Laut Stellungnahme des BMF wiirden zu jedem Fahndungsfall die
gesamten Falitage aller an der Fallbearbeitung beteiligten Mitarbeiter
erfasst werden. Die Auswertungsmaglichkeiten der Aufzeichnungen zu
Steuerungszwecken seien allerdings erheblich eingeschriinkt. In den
Zielvereinbarungen 2014 werde zudem eine neue Kennzah!l aufgenom-
men. Damit werde die Fallbearbeitungsdauer ausgewiesen und ein ziel-
gerichteter Personaleinsatz gewihrleistet,

Bund 2014/3
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14.4 Der RH crachtete die Sicherstellung der volistandigen Ressourcener-
mittlung fiir eine gezielte Stcuerung der Fahndungsteams als unum-
ginglich. Daher sollte das BMF umfassende Auswertungsmdoglichkeiten
so rasch wie méglich zur Verfiigung stellen, um eine wirtschaftliche
und zweckmaifBige Ressourcensteuerung zu ermdglichen.
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Schiussbemerkungen/Schlussempfehlungen

15 Der RH stellte fest, dass von insgesamt zwdlf iiberpriiften Empfeh-
lungen fiinf vollstindig, vier teilweise und drei nicht umgesetzt

wurden.
Umsetzungsgrad der Empfehlungen des Vorberichts
Reihe Bund 2011/9
Vorbericht Follow-up-Uberpriifung
teilweise nicht
TZ Empfehlungsinhalt TZ umgesetzt umgesetzt umgesetzt
Erhéhung der Personalressourcen im Bereich der
15 Betrugsbekdmpfung - insbesondere der Steuer- 3 X
fahndung - sowie Besetzung vakanter Fiihrungs-
positionen
Erhebung des tatsichlich notwendigen
Personalstands zur Abdeckung sdmtlicher
15 fahndungsrelevanter Falle, Erstellung eines 4 X

Personalentwicklungsplans sowie Besetzung frei
werdender Stellen zur Aufrechterhaltung der Fahn-
dungstdtigkeit

Absolvierung von Praktika in der Steuerfahndung
15  im Rahmen der Grundausbildung von neu aufge- 5 X
nommenen Mitarbeitern in der Finanzverwaltung

restriktive Handhabung der Eigenbearbeitung
8  einlangender Amts— bzw. Rechtshilfeersuchen und 6 X
Anzeigen

17, Ersatz der in der Steuerfahndung bestehenden

20 IT-Insellosungen durch eine umfassende Soft- 7 X
*  wareldsung und Einbindung in das IT-Gesamt-

23 konzept der Finanzverwaltung

20 zeitnahe Erstellung eines Risikomanagement- 8 X
konzepts fiir die Steuerfahndung
17, zeitnahe Einfihrung einer umfassenden IT-Lasung 9 X

23 zur Verbesserung der Qualitat der Controliingdaten

Verstdrken einer zeitnahen, rechtskundigen
14  Unterstiitzung der Fahndungsteams durch den 10 X
Fachbereich vor Ort

Verlagerung der Kapazitdten des Fachbereichs
von einer nachgangigen zu einer laufenden fall- 1 X

14 begleitenden Qualitdtssicherung bzw. einer
laufenden Fallbetreuung
Formalisierung der Anforderung der IT-Fahn-

12 dungsteams und Stdrkung des Fahndungs-Know- 12 X
hows

18 Einhaltung des Genehmigungserlasses des BMF bei 13 X
der Vergabe einer IT-Vertreterrolle

24 Sicherstellung der vollstindigen Erfassung aller 14 X
Falltage

130 Bund 2014/3

www.parlament.gv.at



H

Schlussbemerkungen/

Schlussempfehlungen

Bund 201

)

LN

111-53 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 2 (gescanntes Original)

Bekdmpfung des Abgabenbetrugs mit dem Schwer-
punkt Steuerfahndung; Follow-up-Uberpriifung

Ankniipfend an den Vorbericht hob der RH die folgenden Empfeh-
lungen an das BMF und die Steuerfahndung hervor:

(1) Die Personalressourcen der Steuerfahndung wiéren zu erhéhen
bzw. aus anderen Bereichen der Verwaltung umzuschichten. (TZ 3)

(2) Der tatséchlich notwendige Personalbedarf zur Abdeckung samt-
licher fahndungsrelevanter Fille sowie dsterreichweiter Schwer-
punktaktionen wire mittels geeigneter Aufzeichnungen zu erheben
und dahingehend das bereits erstellte Fachkonzept umzusetzen, um
dadurch einen erfordertichen Personalstand sicherzustellen. (TZ 4)

(3) Aufgrund der Bedeutung fiir die Personalrekrutierung und
Zusammenarbeit sollte eine verstirkte Fortfithrung der Aushildungs-
maBnahmen sowohl im Rahmen der Priiferausbildung als auch der
Praktika in der Grundausbildung erfolgen. (TZ 5)

(4) Die in der Steuerfahndung bestchende [T-Insellosung wiire durch
eine umfassende Softwarelésung zu ersetzen und diese in ein zen-
trales IT-Gesamtkonzept der Finanzverwaltung einzubinden. (TZ 7)

(5) Fiir die Steuerfahndung wire ein Risikomanagementkonzept zu
erstellen und in cine entsprechende IT-Lésung der Finanzverwal-
tung einzubinden. (1Z 8)

(6) Die Qualitit der Controllingdaten wire durch eine Schnittstelle
zur entsprechenden IT-Lésung zu verbessern. (TZ 9)

{7) Es wiire eine zeitnahe, rechtskundige Unterstiitzung der Fahn-
dungsteams durch den Fachbereich in jeder Aullenstelle bzw. Region
vor Ort anzustreben. {TZ 10)

(8) Die Fachausbildungen fiir IT-Fahnder, insbesondere betreffend
das ,AP Basismodul Steufa”, wiren zu vervollstindigen. (TZ 12)

(9] Es wiire die vollstindige Erfassung aller Falltage sicherzustellen,
um eine verzerrte Aussage hinsichtlich der Auslastung der Fahn-
dungsteams zu vermeiden und die fiir die Fallbearbeitung tatsiich-
lich eingesetzten Ressourcen ermitteln zu kénnen. (TZ 14}

(10) Das BMF sollte dafiir sorgen, dass die eingesetzten Falltage fall-
bezogen elektronisch auswertbar werden. (TZ 14)
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AGES

Art.
RGBI.
BM
BMG
bspw.
B-VG
BVergG
bzw.
d.h.
ELGA
ELGA-G
EuGH
EUR
GmbH

Hauptverband

k.A.
Mio.
Nr.

0.a.
OTC-Priparate

PharmGK

Absatz

Osterreichische Agentur fiir Gesundheit und lirniih-
rungssicherheit GmbH

Artikel

Bundesgesetzblatt

Bundesminister
Bundesministerium fir Gesundheit
beispielsweise
Bundes-Verfassungsgesetz
Bundesvergabegesetz
beziehungsweise

das heilit

Elektronische Gesundheitsakte
ELGA-Gesetz

Européischer Gerichtshof
Euro

Gesellschaft mit beschrankter Haftung

Hauptverband der gsterreichischen Sozialversicherungs-
triger

Informationstechnologie
keine Angabe(n)
Million{en)

Nummer

oben angefiihrt
over the counter-Priparate

Pharmazeutische Gehaltskasse
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Sozialmedizinisches Zentrum

Sozialversicherungs-Chipkarten Betriebs- und

Errichtungs GmbH
Textzahl(en)

unter anderem
Umsatzsteuer

Ziffer
zum Beispiel
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Glossar

Elektronische Gesundheitsakte {(ELGA)

Informationssystem, das bestimmte, im ELGA-Gesetz definierte Gesund-
heitsdaten in elektronischer Form ort- und zeitunabhéngig zur Verfiigung
stellt

Gesundheitsdiensteanbieter

Dienstleister, die regelmafig Gesundheitsdaten in elektronischer Form zu
folgenden Zwecken verwenden:

- medizinische Behandlung oder Versorgung
- pflegerische Betreuung

- Verrechnung von Gesundheitsdienstleistungen oder Versicherung ven
Gesundheitsrisiken sowie

- Wahrnehmung von Patient/inn/enrechten

ELGA-Gesundheitsdiensteanbieter

Arzte, Zahnirzte, Krankenanstalten, Apotheken und Einrichtungen der
Pflege

Wamungen

Duplikatswarnungen — Priifung auf gleichzeitigen Bezug wirksioffgleicher
oder wirkstoffahnlicher Arzneispezialititen

Intervallwarnungen (auch Reichweitenwamung) — Prifung auf Neuver-
schreibung vor Packungsende

Wechselwirkungswamungen — Priifung auf Wechselwirkungen zwischen
Arzneistoffen

139
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Wirkungsbereich des Bundesministeriums fur
Gesundheit

Pilotprojekt e-Medikation

Mit der e-Medikation — einer von vier Kernanwendungen der Elek-
tronischen Gesundheitsakte — sollen im Interesse der Patienien-
sicherheit verordnete und in Apotheken abgegebene Arzneimittel
clektronisch in einer zentralen Datenbank erfasst werden, um eine
Priifung auf potenzielle Wechselwirkungen und Uberdosierungen

zu ermiglichen.

Im Zuge des Pilotprojekts e-Medikation wurden 16.570 Warnungen
aufgezeigt. 110 Warnungen entficlen auf schwerwiegende Wechsel-
wirkungen, die potenziell mit erheblichen gesundheitlichen Beein-
trichtigungen, bis hin zum Tod des Patienten, verbunden sein kéin-
nen. Im Ergebnis der Fragebogenerhebung bewerteten 70 % der
teilnechmenden Arzte und 90 % der teilnehmenden Apotheker eine
durch die e-Medikation prinzipiell migliche vollstindige und aktu-
elle Medikationsliste positiv fiir die Patientensicherheit. Rund 85 %

der teilnehmenden Patienten fihlten sich sicherer.

Die Aussagekraft des Pilotprojekts war allerdings durch mehrere
Faktoren, insbesondere die geringe Teilnehmerzahl und die feh-

lende Flichendeckung, erheblich eingeschrinkt.

Die Projektdurchfithrung wies Miingel auf. Die Gesamtkosten des
Projekts beliefen sich unter Einbezichung simtlicher dem Projekt
direkt zurechenbarer Kosten (z.B. der Kosten der Evaluierung von
rd. 126.000 EUR) auf 3,90 Mio. EUR. Der um vier Monate verzo-
gerte Projektbeginn verursachte Mehrkosten von rd. 189.000 EUR.
Aufgrund der vertraglichen Gestaltung konnte der Hauptverband die
Leistungserbringung durch einen Projektpartner hinsichtlich eines
wesentlichen Kostenblocks (rd. 865.000 EUR oder rd. 27 % des

urspriinglichen Budgets) nicht iiberpriifen.
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Ziel der Uberpriifung war die Beurteilung der Organisation, der
Kosten, der Ergebnisse und der vergaherechtlichen Aspekte des Pilot-
projekts e-Medikation. Eine Beurteilung des Gesamtprojekts Elektro-
nische Gesundheitsakte (ELGA) war nicht Gegenstand dieser Geba-

rungsiiberpriifung. {TZ 1)

Allgemeines

Ein Gesamtiiberblick der Gesundheitsdiensteanbieter iiber die Medi-
kation der Patienten fehlte, weil diese bisher dezentral erfasst wurde.
Mit der e-Medikation sollen diese Daten sowohl bei den verord-
nenden als auch bei den abgebenden Stellen (Krankenanstalten,
Arzte, Apotheken) einheitlich elektronisch erfasst werden. (TZ 2)

Projektorganisation

Die Organisation des Pilotprojekts entsprach den anerkannten Grund-
sdtzen des Projektmanagements. Die Zusammensetzung des Projekt-
lenkungsausschusses stellte eine Entscheidungsfindung auf breiter
Basis sicher. Die vom BMG nach eigener Einschiatzung wahrgenom-
mene Systemsteuerungsfunktion war weder definiert, noch mit kon-
kreten Aufgaben und Verantwortlichkeiten verbunden. (TZ 4)

Projektziele

Die vom Projektlenkungsausschuss im April 2010 vorgegebenen Pro-
jektziele bezogen sich nur allgemein auf den Nutzen der e-Medi-
kation, jedoch nicht konkret auf das Pilotprojekt und waren Fiir die
Bewertung des Projekterfolgs nur eingeschrinkt geeignet, weil sie
nicht mit Messgrofien bzw. Indikatoren verbunden wurden. (TZ 5)

Erst in der zwischen dem Hauptverband der Sozialversicherungstri-
ger und der Pharmazeutischen Gehaltskasse (PharmGK) abgeschlos-
senen Projektvereinbarung wurde festgelegt, dass mindestens 5 %
der e-card-Besitzer einer Pilotregion sowie zumindest 150 Arzte

am Pilotprojekt teilnehmen sollten. (TZ 5)
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Pilotprojekt e-Medikation

Vertragliche Gestaltung

Die PharmGK war dafur verantwortlich, die e-Medikationssoftware
zur Verfiigung zu stellen und die notwendigen Softwareadaptionen

zu beauftragen. (TZ 6)

Der Hauptverband hatte der PharmGK zur Vermeidung von Verzi-
gerungen in der Projektumsetzung eine Aufwandsrefundierung von
héchstens 250.000 EUR [exk]. USt) zugesagt, ohne iiber eine kalku-

latorische Grundlage dafiir zu verfiigen. (TZ 6)

Projektchronologie

Der Start des Pilotprojekts verschob sich u.a. wegen einer zu gerin-
gen Anzahl teilnehmender Arzte um vier Monate von Dezember 2010
auf den April 2011. Dies bewirkte eine Erh6hung der Projektkosten

um rd. 189.000 EUR. (TZ 7, 15)

Wissenschaftliche Evaluierung

Ziele der Evaluierung waren die Verifikation der Erreichung der
Projektziele, die Evaluierung des Nutzens, des Aufwands und der
Zufriedenheit der Teilnehmer am Pilotprojekt sowie die Evaluierung
der Erfahrungen der Arztsoftware-Hersteller als Entscheidungsba-

sis fiir einen osterreichweiten Roll-out. {TZ 8)

Die Gesamtkosten flur die wissenschaftliche Evaluierung betru-
gen rd. 126.000 EUR und wurden nicht den Kosten des Pilotpro-
jekts zugerechnet, sondern aus dem Budget der ELGA GmbH finan-
ziert. Die vom Hauptverband in der Endabrechnung ausgewiesenen
Gesamtprojektkosten von rd. 3,74 Mio. EUR waren daher unvoll-

stindig. (TZ 9)

Die wissenschaftliche Evaluierung des Pilotprojekts zur e-Medika-
tion ergab zwar ein positives Gesamthild, jedoch war ihre Aussage-
kraft durch mehrere Faktoren, inshesondere die geringe Teilnehmer-
zahl und die fehlende Flichendeckung, erheblich eingesehrinkt. In
der Versorgungsregion 93 (Wien-Floridsdorf und Wien-Donaustadt)
mit rd. 153.000 e-card-Besitzern nahmen etwa nur 0,6 % anstelle
der geplanten 5 % am Pilotprojekt teil. Die geplante Mindestteil-
nehmerzahl von 150 Arzten wurde verfehlt, da nur 97 Arzte im
Gesamtzeitraum bzw. 85 Arzte im Evaluierungszeitraum am Pro-

jekt teilnahmen. (TZ 10)
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Im Evaluierungszeitraum wurden insgesamt 16.570 Warnungen auf-
gezeigt, darunter 110 schwerwiegende Wechselwirkungswarnungen.
Somit entfielen 0,7 % der Gesamtwarnungen auf solche Wechselwir-
kungen, die potenziell mit erheblichen gesundheitlichen Beeintrich-
tigungen, bis hin zum Tod des Patienten, verbunden sein kdnnen.
Die Benutzerfreundlichkeit, die Softwarequalitit und die Antwort-
zeiten fiir den Endanwender waren laut Evaluierungsstudie verbes-

serungsfahig. (TZ 11)

Das Pilotprojekt wurde nicht auch dazu verwendet, auf der Grund-
lage von Echtdaten Berechnungen beziiglich der Kostendimp-
fungspotenziale der e~Medikation anzustellen. Die im Arbeitspa-
pier der ELGA GmbH genannten jihrlichen Kostendidmpfungen von

6,70 Mio. EUR waren nicht nachvollziehhar. (TZ 12)

Das Bezirkskrankenhaus Reutte, das als eine von drei Krankenan-
stalten am Pilotprojekt teilnahm, erhielt vom Hauptverhand kaum
Informationen, nicht einmal die Projektergebnisse bezogen auf den

eigenen Wirkungsbereich. (TZ 13)

Kosten des Pilotprojekts

Das Projektbudget war mit 3,15 Mio. EUR genehmigt worden. Im
Zuge seiner Vorlage und Genehmigung wies der Hauptverband nicht
darauf hin, dass sich diese Kosten um nicht abzugsfihige Vorsteu-
ern in der Sphire der PharmGK erhéhen werden. Die Bundesge-
sundheitskommission wurde iiber diesen Umstand erst anlésslich
des Beschlusses des Nachtragsbudgets im Juli 2011 erstmals infor-

miert. (TZ 14, 15)

Wegen fehlender Einsichtsrechte in den Vertrag zwischen PharmGK
und IT-Dienstleister war den Projektpartnern die Priifung der Plau-
sibilitit des Angebots der PharmGK nicht mégiich. Der iiberwie-
gende Teil der urspriinglich mit 650.000 EUR veranschiagten Kosten
fiir Projektleitung und Support, nimlich 412.000 EUR, wurde nach-
triglich in den nicht priifbaren Teil des Fixpreisangebots verscho-

ben. [TZ 14)
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Projektabrechnung

Die in der Projektabrechnung ausgewiesenen Gesamtkosten lagen
mit rd. 3,74 Mio. EUR unter dem bewilligten Gesamtbudget von
3,77 Mio. EUR. Der Abrechnungsbetrag war unvollstindig, weil er
nicht simtliche dem Projekt direkt zurechenbaren Kosten (z.B. die
Kosten der Evaluierung von rd. 126.000 EUR) enthielt. Die Gesamt-
kosten des Pilotprojekts beliefen sich auf rd. 3,90 Mio. EUR und
lagen somit um rd. 24 % iiber dem urspriinglichen Budget von
3,15 Mio. EUR. Beziiglich des grofiten Kostenblocks — ndamlich der
Systemadaptionen in Hohe von rd. 865.000 EUR — war eine Abrech-
nung vertraglich nicht vorgesehen, weil es sich um ein Fixpreisan-

gebot handelte. [TZ 16, 17)

Projektpartnerschaft mit der Pharmazeutischen Gehaltskasse

Das BMG hatte die Finanzprokuratur zur Vorabbeurteilung einer
mdoglichen Zusammenarbeit zwischen Hauptverband und PharmGK
sowie der Beauftragung eines Subunternehmens der PharmGK (IT-

Dienstleister) beauftragt. Demnach war die Zusammenarbeit unter

bestimmten Voraussetzungen ohne Durchfiihrung cines fGrmlichen

Vergabeverfahrens méglich. Das Gutachten der Finanzprokuratur

war fiir die Projektgremien nur von eingeschranktem Nutzen, weil
darin nicht klargelegt war, welche Unterlagen der rechtlichen Beur-

teilung zugrunde lagen. (TZ 18}

Ein von der PharmGK bei einer Rechtsanwaltskanzlei beauftragtes
Gutachten hielt fest, dass die Beauftragung des IT-Dienstcisters
ohne Durchfiihrung eines Vergabeverfahrens aufgrund der verein-

barten Options— und Anderungsklauseln zulissig war. (TZ 18)

Der Projektlenkungsausschuss hielt nach Eriirterung der beiden Gut-
achten die vergaberechtliche Frage fiir ausreichend gekldrt. Die im
Gutachten der Finanzprokuratur ausdriicklich nicht ausgeschlossene
Mdglichkeit einer direkten Beauftragung des IT-Dienstleisters durch
den Hauptverband priifte der Projektlenkungsausschuss nicht. Auch

sah er von ciner Befassung der Finanzprokuratur mit dem von der

PharmGK cingeholten Gutachten ab. (TZ 19)

www.parlament.gv.at

145

47 von 100



48 von 100

111-53 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 2 (gescanntes Original)

Kurzfassung

146

Aufgrund der fehlenden Einsichtsméglichkeiten in den Vertrag zwi-
schen der PharmGK und dem IT-Dienstleister verfiigte der Haupt-
verband fiir rd. 27 % des urspriinglichen Budgets iiber keine Kon-

trollmaglichkeiten. (TZ 20)

Zur Anbindung der von den Arzten verwendeten Software an die
e~Medikation schloss der Hauptverband Vertriige mit drei Arztsoft-
ware—Herstellern und ging dabei von der Zulissigkeit einer Direkt-
vergabe aus. Einer der drei Vertrige hatte den Auftragswert von
100.000 EUR iiberschritten, weshalb eine Direktvergabe gemifB Bun-

desvergabegesetz rechtlich unzulissig war. (TZ 21)

Das Bundesvergabeamt fithrte aufgrund von Antrigen eines pri-
vaten Unternehmens zwei Feststellungsverfahren durch und stellte
mit Bescheid fest, dass die Vertrige mit den Arztsoftware-Her-
stellern in rechtswidriger Weise ohne vorherige Bekanntmachung
abgeschlossen wurden. Uber den Hauptverband wurden Geldbufien
und Pauschalgebiihrenersitze von insgesamt rd. 38.000 EUR ver-

hingt. (TZ 22)

Anstatt die mafigeblichen vergaberechtlichen Fragen vorgingig zu
kliren, gaben der Hauptverband und das BMG erst nach Beendigung
des ersten Verfahrens vor dem Bundesvergabeamt sowohl ein tech-
nisches als auch ein vergaberechtliches Gutachten zur Unterstiitzung
in allfilligen weiteren Vergabekontrollverfahren in Auftrag. (TZ 23)
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Kenndaten zum Pilotprojekt e-Medikation

W N

Rechtsgrundlagen

Aufgaben
Bundesgesundheitsagentur

ELGA GmbH

Dauer Pilotprojekt

Regionen

Arztel. 2
Apotheken?
Krankenanstalten

Patienten3

Verordnungen

Warnungen®
Wechselwirkungswarnungen
Duplikatswarnungen

Intervallwarnungen

Vereinbarungen gemaR Art. 15a B-VG {iber die Organisation und
Finanzierung des Gesundheitswesens, BGBL. I Nr, 73/2005 und
BGBL. I Nr. 105/2008

Gesellschaftsvertrag der ELGA GmbH vom 20. November 2009
Syndikatsvertrag vom 26. Juni 2010

Mitwirkung im Bereich Gesundheitstelematik und elektronische
Gesundheitsakte (ELGA)

Koordination und Integration aller operativer MalRnahmen zur Einfiihrung
der ELGA (Programm- und Integrationsmanagement)

Errichtung von Systemkomponenten und die Begleitung von Pilotierungen
entsprechend den Vorgaben der Bundesgesundheitskommission

Qualitats- und Akzeptanzmanagement fir die ELGA

April 2011 bis Dezember 2011

Versorgungsregion 93, Versorgungsreglon 42  Versorgungsregion 72
Fokus Wien 22, Oberbsterreich, Tirol West,

SMZ-0st-Donauspital Wels-Grieskirchen Reutte-2ams

Anzahl der Projektteilnehmer

16 29 31
24 20 12

2 1 1
1.858 3.280 3.114

Anzahl der Verordnungen und Warnungen

5.200 8.509 4.601
1.835 8.541 6.194
1.218 5.375 3.970
408 1.097 809
208 2.069 1.415

Allgemeinmediziner mit und ohne Hausapotheke, Fachérzte

Durchschnitt dreier Stichtage

Anzahl der Patienten, die mindestens eine Zustimmungserklarung abgegeben hatten.
Mehrfachwarnungen {Wechselwirkungs~, Duplikats und Intervallwarnungen) je Verardnung waren méglich,

Quellen: Wissenschaftliche Evaluierung e-Medikation; SVC; RH

n I 0 \
opund U147 3
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Priffungsablauf und
—gegenstand

1 (1) Der RH iiberpriifte von Oktober bis November 2012 beim BMG, beim
Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherungstriger (Haupt-

verband) sowie bei der ELGA GmbH das Pilotprojekt e-Medikation,
das in drei Versorgungsregionen! (in Ober6sterreich, Tirel und Wien)
durchgefihrt wurde. Im Bezirkskrankenhaus Reutte, einer von drei am
Pilotprojekt teilnehmenden Krankenanstalten, holte der RH Auskiinfte

ein.

Ziel der Uberpriifung war die Beurteilung der Organisation, der Kosten,
der Ergebnisse und der vergaberechtlichen Aspekte des Pilotprojekts
e-Medikation. Eine Beurteilung des Gesamtprojekts Elektronische
Gesundheitsakte (ELGA) war nicht Gegenstand dieser Gebarungs-

{iberpriifung.

{(2) Der Priifungszeitraum umfasste im Wesentlichen die Jahre 2011

und 2012.

(3) Zu dem im August 2013 iibermittelten Priiffungsergebnis nahmen
die ELGA GmbH im September 2013 und der Hauptverband im Novem-
ber 2013 Stellung. Das BMG verzichtete im November 2013 auf eine
Stellungnahme. Der RH erstattete seine GegenduBerungen im Jin-

ner 2014.

Allgemeines 2 (1) Die e-Medikation ist eine von vier ELGA-Kemanwendungen.?

148

(2) Bisher waren die Medikationsdaten eines Patienten nur dezentral
und in unterschiedlichen Dateiformaten verfigbar bzw. war der behan-
delnde Arzt auf die Angaben des Patienten angewiesen. Dem einzel-
nen Gesundheitsdiensteanbieter fehlte aufgrund der verstreuten Infor-
mationen der Gesamtiiberblick. So waren Mehrfachverordnungen und
damit z.B. Uberdosierungen oder unbeabsichtigte Nebenwirkungen
moglich, die sich negativ auf die Gesundheit des Patienten auswirken.

(3) Kiinftig soll nach den Zielen von ELGA mit der e-Medikation die
Medikamentenabgabe an die Patienten sowohl bei den verordnenden
als auch bei den abgebenden Stellen (Krankcnanstalten, Arzte, Apo-
theker) einheitlich elektronisch in einer zentralen Medikationsdaten-
bank erfasst werden. Damit konnen die beteiligten Gesundheitsdiens-
teanbieter umfassende Informationen liber die aktuelle Medikation

I GemiB dem Osterreichischen Strukturplan Gesundheit gibt es 32 Versorgungsregionen

in Osterreich.

1 Die weiteren derzeit geplanten Kermanwendungen betreffen Laborbefunde, Radiolo-

giebefunde und Entlassungshricfe.
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des einzelnen Patienten in standardisierter Form abrufen und diese
bei der Verordnung oder Abgabe von Arzneimitteln beriicksichtigen.

{1) Voraussetzung flr die Teilnahme eines Patienten am Pilotprojekt
e-Medikation war die Abgahe einer schriftlichen Zustimmungserkli-
rung. Dariiber hinaus war bei jedem Arzt-, Krankenhaus- oder Apo-
thekenbesuch eine miindliche Einwilligung zur elektronischen Erfas-
sung der Medikamentenverordnung oder -abgabe erforderlich.

(2] Wenn ein Arzt ein Medikament verordnete, erfasste er es in der
Verordnungsdatenhank (Verordnungsserver). Die Prifung der Ver-
ordnung auf Wechselwirkungen, Mehrfachverordnungen und lauf-
zeitliberschneidungen konnte entweder lokal, d.h. durch eine in die
Arztsoftware integrierte Priiflogik?, oder durch eine zentrale, im Sys-
tem der Pharmazeutischien Gehaltskasse (PharmGK) integrierte Priiflo-
gik erfolgen.

Die Priflogik verkniipfle die Informationen aus allen fiir den Pati-
enten gespeicherten Verordnungen sowie aus der aktuellen, in der
Medikationsdaltenbank (Medikationsserver) gespeicherten Medikation
des Patienten mit den im Spezialititen-Informationssystem (Arznei-
mittelserver) enthaltenen Interaktionsinformationen. Aus dieser Prii-
fung resultierten gegebenenfalls Wechselwirkungs—, Duplikats- oder
Intervallwarnungen.

(3} Bei der Verordnung von Medikamenten in Krankenanstalten (Ent-
lassungsmedikation) war zu differenzicren:

- Die Pilotkrankenanstalten in Wien (SMZ-0st-Donauspital) und Tirol
(Reutte-Zams) konnten lediglich gespeicherte Verordnungs- und
Medikationsdaten iiher einen Browser abrufen. Die Erfassung der
Entlassungsmedikation erfolgte durch die abgebende Apoatheke.

— Die Pilotkrankenanstalt in Oberdsterreich {Wels-Grieskirchen} hin-
gegen war liber ihr Krankenhaus-Informationssystem vollstindig
in das e-Medikationssystem integriert, so dass die Erfassung der
Verordnung sowie die Verordnungspriifung in der Krankenanstalt
selbst erfolgen konnte.

Eine lokale Verordnungspriifung war méglich, wenn in die jeweils verwendete Arztsoft-
ware eine Arzneimitteldatenbasis mit Interaktionsinformationen integriert war.

149
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(4) Vom Arzt oder von der Krankenanstalt erfasste (und damit bereits
gepriifte) Verordnungen wurden in der abgebenden Apotheke nicht
neuerlich gepriift. Eine Verordnungsprifung durch die Apotheke
erfolgte nur, wenn die Verordnung entweder noch nicht erfasst war
(z.B. hei Verordnungen im Rahmen eines Hausbhesuchs) oder wenn in
der Apotheke ein rezeptfreies Medikament bezogen wurde. Die Priifung
durch die abgebende Apotheke erfolgte durch Zugriff auf die zentrale
Priiflogik {iber eine Client-Software.

In der Apotheke {oder beim hausapothekenfiihrenden Arzt) abgegebene
Medikamente wurden am Medikationsserver erfasst, so dass sie bei einer
nachfolgenden Verordnungspriifung beriicksichtigt werden konnten.

4.1 Mit der Vorbereitung und der Durchfithrung des Pilotprojekts e-Medi-

kation waren folgende Organisationen bzw. Organisationseinheiten
befasst:

Abbildung 1: Projektorganisation

BMG/Bundesgesundheitsagentur ELGA GmbH
Systemsteuerung, Projektbudget Projektabrechnung

Projektverantwortung

(Hauptverband der osterreichischen Sozialversicherungstrager

v

Projektlenkungsausschuss
Beschlussfassendes Organ des

Projekts

+

Beratungsgremium

Vorbereitung flir
Projektlenkungsausschuss

v

Svc‘l PharmGK
Projektleitung, Technische Projektdurchfihrung

Umsetzung
( IT-Dienstleister j

I SVC - Sozialversicherungs-Chipkarten Betriebs- und Errichtungs GmbH

Quelle: RH
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tion Pilotprojekt e-Medikation

(1) BMG

Dem BMG oblag beim Pilotprojekt e-Medikation nach eigenen Anga-
ben die Systemsteuerungsfunktion, die es u.a. durch seine Mitwirkung
im Projektlenkungsausschuss wahrgenommen habe. Eine Konkreti-
sierung der damit verbundenen Aufgaben und Verantworllicbkeiten
fehlte allerdings. Das BMG bediente sich im Rahmen des Projekts ins-

besondere der Bundesgesundheitsagentur.

(2) Bundesgesundheitsagentur

Der Bundesgesundheitsagentur® oblag im Bereich des Pilotprojekts e-
Medikation insbesondere die Beschlussfassung iiber das Projektbudget.
Als Organ der Bundesgesundheitsagentur wurde die Bundesgesund-
heitskommission tiitig, der Vertreter des Bundes, des Hauptverbands,
der Liinder, der Interessenvertretungen der Stidte und Gemeinden, der
konfessionellen Krankenanstalten, der Patientenvertretungen und der

Osterreichischen Arztekammer angehorten (siehe TZ 14).

(3) Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherungstriger

Mit Beschluss der Bundesgesundheitskommission vom Mirz 2009
wurde dem Hauptverband die Projektverantwortung fiir die Errich-
tung der ELGA-Kernanwendung e-Medikation iibertragen, wobei laut
Bundesgesundheitskommission von Projektbeginn an alle Anspruchs-
gruppen in die Projektarbeit miteinbezogen werden sollten. Im Rah-
men der Projektdurchfithrung war der Hauptverband insbesondere fiir
dic Bereitstellung der Funktionalitit e-Medikation iiber das e-card-
System und fiir die Errichtung und den Betrieb der Verordnungsda-

tenbank verantwortlich (siehe TZ 6).

(4) Sozialversicherungs-Chipkarten Betriebs— und Errichtungs GmbH

Der Sozialversicherungs-Chipkarten Betriebs- und Errichtungs GmbH
(SV(), ciner Tochtergesellschaft des Hauptverbands, wurde im Mai 2009
vom Hauptverband die Projektleitung tibertragen. Der SVC cblag ferner
die technische Umsetzung im Zusammenhang mit der Verordnungs-

datenbank (siehe TZ 14).

4

www.parlament.gv.at

Die Art. 15a-Vereinbarungen (iber die Organisation und Finanzierung des Gesundheits-
wesens, BGBL | Nr. 73/200% und 105/2008. normieren w.a. im Bereich der Gesund
hedtstelematik und ELGA die Mitwirkung der Bundesgesundheitsagentar.
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(5) ELGA GmbH

Die im Mérz 2009 errichtete ELGA GmbH war Rechtsnachfolgerin der
Arbeitsgemeinschaft ELGA.> lhre Gesellschafter waren der Bund, die
Linder bzw. die jeweiligen Gesundheitsfonds und der Hauptverband.®
Beim Pilotprojekt oblag der ELGA GmbH die Projektabrechnung (soge-
nannte Evaluierung zur Anrechnung) (siche TZ 8, 16).

(6) Projektlenkungsausschuss e-Medikation

Als oberstes beschlussfassendes Gremium der Projektorganisation rich-
tete der Hauptverband den Projektlenkungsausschuss? ein. In diesem
waren neben dem Bund, den Lindem und dem Hauptverband auch
die sogenannten Projektpartner (am Projekt teilnehmende Kranken-
anstalten, die Osterreichische Arztekammer und die Osterreichische
Apothekerkammer) vertreten. Aufgabe des Projektlenkungsausschus-
ses war insbesondere die Festlegung der Ziele des Pilotprojekts (siehe
TZ 5); fermer beschloss er z.B. die verpflichtende Teilnahme der Gesund-
heitsdiensteanbieter am Projekt sowie dic Maglichkeit des Opting-out®
durch die Patienten.

(7) Beratungsgremium e-Medikation

Das vom Projektlenkungsausschuss in seiner kanstituierenden Sitzung
vom 22. Juni 2009 eingerichtete Beralungsgremium? leistete die fach-
lich-inhaltlichen Vorbereitungsarbeiten auf Basis der Auftrige und
Fragestellungen des Projektlenkungsausschusses.

5 Die Arbeitsgemeinschaft ELGA war nach Beschluss der Bundesgesundheitskommission
im Juni 2006 als Gesellschaft biirgerlichen Rechts auf Basis einer vertraglichen Verein-
barung zwischen Bund, Lindern und Hauptverband eingerichtet worden. Diese Rechts-
konstruktion erwies sich als wenig effektiv und schriinkte inshesondere die Befugnisse
fur die eigentliche Umsetzung von ELGA ein,

5  Gesellschaftsverirag vom 20. November 2009

7 konstituierende Sitzung 22. Juni 2009

U Opting-out: GemiiB § 15 Abs. 1 und 2 des Gesundheitstelematikgesetzes (ist Artikel
des ELGA-G) konnen Teilnehmer, die im Patientenindex erfasst sind, ihrer ELGA-
Teilnahme widersprechen. Der Widerspruch kann alle oder einzelne Arten der ELGA-
Gesundheitsdaten umfassen.

% lm Beratungsgremium waren neben den im Projektlenkungsausschuss vertretenen Insti-
tutionen auch die ELGA GmbH, die Arbeitsgemeinschaft Patientenanwaltschaft, dic
SVC, die Krankenanstaltenverbiinde, die Osterreichische Agentur fiir Gesundheit und
Erndhrungssicherheit GmbH (AGES), dic PharmGK und das Institut fiir medizinische
Statistik an der Medizinischen Universitit [nnsbruck vertreten.
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(8) PharmGK

Der Hauptverband schloss im August 2010 mit der PharmGK eine Pro-
jektvereinbarung zur Durchfithrung des Pilotprojekts ab (siehe TZ 6).
Die PharmGK war insbesondere fiir die Anbindung der Apotheken an
das e-card-System sowic fiir die Adaption und den Betrieb der Medi-
kationsdatenbank verantwortlich. Sie bediente sich fiir die technische

Umsetzung eines externen Dienstleisters (siehe TZ 19).

4.2 Der RH hielt fest, dass die Organisation des Pilotprojekts e-Medika-
tion den anerkannten Grundsitzen des Projektmanagements entsprach.
Die Zusammensetzung des Projektlenkungsausschusses stellte nach
Ansicht des RH eine Entscheidungsfindung auf breiter Basis sicher.

Der RH hielt in diesem Zusammenhang aber kritisch fest, dass die vom
BMG nach cigener Einschitzung wahrgenommene Systemsteuerungs-
funktion weder definiert, noch mit konkreten Aufgaben und Verant-

wortlichkeiten verbunden war.

5.

-

reduziert werden.

Uber diese allgemein gehaltenen Zielsetzungen hinausgehende kon-
krete und messhare Ziele, wie etwa die Anzahl der teilnehmenden
Gesundheitsdiensteanbieter, Patienten oder zu erfassenden Verord-
nungen fehlten. Erst in der Projektvercinbarung zwischen Hauptver-
band und PharmGK wurde festgelegt, dass mindestens 5 % der e~card-
Besitzer einer Pilotregion sowie zumindest 150 Arzte am Pilotprojekt

teilnehmen sollten.

5.2 Der RH stellte kritisch fest, dass sich dic Projektziele nur allgemein auf
den Nutzen der e-Medikation, jedoch nicht konkret auf das Pilotpro-
jekt bezogen. Die allgemein formulierten Zicle waren fir eine Bewer-
tung des Erfolgs des Pilotprojekts nur eingeschrinkt geeignet, weil sie
nicht mit Messgriflen bzw. Indikatoren verbunden wurden. Der RH
empfahl dem Hauptverband, bei allfilligen kiinftigen Projekten mess-

www.parlament.gv.at

Pilotprojekt e-Medikation

Die Zicle des Pilotprojekts e-Medikation gab der Projektlenkungsaus-
schuss vor. im Beschluss vom 28. April 2010 wurden als wesentliche
Projektziele die Erhohung der Patientensicherheit sowie eine Effekti-
vitats- und Effizienzsteigerung bei Verordnungs-, Abgahe- und Ver-
abreichungsprozessen angefiihrt. Inshesondere chronisch kranke und
multimorbide Patienten, die cine Vielzahl unterschiedlich verordne-
ter Arzneimittel einnchmen miissen, wurden als Zielgruppe genannt.
Gesundheitliche Probleme, die aufgrund von ungewollten Wechsel-
wirkungen auftreten, sollten durch die e-Medikution vermieden bzw,
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bare und iiberpriifbare Ziele zu definieren. Erst durch die in der Pro-
jektvereinbarung festgelegten Mindestteilnehmerzahlen von Patienten
und Arzten wurden die Ziele des Pilotprojekts konkretisiert {sieche auch
TZ 10).

Der Hauptverband nahm die Empfehlung des RH zur Kenntnis, wies
aber darauf hin, dass die Definition der Projektziele nichf durch ihn
allein, sondern auf standespolitischer Ebene mit vorgenommen worden
sei. Die Messharkeit der Projektziele sei aufgrund fehlender Referenz-
daten und datenschutzrechtlicher Restriktionen nicht maglich gewesen.

Der RH hielt seine Empfehlung aufrecht, bei allfilligen kilinftigen Pro-
jekten messbare und tUberpriifbare Ziele zu definieren.

(1) GemaB der erwdhnten Projektvereinbarung vom August 2010 (siehe
TZ 4) oblag es der PharmGK u.a., die e-Medikationssoftware zur Ver-
fligung zu stellen und die notwendigen Softwareadaptionen zu beauf-
tragen. Der Hauptverband hatte der PharmGK die Adaptionskosten und
die weiteren anfallenden Kosten abzugelten.

(2) Bereits im April 2010 hatte der Hauptverband der PharmGK in einer
schriftlichen Absichtserklarung zugesagt, jedenfalls finanzielle Auf-
winde von héchstens 250.000 EUR [exkl. USt) zu refundieren, sollte die
Bundesgesundheitskommission bis 25. Juni 2010 keinen Beschluss Uber
die Projektfinanzierung fassen. Damit sollte die unverziigliche Beauf-
tragung des IT-Dienstleisters durch die PharmGK erméglicht werden.

Wie der Hauptverband den Betrag von 250.000 EUR ermittelte, war
weder dokumentiert noch im Rahmen der Erhebungsgespriche nach-
vollziehbar.

Der RH kritisierte die verbindliche Zusage des Betrags von immerhin
250.000 EUR ohne jegliche kalkulatorische Grundlage. Grundsitziich
anerkannte er die Bemiihungen des Hauptverbands zur Vermeidung
von Verzégerungen in der technischen Umsetzung des Pilotprojekts.

Der RH empfahl dem Hauptverband, kiinftig Kalkulationsgrundlagen
nachvollziehbar zu dockumentieren.

Laut Stellungnahme des Hauptverbands entspreche der Betrag von
250.000 EUR dem maximal in der Zeit von Midrz 2010 bis Juni 2010
leistbaren Aufwand, der auf Seiten der PharmGK durch deren Auftrag
an den Subunternehmer hitte entstehen konnen.

Bund 2014/3
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Pilotprojekt e~Medikation

6.4 Der RH entgegnete, dass sich seine Kritik vor allem auf die mangelnde

Nachvollziehbarkeit der Kalkulation bezog.

7.1 Die nachstchende Tabelle zeigt cinen Uberblick iiber die Chronologic

des Pilotprojekts:

Marz 2009
April 2010
August 2010
Dezember 2010
April 2011
Juni 2011
Dezember 2011
Mai 2012

Juni 2012

Quelle: RH

Bund 2014/3

Projektchronologie

Hauptverband erhilt Projektverantwortung fiir e-Medikation (TZ 4)
Positionspapier, Projektziele (TZ 5)

Projektvereinbarung (TZ 6)

Geplanter Projektbeginn (TZ 7)

Tatsachticher Projektbeginn (TZ 7, 15)

Stopp-Aufruf der Osterreichischen Arztekammer (TZ 10)
Projektende

Abschluss der wissenschaftlichen Evaluierung (7Z 8-11)

Projektabrechnung (TZ 16, 17)

Gemiif der urspriinglichen Planung sollte der Pilotbetrieb im Jahr 2010
starten und neun Monate dauern. Im Herbst 2010 verschob der Pro-
jektlenkungsausschuss den Projektstart auf den 1. April 2011, weil
einerseits das Land Tirol nicht vor diesem Zeitpunkt fiir einen Projekt-
start bereit war und andererseits noch keine ausreichende Anzahl an
Arzten fiir die Teilnahme am Pilotprojekt gewonnen werden konnte.
Dies hing damit zusammen, dass noch nicht klar war, welche Arztsoft-
ware-fersteller eine Integration ihrer Produkte in die e-Medikation
vornehmen wiirden. Der verzogerte Projektbeginn hatte Mehrkosten
von rd. 189.000 EUR zur Folge (siche TZ 15).

Die Verhandlungen des Hauptverbands mit den Arztsoftware-Herstel-
lern gestalteten sich schwierig, weil diese die im Projekthudget vor-
gesehenen Stiitzungszahlungen von insgesamt 87.500 EUR ohne ver-
bindliche Aussicht auf ein 6sterreichweites Roll-out als unzureichend
erachteten. Erst nach einer Erhdhung der Stiitzungszahlungen auf
rd. 176.000 EUR konnten die Verhandlungen zwischen der SVC und den
Arztsoftware-Herstellern im November 2010 abgeschlossen werden.

155
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7.2 Der RH bemingelte den verzégerten Projektbeginn, der auf eine unzu-
reichende Vorbereitung der Projektpartner auf dieses Projekt hindeutete
und eine Erhohung der Projektkosten um rd. 189.000 EUR bewirkte.

Wissenschaftliche Evaluierung

Durchfiihrung 8 Laut der Projektvereinbarung solite der Pilotbhetrieb von einer Evaluie-
rung federfithrend durch die ELGA GmbH begleitet werden. Die Defi-
nition von Evaluierungskriterien erfolgte im September 2010, die Frei-
gabe durch den Projektlenkungsausschuss im Oktober 2010.

Zjele der Evaluierung waren:
- die Verifikation der Erreichung der Projektziele,

- die Evaluierung des Nutzens, des Aufwands und der Zufriedenheit
der Teilnehmer am Pilotprojekt,

- die Evaluierung der Erfahrungen der Arztsoftwarehersteller sowie

- die Identifikation von Verbesserungspotenzialen als Basis fiir die
Entscheidung iiber ein ésterreichweites Roll-out.

So sollten sowohl allfillige Defizite aufgezeigt als auch Vorschlige
und Empfehlungen fiir deren Beseitigung erarbeitet werden.

9.1 Die ELGA GmbH war im Rahmen ihrer generellen Zustandigkeit fiir das
ELGA-Qualitdts- und Akzeptanzmanagement auch fiir die Vornahme
einer wissenschaftlichen Evaluierung des Pilotprojekts verantwortlich.
Sie entschied, die Evaluierung als unabhingige wissenschaftliche Eva-
luierung mit offenem Ergebnisausgang, basierend auf Auswertungen
der Logfile-Daten der Anwendungssysteme und der von den teilneh-
menden Arzten, Apothekern, Krankenanstalten und Patienten retour-
nierten Fragebogen, zu vergeben,'°

Mit der Durchfithrung der Evaluierung beauftragte die ELGA GmbH im
Mairz 2011 den Leiter des Zentrums fiir Medizinische Statistik, Infor-
matik und Intelligente Systeme der Medizinischen Universitdt Wien,
Das Honorar betrug 100.000 EUR. Zur Unterstitzung der Evaluie-
rung mittels Fragebogenaussendung'' und -auswertung beauftragte

0 Eine im Dezember 2011 und Jinner 2012 durchgefiihrte Befraguny der Softwareher-
steller bezog sich im Wesentlicben auf technische Aspekte,

" Befragt wurden die teilnehmenden Arzte, Apotheker, Krankenanstalten und Patienten.
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sie dic Leiterin des Instituts fiir Medizinische Informatik der Privaten
Universitit fir Gesundheitswissenschallen, Medizinische Informatik
und Technik GmbH. Hiefirr betrug das Honorar 26.482,50 EUR.

Insgesamt beliefen sich die Gesamtkosten der wissenschaftlichen Eva-
luierung somit auf 126.482,50 EUR. Diese wurden nicht aus dem Pro-
Jcktbudget, sondern aus Mitteln der ELGA GmbH finanzierl.

9.2 Der RH stellte kritisch {cst, dass die Kosten fiir die wissenschaftliche
Evaluierung in Hohe von 126.482,50 EUR nicht den Projecktkosten des
Pilotprojekts e-Medikation zugerechnet wurden. Die vom Hauptver-
band in der Endabrechnung ausgewiesenen Gesamtprojektkosten von
rd. 3,74 Mio. EUR waren somit unvollstindig (siche TZ 17).

Der RH empfahl dem Hauptverband, bei kiinftigen Projekten im Inte-
resse der Transparenz sdamtliche dem Projekt direkt zurechenbaren

Kosten in der Endabrechnung auszuweisen.

9.3 Der Hauptverband und die ELGA GmbH wiesen in ihren Stellungnah-
men darauf hin, dass durch die Kosfentragung aus dem Budget der
ELGA GmbH die griBftmagliche Objektivitit, Akzeptanz und Unabhin-

gigkeit der Ergebnisse erzielt worden sei.

9.4 Der RH entgegnete, dass eine Gesamtdarstellung der direkt zurechen-
baren Projektkosten die Transparenz erhéht hitte. Er hielt daher seine

Empfehlung aufrecht.

10.1 Der Evaluicrungsbericht selbst hielt fest, dass mehrere Faktoren die
Aussagekralt der Ergebnisse des Pilotprojekts einschrankten:

- e-Medikationsdatenbank

Der Zusatznutzen der zentral durchgefiihrten Wechselwirkungspriifung
lie} sich nur bedingt feststellen, weil diese Priifung in vielen Fallen
lokal durch die jeweilige Arztsoftware erfolgte und die daraus resul-

tierenden Warnungen nicht zentral erfasst wurden.

Zur Zeit der Gebarungsuberpriifung warcn laut Angabe der SVC sdmt-
liche Primardaten bereits vernichtet. Daher konnte dem RH keine
genaue Auswertung iiber das prozentuelle Verhdltnis aller Medikati-

cnsahfragen und den Gesamtwarnungen gegeben werden.

www.parlament.gv.at
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Wissenschaftliche Evaluierung

Tabelle 2:

- Flachendeckung

Durch die freiwillige Teilnahme am Pilotprojekt wurde keine durch-
giangige Flichendeckung erreicht, was sich auf die Aussagekraft der
Daten nachteilig auswirkte. Es konnten nur jene Verordnungen bzw.
Abgaben ausgewertet werden, die von den am Pilotprojekt teilneh-
menden Gesundheitsdiensteanbietern erfasst worden waren.

Die Problematik der freiwilligen Teilnahme der Gesundheitsdienstean-
bieter zeigte sich insbesondere in jenen Fillen, in denen ein Paticnt
eine Verordnung eines teilnehmenden Arztes in ciner nicht tecilnch-
menden Apotheke einléste. In diesem Fall wurde die Arzneimittelab-
gabe nicht in der Medikationsdatenbank erfasst.'? Hingegen konnte
eine Nacherfassung ciner bei einer teilnchmenden Apotheke eingelds-
ten Verordnung eines nicht teilnehmenden Arztes erfolgen, wenn der
Patient zustimmte, '3

Die nachstehende Tabelle stellt die Anzah! der im Rahmen des Pilot-
projekts im Evaluierungszeitraum erfolgten Arzneimittelabgaben mit
und ohne e-Medikationsverordnung sowie die Anzahl der durch die
Apotheker nacherfassten Verordnungen dar:

Arzneimittelabgaben

Arzneimittelabgaben Abgaben in %

- mit vorangegangener e-Medikationsverordnung 6.183 44,81
~ ohne vorangegangene e-Medikationsverordnung 7.166 51,94
Nacherfassung in teilnehmenden Apotheken 436 3,16
Arztemuster 12 0,09
Arzneimittelabgaben gesamt 13.797 100,00

Quellen: Wissenschaftliche Evaluierung, Darstellung RH

158

2 Die Evaluierung zeigte aufl, dass insgesamt zwar 18.310 Verordnungen, aber nur
13.797 Abgaben im System erfasst wurden.

13 Die Problematik, dass Patienten sowohl teilnechmende als auch nicht teilnehmende
Gesundheitsdiensteanbicter in Anspruch nahmen, trat vor atlem in der Pilotregion
Wien auf, in der es durch die stiidtische Struktur und die Mobilitét der Patienten zu
einer starken Streuung der Patientenstrime kam.

Bund 2014/3
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Der Tabelle ist zu entnehmen, dass 7.166 bhzw. rd. 52 0p al

Pilotprojekt e-Medikation

ler erfassten

Arzneimiltel ohne vorangegangene e-Medikationsverordnung abge-

geben wurden.

- Anzahl der Teilnehmer am Pilotprojekt

Laut den Zielen der Projektvereinbarung sollten in jeder Pilotregion
zumindest 5 % der e-card-Besitzer am Pilotprojekt teilnehmen. Die

folgende Tahelle zeigt die tatséichlichen Teilnehmerquote

n:

Tabelle 3: Teilnahmegquote der Patienten, Arzte und Apotheken

Patienten!

Wien Oberdsterreich Tirol
in %
0,6 1,5 2.3

1 Anzahl der e-card-Besitzer in Wien: rd. 153.000; in 00: rd. 218.000 und in Tirot rd. 132.000
Quellen: Wissenschaftliche Evaluierung, Darstellung RH

Bund 2014/3

Das selbst gesetzte Ziel von mindestens 5 % teilnehmender Patienten

(entspricht rd. 25.000 e-card-Besitzern) wurde somit in al
sorgungsregionen deutlich verfehlt.

len drei Ver-

Laut Beschluss des Projektlenkungsausschusses sollten zumindest
150 Arzte am Pilotprojekt teilnehmen, um eine aussagekriftige Erfolgs-
messung vornehmen zu kénnen. Die Akquisition der Arzte oblag der

Osterreichischen Arztekammer, die aber im Juli 2011 mit
vergaberechtliche Bedenken ihre Mitglieder zu einem S
weiteren Teilnahme aufrief.

Anstatt der geplanten Mindestteilnehmerzahl von
nahmen letztlich nur 97 Arzte im Gesamtzeitraum sowie
Evaluierungszeitraum am Pilotprojekt teil.

Hinweis auf
topp an der

150 Arzten
85 Arzte im

Die tatsachliche Anzahl der Gesundheitsdicnsteanbieter, die freiwillig
am Pilotprojekt e-Medikation teilnahmen, ist nachstehender Tabelle

zZu entnehmen:

www.parlament.gv.at
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Tabelle 4: Anzahl der teilnehmenden Gesundheitsdiensteanbieter

Gesamtzeitraum! Evaluierungszeitraum!
Allgemeinmediziner 47 41
Allgemeinmediziner mit Hausapotheke 14 13
Facharzte 36 3

U Gesamtzeitraum: 1. April 2011 bis 31. Dezemher 2011; Evaluierungsphase: 1. Juli 2011 bis 31. Dezember 2011
Quellen: Wissenschaftliche Evaluierung, Darstellung RH

Tabelle 5: Anzahl der teilnehmenden Apotheken und Krankenanstalten

Gesamtzeitraum! Evaluierungszeitraum!
Apotheken 58 50
Krankenanstalten 4 4

1 Gesamtzeitraum: 1. April 2011 bis 31. Dezember 2¢11; Evaluierungsphase: 1. Juli 2011 bis 31. Dezember 2011
Quellen: Wissenschaftliche Evaluierung, Darstellung RH

10.2 Auch nach Ansicht des RH stellten die dargelegten Faktoren die Aus-
sagekraft der Evaluierungsergebnisse in Frage. Der RH verwies kritisch
auf die unvollstindige Erfassung der Wechselwirkungswarmungen, die
geringe Anzahl an teilnenmenden Patienten und Arzten sowie die
mangelnde Flichendeckung. So nahmen etwa in der Versorgungsre-
gion 93 (Wien-Floridsdorf und Wien-Donaustadt) mit rd. 153.000 e-
card-Besitzern anstelle der geplanten 5 % lediglich 0,6 % am Pilot-
projekt teil. Die geplante Mindesteilnehmerzahl von 150 Arzten wurde,
wie der RH kritisch feststellte, verfehll, da nur 97 Arzte im Gesamt-
zeitraum bzw. 85 Arzte im Evaluierungszeitraum am Projekt teilnah-
meri.

Er empfahl daher dem Hauptverband, bei kiinftigen Projekten vorweg
die fiir eine aussagekriftige Evaluierung erforderlichen Rahmenbedin-
gungen sicherzustellen.

10.3 Laut Stellungnahme des Hauptverbands bestiinden nicht die rechtli-
chen und faktischen Mittel, um vorweq die erforderlichen Rahmenbe-
dingungen sicherzustellen. So fehle die rechtliche Grundlage zur ver-
pflichtenden Teilnahme der Patienten. Die freiwillige Teilnahme der
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Arzte und Apotheker sei auf standespolitischer Ebene dem Hauptver-
band vorgegeben worden.

10.4 Der RH nahm die Ausfiihrungen des Hauptverbands zur Kenntnis,
empfahl ihm aber neuerlich, bei kiinftigen Projekten vorweg die fiir
cine aussagekriftige Evaluierung erforderlichen Rahmenbedingungen
sicherzustellen.

11.1 (1) Ein wesentlichcr Bestandteil der wissenschaftlichen Evaluierung
befasste sich mit den aufgezeigten Wamungen bei der Arzneimittel-
verordnung bzw. —abgabe. Die nachfolgende Tabelle zeigt die Anzahl
der im Rahmen des Pilotprojekts aufgezeigten Warnungen:

Tabelle 6 Anzahl der Warnungen

Wien Oberdsterreich _
Anzahl

Wechselwirkungswarnungen 1.218 5.375 3.970 _

schwer KA. KA. kA,
mittel k.A. kA, kA _
feicht kA KA. R
Duplikatswarnungen 408 1.097 809 —
Intervallwarnungen 2.069 1.415 _
—————

Quellen: Wissenschaftliche Evaluierung, Darstellung RH

Im Evaluierungszeitraum wurden insgesamt 16.570 Warnungen
aufgezeigt, darunter 110 sogenannte schwerwiegende Wechselwir-
kungswarnungen. Somit entfielen 0,7 % der Gesamtwarnungen auf
soiche Wechselwirkungen, die potenziell mit erheblichen gesundheit-
lichen Beeintriichtigungen, bis hin zum Tod des Patienten, verbun-
den sein kdnnen.
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(2} Im Ergebnis der Fragebogenerhebung’* bewerteten 70 % der teil-
nehmenden Arzte und 90 % der teilnehmenden Apotheker eine durch
die e-Medikation prinzipiell mégliche volistdndige und aktuelle Medi-
kationsliste positiv fiir die Patientensicherheit. Rund 85 % der teilneh-

menden Patienten fithlten sich sicherer.

(3) Eine Empfehlung der wissenschaftlichen Evaluierung betraf die
Erhéhung der Benutzerfreundlichkeit. Bei einem Gsterreichweiten Roll-
out sollten die Komplexitit der Systemarchitektur verringert sowie die
Softwarequalitit und die Softwareintegration, inshesondere im Hin-
blick auf kurze Antwortzeiten fiir den Endanwender, verbessert werden.

(4) Die wissenschaftliche Evaluierung kam zum Schluss, dass die defi-
nierten Ziele bei einem dsterreichweiten Roll-out erreichbar scien.
Allerdings sollte die Umsetzung nach einem umfassenden Re-Design
unter Beriicksichtigung der in der Evaluierungsstudie ausgesprochenen

Empfehlungen erfolgen.

11.2 Der RH hielt die Durchfithrung der wissenschaftlichen Evaluierung im
Hinblick auf die geplante bundesweite Umsetzung fiir grundsitziich
zweckmiBig, wies aber kritisch darauf hin, dass — wie in der Studie
selbst ausgewiesen — mehrere Faktoren die Aussagekraft der Ergebnisse
wesentlich einschrinkten (z.B. fehlende Flichendeckung, geringe Teil-
nehmerzahl; siehe TZ 12). Auch nach Ansicht des RH wiren im Vor-
feld eines dsterreichweiten Roll-out die Empfehlungen aus der Eva-

luierungsstudie zu beriicksichtigen,

11.3 Laut Stellungnahme des Hauptverbands seien bei der in Umsetzung
befindlichen e-Medikation dic Empfehlungen der Evaluierungsstudie,
soweit sie die vom Hauptverband umzusetzenden Systembestandteile

betrdfen, beriicksichtigt worden.

12.1 Aus einem Arbeitspapier der ELGA GmbH vom November 2011 ging
hervor, dass durch die Umsetzung von ELGA ab 2017 jahrliche Kosten-
dimpfungen von rd. 6,70 Mio. EUR® durch die Reduktion von Medi-
kamentenkosten wegen vermiedener Doppelmedikation erreicht wer-

den kénnten,

14 Basis giltiger Fragebogenriicklauf: 61 Arzte, 68 Apotheker, 14 Arzte in Krankenan-

stalten, 553 Patienten

5 Basierend auf vermeidbaren Medikamentenabgaben von rd. 1,5 Mio. Packungen und
einem Durchsehnittspreis von 14,60 EUR pro Packung (bei 30 % Wirkungsgrad).
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Diese Schitzung war weder durch Berechnungen im Rahmen des Pilol-
projekts noch durch die Ergebnisse der wissenschaltlichen Evaluie-
rung gestiitzt.

Der RH ermittelte daher niherungsweise das diesbeziigliche Kosten-
didmpfungspotenzial des Pilotprojekts. Er ging dabei von den insge-
samt 6.007 Duplikats- und Intervallwarnungen aus (siehe Tabelle 5).
Bei cinem von der ELGA GmbH selbst genannten Durchschnittspreis
von 14,60 EUR pro Medikamentenpackung hitten sich aus dem Pilot-
projekt Kostendimpfungen von rd. 88.000 EUR ergeben.

Der RH hielt kritisch fest, dass das Pilotprojekt nicht auch dazu ver-
wendet wurde, aufl der Grundlage von Echtdaten Berechnungen beziig-
lich der Kostenddmpfungspotenziale der e-Medikation anzustellen. Die
im Arheitspapier der ELGA GmbH genannten jihrlichen Kostenddmp-
fungen von 6,70 Mio. EUR waren nicht nachvollziehbar.

Laut Stellungnahme der ELGA GmbH seien die im Arbeitspapier aus-
gewiesenen Kostendimpfungspotenziale bereits vor der Evaluierung
des Pilotprojekis entstanden und héiften u.a. auf Hochrechnungen der
Ergebnisse vorangegangener Projekte wie dem . Arzneimittelsicherheils-
gurt Salzburg” beruht.

Der RH verblieb bei seiner Auffassung, dass die bereits vor Durchfiih-
rung des Pilotprojekts vorhandenen Daten mit den neu gewonnenen
verglichen werden sollten.

Um auch die Sicht eines Projektteilnehmers in seine Gesamtbeurtei-
lung miteinbeziehen zu konnen, holte der RH im Bezirkskrankenhaus
Reutte Auskiinfte ein. Das Bezirkskrankenhaus Reutte beurteilte das
Pilotprojekt zusammenfassend als sehr positiv. Insbesondere hob es
die durch die e~Medikationsdatenbank gewonnene Gesamtiibersicht
iiber die einem Patienten verschriebenen Medikamente hervor.

Andererseits bemiingelte das Bezirkskrankenhaus Reutte, dass es liber
die Ergebnisse des Pilotprojekts, insbesondere auch jene des eigenen
Wirkungshereichs, kaum Informationen erhielt.

Der RH sah die mangelnde Information ebenfalls als nachteilig an und
empfahl dem Hauptverband im Hinblick auf seine Gesamtverantwor-
tung fiir das Pilotprojekt, bei kiinftigen Projekten die Transparenz zu
verbessern und die Ergebnisse den Beteiligten zur Verfigung zu stel-
len.
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13.3 Der Hauptverband nahm die Empfehlung des RH zur Kenntnis,

Kosten des Pilotprojekts

Urspriingliches 14.1 (1) Das urspringlich von der Bundesgesundheitskommission sowie der

Projektbudget Generalversammlung der ELGA GmbH am 25. Juni 2010 beschlossene
Projektbudget betrug rd. 3,15 Mio. EUR. Dic Kosten waren zu je einem
Drittel von Bund, Landern und Hauptverband zu tragen.'®

Dieses urspriingliche Projektbudget setzte sich wie folgt zusammen:

Tabelle 7: Urspriingliches Projektbudget e-Medikation

in EUR in %
Betreiber Hauptverband/SVC 1.028.296 32,65
Betreiber PharmGK 1.102.938 35,02
davon Systemadaptionen (Fixpreisangebot) 864.938 27,47
Unterstiitzungsleistungen Gesundheitsdiensteanbieter 129.950 4,13
Zusdtzlicher Koordinationsaufwand Projektpartner 213.120 6,77
Kommunikationsaufwand 50.000 1,59
Sonstige Aufwendungen 624.712 19,84

Quelle: Kostenbericht der SVC, April 2010

In dem der Bundesgesundheitskommission vorgelegten Kostenbericht
wies die SVC darauf hin, dass es sich bei den veranschlagten Betra-
gen um Nettobetrdge handelte. Es fehlte jedoch der Hinweis, dass die
PharmGK aufgrund ihrer unechten Steuerbefreiung keine Umsatzsteuer
ausweisen durfre, der Hauptverband daher keine Méglichkeit zum Vor-
steuerabzug hatte und sich das Projektbudget um nichtabzugsfihige
Vorsteuern erhohen wiirde.

(2) Ein wesentlicher Kostenblock (rd. 865.000 EUR bzw. rd. 27 % des
urspriinglichen Projektbudgets) betral’ Adaptionen an der Systemarchi-
tektur, die von der Osterreichischen Apothekerkammer gemeinsam mit
einem [T-Dienstleister bereits im Rahmen des Salzburger Projekts ,Arz-

15 Das Pilotprojekl wurde aus den Mitteln finanziert, dic gem48 Ar. 30 Abs. 6 der
Art. 15a-Vereinbarung tiber die Organisation und Finanzierung des Gesundheitswe-
sens, BGBL. [ Nr. 105/2008, fir die erste Umsctzungsphase der ELGA zur Verfigung
gestellt wurden (maximal: 30 Mio. EUR).
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neimittelsicherheitsgurt* zur Piloticrung gebracht und danach im Rah-
men eines ELGA-tauglichen Projekts mit Schnittstellen als Anschluss-
moglichkeit fiir Krankenhiuser und Arzte versehen worden war.

In einer im Mirz 2010 vorgelegten Kostenschiitzung der SVC wurden
fir die in diesem Zusammenhang vom Projektpartner PharmGK zu
leistende Adaptierung der bereits verfligharen Systemkomponenten
folgende Betriige veranschlagt:

Tabelle 8: Kostenschdtzung Pilotprojekt

Leistung in EUR
Adaption Apotheker 200.000
Adaption Vertragspartner-Arzte, Krankenanstalten 430.000
Projektleitung PharmGK 260.000
650.000
Support Rechenzentrum 350.000

Quelle: Kostenschatzung SVC, Marz 2010

Am 8. Mirz 2010 erzielten das BMG und die Pridsidenten der
Osterreichischen Arztekammer und der Osterreichischen Apotheker-
kammer die Einigung, dass die bereits erstellte Softwarelosung der
PharmGK im Rahmen des Gesamtsystems e-Mcdikation verwendet
werden kénne und fiir den drztlichen Bereich eine kompatible Soft-
ware fiir Verordnungen ergiinzend zu entwickeln sei.

Das im erwiahnten Kostenbericht vom April 2010 dargestellte und
vom Projektlenkungsausschuss in seiner Sitzung am 28. April 2010
beschlossene Projektbudget enthielt schlieBlich folgendes Angebot der

PharmGK:
Tabelle 9: Angebot PharmGK
Leistung in EUR
Systemadaptionen {Fixpreisangebot) 864.938
Projektleitung PharmGK 130.000
238.000
Support Rechenzentrum 108.000

Quelle: Kostenbericht SVC, April 2010
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Die Kalkulationsgrundlagen der PharmGK waren dem Hauptverband
(und auch den ubrigen Projektpartnern) nicht bekannt, weil er den
zugrunde liegenden Vertrag zwischen der PharmGK und dem ausfiih-
renden IT-Dienstleister nicht einsehen konnte.!” Dadurch konnte der
Hauptverband rd. 27 % des urspriinglichen Budgets nicht iiberpriifen.

14.2 Der RH bemingelte, dass im Zuge der Vorlage und Genehmigung des
Projektbudgets nicht darauf hingewiesen wurde, dass sich die darge-
stellten Kosten um nicht abzugsfdhige Vorsteuern in der Sphire der
PharmGK erhéhen werden. Er empfahl dem Hauptverband, derartige
Kostenkomponenten im Sinne erhghter Transparenz bei kiinftigen Pro-

jekten von vornherein nachvoliziehbar im Budget darzustellen.

Der RH hielt weiters kritisch fest, dass den Projektpartnern die Prii-
fung der Plausibilitat des Angebots der PharmGK wegen fehlender Ein-
sichtsrechte in den Vertrag zwischen PharmGK und dem IT-Dienstleis-

ter nicht méglich war,

Aufgrund eines Vergleichs der im Mérz 2010 erstellten Kostenschit-
zung mit dem Kostenbericht vom April 2010 beméangelte der RH, dass
die urspriinglich mit 430.000 EUR veranschlagten Softwareadaptionen
fiir Arzte und Krankenanstalten aus dem Leistungszustandigkeitsbe-
reich der PharmGK herausgelést wurden, die Angebotssumme sich aber
nur um rd. 180.000 EUR (von 1,28 Mio. EUR auf rd. 1,10 Mio. EUR)
reduzierte. Der RH hob auch kritisch hervor, dass der iiberwiegende
Teil der urspriinglich mit 650.000 EUR veranschlagten Kosten fiir Pro-
jektleitung und Support, ndmlich 412.000 EUR, in den nicht priifbaren
Bereich des Fixpreisangebots verschoben wurde, und somit fiir insge-
samt rd. 27 % des ursprilnglichen Budgets keine Kontrollméglichkeit

durcbh den Hauptverband bestand.

Der RH empfahl dem Hauptverband, kiinftig von der Vereinbarung
von Fixpreisangeboten abzuschen. Stattdessen sollten die Kalkulati-
onsgrundlagen offengelegt und die Abrechnung nach tatsiachlichem
Aufwand vorgesehen werden. Den Projektpartnern bzw. von diesen
beauftragten Subunternehmen wiren detaillierte und nachvollziehbare

Nachweise fiir die erbrachten Leistungen abzuverlangen.

14.3 Laut Stellungnahme des Hauptverbands sei die Tatsache, dass die
PharmGK nicht vorsteuerabzugsberechtigt sei, in den Projekigremien
diskutiert worden. Da keine Variante, die einen Vorsteuerabzug ermég-
lichte, realisiert werden konnte, sei die nicht abziehbare Vorsteuer im

1" Aufgrund einer zwischen dem Hauptverband und der PharmGK geschlossenen Geheim-
haltungsvereinbarung war keiner der beiden Vertragspartner verpflichtet, dem ande-

ren eine bestimmmte vertrauliche Information zu lberlassen,
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Nachtragsbudge! festgehalten worden. Der Hauptverband werde hin-
kiinftig darauf achten, dass bei Projekten im Vorfeld bekannte Unwiig-
barkeiten, welche das Projektbudget erhihen kinnen, deutlicher dar-
gestellt werden.

Betreffend der fehlenden Einsichisrechte nahm der Hauptverband die
Empfehlung des RH zur Kenninis, wies aber darauf hin, dass die Fest-
lequng im Hinblick auf die cinzusetzende Soffware auf Seiten der Apo-
theker nicht vom Hauptverband getroffen worden, sondern als (stan-
des-)politische Rahmenbedingung vorgegeben gewesen sei. Mangels
mdiglicher Alternativen sei der Hauptverband daher gczivungen gewe-
sen, sich mit der PharmGK zu einigen. Der IT-Dienstleister habe der
PharmGK die Zustimmung zur Weitergabe der erforderlichen Unierla-
gen verweigert, da er Sorge gehabt hiitte, dass ein transparenter Pro-
Jektablauf zu einem Wissenstransfer filhren kénnte, der andere in die
Lage versetze, eine gleichartige Software umzuseizen.

Der RH entgegnete, dass ihm die Problematik der fehlenden Linsichts-
rechte bewusst war. Er verblieb jedoch bei seiner Kritik und erneuerte
scinc Empfehlung, kiinftig von der Vereinbarung von Fixpreisange-
boten abzusehen.

Im November 2010 beschloss der Projektlenkungsausschuss eine Ver-
schiebung des Projekistarts vom 1. Dezember 2010 auf den 1. April 201}
(siche TZ 7). Gleichzeitig wies er darauf hin, dass durch diese Verschie-
bung Zusatzkosten in Hohe von 188.510 EUR entstehen wiirden.

Die SVC legte im Mdérz 2011 einen Bericht zum Nachtragsbudget in
Hohe von 332.200 EUR vor. Dieses wurde einerseits aufgrund der Ver-
schiebung des Pilotstarts und der damit ¢inhergehenden langeren Pro-
jektlaufzeit notwendig, und beriicksichtigte andererseits Zusatzkosten
in Hohe von 143.690 EUR, die im Lauf der Projektarbeit nachtriglich
ermittelt wurden oder auftraten (insbesondere durch Mehraufwand fir
Personal bzw. Schnittstelenintegration). Ein Hinweis, dass sich der
Betrag um nichtabzugsfihige Vorsteuern in der Sphire der PharmGK
erhéhen wird, fehlte auch in diesem Bericht.
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Das Nachtragsbudget setzte sich wie folgt zusammen:

Tabelle 10:  Nachtragsbudget e-Medikation laut SVC

in EUR in%
Kosten der Verschiebung des Pilotstarts 188.510 56,75
Zusatzkosten 143.690 43,25

Quelle: SVC, Bericht Nachtragsbudget e-Medikation Marz 2011

Der Projektlenkungsausschuss genehmigte das Nachtragsbudget im
Mirz 2011 und beauftragte die ELGA GmbH, das Nachtragsbudget zu
plausibilisieren und fiir einen Beschluss in der Bundesgesundheits-
kommission vorzubereiten.

Im Juni 2011 erachtete die ELGA GmbH das vorgelegte Nachtragsbud-
get zwar als plausibel, empfahl aber eine Erhhung um 292.710 EUR
auf 624.910 EUR; dies unter dem Titel , Verrechnete Umsatzsteuer”. Die
Umsatzsteuer fiel iiberwiegend bei Positionen an, die der PharmGK
zugerechnet werden konnten.

Die gemeinschaftliche Finanzierung des Nachtragsbudgets beschlos-
sen die Bundesgesundheitskommission und die Generalversammlung
der ELGA GmbH am 1. Juli 2011. Nach Beschluss des Nachtragsbud-
gets lagen die bewilligten Gesamtprojektkosten bei 3.774.900 EUR.

Durch das notwendig gewordene Nachtragsbudget erhéhte sich das
Gesamtbudget um rd. 20 % von 3,15 Mio. EUR auf 3,77 Mio. EUR.
Die Gesamtkosten des Pilotprojekts beliefen sich auf letztlich
rd. 3,90 Mio. EUR und lagen somit um rd. 24 % iibher dem urspriing-
lichen Budget (siehe auch TZ 17).

15.2 Der RH kritisierte, dass die Verschiebung des Projektstarts um vier
Monate eine Kostenerhghung von rd. 189.000 EUR bewirkte.

Der RH hielt ferner kritisch fest, dass die Bundesgesundheitskommission
erst anldsslich des Beschlusses des Nachtragsbudgets im Juli 2011 erst-
mals dartber informiert wurde, dass sich das Budget um nicht abzugs-
fahige Vorsteuern in der Sphére der PharmGK erhéhen wird. Er emp-
fahl dem Hauptverband, bekannte Kostenkomponenten bei kiinftigen
Projekten bereits im urspriinglichen Budget zu beriicksichtigen und
sicherzustellen, dass die beschlussfassenden Gremien von vornherein
{iber die vollstindigen Kosten informiert werden.
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Der Hauptverband nahm dic Empfehlung des RH zur Kenninis und
verwies auf seine Stellungnahme zu 17 14.

(1) Der im Juni 2010 zwischen Bund, Lindern und Hauptverband in
Ergidnzung zum Gesellschaftsvertrag der ELGA GmbH geschlossene
Syndikatsvertrag regelte u.a., wie Projekte zur Errichtung von ELGA-
Komponenten auf den jeweiligen Finanzierungsanteil der Gesellschaf-
ter abzurechnen waren. Zu diesem Zweck wurde das Instrument der
Evaluierung (.Evaluierung zur Anrechnung” oder ,,Anrechnungscva-
luierung") festgelegt.

(2) Der Koordinierungsausschuss der ELGA GmbH beschloss im
Juni 2011 den diesbeziiglich von der ELGA GmhH erarbeiteten Vor-
schiag, nach dem inhaltlich insbesondere

die transparente Darstellung der Projektstruktur, der Projektorgani-
sation und des Projektmanagements inklusive Qualitidtssicherung,

- die Qualihkation der Projektleitung und der verantwortlichen Mit-
arbeiter sowie die Sicherstellung der Verfiigbarkeit der personellen
Ressourcen,

- die Plausibilitit des Zeitplans fir die Projektahwicklung,

- die Erfullung der Anforderungen im Rahmen der Aufgabenstellung
und Qualitiit der Leistungsheschreibung,

- eine nachvollziehhare Kostenkalkulation sowie

die Darstellung kritischer Erfolgsfaktoren
evaluiert werden sollten.

Neben den Inhalten der Evaluierung wurden auch dic Priifmethoden
{Prozesspriilung, Stichprobenpriifung, Prifung der Grundgesamtheit]
sowie die anhand eines vierstufigen Schemas zu bewertenden Pri-
fungskriterien (Relevanz, Vollstindigkeit, Nachvollziehbarkeit, inhalt-
liche Konsistenz und Widerspruchsfreiheit)'8 festgelegt.

B Migliche Bewerlungen waren (1) Vollstiindig erfiillt, (2) Griftenteils erliillt, (3) Teil-
weise erfiillt und (4) Nicht erfiillt, wobei die Bewertungen 3 und 4 cinen positiven
Priifvermerk verhinderten bzw. Anlass fiir einen iterativen Prozess der Klirung oder
fiir eine Eskalation in der Linie waren. Im Eskalationsfall war die GeschiilisTihrung
cinzuschalten, die an den Koordinierungsausschuss und die Generalversammlung zu
herichten hatte.
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Im Rahmen des Evaluierungsprozesses war zunichst vom Projektteam
des Anrechnungsprojekts!? eine Erstfassung des Evaluierungsberichts
zu erstellen und gemeinsam mit der zugrunde liegenden Dokumen-
tation an das Evaluierungsteam?? zu iibergeben. Dieser Bericbt war
durch das Evaluierungsteam anhand einer Checkliste zu iiberpriifen und
dabei jedes Evaluierungskriterium transparent zu bewerten. Erforder-
lichenfalls hatte das Projektteam den Bericht zu ergédnzen und zusitz-
liche Dokumente zu libermitteln.

(3} Die Anrechnungsevaluierung des Pilotprojekts e-Medikation wurde
entsprechend der in der Sitzung des Koordinierungsausschusses der
ELGA GmbH im Juni 2011 beschlossenen Methodik durchgefiihrt und
im Juni 2012 abgeschlossen.

Der Plan-Ist-Kostenvergleich wurde nicht vom Evaluierungsteam der
ELGA GmbH, sondern vom Projektteam e-Medikation erstellt. Das Eva-
luierungsteam der ELGA GmbH konnte allerdings die korrekte Zuord-
nung der angefallenen Kosten zu den Budgetpositionen nicht iiber-
priifen, weil insbesondere hinsichtlich der in der Sphéire der PharmGK
liegenden Kosten die Uberpriifung des gréften Kostenblocks (System-
adaptionen in Héhe von rd. 865.000 EUR) vertraglich nicht vorge-
sehen war, da es sich dabei um ein Fixpreisangebot handelte (siehe
dazu TZ 15).

16.2 Der RH hielt im Zusammenhang mit der Projektabrechnung kritisch
fest, dass beziiglich des groBten Kostenblocks — ndmlich der System-
adaptionen in Héhe von rd. 865.000 EUR — eine Abrechnung vertrag-
lich nicht vorgesehen war, weil es sich dabei um ein Fixpreisangebot
handelte. Auch beanstandete der RH, dass die ELGA GmbH keinen
Plan/Ist-Kostenvergleich fiir die einzelnen Budgetpositionen vorge-
nommen hatte. Dies entsprach zwar der beschlossenen Methodik der
Anrechnungsevaluierung, doch hitte eine Abweichungsanalyse auf
Ebene der Budgetpositionen nach Ansicht des RH aussagekriftigere
Erkenntnisse fiir die Kostenplanung bei allfilligen Foigeprojekten lie-
fern kénnen.

1% Das Projeklieam bestand im konkreten Fall im Wesentlichen aus Mitarbeitern der SVC.

20 Das Evaluierungsteam besteht aus dem zustiindigen Programm-Manager und einem
weiteren Teammitglied der ELGA GmbH.
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Der RH emplahl daher der ELGA GmbH, fiir kiinftige Projekte das Kon-
zept der Anrechnungsevaluierung zu adaptieren und im Sinne erhdhter
Transparenz etwa um einen PlanfIst-Kostenvergleich zu ergénzen.

16.3 Die ELGA GmbH und der Hauptverband nahmen die Empfehiung des

RH zur Kenntnis. Der Hauptverband verwies auf seine Stellungnahme
zu TZ 14.

17.1 Die Projekiabrechnung ergab Gesamtprojektkosten von 3.735.381 EUR;
das bewilligte Gesamtbudget hatte 3.774.900 EUR betragen.

Die genaue Kostenaufstellung ist aus der folgenden Tabelle ersichtlich.
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Tabelle 11:  Kosten des Pilotprojekts

Leistung in EUR
Release (Update) 571.322
Nacharbeiten, Test 57.609
Recht, Finanzen 34.157
Recht, Finanzen SVYC-intern 24.887
Projektleitung 475.040
Wartung, Betrieb, Support 165.952
| Analyse 68.455
| Projektleitung Hauptverband 78.590
Kommunikation Arztsoftware-Hersteller 37.560
PR-Arbeit 58.495
PR-Sachkosten 43.520
Betreuung Pilotregionen B6.101
Unterstiitzungsleistungen Arzte 190.164
Leitungskosten 6.162
Evaluierung 38.950
sonstige Kosten 560
Mbrechnwngsve  1emsst
Suppoert pharm-fachtich 63.000
| Support Apotheken, PharmGK 309.868
| Schulungen Apotheken 29,580
Unterstiitzungsleistungen Apotheken 56.292
Systemadaptionen 864.938
Projektleitung PharmGK 156.598
Evaluierung 36.480
20 % Umsatzsteuer-Anteil 281.100

1 Rundungsdifferenz
Quellen: ELGA GmbH, Darstellung RH
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Kosten des Pilotprojekts

17.2

17.3

17.4

Pilotprojekt e-Medikation

Die Generalversammlung der ELGA GmbH nahm den Bericht betreffend
Anrechnungsevaluierung des Pilotprojek(s e-Medikation im Juni 2012
zur Kenntnis und beschloss die Anrechnung von je 1.245.127 EUR
auf den Finanzierungsanteil von Bund, Lindern und Hauptverband.

Nicht angerechnet wurden die urspringlich nicht vorgesehene
wissenschaftliche Evaluierung des Pilotprojekts mit Kosten von
126.482,50 EUR (siehe TZ 10} sowie die GeldbuBien und Pauschalge-
bithrenersitze von insgesamt 37.840 EUR, die das Bundesvergahcamt
dem Hauptverband gegeniber verhidngte (siehe TZ 24). Damit belie-
{en sich die Gesamtkosten auf rd. 3,90 Mio. EUR.

Der RH kritisierte, dass dem Pilotprojekt direkt zurechenbare Kosten
in Hohe von 164.322,50 EUR nicht in die Gesamtabrechnung mitein-
bezogen wurden. Das bewilligte Gesamtbudget wurde somil um
rd. 125.000 EUR (iberschritten.

Der RH empfahl dem Hauptverband, bei kiinftigen Projekten im Inte-
resse der Transparenz sdamtliche dem Projekt direkt zurechenbaren
Kosten in der Endabrechnung auszuweisen.

Laut Stellungnahme des Hauptverbands stehe noch nicht fest, ob die
verhingten GeldbuBlen aufrecht bleiben wiirden, weil beim Verwal-
tungsgerichtshof noch mehrere Verfahren anhiingig seien. Der Haupi-
verband verwics auf seine Stellungnahime zu TZ 9.

Der RH hiclt seine Empfehlung aufrecht, bei kiinfrigen Projekten im
Interesse der Transparenz sdmtliche dem Projekt direkt zurechenbaren
Kosten in der lindabrechnung auszuweisen.

Projektpartnerschaft mit der pharmazeutischen Gehaltskasse

Vergaberechtliche
Gutachten

Bund 2014/3

18.1

(1) Zur vergaberechtlichen Beurteilung einer méglichen Zusammen-
arbeit zwischen Hauptverband und PharmGK sowie der Beauftragung
eines Subunternehmens der PharmGK [in der Folge als [T-Dienstleis-
ter bezeichnet) gab das BMG bei der Finanzprokuratur ein Gutachten
in Auftrag.

173
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Es sollte insbesondere geklart werden, ob

- die unentgeltliche Uberlassung ciner Software?! der PharmGK einen
vergaberechtlich relevanten Vorgang darstellt,

- die Inanspruchnahme der Dienste der PharmGK?? und die Koope-
ration mit dieser ohne vorherige Ausschreibung vergaberechtlich
zuldssig sind, und ob

~ der IT-Dienstleister mit der Softwareadaption? ohne Durchfiih-
rung eines Vergabeverfahrens, von welchem Projektpartner?? auch
immer, beauftragt werden kann.

Dariiber hinausgehende Fragen, insbesondere zu den vertraglichen
Grundlagen des IT-Dienstleisters, wurden nicht an die Finanzproku-
ratur herangetragen.

{2) Das Gutachten der Finanzprokuratur vom Februar 2010 kam zu
dem Ergebnis, dass sowohl der Hauptverband als auch die PharmGK
offentliche Auftraggeber im Sinne des Vergaberechts und damit vom
Geltungsbereich des BVergG 2006 erfasst waren, die unentgeltliche
Softwareiiberlassung jedoch nicht dem Vergaberecht?® unterlag.

Laut Finanzprokuratur war der Abschluss einer Kooperationsverein-
barung zwischen Hauptverband und PharmGK in Anlehnung an eine
Rechtsprechung des Europiischen Gerichtshofs (EuGH)26 bei Vorliegen
bestimmter Umstinde?” ohne Durchfuhrung eines férmlichen Vergabe-
verfahrens moglich. Beziiglich dieser bestimmten Umstinde wies die
Finanzprokuratur u.a. darauf hin, dass aus den Gibergebenen Unterlagen

21 Es handelte sich dabei um die vom IT-Dienstleister entwickelte e-Medikationssoftware
der PharmGK.

22 Es war denkbar, dass es sich dabei um Beschaflfungen im Sinne der Vergabevorschrif-
ten handelte.

23 Zum Gutaehtenszeitpunkt war angedacht, dass die PharmGK dem Hauptverband die
e-Medikationssoftware unentgeltlich iiberldsst und dieser im zweiten Schritl den [T-
Dienstleister mit der notwendigen Adaption direkt beaufiragt.

24 In Betracht kamen inshesondere der Hauptverband und die PharmGK, aber auch Arzte-
und Apothekerkammer.

25 Demnach waren der Hauptverband und die PharmGK vempflichtet, bei entgeltlichen
Beschalfungen das BVergG 2006 anzuwenden.

26 EuGH 9. Juni 2009, Rs C-480/06

27 Im Wesentlichen mussten folgende Umstinde kumulativ erfiillt sein: erstens Zusam-
menarbeit 6Ffentlicher Stellen iiber ihnen cbliegende 6fentliche Aufgaben, zweitens
Vertragsabschluss ausschlieflich zwischen éffentlichen Stellen ohne Beteiligung Drit-
ter, drittens keine Konstruktion zur Umgehung des Vergaberechts und viertens kein
Finanziransfer jenseifs der reinen Kostendeckung.
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keine Umgehungsabsicht der Vergaberichtlinien ersichtlich sei. Nahere
Angaben zu den beurteilten Unterlagen enthielt das Gutachten nicht.

Hinsichtlich der Beauftragung des [T-Dienstleisters mit der Sofiwareadap-
tion durch einen der Projektpartner hiclt das Gutachten fest, dass die
Durchfiihrung eines Verhandlungsverfahrens ohne vorherige Bekannt-
machung?® nur im Falle von technischen Griinden zu rechtfertigen sei
und von einer Berufung auf AusschlieBlichkeitsrechte abgeraten werde.
Ausfiihrungen zu bestchenden vertraglichen Grundlagen des [T-Dienst-

leisters enthielt das Gutachten nicht.

(3) Ein von der PharmGK bei einer Rechtsanwaltskanzlei beaufiragtes
Gutachten vom April 2010 beurteilte die Zuldssigkeit der Beauftragung
des IT-Dienstleisters aufgrund seines bereits bestehenden Vertrags mit
der PharmGK. Das Gutachten kam zusammentassend zu dem Ergebnis,
dass aufgrund der vereinbarten Options- und Anderungsklauseln cine
Beauftragung ohne Durchfihrung eines Vergabeverfahrens zuléssig sei.

18.2 Der RH erachtete die vergaherechtliche Vorabbeurteilung ciner mog-
lichen Zusammenarbeit des Hauptverbands mit der PharnnGK durch
die Finanzprokuratur als zweckmiBig. Er wies aber darauf hin, dass
das Gutachten fir die Projektgremien, insbesondere fiir den Projekt-
lenkungsausschuss, nur von eingeschranktem Nutzen war, weil darin
nicht klargelegt war, welche Unterlagen der rechtlichen Beurteilung

zugrunde lagen.

19.1 [n der zwischen dem BMG und den Prisidenten der Osterreichi-
schen Arztekammer und der Osterreichischen Apothekerkammer im
Mairz 2010 erzielten Einigung (siehe TZ 14) wurde festgehalten, dass
die fiir das Pilotprojekt notwendige e-Medikationssoftware im Rah-
men der vergaberechtlichen Vorgaben der Finanzprokuratur weiter-

zuentwickeln sei.

Der Projektlenkungsausschuss beurteilte im April 2010 die Frage des
Vergaberechts nach Erdrterung der beiden Gutachten als ausrcichend
gekldrt und hielt fest, dass die Verantwortung fiir die Beaultragung des
[T-Dienstleisters der PharmGK oblicge. Weitere Varianten, wic etwa die
Méglichkeit ciner direkten Beauftragung des IT-Dienstleisters durch
den Hauptverband, zog der Projektlenkungsausschuss nicht in Erwa-
gung. Auch sah ¢r von einer Befassung der Finanzprokuratur mit dem

von der PharmGK eingeholten Gutachten ab.

2 Das Vergabeverfabren Verhandlungsverfahren ohne vorherige Bekanntmachung® war
ein Ausnahmeverfahren mit stark eingeschriinkter Transparenz, wobei dessen Anwen-
dung nur bei Vorlicgen bestimmter Griinde (bspw. technische Griinde) maglich war.
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19.3

19.4

20.1

176

Der RH hielt kritisch fest, dass der Projektlenkungsausschuss eine
direkte Beaufiragung des IT-Dienstleisters durch den Hauptverband
nicht priifte, obwoh! das Gutachten der Finanzprokuratur diese Még-
lichkeit ausdriicklich nicht ausgeschlossen hatte. Nach Ansicht des
RH wire es auch zweckmaiflig gewesen, die Finanzprokuratur mit dem
von der PharmGK eingeholten Gutachten zu befassen. Er empfahl dem
Hauptverband, kiinftig in dhnlich gelagerten Fallen verschiedene Vari-
anten der Beauftragung von Dienstleistern in Erwdgung zu ziehen,

Der Hauptverband nahm die Empfehlung des RH zur Kenntnis. Er wies
aber darauf hin, dass eine direkle Beauftragung des IT-Dienstleisters
die Bekanntheit der Besitzverhiltnisse an der Software vorausgesetzt
hitte, was aufgrund fehlender Einsichtsméglichkeiten des Hauptver-
bands in den Vertrag der PharmGK mit dem IT-Dienstleister ausge-
schlossen war.

Der RH entgegnete, dass ihm die Problematik der fehlenden Einsichts-
moglichkeit bewusst war. Er verblieb jedoch bei seiner Kritik und bei
seiner Empfehlung, kiinftig in dhnlich gelagerten Fillen verschiedene
Varianten der Beauftragung von Dienstleistern in Erwidgung zu zie-
hen.

Die im August 2010 geschlossene Projektvereinbarung (TZ &) sah vor,
dass die PharmGK das BVergG 2006 zu beachten hatte. Gestiitzt auf
das bereits erwdhnte Rechisgutachten der Finanzprokuratur sah der
Hauptverband die Projektvereinbarung nicht vom Anwendungsbe-
reich des Vergaberechts umfasst, weil es sich dabei um eine Form der
Zusammenarbeit zwischen offentlichen Stellen im Sinne der Recht-
sprechung des EuGH handelte.??

Weder der Vertrag der PharmGK mit dem ausfiihrenden [T-Dienstleister
noch die darauf aufbauenden sogenannten ,,Change Requests” (Ande-
rungsanforderungen) als Grundlagen der erbrachten Leistungen des
[T-Dienstleisters wurden gegeniiber dem Hauptverband offengelegt.
Der IT-Dienstleister erbrachte seine Leistungen aufgrund des beste-
henden Vertrags und der Change Requests. Ob die konkret erbrachten
IT-Dienstleistungen vergaberechtskonform heauftragt wurden, hitte
der Hauptverband nur anhand des nicht offen gelegten Vertrags beur-
teilen kénnen.

29 EuGH Rs C-480/06; Der Hauptverband ging demnach davon aus, dass die hierfiir not-
wendigen Umstinde wie Zusammenarheit 6ffentlicher Stellen iiber ihnen obliegende
dffentliche Aufgaben, Vertragsabschluss ausschlieflich zwischen &fFentlichen Stellen
ohne Beteiligung Dritter, keine Konstruktion zur Umgehung des Vergaberechts und
kein Finanztransfer jenseits der reinen Kostendeckung kumulativ erfiillt waren.
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Der RH hielt fest, dass bei der Zusammenarbeit iéffentlicher Stellen im
Sinne der Rechtsprechung des EuGH der Transparenz und einer fak-
tischen Kontrollméglichkeit zur Einhaltung des Vergaberechts beson-
deres Gewicht zukommt, um eine potenzielle Umgehung der Verga-
bevorschriften auszuschlieBen. Er wies kritisch darauf hin, dass der
Hauptverband aufgrund der mangelnden Einsichtsmoglichkeiten in
den Vertrag zwischen der PharmGK und dem IT-Dienstleister aller-
dings tber keine Kontrollméglichkeiten verfigte.

Der RH empfahl dem Hauptverband, kiinftig in dhnlich gelagerien Fil-
len nur dann solche Vereinbarungen zu treffen, wenn diese auch fak-
tische Kontrollmaglichkeiten heinhalten. Weiters empfahl er, im Inte-
resse der Transparenz kiinftig auch die Méglichkeit von freiwilligen
Bekanntmachungen in Erwiigung zu ziehen,

Der Hauptverband nahm die Impfehlung des RH zur Kenntnis.

Zur Anbindung der von den Arzten verwendeten Software an die e-
Medikation schloss der Hauptverband Vertriige mit drei Arztsoftware-
herstellern.*?

Zwei dieser Vertrige betrafen jewcils ein Softwareprodukt, der dritte
Vertrag zwei Softwarcprodukte, Die maximale Kundenanzah! aus allen
drei Vertriigen umfasste 167 Arzte. Die Arztsoftwarehersteller erhielten
fiir die Integrationsleistungen sowie fiir Kundenschulung und -betreu-
ung pro Softwareprodukt einen Pauschalbetrag (14.360 EUR)?! sowie
zusitzlich 790 EUR pro Kunden.

Der Hauptverband ging in der Annahme, dass der mafigebliche Auf-
tragswerl von 100.000 EUR gemal Bundesvergabegesetz unterschrit-
ten wird, von der Zulissigkeit ciner Direktvergabe aus. Der RH ermit-
telte demgegeniiber anhand der vereinbarten Entgeltregelungen Fir
einen der drei Vertrdge — selbst ohne Beriicksichtigung des vertrag-
lich vereinbarten Schadenersatzanspruchs — einen Auftragswert von
124.170 EUR. Dabei bezog sich der RH auf eine Einzelbetrachtung der
Vertrage, obwohl es gemil Bundesvergabegesetz nicht ausgeschlos-
sen war, die drei Vertrige auch als einen Dienstleistungsauftrag zu
beurteilen.

0 Vorausselzung war, lass das Produkt des jeweiligen Arzisofrwareherstellers mit einer
Schnittstelle des Hauptverbands kompatibel war, sich zur Teilnahme am e-card-Sys-
tem cignete und von zumindest einem teilnehmenden Arzt in der jeweiligen Pilotre-
dion verwendel wurde,

Zusatzlich erhielt der Softwarehersteller mit der geringsten Maximalkundenanzahl eine
Abgeltung von 7.500 EUR.

177
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Feststellungsver- 22 Das Bundesvergabeamt fiihrte im Zusammenhang mit dem Pilotpro-
jekt e-Medikation aufgrund von Antrigen eines privaten Unterneh-
mens zwei Feststellungsverfahren durch. In beiden Fillen stellte es
mit Bescheid fest, dass die Vertrige mit den Arztsoftwareherstellern
in rechtswidriger Weise ohne vorherige Bekanntmachung abgeschios-

fahren des Bundes-
vergabeamtes

178

21.2 Der RH beanstandete, dass bereits einer der drei Vertrige den fiir Direkt-
vergaben mafgeblichen Auftragswert von 100.000 EUR iberschritten
hatte. Die Direktvergabe war somit in diesem Fall rechtlich unzulas-

Sig.

Der RH empfahl dem Hauptverband, kiinftig bei dhnlich gelagerten
Fallen die vergaberechtliche Situation sorgfaltig zu prifen und in
Abhingigkeit davon die Auswahl des Vergabeverfahrens zu treffen und
schriftlich zu begriinden. Der RH legte dem Hauptverband auch nahe,
kiinftig im Zusammenhang mit Auftragsvergaben auch die Méglich-
keit von freiwilligen Bekanntmachungen (siche auch TZ 20} in Erwi-

gung zu zichen.

21.3 Laut Stellungnahme des Hauptverbands sei er urspriinglich nicht von
einer Direktvergabe ausgegangen, sondern von Vertragsverhiiltnissen
— es habe sich dabei um ein Firdermodell zur Begiinstigung der teil-
nehmenden Arzte gehandelt —, die vom BVergG 2006 nicht umfasst
seien. Ein Vertragsabschluss nach Durchfiihrung eines Wettbewerbs
sei auch aufgrund von Ausschliellichkeitsrechten nicht méglich bzw.
erforderlich gewesen. Durch die Auftragswertermittlung des RH liege
nunmehr, zusitzlich zu den im Zuge des ersten Feststellungsverfah-
rens vorgelegten Auftragsberechnungen, cine vierte unferschiedliche

Beurteilung ein und derselben Vertragswerke vor.

21.4 Der RH entgegnete, dass nach den ihm vom Hauptverband zur Verfii-
gung gestellten Projektunterlagen im November 2010 der Hauptver-
band sehr wohl eine Direktvergabe beabsichtigte. Er hielt erneut fest,
dass selbst bei einer Einzelbetrachtung der Vertrige einer der Vertrage

bereits den Schwellenwert iiberschritt.

sen wurden.3?

Soweit Leistungen noch ausstindig bzw. ohne Wertminderung riick-
stellbar waren, bob das Bundesvergabeamt diese Vertrige auf und ver-
hiingte iiher den Hauptverband GeldbuBen von insgesamt 34.000 EUR

zuziiglich 3.840 EUR Pauschalgebiihrenersatz.

37 |, Feststellungsverfahren; Bescheid vom 13. Mai 20il; 2. Feststellungsverfahren:

Bescheid vom 29. Dezember 2011
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Der Hauptverband brachte gegen beide Feststellungsbescheide
Beschwerden beim Verwaltungsgerichtshof ein. Die Verfahren waren
zur Zeit der Gebarungsiiberprifung durch den RH noch anhiingig.

Nach Beendigung des ersten Verfahrens vor dem Bundesvergabeamt
gab die SVC ein technisches Gutachten in Auftrag.33 Das BMG beauf-
tragte die Finanzprokuratur mit einem weiteren vergaberechtlichen
Gutachten??. Beide Gutachten vertraten die Ansicht, dass die Voraus-
setzangen fiir ein Ausnahmeverfahren vorlagen. Laut Hauptverband
hitten die beiden Gutachten als Basis fur allfillige weitere Vergabe-
kontrollverfahren dienen sollen.

Der RH sah das Bestreben des Hauptverbands und des BMG, das Vor-
liegen der Voraussetzungen fiir ein Ausnahmeverfahren nach den Ver-
gabevorschriften nachtriglich durch Sachverstindigengutachten zu
belegen, grundsitzlich als gerechtfertigt an. Nach seiner Auffassung
wire allerdings cine vorgingige Kldrung der maBgeblichen vergabe-
rechtlichen Fragen zweckmiBiger gewesen.

Der RH empfah] dem Hauptverband, bei kiinftigen Beschaffungsvor-
haben schon vor der Einleitung cines Vergabeverfahrens — allenfalls
durch Gutachten unterstiitzt — die vergaberechtiichen Erfordernisse
zu kldren.

Laut Stellungnahme des Hauptverbands solite das eingeholte technische
Gutachten zur Beurteilung von AusschlieBlichkeitsrechten im Rahmen
eines allfilligen weiteren Vergabekontrollverfahrens dienen,

Y Gutachten cines Ziviltechnikers vam 22. Juli 2011

M Gutachten der Finanzprokuratur vom 3. August 2011

179
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24 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

(1) Bei kiinftigen Projekten wiren messbare und iiberpriifbare Ziele

zu definieren. (TZ 5)

(2) Kalkulationsgrundlagen sollten kiinftig nachvollziehbar doku-

mentiert werden. (TZ 6)

(3) Bei kiinftigen Projekten wiren im Interesse der Transparenz
samtliche einem Projekt direkt zurechenbare Kosten in der Endab-

rechnung auszuweisen. (TZ 9, 17)

(4) Bei kiinftigen Projekten soliten die fiir eine aussagekriftige Eva-
luierung erforderlichen Rahmenbedingungen vorweg sichergestellt

werden. (TZ 10)

(5) Im Vorfeld eines dsterreichweiten Roll-out des Projekts e-Medi-
kation wiren die Empfehiungen aus der Evaluierungsstudie zu

berficksichtigen. (TZ 11)

(6) Bei kiinftigen Projekten sollten die Transparenz verbessert und
die Ergebnisse allen Beteiligten zur Verfiigung gestellt werden.

(TZ 13)

(7) Kostenkomponenten wie nicht abzugsfihige Vorsteuern wiren
im Sinne erhiohter Transparenz bei kiinftigen Projekten von vorn-

herein nachvollziehbar im Budget darzustellen. (TZ 14)

(8} Von der Vereinbarung von Fixpreisangeboten sollte kiinftig ahge-
sehen werden. Stattdessen sollten die Kalkulationsgrundlagen offen-
gelegt und die Abrechnung nach tatsachlichem Aufwand vorgese-

hen werden. (TZ 14)

(9] Den Projektpartnern bzw. von diesen beauftragten Subunter-
nehmen wiren detaillierte und nachvollziehbare Nachweise fiir die

erhaltenen Leistungen abzuverlangen. {TZ 14)

(10) Bekannte Kostenkomponenten wiren bei kiinftigen Projekten

bereits im urspriinglichen Budget zu beriicksichtigen. {TZ 15)

(11) Die beschlussfassenden Gremien sollten von vornherein iiber

die vollstindigen Kosten informiert werden. (TZ 15)
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(12) Bei der Beauftragung von Dienstleistern sollten verschiedene
Varianten in Erwigung gezogen werden, {TZ 19)

(13} Vertragliche Vereinbarungen sollten auch faktische Kontroll-
moglichkeiten beinhalten. (TZ 20)

(14} Im Interesse der Transparenz wire kiinftig auch die Méglich-
keit einer freiwilligen Vergabebekanntmachung in Erwidgung zu
ziehen. [TZ 20, 21)

(15) Die vergaberechtliche Situation solite sorgfiltig gepriift und in
Abhingigkeit davon das Vergabeverfahren ausgewihlt und schrift-
lich begriindet werden. (TZ 21)

(16) Bei zukiinftigen Beschaffungsvorhaben sollten schon vor der
Einleitung eines Vergabeverfahrens - allenfalls durch Gutachten
gestiitzt — die vergaberechtlichen Erfordernisse geklart werden.
(TZ 23)

(17) Das Konzept zur Anrechnungsevaluierung wire fiir kiinftige
Projekte zu adaptieren und im Sinne erhthter Transparenz etwa um
einen Plan/Ist-Kostenvergleich zu ergidnzen. (TZ 16)
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ANHANG

Entscheidungstrager
ELGA GmbH
Geschaftsfiihrung Dr. Susanne HERBEK
(seit 20. Jinner 2010)
Mag. Hubert A. EISL
(seit 26. November 2010)
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Bund 2014/3 187

www.parlament.gv.at

89 von 100



90 von 100 111-53 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 2 (gescanntes Original)

188 Bund 2014/3

www.parlament.gv.at



111-53 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 2 (gescanntes Original)

Inhaltsverzeichnis

Tabellen- und Abbildungsverzeichnis

Abkiirzungsverzeichnis

Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir
BMLYS Landesverteidigung und Sport

Pilotprojekt Freiwilligenmiliz

KURZFASSUNG

Priifungsablauf und -gegenstand

Projektvorgaben und -ziele

Projektmanagement _

Rechtliche Rahmenbedingungen_
PersonalmaBnahmen

Materielle Ausstatiung

Finanzielle Rahmenbedingungen

Schlusshemerkungen/Schlussempfehlungen

Bund 2014/3

www.parlament.gv.at

N

130
191

193
201
201

204

189

91 von 100



92 von 100 111-53 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 2 (gescanntes Original)

Tabellen- und Abbildungsverzeichnis

Tabelle 1:  Kalkulation der jahrlichen Personalausgaben
einer Pionierkompanie/Freiwilligenmiliz durch
das BMLVS 227

Tabelle 2:  Kalkulation der jahrlichen Personalausgaben
einer Pionierkompanie/Freiwilligenmiliz durch
den RH___ 228

o Bund 2014/3

www.parlament.gv.at



' M1/
Bund 201

111-53 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 2 (gescanntes Original)

Abklrzungsverzeichnis

Abs.
Art.

B-VG
BGBL
BHG
BM...
BMF
BMLVS
bspw.
bzw.

EUR
EVb

HGG 2001
HPA

i.d.(g.)F.
i.V.m.
i.Z.m.
inkl.
Mio.
Nr.

rd.
RH

S.
TZ

u.a.
USt

vgl.
WG 2001

Z
z.B.

Absatz
Artikel

Bundes-Verfassungsgesctz
Bundesgesetzblatt
Bundeshaushaltsgesetz
Bundesministerium ...

fiir Finanzen

fiir Landesverteidigung und Sport
beispielsweise

bezichungsweise

Euro
Einsatzvorbereitung

Heeresgebiihrengesetz 2001
Heerespersonalamt

in der {geltenden) Fassung
in Verbindung mit

im Zusammenhang mit
inklusive

Million(en)
Nummer

rund
Rechnungshof

Seite
Textzahl(en)

unter anderemin)
Umsatzsteuer

vergleiche
Wehrgesetz 2001

Ziffer
zum Beispiel

www.parlament.gv.at

191

93 von 100



94 von 100 I11-53 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 2 (gescanntes Original)

192 Bund 2014/3

www.parlament.gv.at



111-53 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 2 (gescanntes Original)

KURZFASSUNG

Priifungsziel

Projektvorgaben und
-ziele

it e To G
!I-dlll aellqra

Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir
Landesverteidigung und Sport

Pilotprojekt Freiwilligenmiliz

Die Personalausgaben fiir die beiden Pionierkompanien des Pilotpro-
jekts Freiwilligenmiliz betrugen fiir die drei Projektjahre zumindest
rd. 4,4 Mio. EUR. Sie waren damit rd. 17-mal so hoch wie bei ver-
gleichbaren Einheiten des herkdmmlichen Milizsystems. Somit ver-
ursachen die zwei Kompanien der Freiwilligenmiliz im Verhiltnis zu
vergleichbaren Einheiten des herkimmlichen Milizsystems in drei
Jahren um zumindest rd. 4,1 Mio. EUR héhere Personalausgaben.

Die Einschriinkung des Pilotprojekts nur auf Pionierkompanien liel3
lediglich eingeschriinkte Erkenntnisse im Hinblick auf die Gesamt-
aufbringbharkeit von Milizsoldaten im Rahmen eines Freiwilligen-
heeres zu. Die bestehenden gesetzlichen Grundlagen fiir die Durch-
fithrung des Pilotprojekts waren unzureichend. Eine Abstimmung
mit der Arbeitgeberseite erfolgte nicht,

Das Projektmanagement war zweckmiiBig.

Ziel der Gebarungsiiberpriifung war die Beurteilung der Vorberei-
tungsmalfinahmen des Pilotprojekts Freiwilligenmiliz, inshesondere
im Hinblick auf die Anerkennungspriimie. (TZ 1)

Der Bundesminister fiir Landesverteidigung und Sport erteilte im
September 2011 den Auftrag zur Durchfiihrung des Projekts Frei-
willigenmiliz als eines von drei Pilotprojekten. Ziel des Projekts
war die Attraktivierung und Anhebung der Qualitit von Milizein-
heiten, vornehmlich Pionierkompanien, anhand des Modells eines
Freiwilligenheeres. Der Projektauftrag zur Durchfiihrung des Pilot-
projekts Freiwilligenmiliz stiitzte sich weder auf das Regierungs-
programm, noch auf einen Bericht der Bundesheerreformkommis-
sion. Die Gesamtfinanzierung allein der Primie, die im Endausbau
50 Mio. EUR jahrlich ausmachte, war nicht sichergestellt. (TZ 2)

193
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Projektmanagement Planungsablauf und Umsetzungsweisungen

Zweck des Pilotprojekts war die Gewinnung gesicherter Erkenntnisse
fiir eine etwaige Umstellung des Milizsystems. Im Jinner 2012 ent-
schied der Bundesminister flir Landesverteidigung und Sport, dass
fiir die Durchfiihrung des Pilotprojekts Freiwilligenmiliz die Miliz-
pionierkompanien Niederdsterreich und Salzburg vorzusehen seien.
Mit der Beschrinkung auf Milizpionierkompanien waren jedoch
nur eingescbriankte Erkenntnisse im Hinblick auf die Gesamtauf-
bringbarkeit von Milizsoldaten aller Waffengattungen ableitbar. Ein
erkannter, mehrfacher Anderungsbedarf im Rechtsbereich fithrte zu
keinen Anderungen in der Auftragslage. (TZ 3)

Projektorganisation

Projektauftraggeber war der Chef des Generalstabes. Als Projektleiter
fungierte der Leiter der Abteilung Einsatzvorbereitung. Projektbeginn
war der 1. Februar 2012 und als Projektende wurde der 31. Dezem-
ber 2015 festgelegt. Die Projektorganisation mitklaren Verantwortlich-
keiten und nachvollziehbarer Dokumentation des Projektverlaufs war
— trotz problematischer Auftragslage — zweckméBig. (TZ 4)

Externe Unterstiitzungsleistung

Zur Unterstiitzung, professionellen Darstellung und Auswertung der
Statistik schloss das BMLVS mit einem Marketing- und Kommu-
nikationsberatungsunternehmen einen Werkvertrag im Wege einer
Direktvergabe. Diese exterme Auftragsvergabe erfolgte ohne Prii-
fung durch das BMLVS ob die Leistungen nicht auch mit ressortei-
genen Ressourcen, bspw. von im BMLVS gefiihrten ,Bediensteten
iiber Stand“, erbracht hitte werden kénnen.! Der vertraglich ver-
einbarte Auftragswert betrug 14.400 EUR inkl, USt. (TZ 5)

Rechtliche Rahmen- Prisenzdienst und Heeresgebiihren

bedingungen
Das im Pilotprojekt festgelegte Verpflichtungsausmaf} von 39 Tagen
fiir die Leistung von Milizibungen — insbesondere im Hinblick
auf das hdchstzuldssige ErstverpflichtungsausmaBl von 30 Tagen
bei Chargenfunktionen — fand keine Deckung im Wehrgesetz 2001
(WG 2001). (TZ 7)

1 siehe Bericht des RH Reihe Bund 2012/5 [Personalmalinahmen des BMLVS im Rahmen
von Reorganisationen), TZ 14 ff.
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Pilotprojekt Freiwilligenmiliz

Zustimmung des Arbeitgebers

Zu Priisenzdienstleistungen durften unsclbstindig FErwerbstitige
ohne Zustimmung ihres Arbcitgebers grundsitzlich nur fiir insge-
samt hichstens 30 Tage innerhalb von zwei Kalenderjahren heran-
gezogen werden. Den cinschligigen gesetzlichen Bestimmungen war
nicht eindeutig zu entnehmen, ob Milizangehérige ohne Zustimmung
des Arbeitgebers sowohl Miliziibungen bis zu 30 Tage, als auch frei-
willige Waffeniibungen und Funktionsdienste bis zu 30 Tage leis-

ten konnten. (TZ 8]

Heeresgebiihrenrechtliche Grundlagen

Die finanziellen Anspriiche nach dem Heeresgehiihrengesetz 2001
(HGG 2001) waren grundsitzlich auf monatlicher Basis festgelegt.
Die Abrechnung hatte jedoch nach tatsichlich geleisteten Tagen zu
erfolgen. Dadurch waren die pro Tag anfallenden Anspriiche je nach
Daucr des Monats unterschiedlich hoch, was zu einem erhdhten Ver-

waltungsaufwand bei der Berechnung fiihrte. (TZ 9}

Anerkennungsprimie

Das BMLVS haute das Pilotprojekt Freiwilligenmiliz mafgeblich auf
der Zahlung einer Priimie in Hohe von 5.000 EUR als Fixbestandteil
auf und propagierte dazu 6ffentlich die zu erbringenden Voraus-

setzungen. (TZ 10)

Teilnehmer an der Freiwilligenmiliz konnten aufgrund ihrer unwi-
derruflichen freiwilligen Meldung zu Milizilbungen und Erfiillung
aller vom BMLVS im Merkblatt festgelegten Voraussetzungen die
Zahlung der Anerkennungsprimie als Fixbestandteil ihrer Milizta-
tigkeit erwarten. Damit bestand ein vertraglicher Anspruch, obwohl
fiir die Vorgangsweise des BMLVS keine ausreichende gesetzliche
Grundlage bestand. Nach Ansicht des RH konnte die Anerkennungs-
primie nach den vom BMLVS festgelegten und offentlich propa-
gierten Voraussetzungen nicht auf § 4a HGG 2001 gestiitzt wer-
den, weil sic cine Ermessensleistung mit Belohnungscharakter war,
auf div kein Rechtsanspruch bestand. Sie war daher kein tauglicher
Rechtstite]l fur dic Zahlung einer Primie im Rahmen des Pilotpro-

jekts Freiwilligenmiliz. (TZ 10)
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Besondere Regelungen fiir Frauen im Bundesheer

Frauen konnten keine Miliziibungen leisten. Dieser Umstand
erschwerte die Integration von Frauen in die Miliz. Da Frauen an
der Freiwilligenmiliz nur in Form von freiwilligen Waffeniibungen
teilnehmen konnten und dadurch — anders als bei der Leistung
von Miliziibungen — keinen Anspruch auf die Milizprimie gemiB
§ 9a HGG 2001 hatten, waren sie gegeniiber Mannern benachtei-
ligt. (TZ 11)

Arbeits— und sozialrechtliche Aspekte

Beim Pilotprojekt war eine Reihe arbeits— und sozialrechtlicher
Aspekte zu beachten, wobei sich magliche Nachteile fiir Milizsol-
daten im Urlaubs- und Pensionsrecht zeigten. Bei Ubungen und/oder
Einsédtzen von in Summe mehr als 30 Tagen pro Urlaubsjahr kam
es zu einer anteilsmidfigen Verkiirzung des Urlaubsanspruches. Bei
Milizsoldaten, die ein hoheres Einkommen als die Beitragsgrund-
lage (in H6he von 1.570,35 EUR monatlich) hatten, konnte es zu
einer Verkiirzung der Pensionshéhe kommen. (TZ 12)

Offentlichkeitsarbeit

Das BMLVS bewarb das Pilotprojekt Freiwilligenmiliz mit der
5.000 EUR-Primie, ohne die Zielgruppe deutlich zu machen. Erst
ab Mitte August 2012 dnderte es seine Werbeauftritte dahingehend,
dass es nun konkret den Bedarf an Pionieren bewarb. Dies hatte zur
Folge, dass der GrofBteil der Interessenten anfinglich nicht den Vor-
gaben entsprach. Dadurch entstand ein vermeidbarer Bearbeitungs-
aufwand. Fiir WerbemaGnahmen entstanden Ausgaben in Héhe von
rd. 429.000 EUR. (TZ 13)

Grundsitzliche Auswahlkriterien
Bei der Festlegung der Auswahlkriterien nahm das BMLVS zu wenig

Riicksicht auf das vorhandene Potenzial der bestehenden Pionier-
kompanien. (TZ 14)
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Pilotprojekt Freiwilligenmiliz

Eignungsiiberpriifungen

Dic Uberpriifungen hinsichtlich der gesundheitlichen, kérperlichen
und psychologischen Eignung fanden ausschlielich im Prifzen-

trum Ost des Heerespersonalamtes (HPA) in Wien-Stammersdorf

statt. (TZ 15)

Formierungsiibungen

Die Pionierkompanien Niederdsterreich und Salzburg fiihrten ihre

Formierungsiibungen (Ubung zum Zwecke der erstmaligen perso-

nellen und materiellen Befiillung einer militirischen Einheit in Folge

einer Neu- oder Umorganisation) im November bzw. Dezember 2012
durch. Mit Jahresende 2012 war die Pionierkompanie Niederdster-
reich personell zu 75 % und die Pionierkompanie Salzburg perso-
nell zu 90 % befiillt. Damit erfiillte das BMLVS seine selbst gesteck-

ten Ziele im Hinblick auf die Errcichung des Befiilllungsgrades von

90 % nur teilweise. (TZ 16)

Materielle Ausstattung

Fiir die beiden Pionierkompanien des Pilotprojekts galt der gleiche
Organisationsplan wie fiir die bestehenden ncun Milizpionierkom-
panien. Es war keine eigene materielle Ausstattung vorgesehen, son-
dern bendtigtes Geriit war im Bedarfsfall umzuverteilen. Im Ein-
satzfall konnte das Bundesheer auf ziviles Geriit zugreifen. (TZ 17)

Finanzielle Rahmen- Projektausgaben im Jahr 2012

bedingungen

Die Ausgaben fiir das Pilotprojekt Freiwilligenmiliz betrugen im
Jahr 2012 insgesamt rd. 848.400 EUR. Davon entfielen auf Perso-
nalausgaben rd. 397.400 EUR. Fiir Sachausgaben fielen im selben
Zeitraum Ausgaben in H6he von rd. 21.800 EUR an. Die Ausgaben

fiir Werbemafnahmen betrugen rd. 429.200 EUR und somit mehr

als 50 o der Gesamtausgaben. (TZ 18)
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Ausgaben fiir die Anerkennungsprimie

Fiir die Dauer des auf drei Jahre angelegten Pilotprojekts und unter
Annahme der personellen Vollbesetzung der zwei Milizpionierkom-
panien mit zusammen 254 Milizsoldaten (einschlieBlich Personal-
reserve) verursachte die Anerkennungsprimie Ausgaben in Hohe
von jahrlich 1,27 Mio. EUR, liber die gesamte Projektlaufzeit somit
3,81 Mio. EUR, obwohl es hiefiir keine gesetzliche Grundlage gab.

(TZ 19)

Das BMLVS plante, die fiir die Anerkennungsprimien erforderlichen
Budgetmittel fiir die Jahre 2012 his 2015 aus Eigenmittein, allen-
falls durch Aufldsung von Riicklagen und aus Erldsen von Grund-

stiicksverkidufen bereitzustellen. (TZ 19)

Herstellung des Einvernehmens mit dem BMF

GemiB § 45 Abs. 1 des Bundeshaushaltsgesetzes (BHG) und den
Durchfithrungsbestimmungen zum Bundesfinanzgesetz 2012 hatte
der Bundesminister fiir Landesverteidigung und Sport als zustén-
diges hausbaltsleitendes Organ das Einvernehmen mit der Bundes-
ministerin fiir Finanzen hinsichtlich der Finanzierung des Pilotpro-
jekts herzustellen, weil dadurch Belastungen fiir kiinftige Finanzjahre

entstanden. Dies war jedoch nicht erfolgt. (TZ 20)

Auszahlung der Anerkennungsprimie

Die Anerkennungspriamie in Héhe von 5.000 EUR pro Jahr war im
ersten Jahr der Beorderung in zwei Tranchen auszuzahlen. Gemaf
den vom BMLVS festgelegten Druchfiihrungsregelungen war die
Anerkennungsprimie am letzten Tag der Formierungsiibung anzu-
weisen. Das Militirkommando Salzburg wies die Anerkennungs-
primie zeitgerecht an, das Militirkommando Niederdsterreich mit

zwolftigiger Verspitung. (TZ 21)

Personalausgaben fiir die Freiwilligenmiliz

Auf Basis der Berechnungen des RH betrugen die jihrlichen Per-
sonalausgahen fiir einen Milizsoldaten der Freiwilligenmiliz im
Durchschnitt rd. 6.386 EUR, fiir einen Milizsoldaten einer Milizpi-
onierkompanie ,alt” im Durchschnitt hingegen rd. 386 EUR. Die Per-
sonalausgaben fiir einen Milizsoldaten der Freiwilligenmiliz waren
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