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Monitoring der Kommunikationskanale

{inkl. Hotline)

Die E-Control-Hotline

Die E-Control-Hotline ist die zentrale Informa-
tionsstelle fiir alle Strom- und Gaskunden.
Um die HKontaktaufnahme zu erleichtern,
bietet die E-Control den Service einer Ener-
gie-Hotline unter der Telefennummer 0810
10 25 54 (zum Tarif von 0,044 Euro/Minu-
te} an. Damit haben die Konsumenten die
Maglichkeit, sich umfassend zu den Themen
eines liberalisierten Strom- und Gasmarktes
informieren zu konnen. Oft ist die Hotline der
erste Ansprechpartner fur die Energiekonsu-
menten zu Fragen, die entweder direkt beant-
wortet werden konnen oder an die Experten
im Haus bzw. an die Schlichtungsstelle wei-
tergegeben werden.

Von Januar bis Dezember 2013 wurden ins-
gesamt 7.546 Anrufe von der Energie-Hotline
bearbeitet. Im Vergleich zum Vorjahr gingen
um 18,4% mehr Anrufe bei der Hotline ein.
Grinde dafiir sind unter anderem die durch-
wegs hohe Medienprasenz der E-Control s0-
wie die starkere Bewerbung von Aktionsan-
geboten (z.B. durch Einzelh@ndler), die viele
Konsumenten zum Anlass nahmen, um sich
genauer zu informieren. Lasst man das Aus-
reiBerjahr 2011 aufler Acht (9.566 bearbei-
tete Anrufe), das durch den Onlinegang des
Spritpreisrechners zu erklaren ist, klettern die
Anruferzahlen im Jahr 2013 wieder auf ein
ahnliches Niveau wie 2010 (7.715 bearbeite-
te Anrufe) und steigen im Vergleich zu 2012
{6.37 3 bearbeitete Anrufe) merklich an.

Neben der Moglichkeit, Auskiinfte und Infor-
mationen telefonisch zu erhalten, kénnen
auch schriftliche Anfragen via Webformular,
per E-Mail, aber natlrlich auch postalisch an
die Energie-Hotline der E-Control gerichtet
werden. Dieses Service wird in den letzten
Jahren verstarkt genutzt. Im Jahr 2013 gin-
gen deutlich mehr schriftliche Anfragen ein
als 2012 (insgesamt 1.413, 2012 waren es
749) und wurden s0 rasch wie méglich telefo-
nisch oder schriftlich beantwortet.

Wichtige Themen

Die hdufigsten Griinde fur einen Anruf oder
eine schriftliche Anfrage bei der Energie-Hot-
line der E-Control waren neben Tarifkalkulati-
onen vor allem Fragen zum Lieferantenwech-
sel und Energierechnungen.

Service rund um die Uhr

Die Energie-Hotline ist montags bis donners-
tags von 08:30 bis 17:30 Uhr und freitags
von 08:30 bis 15:30 Uhr erreichbar. Soliten
Konsumenten jedoch trotzdem auf3erhalb der
Offnungszeiten anrufen, erreichen sie einen
Anrufbeantworter und haben die Moglichkeit,
eine Nachricht und ihre Telefonnummer zu
hinterlassen, woraufhin sie verlasslich am
folgenden Arbeitstag zurlickgerufen werden.
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TATIGKEIT DER
STREITSCHLICHTUNGSSTELLE

Allgemeines

Im vorliegenden Berichtsjahr haben wieder
viele Strom- und Gaskunden die Services der
Schlichtungsstelle zur Lésung ihrer Anfragen
und Beschwerden bei Strom- und Gasunter-
nehmen in Anspruch genommen. Neben der
Durchflihrung von Streitschiichtungsverfah-
ren gemafl § 26 Energie-Control-Gesetz (ins-
besondere Streitigkeiten aus der Abrechnung
von Strom- und Erdgaslieferungen) wird die
Schlichtungsstelle als Anlaufstelle von Ener-
giekonsumenten, die sich im Kontakt mit
inrem Energielieferanten oder Netzbetrei-
ber nicht ausreichend (ber ihre Rechte und
Pflichten informiert fihlen oder einfach allge-
meine Fragen zum liberalisierten Strom- und
Gasmarkt haben, genutzt. Die Informations-
und Aufklarungstatigkeit nimmt einen immer
grofer werdenden {zeitlichen) Stellenwert in
der Tatigkeit der Schlichtungsstelle ein. Die
mannigfachen im Berichtsjahr in Kraft ge-
tretenen neuen gesetzlichen Bestimmungen
brachten einen massiven Anstieg der (vor
allem auch telefonisch genutzten) Beratungs-
leistungen der Schlichtungsstelle mit sich. Als
Grinde far den steigenden Beratungs- und
Informationsbedarf seien an dieser Stelle die
neuen Regelungen zur Grundversorgung und
der Live-Gang der Wechselplattform im Okto-
ber 2013 genannt.

Im Rahmen der reinen Schlichtungstatigkeit
setzt sich der Trend fort, dass es gar nicht so
sehr um unrichtige Rechnungen oder sonsti-
ge Fehlleistungen der Unternehmen, sondern
um die fehlende Aufkidrungs- und Informati-
onsarbeit an den Kundeninformationsstellen
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bei den Lieferanten und Netzbetreibern geht.
ErfahrungsgemaR versucht immer noch ein
grofer Teil der Kunden, Beschwerden vorweg
mit den Unternehmen direkt zu I6sen. Hier
zeigt sich in vielen Fallen ein grofes Informa-
tionsdefizit bei den Mitarbeitern der Callcen-
ter, welche vor allem Uber neue gesetzliche
Bestimmungen zu spat bzw. unzureichend in-
formiert werden. Ein Teil der Schlichtungsan-
fragen kénnte vermieden werden, wenn Kun-
den bereits bei ihrem Lodsungsversuch mit
dem Unternehmen mit richtigen und fachkun-
digen Auskinften versorgt werden wirden.
In vielen Féllen Gbernimmt die Schlichtungs-
stelle die Aufgabe, den verloren gegangenen
Kontakt zwischen Kunden und Unternehmen
wieder herzustellen und so Fragen zur Zufrie-
denheit der Kunden zu kldren. Die Schlich-
tungsstelle hiift dem Kunden, sein Recht auf
transparente und verstandliche Information
einzufordern.

Bei der Bearbeitung von Beschwerden, wo
die Schlichtungsstelle die betroffenen Unter-
nehmen um Stellungnahme ersucht, musste
festgestellt werden, dass sich sowohl die zeit-
liche Disziplin als auch die Qualitdt der Fra-
genbeantwortung bei einigen Unternehmen
verschlechtert hat, Bedauerlich im Sinne der
Kunden ist diese Entwicklung vor allem bei
Beschwerden (ber bevorstehende bzw, be-
reits durchgeflihrte Abschaitungen, wo der
zeitliche Faktor fur eine rasche Wiederinbe-
triecbnahme der Anlage von entscheidender
Bedeutung ist.

Damit die Schlichtungsstelle tatig wird, reicht
ein formloser, aber schriftlicher Streitschlich-
tungsantrag (per Post, Fax oder in elektroni-




I11-75 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 03 Hauptdok. T2 (gescanntes Original)

scher Form), der kurz das bisher Geschehene
beschreibt und in der Beilage alle relevanten
Unterlagen enthalt. Eine Beschwerde Uber
Varfalle, welche sich 1anger als vier Jahre vor
dem Zeitpunkt der Anrufung der Schiichtungs-
stelle zugetragen haben, oder Uber Entgelte,
welche vor diesem Zeitpunkt fallig wurden,
ist unzuldssig. Dasselbe gilt fir Streitigkeiten
betreffend Forderungen, die gerichtlich oder
verwaltungsbehdrdlich anhangig sind, Gber
welche bereits rechtskraftig entschieden wur-

Zahlen der Schiichtungsstelle 2013

de oder die bereits Gegenstand eines Streit-
schlichtungsverfahrens waren.

Nach genauer Uberpriiffung der eingegan-
genen Anfragen entscheiden die Mitarbeite-
rinnen der Schlichtungsstelle, ob der Sach-
verhalt telefonisch oder durch einfachen
E-Mail-Verkehr geklart werden kann oder ob
ein férmliches Streitschlichtungsverfahren
eingeleitet wird.

ANZAHL ANFRAGEN/BESCHWERDEN 2008-2013
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Quelle: E-Control

Im Berichtszeitraum 1. Janner 2013 bis 31.
Dezember 2013 wurden insgesamt 3.071
schriftliche Anfragen an die Schlichtungsstel-
le gestellt. Die Anzahl der Strom- und Gas-
kunden, die sich mit dem Ersuchen um Hil-
festellung an die Schlichtungsstelle gewandt
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haben, ist damit im Vergleich zum Vorjahr um
rund 23% gestiegen. Im Gegensatz zum Vor-
jahr ist im Berichtsjahr kein neuer Anbieter
offentlichkeitswirksam in den Markt einge-
treten, was erfahrungsgema zu einer erhdh-
ten Anzahl der Anfragen und Beschwerden
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gefGhrt hétte. Wie bereits oben erwahnt, hat
sich der Beratungs- und Informationssauf-
wand aber durch viele neue gesetzliche Be-
stimmungen erhéht.

Von den gesamten 3.071 Anfragen er-
reichten die Schlichtungsstelle 331 auf
postalischem Wege (Post oder Fax), 2.553
auf elektronischem Wege (E-Mail-Adres-
se  schlichtungsstelle@e-control.at  oder
office@e-control.at} oder (ber direkte Anfra-
gen uber unsere Homepage. 187 Anfragen
ergaben sich aus der Weiterbetreuung von
Probiemstellungen, die von der E-Control-
internen Energie-Hotline an die Schlichtungs-
stelle zur Bearbeitung weitergeleitet worden
waren. Auch wenn die elektronische Kontakt-
aufnahme mit der Schlichtungsstelle von Jahr
zu Jahr zunimmt, wenden sich pro Jahr mehr
oder weniger gleichhleibend zwischen 10 und
12% der Konsumenten in Briefform oder per
Fax an die Schlichtungsstelle.

Die Aufteilung der Gesamtanfragen mit 70%
Strom und 30% Gas war im Vergleich zum
Vorjahr gleichbleibend.

Bei den folgenden beiden Grafiken uber die
Anzahl der Anfragen je Unternehmen werden
Anfragen des jeweiligen Netzbetreibers und
des Local-player-Energielieferanten deshalb
zusammengefasst, weil bei rund 65% der An-
fragen und Beschwerden eine gemeinsame
Rechnung fir Netz und Energie Grundlage
der Anfrage ist.
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Es ist nach wie vor so, dass die Services der
E-Controi in den dstlichen Bundeslandern
bekannter sind als in den westlichen. Dar-
Uber hinaus lebt natdrlich in Ostdsterreich
eine grofere Anzahl von Menschen als in
Westosterreich. Demgemafs stehen bei der
Anzahl der Anfragen bezlglich Strom Wien
Energie Vertrieb GmbH & Co KG/Wiener Net-
ze GmbH mit 611 Anfragen an erster Stelle,
gefolgt von EVN Energievertrieb GmbH & Co
KG/Netz Niederdsterreich GmbH mit 322 An-
fragen. Verbund AG als grofiter alternativer
Stromanbieter beschéaftigte die Schlichtungs-
stelle mit 284 Kundeneingaben und Netz
Obertsterreich GmbH/Energie AG Oberdster-
reich Vertrieb GmbH mit 123 Anfragen.

Auch bei der Anzahl der Anfragen bezlglich
Gasunternehmen zeigt sich ein direkter Zu-
sammenhang zwischen der Anzahl der Ge-
samtkunden und der Anzahl der Anfragen
bei der Schlichtungsstelle. So sorgen die zwei
groften Gasversorger bzw. Netzbetreiber
Wiener Netze GmbH/Wien Energie Vertrieb
GmbH & Co KG bzw. Netz Niederdsterreich
GmbH/EVN Energievertrieb GmbH & Co KG
auch fur die haufigsten Anfragen bei der
Schlichtungsstelle. Darlber hinaus blieb die
Anzahl der Anfragen und Beschwerden des
seit 2011 neu am Gasmarkt anbietenden
Energielieferanten Goldgas GmbH auch im
Berichtsjahr hoch.
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ANZAHL ANFRAGEN/BESCHWERDEN NACH STROMUNTERNEHMEN

Energie AG 00/Netz Of) IE—— 123
Cnergle bzw. Netz Bgid. 36
Energie Graz/Swromnetz Grax I 56
Energle Klagenturt - Strorm Il 23
EVN/Netz NU - Strom I 3 2
IKH W §
KELAG/KNG-Karnten Netz IS €2
LINZ STROM N 28
MyElectric - Stromy W 2
oekoslrom S 24
Salzburp AG bzw. Netz - Strom S 48
Sonstige I 0 1
STEWEAG-STEG/Slromnetz Simk. I | 4 7
Stramdisken! I 41
Swich - Strom m 3
TIWAG/TINETZ s 49
UWHK - Strom =l 15
VERBUND e — ) F 1
VEW Strom/Vbg., B 4
Wels Strom/Yolting mm 17
wien Enargie/Wr. Netze - Strom I 511

G 100 200 300 400 500 #30 100

Quetie: E-Control

ANZAHL ANFRAGEN,/BESCHWERDEN NACH GASUNTERNEHMEN
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Themen der Streitschiichtungsstelle 2013

ANZAHL ANFRAGEN/BESCHWERDEN NACH KATEGORIE

Quelle: E-Control

Die Themen der bei der Schlichtungsstelle
einlangenden Anfragen und Beschwerden
sind auch im Berichtsjahr im Vergleich zu den
Vorjahren mehr oder weniger gleichgeblieben.

Die Anfragen zu Verbrauchsmenge und den
Teilbetragsberechnungen stellten im Be-
richtsjahr den gréfiten Anteil an der Gesamt-
zaht der Beschwerden und Anfragen dar, ge-
folgt von Anfragen zum Lieferantenwechsel,
Zahlungsschwierigkeiten {Abschaltungen,
Mahnungen, Inkasso) und Problemen mit
den Kosten fir die Herstellung und/oder Er-
weiterung von Netzanschlissen und Netzbe-
reitstellungsentgelt.

An- und Abmeidunden und Wechselprozess

Bis zum 1. Oktober 2013 gab es die ohnehin
schon seit mehreren Jahren bekannten allge-
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2%

meinen Beschwerden zur Dauer des Wechsel-
prozesses und zur rechnerischen Ermittlung
der Zahlerstdnde beim Wechsel.

Nach mehrmaligen Verschiebungen wird der
Wechselprozess ab 1. Oktober 2013 nun
Uber die neue Wechselplattform abgewickelt,
In der Umstellungsphase kam es allerdings
zu diversen Problemen. Insbesondere be-
schwerten sich Kunden, dass sie im Zuge des
Neuanmeldeprozesses abgeschaltet wurden.
Die Griinde flir die Anfangsschwierigkeiten
lagen zum einen in der unterschiedlichen In-
terpretation von einzelnen Bestimmungen in
der Wechselverordnung Strom und Gas durch
Netzbetreiber und Lieferanten. Zum anderen
gab es aber auch Kommunikationsschwierig-
keiten zwischen Netzbetreibern und alter-
nativen Lieferanten. Einige Netzbetreiber
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vertraten sogar den Standpunkt, dass die
Maglichkeit einer telefonischen Erreichbar-
keit des Wechselmanagements nicht mehr
erforderlich sei, weil der Neuanmeldeprozess
ja ohnehin vollautomatisch ablaufen musse.
Im Zusammenhang mit einer nicht optimalen
Datenlage konnten aber viele Neuanlagen
nicht identifiziert werden, sodass Bezugsanla-
gen trotz vorliegender Liefervertrage und der
versuchten Neuanmeldung durch alternative
Lieferanten vom Netz genommen wurden.

In Gesprachen zwischen E-Control und Netz-
betreibern sowie Lieferanten zum Jahresen-
de konnten insbesondere unterschiedliche
Sichtweisen von einzelnen Bestimmungen
in den Wechselverordnungen aufgeklart wer-
den. Offengebliebene Punkte sollen in einer
Novelle der Wechselverordnungen, welche ja
aufgrund der gesetzlichen Bestimmung zum
Online-Wechsel ohnehin erforderlich ist, er-
folgen.

Teitbetragsberechnungen nach
Lieferantenwechse/

Zur Jahresmitte beschwerten sich vermehrt
Kunden, weil ihnen nach dem Lieferanten-
wechsel ein wesentlich hoherer Teilbetrag als
vor dem Wechsel in Rechnung gestellt wur-
de. Gleichzeitig wandten sich auch alternati-
ve Gaslieferanten mit der Vermutung an die
E-Control, dass von den Netzbetreibern im
Zuge des Wechsels im Vergleich zum Vorjah-
resverbrauch unrealistisch hohe Verbrauchs-
werte (Ubermittelt werden wlirden. Auf dieser
Basis an Kunden vorgeschriebene Teiibetrage
wirden zu anhaltenden Kundenbeschwerden
fiahren, wobei hier der Eindruck entstiinde,
dass der Kunde flir den Lieferantenwechsel
bestraft werden sollte. E-Control hat diese

Kunden- und Unternehmensbeschwerden
in einem Verfahren gegen die betroffenen
Netzbetreiber untersucht. Das Verfahren wur-
de mit der Aufforderung, sich kiinftig an die
Bestimmungen zur Ubermittlung von Jahres-
verbrauchswerten laut Wechselverordnung
Strom und Gas zu halten, eingestellt. Ab die-
sem Zeitpunkt haben sich auch die Kunden-
beschwerden bei der Schlichtungsstelle zu
diesem Thema wieder verringert.

Dauerbrenner Verbrauchs- und
Rechnungdshbhe

Die Rechnungsilberprifung ist ein allgemein
sehr beliebtes Kundenservice der E-Control.
Nicht zuletzt aufgrund der mannigfachen ge-
setzlich vorgeschriebenen Informationen auf
den Strom- und Gasrechnungen ist der Auf-
klarungsbedarf seitens der Kunden anhal-
tend grof.

Ausgangspunkt fir eine Beschwerde Uber die
Rechnungshéhe bei den Kunden war meis-
tens ein im Vergleich zum Vorjahr wesent-
licher hdéherer Verbrauch in kWh und/oder
eine betragsmafig hdhere Rechnung als im
Vorjahr. Eine zentrale Frage bei Verbrauchs-
steigerungen ist immer wieder die Art der
Zahlerstandsermittlung. Die Schlichtungsstel-
le kann hier nur die Form der Zahlerstandser-
mittlung {rechnerische Ermittlung, Selbstable-
sung oder Ablesung durch den Netzbetreiber)
Uberpriiffen und bei ordnungsgemafier Ab-
lesung empfehlen, den Zéhler vom Netzbe-
treiber Uberprifen zu lassen. Hinsichtlich
der Zahlerstandsermittlung bei unterjadhrigen
Verbrauchsabgrenzungen (etwa aufgrund von
Energiepreis- oder Netznutzungstarifverande-
rungen) empfiehlt die Schlichtungsstelle den
Kunden, die Z&hlerstédnde bekannt zu geben,
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da ansonsten eine rechnerische Ermittlung
durch den Netzbetreiber erfolgt.

Bei mittlerweile rund einem Drittel der Be-
schwerden zu Rechnungen ging es um Nach-
verrechnungen. Grinde flr Nachverrechnun-
gen sind rechnerisch zu niedrig ermittelte
Zahlerstande, weil etwa der Zutritt zur Kunden-
anlage nicht maglich war oder weil der Kunde
(flir den Netzbetreiber angeblich unplausible)
Zahlerstdnde gemeldet hatte. Bei manchen
Netzbetreibern ist die Plausibilitatsprifung so
eingestellt, dass der Verbrauch anhand des
Verbrauches des Vormieters gepriift wird. Ver-
braucht der Nachmieter beispielsweise viel
mehr Energie als der Vormieter, kann es pas-
sieren, dass nachweislich gemeldete Zahler-
stédnde flr unplausibel (weil zu hoch) erachtet
werden und nur ein niedrigerer Verbrauch in
Rechnung gestellt wird. Bei der nachsten Ab-
lesung durch den Netzbetreiber wird dieser
Fehler aufgedeckt und es kommt zu unange-
nehmen Nachverrechnungen fiir den Kunden.
In den meisten Fallen erfolgen diese Nachver-
rechnungen aber innerhalb einer Frist von drei
Jahren ab dem Zeitpunkt, wo die Energie tat-
sachlich verbraucht wurde, sodass diese For-
derung auch noch nicht verjahrt ist.

Berechnung Teilbetragshdhe noch immer
intransparent

Neben Verbrauchssteigerungen stellt die Teil-
betragsberechnung im Rahmen der normalen
Jahresabrechnung ein Dauerthema bei den
Beschwerden der Schlichtungsstelle dar. Es
ist nach wie vor so, dass bei der Teilbetrags-
berechnung in erster Linie wohl seitens der
Netzbetreiber (welche ja fur die Verbrauchs-
feststellung zustdndig sind) teilweise im Ver-
gleich zum Vaorjahr wesentlich héhere Teilbe-
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trage vorgeschrieben werden, obwohl sich
am Verbrauchsverhalten des Kunden nichts
geéndert hat. Eine Reduktion der Teilbetrags-
hdéhe auf Kundenwunsch ist im Normalfall
immer problemlos méglich; trotzdem ist es
unverstandlich, warum erst eine Kundenreak-
tion erforderlich ist, damit ein plausibler Teil-
betrag zur Verrechnung kommt. Eine Verbes-
serung fUr die Kunden sollte sich durch die
neue gesetzliche Bestimmung, wonach die
der Teilbetragsberechnung zugrundeliegende
Verbrauchsmenge in kWh dem Kunden auf
dessen Wunsch schriftlich oder elektronisch
mitzuteilen ist, ergeben. Durch diese informa-
tion kann der Kunde zukinftig Uberpriifen, ob
im Vergteich zur letzten Jahresabrechnung
ein hoherer Verbrauch angenommen wurde
oder nicht.

Aus Sicht der Schlichtungsstelle ware auf
jeden Fall winschenswert, wenn die Ver-
brauchsmenge, auf deren Basis der Teilbetrag
errechnet wird, auf der Jahresabrechnung an-
gegeben werden wlrde. Auf der Musterrech-
nung der E-Control ist diese Verbrauchsmen-
geninformation bereits angegeben.

Energiepreise

Die Anfragen rund um die Energiepreise sind
im Berichtsjahr im Vergleich zum Vorjahr ge-
sunken. Bei den Strom- und Gaslieferanten
gab es kaum Preiserhthungen. Aufkldrungs-
bedarf besteht aber immer ofter bei der Ver-
rechnung von gewahrten Rabatten. Oftmals
sind die Bedingungen flr Rabatte und Boni
in den Vertragsbedingungen nur ungenu-
gend geregelt, sodass erst anlasslich der
Rechnungslegung lberpriift werden muss, zu
welchen genauen Bedingungen der Rabatt ei-
gentlich gewahrt wurde,
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Grundversorgung - erste Erfahrungen
Gemaf § 77 EIWOG 2010 und § 124 GWG
2010 sind Lieferanten - und nach einer Klar-
stellung im Gesetz nun auch Netzbetreiber
- verpflichtet, Verbraucher im Sinne des § 1
Abs. 1 Z 2 KSchQ@, die sich auf die Grundver-
sorgung berufen, unabhangig von Altschulden
zum Normaltarif zu versorgen. Als Bedingung
far die Aufnahme der Belieferung im Rahmen
der Grundversorgung darf vom Lieferanten
und vom Netzbetreiber eine Vorauszahlung in
Héhe von maximal einer Teilbetragszahlung
fir einen Monat verlangt werden.

Die Befassung der Schlichtungsstelle mit
Grundversorgungsfragen erfolgte in den meis-
ten Fallen durch telefonische Kontaktaufnah-
me. Kunden informierten sich im Rahmen
einer hereits erfolgten oder kurz bevorste-
henden Abschaltung Uber die Méglichkeiten,
trotz vorhandener Zahlungsschwierigkeiten
Strom bzw. Gas beziehen zu kdnnen.

Die Schlichtungsstelle empfahl anfragenden
Kunden in diesen Fallen, sich in schriftlicher
Form gegeniber dem Energielieferanten und
dem Netzbetreiber auf die Grundversorgung
zu berufen und die Bereitschaft zur Leistung
der Vorauszahlung fur einen Monat zu erkla-
ren. Als Hilfestellung Gbermittelte die Schlich-
tungsstelle diesen Strom- und Gaskunden
einen schriftlichen Textvorschlag fir die Be-
rufung auf die Grundversorgung. Schriftliche
Ruckmeldungen, ob die Berufung auf die
Grundversorgung erfolgreich war oder ob
eine andere Losung gefunden werden konn-
te, gab es leider nur sehr wenige. Wie jedoch
aus den vereinzelten Rickmeldungen zu
entnehmen ist, durfte sich der Informations-
stand der Netzbhetreibermitarbeiter zum The-

ma Grundversorgung in den Aufenstellen in-
sofern verbessert haben, als die gesetzlichen
Bestimmungen zur Grundversorgung in der
Zwischenzeit zumindest bekannt sind und
nicht von vornherein versucht wird, Kunden
mit ihren Anliegen abzuwimmeln. Unterschie-
de bei den Netzbetreibern durfte es noch da-
hingehend geben, wie formalistisch man bei
der Berufung auf die Grundversorgung vor-
geht. Wahrend bei einigen Netzbetreibern die
persénliche Vorsprache mit der Bereitschaft
zur Bezahlung eines Teilbetrages ausreicht,
verlangen andere jedenfalls die schriftliche
Berufung auf die Grundversorgung. Der Grad
der Formalitat spielt bei der Wiedereinschal-
tung der Anlage eine grof3e Rolle, weil es ja
darum geht, moéglichst rasch wieder Strom
bzw. Gas beziehen zu kiénnen.

DarlUber hinaus kann aus den telefonischen
Kontakten zur Grundversorgung der Eindruck
gewonnen werden, dass sich auf die Grund-
versorgung vorwiegend jene Kunden berufen,
wo die riickstandigen Forderungen bereits so
hoch sind, dass eine Losung Uber eine Raten-
vereinbarung kaum mehr méglich erscheint
und damit die Grundversorgung eine Chance
bietet, eben nicht unmittelbar vom Netz ge-
nommen zu werden. Uber die Schritte, welche
Unternehmen zur Eintreibung der Altforderun-
gen setzen, liegen leider noch keine Erfah-
rungswerte vor,

Abschaltung

Die Zahl der Anfragen zu Abschaltungen war
im Berichtsjahr generell hoch. Das lag un-
ter anderem auch daran, dass im Zuge der
Durchfihrung der Neuanmeldungen Uber die
neue Wechselplattform Bestimmungen in der
Wechselverordnung von den bheteiligten Netz-
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betreibern und Lieferanten unterschiedlich
ausgelepgt wurden. Gegen Ende des Berichts-
jahres konnten die diesbezliglichen Fragen
durch diverse Gesprachsrunden zwischen Be-
hérde, Netzbetreibern und Lieferanten aber
geldst werden.

Wie schon im Vorjahr berichtet, hat sich mit
den verbesserten Regelungen des qualifizier-
ten Mahnverfahrens und der Grundversor-
gung im neuen EIWOG 2010 und GWG 2011
die Position der Strom- und Gaskunden we-
sentlich verbessert. Die Médglichkeit der Be-
rufung auf die Grundversorgung unabhéngig
von der Hohe der Altschulden bietet Strom-
und Gaskunden, die von einer Abschaltung
bedroht sind, die Moglichkeit, den Energiebe-
zug rasch und (je nach Netzbetreiber) auch
mehr oder weniger unburokratisch aufrecht-
zuerhalten bzw. wiederherzustellen. Durch
die gesetzliche Verpflichtung zur zweimaligen
Mahnung vor der Abschaltung einer Anlage,
wobei die letzte Mahnung mittels eingeschrie-
benen Briefs zu erfolgen hat, werden zumin-
dest unangekiindigte Strom- und Gasabschal-
tungen verhindert.

Fragen zu Netzanschluss- und
Netzbereitstellungskosten

Die Anzah! der Anfragen zu diesem Themen-
komplex blieben auch im Berichtsjahr kons-
tant hoch. Waren im Vorjahr bereits sehr viele
Fragen im Zusammenhang mit dem Neuan-
schluss bzw. der Erweiterung von Photovolta-
ikanlagen zu klaren, so hat sich dieser Trend
im Berichtsjahr verstarkt fortgesetzt. Alleine
im Netzbereich Niederdsterreich wurden 25
Streitschlichtungsverfahren wegen Anschiuss
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bzw. Erweiterungen von Photovoltaikanlagen
gefilhrt, N&heres siehe bei den Unterneh-
mensberichten zur Netz Niederdsterreich
GmbH. Den zweiten grofen Themenblock ne-
ben den PV-Anlagen bilden die Anfragen zur
Nachverrechnung von Netzbereitstellungs-
entgell im Netzbereich Wien.

Néhere Informationen Gber die Zusammen-
arbeit der Schlichtungsstelle mit den Unter-
nehmen, welche von der groBten Anzahl der
Kundenanfragen betroffen sind, finden Sie in
den folgenden Unternehmensberichten.

Unternehmensberichte

Wien Energie Vertriebh GmbH & Co KG/Wiener
Netze GmbH

Im Berichtsjahr haben sich 932 Kunden
des Netzbetreibers Wiener Netze GmbH und
Wien Energie Vertrieb GmbH & Co KG an die
Schlichtungsstelle gewandt.

Die Zusammenarbeit war im Berichtsjahr
gepragt von einigen Unsicherheiten, wer im
Wien Energie Konzern flr die Beantwortung
der Schlichtungsanfragen zustandig ist. War
bistang Wien Energie GmbH auftrags des
Netzbetreibers und Energielieferanten fur die
Anfragebeantwortung zustdndig, so wurde
mit Grindung der Wiener Netze GmbH dort
ein eigenes Beschwerdemanagement ein-
gerichtet, sodass Netzfragen nun teilweise
von den Wiener Netzen direkt beantwortet
werden.

Themen
Die Themen der Anfragen haben sich im Be-
richtsjahr nicht wesentlich geandert.
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Dauerthema Nummer eins ist und bleibt die
Nachverrechnung von Gas- bzw. Stromver-
brauchsmengen. Hier zeigt sich, dass die Fest-
stellung der Jahresverbrauchswerte nach wie
vor oft durch rechnerische Ermittlung erfolgt,
sei es, weil der Zutritt zur Kundenanlage nicht
moglich ist oder weil ein Ableseversuch gene-
rell nur alle drei Jahre erfolgt. Dartber hinaus
werden vom Kunden im Rahmen der Selbst-
ablesekarte Ubermittelte Zahlerstande nicht
fur die Rechnungslegung herangezogen, weil
die Werte die interne Plausibilitdtsprifung
nicht bestehen. All diese Griinde fiihren dazu,
dass dem Kunden in einem oder sogar in zwei
aufeinanderfolgenden Abrechnungszeitrau-
men €in zu niedriger Verbrauch in Rechnung
gestellt wird und im dritten Verrechnungszeit-
raum dann die in den davorliegenden Zeitrau-
men zu wenig in Rechnung gestellte Energie
zur Nachverrechnung kommt.

Aus den schon seit Jahren bestehenden Be-
schwerden zu diesem Thema zeigt sich, dass
es hier bei der Servicequalitat und Genauig-
keit durch den Netzbetreiber noch Nachhol-
bedarf gibt.

Ein weiteres Dauerthema betrifft die Nach-
verrechnung von Netzbereitstellungsentgelt
fur Haushaltskunden. Wiener Netze GmbH
verlangte (im Einklang mit den Allgemei-
nen Verteilernetzbedingungen) bei Uber-
schreitung der Verbrauchsgrenze von 9.000
kWh/Jahr die Nachzahlung von Netzoereit-
stellungsentgelt fur 3 kW. Diese Mafinahme
fahrte und fihrt nach wie vor zu viel Unver-
standnis bei den betroffenen Kunden; die
Schlichtungsstetle klarte die Kunden in die-

sen Féllen Gber Sinn und Verwendung des
Netzbereitstellungsentgelts auf (und hofft
auf eine kundenfreundlichere Regelung in
der neuen Fassung der Allgemeinen Vertei-
lernetzoedingungen).

Im Zuge der erstmaligen Abwicklung des
Wechsel- und Neuanmeldeprozesses Uber die
neue Wechselplattform kam es wie erwahnt
zu vermehrten Beschwerden wegen Abschal-
tungen von Strom- und Gasbezugsanlagen.
Diese Probleme konnten aber - wie bereits
erwahnt - zum Ende des Berichtsjahres ge-
I6st werden.

EVN Energievertrieb GmbH & Co KG/Netz
Niederdsterreich GmbH

Im Berichtsjahr wandten sich 430 EVN-Kun-
den mit schriftlichen Anfragen an die Schlich-
tungsstelle. Die Zusammenarbeit mit dem
Beschwerdemanagement stellt sich nach wie
vor als verbesserungswurdig dar. Die telefo-
nische Erreichbarkeit der Ansprechpartner ist
nur in Ausnahmefallen gegeben.

Themen

Im Berichtsjahr hat sich ein alternativer Lie-
ferant an E-Control gewandt, weil sich im
Zuge des Versorgerwechsels zu Montana
gewechselte Netzkunden der EVN Ulber zu
hohe Teiloetrége nach dem Versorgerwech-
sel beschwerten. Ein Vergleich mit dem Vor-
Jahresverbrauch der Kunden ergab, dass in
vielen Fallen vom Netzbetreiber Netz Nieder-
dsterreich GmbH zu hohe Verbrauchswerte
Ubermitteft wurden und die auf Basis dieser
Verbrauchswerte durch den neuen Versorger
ermittelten Teilbetrdge viel zu hoch waren.
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Bei der Schlichtungsstelie beschwerten sich
betroffene Kunden, weil sie der Ansicht wa-
ren, dass der Fehler beim neuen Lieferanten
Montana lage. E-Control hat Netz Niederdster-
reich in einem Verfahren um Stellungnahme
ersucht. Das Verfahren wurde mit dem Hin-
weis, kunftig die in der Wechselverordnung
geregelten Daten zu Ubermitteln, eingestelit.

Photovoltaikanschlussfragen

Im Berichtsjahr wurden 25 Streitschlichtungs-
verfahren wegen Beschwerden beim Anschiuss
bzw. bei Leistungserweiterungen von PV-Anla-
gen geflhrt. Netz Niederosterreich hatte eine
interne Richtlinie aufgestellt, wonach generell
nur mehr Anlagen bis 5 kW angeschlossen
werden, weil aufgrund der bestehenden Netz-
infrastruktur ansonsten die Einhaltung der
Spannungsnormen nicht mehr garantiert wer-
den konnten. Nach einigen Gesprachen unter
Einhindung der E-Control konnte als Probleml&-
sung der Einbau von sogenannten Spannungs-
wachtern, wodurch im Bedarfsfall der Annahe-
rung an Spannungsgrenzen eine stufenweise
Reduzierung der Einspeiseleistung ermoglicht
wird, gefunden werden.

Verbund AG

Die Anzahl der Anfragen Verbund AG betref-
fend ist im Berichtsjahr stark angestiegen.
Grund daflir war einerseits die im Herbst ge-
startete Werbeaktion von Neukunden und an-
dererseits die ab 1. Oktober 2013 erstmals
in Verwendung stehende Wechseiplattform
und die damit einhergehenden Fragen im
Zusammenhang mit dem Neuanmeldepro-
zess. Obwohl offenbar auch neue Mitarbeiter

www.parlament.gv.at

eingestellt wurden, konnte der Ansturm von
Neukundenantragen nicht rechtzeitig abge-
arbeitet werden. Dies fihrte dazu, dass Kun-
den zwar Vertrage an Verbund Ubermittelten,
dann aber 2 bis 3 Monate keine Information
erhielten, ob sie nun tatsachlich von Verbund
versorgt werden oder nach wie vor Kunde
beim alten Lieferanten sind. Dementspre-
chend viele Kunden beschwertéen sich bei der
Schlichtungsstelle und ersuchten um Aus-
kunft, weil sie seitens Verbund AG auch auf
E-Maiis keine Antwaort erhielten.

Sowohl beim Wechselprozess als auch bei
den Neuanmeldungen gab es Datenabstim-
mungsprobleme mit den Netzbetreibern,
sodass vom HKunden beantragte Wechsel
cder Neuanmeldungen einfach abgebrochen
wurden und keine weiteren Klarungsschritte
mehr unternemmen wurden.

Goldgas GmbH

Im Berichtsjahr haben sich ahnlich viele
Goldgas GmbH Kunden wie im Vorjahr an
die Schlichtungsstelle gewandt. Hauptthe-
men der Beschwerden waren nach wie vor
Verzdgerung beim Versorgerwechsel und die
Berechnung der Teilbetrdge nach dem Ver-
sorgerwechsel. Bei der Berechnung der Teil-
betrage nach dem Versorgerwechsel waren
wiederum, wie auch bei Montana, viele Netz
Niederésterreich Kunden betroffen,
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Internationale Aktivitaten der E-Control

INTERNATIONALE MITARBEIT IM
STROMBEREICH

Aufgrund der engen Verflechtungen des euro-
paischen Ubertragungsnetzes und der zuge-
horigen Markte und der Position Osterreichs
in der Mitte des Synchronbereichs Kontinen-
taleuropa ist es wesentlich, die europaischen
Entwicklungen mitzugestalten. Mitarbeiter
der E-Control sind daher in etlichen europa-
ischen Arbeits- und Koordinationsgruppen
vertreten. In der Folge werden einige dieser
Gruppen beispielhaft angeflihrt.

Electricity Quality of Supply and Smart Grids
Task Force (EQS)

Im Jahr 2013 wurde die Arbeit der Electricity
Quality of Supply and Smart Grids Task Force
(EQS TF) in zwei Gruppen organisiert; Gruppe
1 befasste sich mit den Aspekten der Span-
nungsqualitdt und der Versorgungszuverlas-
sigkeit. Die zweite Gruppe arbeitete an ,Smant
Regulation* und erstellte eine européische
Ubersicht von regulatorischen Ansétzen, wie
Smart Grids reguliert werden, um in der Folge
aus den besten Vorgehensweisen (Best Practi-
ces) Empfehlungen auf europaischer Ebene
abzuleiten. Daruber hinaus wurde auch an
einer Reihe von verschiedenen eurcpaischen
Smart Grids Kooperationen und Aktivitaten
mitgearbeitet und inhaltlicher Input dazu erar-
heitet und bereitgestellt (wie z.B. in den Exper-
tengruppen der Smart Grids Task Force der
Europdischen Kommission, der Européischen
Technologieplattform flir Smart Grids, der Eu-
ropean Electricity Grid Initiative [EEGI]).

Spannungsqualitat ist und hleibt eine grofe
Herausforderung fir viele Regulatoren, vor
allem nach der vollstdndigen Umsetzung
der Richtlinie 2009/72/EG, welche vorsieht,
dass Regulatoren mit den Befugnissen und
der Pflicht ausgestattet sind, Standards fur
Qualitat festzulegen. Aus diesem Grund wur-
den Moglichkeiten zur Harmonisierung von
Europdischen Spannungsqualitdtsnormen
und -standards diskutiert und nach alterna-
tiven Moglichkeiten zur CENELEC-Normung
gesucht.

In Bezug auf den Qualitdtsparameter Zuver-
lassigkeit wurden die Daten der Nichtverfig-
barkeit sowie der Haufigkeit von Ausfallen
auf europaischer Ehene gesammelt und die
wesentlichen Anderungen einzeiner Lander in
Bezug auf deren Verwendung von (Qualitats-)
Regulierungsregimen aufgezeigt.

Electricity Security of Supply Task Force
(ESS)

Im Jahr 2013 wurden von der Electricity Se-
curity of Supply Task Force (ESS TF) zwei gro-
e Themenhldcke bearbeitet. Beide wurden
mafgeblich durch Diskussionen auf EU-Kom-
missionsebene beeinflusst und getrieben.

Zum Thema HKapazitatsmechanismen wur-
de in einem gemeinsamen Workstream mit
ACER ein Report zu Kapazitatszahlungen und
deren mbgliche Auswirkungen auf die voll-
standige Implementierung des Europaischen
Elektrizitdtsmarktes vertffentlicht.

www.parlament.gv.at

13 von 60

113



14 von 60

114

I11-75 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 03 Hauptdok. T2 (gescanntes Original)

/f Regulierungshehtnda

/ Tatigkeiten der Regulierungsbehdrde 2013

Im zweiten Halbjahr wurde die Arbeit im Be-
reich der Analysen von ausreichend Erzeu-
gungskapazitaten (Generation Adeguacy)
gestartet. in einem ersten Schritt wurden die
bisherigen Vorgehensweisen und Verantwor-
tungen analysiert. Daraus sollen in weiterer
Folge Vorschldge fur Vereinheitlichungen
von Methoden und Bewertungen erarbeitet
werden. Dies erganzt die Arbeit parallel lau-
fender Gruppen u.a. der EUJ-Kommission und
von ENTSO-E, dem Europédischen Verband der
Ubertragungsnetzbetreiber.

Electricity Networks and Markets Task Force
(AENM)

In der ACER Electricity Networks and Markets
Task Force (AENM TF) werden die europdischen
Prozesse und Inhalte zu Framework Guidelines
und Network Codes gemaf EU-Regulierung
VO 714/2009 koordiniert. Die E-Control Ist
gemaR § 21 und § 23 Energie-Control-Gesetz
mit der Wahrnehmung der Aufgaben geméR
VO 714/2009 und der Ausarbeitung der Kodi-
zes beauftragt. Diese Aufgabe wird u.a. durch
aktive Mitwirkung und Projektleitung in der
AENM TF wahrgenommen.

Im vergangenen Jahr wurden entscheiden-
de Schritte zur Verrechtlichung von Network
Codes gesetzt. In Summe wurden die fol-
genden fUnf ENTSO-E-Entwiirfe flr Network
Codes im Rahmen der Agenturarbeit durch
ACER QOpinions behandelt.

> Demand Connection

Operationat Security

Operational Pianning and Scheduling
lLoad-Frequency Control

Forward Capacity Allocation

L A

www.parlament.gv.at

Dabei handelt es sich um marktrelevante
und technische Schwerpunktthemen, die flir
die Marktintegration und die Netzbetriebssi-
cherheit erhebliche Bedeutung haben. In der
AENM TF werden die Inhalte der ENTSO-E-Ent-
wurfsarbeit laufend begleitet und analy-
siert. Nach der offiziellen Ubermittlung der
ENTSO-E-Fassung wird die Opinion der Agen-
tur erarbeitet. Im Jahr 2013 wurde der Load
Frequency Control Network Code direkt zur
Annahme durch die Mitgliedstaaten empfoh-
len, flr alle anderen Network Codes wurden
Uberarbeitungen und Ergénzungen empfoh-
len. Die untenstehende Grafik zeigt die Abfol-
ge der Network Codes durch ENTSO-E.

Nach der Erarbeitung der Network Codes und
der Opinions begleitet die AENM TF und die
entsprechenden Projektgruppen auch aktiv
die Vorbereitung der Network Codes flr das
Komitologieverfahren zur endglitigen Be-
schlussfassung durch die Mitgliedstaaten
und das Europaische Parlament. Durch die
relativ groRe Anzahl an Network Codes und
die breite Themenpalette sind in dieser ,trila-
teralen Vorbereitungsphase unter Federfih-
rung der Europaischen Kommission und un-
ter Linbindung von ENTSO-E und der Agentur
vorwiegend Abstimmungen zur Verbesserung
der Konsistenz zwischen den Network Codes
durchzufuhren. Im abgelaufenen Jahr lag der
Schwerpunkt fiir die Komitologievorbereitung
auf dem Capacity Allocation and Congesti-
on Management Network Code. Dieser wird
von der Europaischen Kommission als erster
Strom-Network Code im Komitologieverfah-
ren behandelt.
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ABFOLGE DER NETWORK CODES DURCH ENTSO-E

2011 2012

Q3 | @4 | Q1| Q2 | Q3 | Q4 | Q

2013

1 | Q2 | @3 | Q4 14

29.07.11 Raguiramamts for Generatam HE 13.07.43

28.09.11  Cap Alocation and Congestion Mgmt NG 28.09.12

Heute

05.01.12 Desmand Connaction Coda 05.01.13

0L03.12 Opestional Secusity NC

0103.13

01.04.12  Operntional Plasning and Schoduling 8C = 01,0413

01.07.12 Froguuney Coniral mnd Ressryas NG 01.07.13

01.10.12 Forward Morkeis NC 01.10.13

#1.01.13

Elgetricity Balancing NC 01.01.44

01.05.13 HVDC connection NC 01.06.14

Quefle: E-Control

Infrastructure Task Force (INF)

Der Strom-Infrastrukturbereich wird in der

ACER Infrastructure Task Force (INF TF})in vier >

Workstreams bearbeitet:

> Energieinfrastrukturpaket der EU: Diese
Gruppe hat im Jahr 2013 schwerpunktma-
Big die Methode zur Kosten-Nutzen-Analy-
se von Ubertragungsnetzausbauprojekten,
welche von ENTSO-E vorgelegt wurde, ana-
lysiert und kommentiert, um die aus Sicht
der Regulierungsbehdrden nétige Daten-
konsistenz und -qualitat fir die regulatori-
sche Bewertung der Projekte zu erreichen.
Dies dient dann als Basis fir die Auswahl
der Projekte von gemeinsamem Interesse

(PCls) im Rahmen des Energieinfrastruk-
turpakets.

Europdischer Zehnjahresnetzentwicklungs-
plan (Ten Year Network Development Plan
- TYNDP): Dieser Plan ist jedes zweite Jahr
von ENTSO-E zu erstellen, Die INF TF ver-
folgt den laufenden Prozess zur Entwick-
lung des TYNDP 2014, Spezielle Themen,
z.B. Szenarienentwicklung, werden bereits
jetzt analysiert und diskutiert, um kritische
Punkte frihzeitig an ENTSC-E rickmelden
zu kénnen. ENTSO-E wird damit die Mog-
lichkeit gegeben, Anpassungen bei der Er-
arbeitung des TYNDP durchzufiihren und
damit umfangreiche Anderungswiinsche
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und kritische Anmerkungen in der Stellung-
nahme zum fertigen TYNDP zu minimieren
und somit ein auf moglichst breiter Basis
entwickeltes Dokument zur europdischen
Netzplanung vorlegen zu kénnen.

> Grenziiberschreitende  Kostenaufteilung
(Cross Border Cost Allocation - CBCA): Das
Energieinfrastrukturpaket sieht fir PCls
die Moglichkeit einer Kostenaufteilung zwi-
schen Nachbarldndern mit signifikantem
Nutzen aus dem Projekt vor. Die INF TF hat
far die Anwendung der CBCA auf die erste
PCl-Liste der EU eine Empfehlung zur Be-
handlung u.a. hinsichtlich VollstAndigkeit
der Projektdaten, Reifegrad der Projekte
und Kostenaufteilungsschlissel entwi-
ckelt. Eine ausflhrliche Richtlinie dazu ist
flr 2014 geplant.

> Tarifierung der Ubertragungsnetze: Im Jahr
2013 wurden Erhebungen und Analysen
Zzu den Themen Beitrag der Erzeuger (G-
Charge) und Investitionsanreize durchge-
fuhrt.

Cross Border Committee

Das Cross Border Committee ist fiir die Be-
schlussfassung der Network Codes in ver-
hindliches EU-Recht Ober das Komitologiever-
fahren zustandig. Es besteht gemaR Statuten
aus Vertretern der Mitgliedstaaten bzw. ggf.
der Regulierungsbehdrden. Im abgelaufenen
Jahr wurde das Komitee von der Europai-
schen Kommission vorwiegend auf die kom-
menden Komitologieverfahren vorbereitet
und Eckpunkte der Network Codes vorge-
stellt. Im Dezember 2013 wurden erstmalig
konkrete Texte des Capacity Allocation und
Congestion Management Network Codes in
zwei informellen Komiteeterminen erdrtert.
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Florenz Forum

Das Forum fur Elektrizitétsregulierung (tradi-
tionell Florenz Forum genannt) wurde einge-
richtet, um die Schaffung des Binnenmarkts
fUr Strom zu erdrtern. Im Forum vertreten sind
die Regulierungsbehdrden und die Regierun-
gen der Mitgliedstaaten, die Europdische
Kommission, Ubertragungsnetzbetreiber,
Stromhandler, Verbraucher, Netznutzer und
Strombdrsen. Seit 1998 kommen sie zweimal
jahrlich zusammen. Die Foren fanden im Jahr
2013 im Fruhling in Ljubljana und im Herbst
in Mailand statt. Die Schwerpunktthemen
waren Network Codes, Energieinfrastukturpa-
ket, Transparenz und Regionalinitiativen.

Regionale Initiativen

Geméafi § 23 Energie-Control-Gesetz ist die
Regulierungshehtrde zur Mitarbeit an der
europaischen Marktintegration insbesondere
auch auf regionaler Ebene verpflichtet. Die-
se Aufgabe wird auf verschiedenen Ebenen
wahrgenommen. E-Control erflllt die Lead-
Regulator-Funktion fir die Region Central
Eastern Europe (CEE). Die Erarbeitung des
lastfiussbasierten Kapazitdtsvergabesystems
konnte trotz Auffassungsunterschieden Uber
die in der Region entstehenden Ringflisse
weiter gefiihrt werden. Die Hauptaktivitat
war im abgelaufenen Jahr die Erstellung und
Koordinierung eines Memorandum of Under-
standing (Mol), das zwischen TSQOs, Bdrsen
und Regulierungsbehérden als Rahmenver-
einbarung flr die weitere Projektentwicklung
unterzeichnet werden sofl. Die E-Control hat
gemafl § 23 EIWOG flir die Region CEE auch
die harmoni-sierten Auktionsregeln flr das
Jahr 2014 per Bescheid genehmigt.
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Neben regionalen Integrationsschritten ge-
winnen zunehmend uberregionale Projekte
an Bedeutung. Bei der Kapazitdtsberechnung
ist fir Osterreich auch die Region Central
Western Eurcpe (CWE) von Relevanz, Deshalb
ist Osterreich seit Februar 2011 Mitglied des
Pentalateralen Forums (PLEF; gemeinsam
mit Deutschland, Frankreich, Belgien, Nieder-
lande und Ltuxemburg). Im Juni 2013 wurde
durch die Minister der PLEF-Mitgliedstaaten
eine politische Deklaration unterzeichnet,
die die Integration Osterreichs nochmals
unterstreicht. Damit wird die E-Control auf
Regulatorenebene und APG auf Ubertra-
gungsnetzbetreiberebene in das Projekt ei-
ner lastflusshasierten Kapazitatsberechnung
in CWE integriert. Die Berechnung befindet
sich derzeit in einer Testphase und soll in
der zweiten Jahreshalfte des Jahres 2014
operativ starten. Schon im ersten Quartal soll
die Kopplung der taglichen Méarkte zwischen
CWE, Skandinavien und Grof3britannien, in
die Osterreich (iber die gemeinsame Preis-
zone mit Deutschland eingebunden ist, den
Betrieb aufnehmen.

Stark involviert ist die E-Control in die Vor-
bereitungen zur Schaffung eines gemein-
samen Intra-Day-Marktes flr die Regionen
CWE, Skandinavien und Grofbritannien mit
zusatzlicher Einbindung von Spanien und
der Schweiz (Region North-West Europe+).
Die TSOs und Bdrsen der Region beschaffen
nach einer Empfehlung der Agentur ein ent-
sprechendes IT-System zum Kapazitdtsma-
nagement und Handelsunterstitzung. Die
Regulierungspoehdrden begleiten das Projekt
im Hinblick auf die Systemanforderungen und
Kosteneffizienz aktiv.

Die Osterreichische Grenze zu Italien ist der
Region Central Southern Europe (CSE) zu-
geordnet. Auch dazu gibt es ein Projekt zur
Umsetzung der taglichen Marktkopplung. Die
Strukturen und Prozesse flr die Umsetzung
wurden im Jahr 2013 von TSCs und Bérsen
ausgearbeitet und von den Regulierungshe-
hérden zustimmend zur Kenntnis genom-
men. Ziel ist es, einen einheitlichen téglichen
Markt mit den Regicnen CWE, Skandinavien
zu schaffen. Die geplante operative Umset-
zung soll Ende des Jahres 2014 stattfinden.

AIB (Association of Issuing Bodies)

Die E-Control ist seit 2002 Mitglied in der
Association of Issuing Bodies, einer Vereini-
gung von Ausgabestellen fur Herkunftsnach-
weise. Mit Stand Ende 2012 hat die AIB 18
Mitglieder und ein Land, das den AIB-Hub als
technische Schnittstelle nutzt (Hub-User, keine
Volimitgliedschaft). 17 Lander sind damit re-
présentiert (Belgien teilt sich in die Regionen
Flandern, Wallonien und Briissel mit eigenen
Ausgabestellen fur Nachweise). Im Jahr 2013
kamen das Deutsche Umweltbundesamt als
Hub-User hinzu und |6ste mit Ende des Jahres
die Mitgliedschaft vom deutschen Okologie-
institut ab, Powernext wurde Mitglied anstatt
Energie Renouvelables und als neues Mitglied
mit eingeschrankter Funktion (nur fir den Im-
port zugelassen) kam CTE (Tschechien) hinzu.
Heuer wurde erstmals die Mglichkeit geschaf-
fen, keine volle Mitgliedschaft zu erwerben,
stattdessen wurde eine reine Benutzungsmog-
lichkeit der AlB-Schnittstelle geschaffen, ohne
aktive Mitarbeit in den Arbeitsgruppen, jedoch
mit héheren Kosten fir diesen Status. Die AIB
stelit die technische Schnittstelle fir den Han-
del mit Herkunftsnachweisen zur VerfUgung,
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Tabelle 9

EECS-Gos 2013 (vorlaufige

118

Daten) in MWh

die von den Mitgliedern fUr den internationalen
Handel genutzt wird. Nachweise, die Uber die-
se Schnittstelle transferiert werden, missen
einem Standard genugen, dem sogenannten
EECS-Standard (European Energy Certificate
System). EECS hat sich zu einem effektiven,
Zuverlassigen und félschungssicheren Quali-
tatsmerkmal in Europa entwickelt. Der Stan-
dard garantiert die Einhaltung der Vorgaben
der Europaischen Richtlinien und ist objektiv,
nicht diskriminierend, transparent und kos-
teneffizient. Die AIB bietet ein Forum flir Mit-
glieder, in dem europdische Umsetzungen
sowie nationale, landerspezifische HKriterien
bis hin zu Themen rund um die Stromkenn-
zeichnung diskutiert werden. Die Europdische
Kommission unterstiitzt die AIB, indem sie an
Diskussionen teilnimmt und Vorschlage fur
eine optimale Umsetzung der europaischen

EECS-GOS 2013 (vorlduflge Daten) in MWh

[ o,

= Generiert Transfer
1. Quantal 2,522,634 6.602.477
2. Quartal 884.868 1.917.065
3. Quantal 3.819.868 390.860
4. Quantal 3.597.537 4.554.842
2013 Gesamt 10.824.897 13.555.244

Quelle: Stramnachweisdatenbank, vorldufige Daten

Sustainable Development Task Force (SDE TF)
Im Auftrag der Electricity Working Group
(EWG) behandelt die Sustainable Develop-
ment Task Force Aspekte und Herausforde-
rungen einer nachhaltigen Energiepolitik. Zu
den Themengebieten zéhlen Erneuerbare
Energien, Energieeffizienz und der Klima-
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Vorgaben einbringt. Die AIB arbeitet eng mit
europadischen Projekten zusammen, wie das
RE-DISS I Projekt (Reliable Disciosure for
Europe) sowie CA Il (Concerted Action), wo die
E-Control jeweils aktiv vertreten ist.

Die E-Control stellt seit Juli 2012 ein Mitglied
im AlB-Board und ist weiters in der Arbeits-
gruppe .internal affaires” vertreten.

Im Jahr 2013 wurden 10,8 Mio. dsterreichi-
sche Herkunftsnachweise mit dem zusatzli-
chen Qualitatsmerkmal EECS generiert. 12,6
Mio, Nachweise wurden aus dem osterreichi-
schen System exportiert, 16,6 Mio. importiert.
18,2 Mio. EECS Nachweise wurden far die
Osterreichische Stromkennzeichnung im Jahr
2013 eingesetzt. Die Zahlen sind vorlaufig.
Anderungen bis 31.12.2013 sind méglich.

T Export mport
3.&'.98.420 6.943-.990

8.114.027 1.153.218 939.338
125.962 3.909.177 2,176,654
2.912.562 3.869.132 6.614.234
18.242.139 12.629.947 16.8674.218

wandel. Im Jahr 2013 behandelte die SDE
TF unter anderem das Thema Demand-Side-
Flexibility (Chancen und Vorteile, Barrieren,
Kosten-Nutzen und die Implementierung des
Artikels 15 der RL 2012/27/EU) mit einer
offentlichen Konsultation und einem Stake-
holderworkshop. Mitte 2013 war die SDE TF
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auch auf der Sustainability Week in Brissel
prasent und lud zu einem Workshop zum The-
ma . Delivering 2020 targets cost-effectively”.
Weiters erhebt die Task Force Daten zu For-
derungen von Erneuerbaren und von Ener-
gieeffizienzmafnahmen in Europa, vergleicht
Férdersysteme und beschaftigt sich mit der
Diskussion um die Harmonisierung von For-
dersystemen fur Erneuerbare in Europa.

Wholesale Market Survelllance {WMS)

Im Rahmen der ACER Wholesale Market
Surveillance (WMS) Task Force hat sich
die E-Control intensiv in die Erarbeitung von
REMIT Memorandum of Understandings
zwischen ACER und den nationalen Regu-
lierungsbehérden bzw. zwischen ACER und
organisierten Marktplédtzen eingebracht. Ein
weiterer Fokus der Arbeit lag in der Erarbei-
tung eines Handbuchs flr die Marktuberwa-
chung unter REMIT sowie der Erstellung der
dritten ACER REMIT Guidance, welche eine
Interpretationshilfe der REMIT fur nationale
Regulatoren und Marktteilnenmer darstellt.

Market Monitoring Governance Task Force
(MMG)

Im Laufe des vergangenen Jahres hat sich die
E-Control intensiv in die Arbeiten der Market
Monitoring Governance (MMG) Task Force
eingebracht und ACER in der Vorbereitung,
Durchfiihrung und Evaluierung von o6ffentli-
chen Konsultationen zu Datenlbermittiungs-
methoden im Zuge der REMIT unterst(tzt.
Die Ergebnisse dieser Befragungen wurden
an die Europdische Kemmission (bermit-
telt und sollten die Datenibermittlung fir
Marktteilnehmer deutlich vereinfachen bzw.
eine hohe Qualitdt der empfangenen Daten

sicherstellen. Dies ist eine Grundvoraus-
setzung fur eine effektive Energiegrofhan-
delsmarktiberwachung im Zuge der REMIT.
Dle E-Control war zudem im Rahmen der
MMG-TF beratend in der Erstellung der REMIT-
Durchflhrungsrechtsakte durch die Euro-
paische Kommission beteiligt. Diese Durch-
fuhrungsrechtsakte definieren, welche Infor-
mationen Marktteilnehmer an ACER und die
nationalen Regulatoren zu Ubermitteln haben.
Im Rahmen mehrerer Diskussionsrunden mit
Experten aus dem Energiehandelsbereich
konnten zudem offene Fragestellungen in der
praklischen Anwendung der REMIT gekiart
werden.

Market Integrity and Transparency Working
Group (MIT)

Im Zuge der Mitarbeit in der ACER Market
Integrity and Transparency (MIT) Working
Group, welche die Aufgaben der WMS- und
MMG-TF koordiniert, konnte die E-Control
die notwendigen Arbeitsschwerpunkte de-
finieren. Zudem wurde die 3" ACER REMIT
Guidance, welche eine Aktualisierung der In-
terpretationshilfe der REMIT fur Regulatoren
und Marktteilnehmer darstellt, verabschie-
det. Ein weiterer wichtiger Aspekt der Arbeit
in der Working Group war die enge Koordinie-
rung mit der Europaischen Kommission im
Zuge der Erarbeitung der REMIT Durchfuh-
rungsrechtsakte.

INTERNATIONALE MITARBEIT

IM GASBEREICH

Zu den Aufgaben der E-Control z&hlt gem.
§ 23 EnergieLontrol Gesetz (E-ControlG)
auch die Zusammenarbeit zum Zweck der
Weiterentwicklung des Européischen Ener-
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giebinnenmarktes. Die E-Control kommt die-
ser Aufgabe im Gasbereich vor allem durch
die aktive Mitarbeit im Rahmen von ACER
sowie im Council of European Energy
Regulators (CEER) nach. Darliber hinaus arbei-
tet die E-Contral auch auf regionaler Ebene zu-
sammen mit anderen Regulatoren im Rahmen
der ACER Gas Regional Initiative SUd-Sid Ost.

Mitarbelt in Agentur und CEER

Die internationale Mitarbeit im Gasbereich
im Jahr 2013 war einerseits gepragt von den
europaischen Aufgaben im Rahmen der Mit-
arbeit in der Agentur sowie andererseits von
dem CEER-Arbeitsprogramm. Aufgabe der
Agentur ist es unter anderem, die Zusammen-
arbeit von Regulierungsbehérden zu fordern,
unverbindliche Rahmenleitlinien zu entwi-
ckeln sowie die Einhaltung von europaischen
Vorgaben zu beaufsichtigen.

Rahmenleitlinlen und Netzkodizes

im Fokus der Arbeit stand im Jahr 2013 wei-
terhin die Umsetzung des Dritten EU-Binnen-
marktpakets, welches unter anderem gemag
Artikel 8 der Verordnung (EG) Nr. 715/2009
die Erarbeitung von Rahmenleitlinien durch
die Agentur zu speziellen Themen vorsieht.
Diese Rahmenleitlinien dienen der Verei-
nigung der Europdischen Fernleitungsun-
ternehmen {ENTSOG) als Grundlage flr die
Erarbeitung von detaillierten Netzkodizes.
Die Europaischen Regulatoren unterstitzen
ENTSOG proaktiv und zeitlich in der Erarbei-
tung der Netzkodizes um sicherzustellen,
dass diese die Vorgaben der Rahmenleitlini-
en bestmaoglich abbilden.
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Die ersten Rahmenleitlinien hatte die Agentur
bereits in 2011 zu Kapazitdtsallokation bzw.
Ausgleichsenergiebewirtschaftung in Euro-
paischen Gasfernleitungsnetzen erarbeitet.
Im Jahr 2012 verabschiedete die Agentur im
Rahmen des weiterflhrenden Prozesses ge-
mafR Artikel 6 Abs. 4 der Verordnung (EG) Nr.
713/2009 begriindete Stellungnahmen zu
diesen Netzkodizes.

In 2013 lag der Schwerpunkt auf der Fertig-
stellung der Rahmenleitlinie zu Regeln fur
harmonisierte Fernleitungsentgeltstrukturen.
Basierend auf den Rahmenleitlinien zu Inter-
operabilitdt und Datenaustausch, die bereits
in 2012 fertiggestellt worden waren, entwi-
ckelte ENTSOG in 2013 den Netzkodex. Die
europdischen Regulierungsbehdrden haben
diesen Prozess aktiv begleitet, und die Agen-
tur verabschiedete die begrindete Stellung-
nahme zu diesem Netzkodex Ende 2013.

Parallel hat die E-Control die Verhandlungen
tber die Netzkodizes zu Kapazitatsallokation
und zu Ausgleichsenergiebewirtschaftung im
Ausschussverfahren aktiv begleitet. Der Netz-
kodex zu Kapazitatsallokation wurde bereits
im Oktober 2013 im EU-Amtsblatt als Verord-
nung (EU) Nr. 384/2013 der Kommission zur
Festlegung eines Netzkodex (ber Mechanis-
men fir die Kapazitdtszuweisung in Fernlei-
tungsnetzen und zur Ergdnzung der Verord-
nung (EG} Nr. 715/2009 des Europdischen
Parlaments und des Rates verdffentlicht. Die
Veroffentlichung der kinftigen Verordnung
zu Ausgleichsenergiebewirtschaftung im EU-
Amtsblatt ist flir Friihjahr 2014 erwartet.
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Ein weiterer Schwerpunkt in 2013 war die
Erarbeitung einer Leitlinie bezlglich zusatzli-
cher und neuer Kapazitat fur die Erganzung
der Verordnung {EU) Nr. 384/2013 Uber Me-
chanismen flr die Kapazitdtszuweisung in
Fernleitungsnetzen (,CAM Network Code").
Diese Leitline der Agentur soll ENTSOG als
Vorlage dienen, um einen Anderungsvor-
schlag fiir den Netzkodex zu Kapazitats-
allokation in 2014 zu erarbeiten.

In 2013 unternahm die Agentur die ersten
Schritte, um die Themenfelder flr eine moghi-
che zukinftige Rahmentrichtlinie zu Handels-
regeln bezlglich technischen und gperativen
Vorschriften der Netzwerkzugangsservices
und des Systemausgleichs zu bestimmen. Ba-
sierend auf dem Ergebnis der Themenahgren-
zung wird die Arbeit an den Rahmenleitlinien
in 2014 beginnen.

Die Energie-Control Austria hat im Rahmen ih-
rer internationalen Mitarbeit an diesen flur die
europaische Marktintegration dufierst wichti-
gen Projekten aktiv mitgearbeitet. Die neuen
Rahmenrichtlinien haben wesentlichen Ein-
fluss auf die innerdsterreichische Umsetzung
des GWG 2011. Die im Netzkodex zu Kapa-
zitatsallokation festgelegten Grundsatze wur-
den in der Gas-Marktmodell-Verordnung 2012
(GMMO-V0O 2012) bereits berlcksichtigt. So
ist in der GMMOQ-VO 2012 zum Beispiel vorge-
sehen, dass Kapazitaten durch Versteigerung
vergeben werden sollen, dass Fernleitungs-
netzbetreiber geblindelte Produkte anbieten
sollen und dass es verpflichtende Quoten fiir
die Vergabe von kurz- und mittelfristigen Ka-

pazitdten geben soll. Auch die im Netzkodex
zu Ausgleichsenergiebewirtschaftung enthal-
tenen Grundsatze wurden in die GMMO-VO
2012 aufgenommen, beispielsweise dass die
Fernleitungsnetzhetreiber die Ausgleichsener-
gieabwicklung Uber den Kauf/Verkauf von
standardisierten Produkten am GroRhandels-
markt durchfihren missen. Ebenso ist eine
Tageshilanzierung vorgesehen, wo am Tages-
ende die Abweichungen der vorangegangenen
24 Stunden ausgeglichen werden miissen.

Uberarbeitung des Zukunftsmodells fiir den
Erdgasbinnenmarkt

2010-2011 entwickelte CEER - in enger Zu-
sammenarbeit mit Marktteilnehmern - die
Vision flr ein europaisches Zieimodell fur
den Erdgasbinnenmarkt (Gas Target Model).
Seitdem erlebten die globalen und europai-
schen Gasmarkte bedeutende Veranderun-
gen (wie zum Beispiel die Entwicklungen im
Schiefergas in den Vereingten Staaten, die
Nuklearkatastrophe in Japan und wachsen-
de Herausforderungen flr Gaskraftwerke als
Reserve flr die variable Stromproduktion aus
erneuerbaren Quetlen). Auch die gesetzlichen
Rahmenbedingungen &ndern sich; Durch die
fartschreitende Entwicklung von EU-Rahmen-
richtlinien und Netzkodizes werden mehr und
mehr einheitliche europaische Marktregeln
eingefihrt (siehe auch Punkt 1.3.2).

Um solche Anderungen und neue Heraus-
forderungen zu reflektieren, Uberarbeitet die
Agentur 2013/14 das Zielmodell flir den Erd-
gasbinnenmarkt, wobei die E-Control eine fe-
derfiihrende Rolle hat.
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Madrid Forum

Die halbjahrlich von der Europaischen Kom-
mission in Madrid organisierten Gasregulie-
rungsforen dienen der Diskussion relevanter
Themen zur Schaffung eines gemeinsamen
Erdgasbinnenmarktes. Vertreter der Europa-
ischen Kommission, der Agentur, der Regu-
lierungsbehorden, der Mitgliedstaaten, der
Gasindustrie sowie betroffener europaischer
Interessenvertretungen nahmen am 23. und
24. Madrid Forum teil, welche im April 2011
bzw. Oktober 2012 stattfanden.

Die Energie-Control Austria présentierte bet
den Foren die Arbeit der Regulatoren im Spe-
ziellen zu Harmonisierung von Tarifstrukturen
im Fernleitungsnetzbereich sowie zur freiwil-
ligen regionalen Umsetzung des Zielmodells
fiir den Erdgasbinnenmarkt. 2013 beschéaf-
tigten sich die Foren auch mit strategischen
Themen. In diesem Rahmen prasentierte die
E-Control zur zukUnftigen Rolle des Erdgases
sowie zur berarbeitung des Zielmodells fir
den Erdgasbinnenmarkt und trug damit we-
sentlich zur Diskussion und Weiterentwick-
lung dieser Themen bei.

Gas Regionale Initlative S50

Die Gas Regionale Initiative (GR!) wurde
2006 gegrindet, um das Ziel der Schaffung
eines EU-Energiebinnemarktes uber den
Zwischenschritt regionaler integration zu er-
reichen. Zu diesem Zweck wurden drei GRI
(Nordwest, Sid und S0d Sid-Ost) etabliert.
Seit ihren Anfangen im Jahr 2006 bis Ende
2012 flhrte die E-Control zusammen mit der
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italienischen Regulierungsbehdrde AEEG den
Vorsitz in der Region Sid Sid-0st (S50). 2013
gab die E-Control den Vorsitz an die poinische
Regulierungsbehdrde weiter. In der GRI S50
sind folgende EU-Mitgliedstaaten zusam-
mengefasst: Bulgarien, Griechenland, Italien,
Osterreich, Polen, Ruménien, Slowakei, Slo-
wenien, Tschechische Republik, Ungarn und
Zypern. Die seit Marz 2011 wirksame Richt-
linie 2009/73/EC sieht insbesondere unter
Artikel 7 lit 1 eine verstarkte regionate Koope-
ration vor und stellt den rechtlichen Rahmen
fOr die Arbeit der GRI dar.

INTERNATIONALE MITARBEIT ENDKUNDEN-
THEMEN - DIE ARBEIT FUR KONSUMEN-
TEN IM RAHMEN VON CEER

Die E-Control ist in der europaischen Verei-
nigung der Regulatoren (CEER - Council of
European Energy Regulators) vertréten. Im
Rahmen von CEER beschaftigt sich die Cus-
tomers and Retail Markets Working Group
mit konsumentenrelevanten Themen. Diese
Arbeitsgruppe unterteilt sich einerseits in die
Customer Empowerment (CEM) Task Force,
die sich um Themen rund um den Schutz und
die Starkung von Energiekonsumenten kim-
mert, sowie andererseits in die Retail Market
Functioning (RMF) Task Force, die sich den
Themen Analyse und Design des Endverbrau-
chermarktes sowie Smart Metering widmet.
Darliber hinaus werden in der Strategy and
Communication (SC) Task Force Plane und
Aktivitdten entwickelt, wie Konsumenten in
der Praxis starker in den européaischen Ener-
giemarkt eingebunden werden kdnnen.
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Auf allen Ebenen sowie in samtlichen
Arbeitsgruppen und Task Forces sind Exper-
ten der E-Controt involviert und leisten so
einen wichtigen Beitrag zu einer besseren
Zusammenarbeit der europaischen Regula-
toren. Etliche Dokumente wurden im vergan-
genen Jahr im Rahmen der Customers and
Retail Markets Working Group erarbeitet und
veroffentlicht.

CEER 2013 Annual Conference on

Energy Customers

Am 19. Juni 2013 fand in Brissel die zwei-
te CEER Annual Conference on Energy Cus-
tomers statt. Die Veranstaltung bot den teil-
nehmenden nationalen und internationalen
Konsumentenschutzorganisationen die sel-
tene Moglichkeit, mit anderen Akteuren der
Energiemarkte {(EVUs, Regulatoren, politische
Akteure) zusammenzutreffen. In insgesamt
vier Einheiten wurden die vier Prinzipien
der von CEER und BEUC (Bureau Européen
des Unions de Consommateurs, the Euro-
pean Consumer Organisation) gemeinsam
ins Leben gerufenen Customer Vision 2020
dargestellt und diskutiert sowie Ergebnisse
aus der Arbeit von CEER préasentiert. Insbe-
sondere wurden die Herausforderungen und
die Ressourcenintensitdt im Beschwerdema-
nagement, die Notwendigkeit eines detail-
lierteren Austausches zwischen Regulatoren
und Konsumentenschutzvereinen und die
Chancen besprochen, wie die vielschichtigen
Beziehungen zwischen Endkunden und den
verschiedenen Akteuren auf den Energie-
markten gestaltet werden kdnnen, um ausrei-

chende Informationen und Schutz fur Konsu-
mentinnen zu gewahren.

Joint CEER-ECRB-ERRA Regional

Customer Workshop

In Wien fand am 9. Oktober 2013 der erste
gemeinsame Workshop zu Endkundenthe-
men der Strom- und Gasmarkte zwischen
CEER, ECRB {Energy Community Regulatory
Board) und ER-RA (Energy Regulators Regi-
onal Association) statt. Unter mafgeblicher
Mitorganisation von Seiten der E-Control lern-
ten die drei Organisationen ihre Arbeit rund
um Endkundenthemen besser kennen. Dem
kroatischen Regulator wurde dabei die Mog-
lichkeit geboten, sich und den kroatischen
Energiemarkt vorzustellen, da auch HERA,
der kroatische Regulator, seit dem Beitritt
zur EU im Juli 2013 Mitglied von CEER ist. Zu
Beginn des Workshops wurden grundlegende
Informationen (ber die jeweiligen Endkunden-
markte dargestellt, um in weiteren Einheiten
Uber spezifische Angelegenheiten wie Preis-
vergleichsinstrumente, aber auch Wege und
Moglichkeiten der starkeren Einbindung von
Konsumenten in die Energiemérkte zu disku-
tieren. Abgerundet wurde der Workshop durch
eine Gruppendiskussion zur intensiveren Ein-
bindung von Konsumenten, in welcher auch
die Europaische Kommission vertreten war,

London Forum

Die von CEER erstellten Berichte und Doku-
mente fliefen in das von der Europdischen
Kommission ins Leben gerufene Citizens'
Energy Forum ein, das im Jahr 2013 zum
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mittlerweile sechsten Mal im Herbst in Lon-
don tagle. Ziel des Forums ist es, wichtige
Beitrage zur kinftigen Entwicklung der Ener-
gieliberalisierung hinsichtlich Konsumenten-
rechten unter besonderer Berlcksichtigung
und Einbindung der Interessen von Konsu-
menten zu liefern.

Unter den Teilnehmern des Forums finden
sich neben nationalen Regulierungshehdrden
und CEER auch nationale und europaische
Konsumentenorganisationen, Vertreter der
Elektrizitdts- und Gasbranche und Reprasen-
tanten aus Ministerien der EU-Mitgliedslan-
der, welche flir Energie- und/oder Konsumen-
tenagenden verantwortlich sind.

Der besondere Fokus des diesjahrigen Fo-
rums lag auf die Einbindung und Starkung
von Konsumenten in den européischen
Strom- und Gasmaérkten. Alle Redner der Er-
offnungssitzung wiesen auf die zentrale Rolle
von Konsumenten in der eurcpaischen Ener-
giepolitik und die Notwendigkeit hin, weitere
Schritte zu deren Schutz zu unternehmen.
Konsumenten soilen sich aktiver in die Mark-
te einbringen kénnen - und dafir missen
noch bessere Voraussetzungen geschaffen
werden. Neben der Herausforderung Konsu-
mentinnen in die Belange der Energiemarkte
zu involvieren, wurde betont, in Zukunft noch
starker mit nationalen und europaischen
Konsumentenorganisationen zusammenar-
beiten zu wollen, um konsumentenzentrierte
Energiemarkte Wirklichkeit werden zu lassen.
Diesbezuglich wurden |deen und Initiativen
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prasentiert, welche Beitrdge von Regulato-
ren, Konsumentenschutzorganisationen und
auch den Energieversorungsuntenehmen
mdoglich und sinnvoll erscheinen, um Kon-
sumentinnen besser zu erreichen, wie zum
Beispiel erweiterte Serviceleistungen im Zuge
der Einflihrung von Smart Meters, aber auch
erweiterte Schutzmafnahmen fur benachtei-
ligte Konsumentinnengruppen sowie MaR-
nahmen gegen Energiearmut.

INTERNATIONALE PROJEKTE

(TWINNING, UGANDA)

Twinningprojekte der E-Control

Bereits seit 2007 nimmt die E-Control aktiv
an Twinningprojekten teil. Diese von der Eu-
ropaischen Union finanzierten Projekte bilden
Verwaltungspartnerschaften, innerhatb derer
Institutionen aus dem déffentlichen Sektor in
EU-Mitgliedstaaten Gber einen ladngeren Zeit-
raum mit dhnlichen Institutionen aus Kandi-
datenlandern und Landern der Européaischen
Nachbarschaftspolitik  zusammenarbeiten,
Ziel derartiger Projekte ist die Schaffung bzw.
Starkung von Strukturen in den Ziellandern,
um so zur Angieichung an den europaischen
Rechtsrahmen beizutragen.

Energdiemarkt in Kroatien

Im August 2012 begann die E-Control mit der
Umsetzung eines einjahrigen Twinningpro-
jekts mit dem kroatischen Energieministeri-
um als Hauptpartner; dieses wurde im August
2013 erfolgreich zu Ende geflhrt. Die Partner
auf osterreichischer Seite waren Energie-
agentur, BMWFJ und EXAA.
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Vom Budget her handelte es sich mit Euro
500.000 um ein kleineres Projekt; zeitlich la-
gen die zwoIf Monate unmittelbar im Vorfeld
des EU-Beitritts Kroatiens.

In vier inhaltlichen Themenblocken wurde die
Ist-Situation des kroatischen Energiemarkts
untersucht, eine Funktionsweise flr einen
liberalisierten Markt entwickelt, die Vorberei-
tung flr die weitere Entwicklung des Marktes
eingeleitet und die administrative Kapazitat
der kroatischen Behotrden gestarkt, Jeder die-
ser Themenbldcke enthielt konkrete Empfeh-
lungen fir den Energiemarkt Kroatiens.

Das Projekt wurde von allen Partnern und
vom kroatischen Energiemarkt sehr positiv
aufgenommen und gilt nunmehr als Best-
Practice-Beispiel.

Anreizregullerung in Georgien

Einen Monat nach dem Kroatien-Projekt star-
tete die E-Control im September 2012 die
Umsetzung eines weiteren Twinnings unter
Beteiligung der EXAA, der deutschen Bun-
desnetzagentur und der lettischen PUC. In
diesem Rahmen wird die georgische Ener-
gieregulierungsbehorde GNERC bei der Ent-
wicklung eines Anreizregulierungssystems far
Stromnetze unterstitzt.

Mit einem EU-Budget von Euro 1.100.000 und
einer Laufzeit von knapp zwei Jahren konzen-
triert sich das Projekt auf die Themen Anreiz-
regulierung und Versorgungsqualitat. Im Laufe
des Jahres 2013 wurde die Analyse des Status

quo abgeschlossen und zugleich wurden die
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der GNERC in
den Themen Anreiz- und Qualitatsregulierung
geschult. Darauf aufbauend wurden Vorschlé-
ge fur eine Tarifierungsmethedik fur das geor-
gische Stromnetz erarbeitet, welche in weite-
rer Folge mit der oOrtlichen Branche diskutiert
werden. Die Resonanz zu den vorgeschlagenen
Themen ist durchwegs positiv.

Weitere [nformationen (ber die Twinning-
projekte der E-Control sind auf einer ei-
gens eingerichteten Website verfigbar
(www.e-twinning.at).

Projekt in Uganda

Zusatzlich zu den Twinning-Projekten fuhrte
die E-Control 2013 erstmals ein Projekt im
Rahmen der dsterreichischen Entwicklungs-
zusammenarbeit durch. Das Projekt mit der
Regutierungshehdrde fir Energie der Repu-
blik Uganda (ERA) wurde von der Osterrei-
chischen Entwicklungsbank AG finanziert.
Aufgrund der langjdhrigen internationalen
Erfahrungen und der fachlichen Nahe zu ERA
trat das Ministerium flr europdische und in-
ternationale Angelegenheiten mit dem Ansu-
chen an die E-Control heran, in eine Projekt-
partnerschaft mit ERA einzutreten.

Das Ziel des Projekis bestand darin, ERA
bei ihren Aufgaben zu unterstitzen und not-
wendiges Know-how flr die Weiterentwick-
lung bereitzustellen. Mit einem Budget von
Euro 155.000 und einer Laufzeit von rund
10 Monaten konzentriert sich das Projekt
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/ Tétigkeiten der Regulierungsbehdrde 2013
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auf die Themen Genehmigungsverfahren bei
Neukraftwerken, Tarifgestaltung sowie inter-
ne Strukturen und Organisationsform,

ENTWICKLUNGEN IN

DER ENERGIEGEMEINSCHAFT

Der in der EU durch Ratsentscheidung
2006/500/EC glltige Vertrag Uber die Errich-
tung der Energiegemeinschaft (,Treaty esta-
blishing the Energy Community*) ist ein fir
Gsterreichs Energiepolitik wichtiges Vertrags-
werk aufgrund der geographischen Nahe
zum Energiemarkt Westbalkan und der Rolle
Wiens als Energiehauptstadt.

Ziel der Energiegemeinschaft ist die Vorberei-
tung der Vertragsstaaten auf den EU-Energie-
Acquis und Schaffung von Investitionssicher-
heit durch dessen Umsetzung.

Rechtiiche Grundlage fiir das Tatigwerden
der E-Control im Rahmen des ECRB (,.Energy
Community Regulatory Board®; sozusagen die
ACER der Energiegemeinschaft) ergibt sich
aus Artikel 59 der Treaty.

Trotz grofRer Ambitionen anlasslich der Grin-
dung gab und gibt es Schwachen wegen
schleppender Implementierung und (biswei-
ien schwer verstandlicher) Rivalitdten zwi-
schen den Vertragsparteien.
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Die Teilnahme der E-Control am ECRB ist den-
noch wichtig und nétig, da die Energiegemein-
schaft ein fiir Osterreich wichtiger Markt ist
und durch den sog. Title Ill, Artiket 27 der
Treaty auch juristische Auswirkungen in Os-
terreich méglich wéren.

Die Tatigkeiten der E-Control umfassen pri-
mar die Teilnahme am ECRB und den ECRB-
Arbeitsgruppen. Da die Arbeitsgruppen fast
immer in Wien stattfinden, sind die Kosten
auf Seiten E-Control sehr beschrankt.

Zlel der E-Control ist es, einerseits die Erfolge
des EU-Energiebinnenmarkts (trotz teilweise
magerer EU-Prasenz) auch in der Energie-
gemeinschaft konkret darzustellen bzw. die
Umsetzungsschritte in Osterreich zu erklaren,
andererseits ibergeordnete Interessen zu be-
obachten (z.B. Pipeline-Ausnahmeentschei-
dungen, Versorgungssicherheitsthemen).

Ein weiteres Ziel ist es auch, institutionelle
Bricken zwischen ECRB und CEER/ACER zu
bauen, was neue EU-Rechtsakte betrifft oder
die Vertiefung bestehender Themen. So konn-
te am 9. Oktober 2013 erstmals ein erfolg-
reicher, gemeinsamer CEER/ECRB-Workshop
zu Konsumententhemen in Wien abgehalten
werden, der auf Initiative der E-Controi zu-
stande kam.
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Trotz mancher Fortschritte und angesichts
der Verlangerung der Energiegemeinschaft
um weitere zehn Jahre wurde die Kritik so-
woh! in der Energiegemeinschaft als auch
in der Européischen Kommission an den be-
schwerlichen Ablaufen innerhalb der Energie-
gemeinschaft zunehmend starker.

Deshalb wurde beim Ministerial Council am
24. Oktober 2013 in Belgrad der politische
Beschluss gefasst, eine sogenannte ,High Le-
vel Reflection Group” unter dem Vorsitz von
Jerzy Buzek {ehem. Prasident des Europai-
schen Parlaments und ehem. Ministerprasi-
dent Polens) einzusetzen. Unabhangig daven
wurde auch der Leiter der Rechtsabteilung

der E-Control, Dr. Wolfgang Urbantschitsch,
zum Mitglied im dreikopfigen Legal Advisory
Committee fir die Pericde 2014-2015
ernannt.

Ziel der High Level Reflection Group ist es -
auf Basis der bisherigen Erfahrungen mit der
Energiegemeinschaft - bis Herbst 2014 Vor-
schiage zur Verbesserung des institutionellen
Rahmens und der Arbeitsmethoden der Ener-
giegemeinschaft vorzuschlagen,

Zu Redaktiionsschluss des vorliegenden Ta-
tigkeitsberichts lagen noch keine berichisfa-
higen Ergebnisse der High Level Reflection
Group vor.
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/ lahresabschiuss der Energie-Control Austria

JAHRESABSCHLUSS DER
ENERGIE-CONTROL AUSTRIA

BILANZ ZUM 31. DEZEMBER 2013

Stand am
31.12.2012
Aktlva €
A. Anlagevermbgen:
I. Immaterielle Vermdgensgegenstinde 1.105.997.47 572.623,85
Il. Sachanlagen B70.72B,77 1.095.519.,53
1976.726,24 1.668.143,38
B. Umlaufvermigen:
. Vorrate:
1. Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe 12.757,58 19,136,336
Ii. Forderungen und sonstige Vermégensgegenstande:
1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 90.663,13 37.638.27
2. Sonstige Forderungen und Vermégensgegenstande
(davaon aus Steuern: TS 56 €, Vorjahr: TS 0 €) 279.973.45 90.835,13
lil. Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten 6.393.768,94 5.015.025,40
6.777.1463,10 5.171.635,16
C. Rechnungsabgrenzungsposten: 260.282,89 265.603,92
D. Sondervermbgen:
1. Kraft-Warme-Kopplung gemas § 13 GkostromG 40.373.801,27 40.087.383,24
2. Stranded Costs gemaR § €9 EIW0G 5.403.447,94 5.435.732,98

45.777.249,21 45.523.116,22

SUMME Aktiva: 54.791.421,44 52.628.498,68

Treuhandvermdgen - EU Twinning: 818.802,18 778.181,40
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Stand am
31.12.2013
Paesiva €
A. Eigenkapltal:
. Widmungskapital 35.000,00
Il. Ricklage nach § 33 E-ControlG 382.626,89
1. Bllanzgewinn
{davon Gewinnvortrag von: TS 8 €, Vorjahr: TS 4 €) 12.000,00
7 1 429.526,89
B. Unversteuerte Riicklagen:
Bewertungsreserve auf Grund von Sonderabschreibungen 167.802,41
C. Rickstellungen:
1. Riickstellungen (Ur Abfertigungen 274.143,23
2. Sonstige Riickstellungen 1.682.831,35
. i 1.956.974,58
D. Verbindllchkeiten:
1. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 1.329.961,71
2. Sonstige Verbinc-il_ichkeiten
{davon aus Steuern: TS 1 €, Vorjahr: TS 27 €; davon im Rahmen
der sozialen Sicherheit: TS 212 €, Vorjahr: TS 186 €) 5.129.906,64
6.459.868,35
E. Verpflichtungen aus Sendervermégen:
Verbindlichkeiten 45.777.249,21
SUMME Passlva: 54.791.421.44
Verpflichtungen aus Treuhandvermégen - EU Twinning: 818.802,18

www.parlament.gv.at

Stand am
31.12.2012
€

35.000,00
177.813,39

8.000,00
220.813,39

176.564,05

213.484,84

1.765.579.,83

1.979.064,67

889.381,02

3.839.559,33
4.728.940,35

45.523.116,22

52.628.498,68

778.181,40
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- // Jahresabschluss

/ Jahresabschluss der Energie-Control Austria

GEWINN-UND-VERLUST-RECHNUNG FUR DAS GESCHAFTSJAHR 2013

= 31.12.2012
= €
1. Umsatzerlése
a) aus regulatorischer Tatigkeit 19.285.0086,07 20.101.953,88
b) aus nicht reguiatorischer Tatigkeit 287.083,34 373.396,53
2. Sonstige betriebliche Ertrége 422.773,48 405.810,16
Personalaufwand -10.328.501,51 -10.055.945,79
4. Abschreibungen
auf immaterielle Gegensténde des Anlagevermogens
und Sachanlagen -1.069.760,14 -1.143.447,51
5. Sonstige betriebliche Aufwendungen
{davon betreffend Sondervermdgen TS 5 €, Vorjahr TS 5 €) -8.396.931,78 -9.560.294,50
6. Zwischensumme aus Z 1 bls Z 5 (Betrlebserfolg) 179.669,48 121.472,77
7. Sonstige Zinsen und dhnliche Ertrdge
{davon betreffend Sondervermégen TS 528 €, Vorjahr TS 906 &) 549,482,59 952.295,20
8. Zinsen und ahnliche Aufwendungen
{davon betreffend Sondervermégen TS 392 €, Vorjahr TS 792 €) ~391,946,21 791.951,16
9. Zwischensumme aus Z 7 hisZ 8 157.536,38 160.344,04

10. Ergebnis der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit 337.205,84 281.816,81
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-3112.2013 -31.12.2012
€ €

. Steuern vom Einkommen
{davon betreffend Sondervermdgen TS 132 €, Vorjahr TS 108 €) -137.253,98 -119.351.74

. Jahresiiberschuss 199,951,86 162.465,07

. Aufigsung unversteuerter Riicklagen 113.803,97 99.208,64

. Zuweisung zu unversteuerten Ricklagen -105.042,33 -95.833,49

. Zuweisung zu Gewlnnricklagen -204.713,60 ~161.840,22

. Jahresgewinn 4.000,00 4,000,00

. Gewinnvorirag aus dem Vorjahr 8.000,00 4,000,00

. Bilanzgewlnn 12.000,00 8.000,00
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/ Anhang der Energie-Control Austria, Wien

ANHANG DER
ENERGIE-CONTROL AUSTRIA

FUR DIE REGULIERUNG IN DER ELEK_TRIZITATS- UND ERDGAS-
WIRTSCHAFT (E-CONTROL), WIEN, FUR DAS GESCHAFTSJAHR 2013

132

Anwendung der unternehmensrechtlichen Vorschriften

Der vorliegende Jahresabschluss ist nach
den Vorschriften des UGB in der geltenden
Fassung und den sondergesetzlichen rech-
nungslegungshezogenen Vorschriften des
Energie-Control-Gesetzes (E-ControlG) aufge-
stellt worden.

Im Interesse einer klaren Darsteliung wurden
in der Bilanz und Gewinn-und-Verlust-Rech-
nung einzelne Posten zusammengefasst. Die-
se Posten sind im Anhang gesondert ausge-
wiesen.

Die Gewinn-und-Verlust-Rechnung ist in Staf-
felform nach dem Gesamkostenverfahren
aufgestellt.

Soweit es zur Vermittlung eines moglichst ge-
treuen Bildes der Vermdgens-, Finanz- und Er-
tragslage erforderlich ist, wurden im Anhang
zusétzlich Angaben gemacht.

Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Der Jahresabschluss wurde unter Beachtung
der Grundsatze ordnungsgemafer Buchflh-
rung sowie der Generalnorm, ein mgglichst
getreues Bild der Vermodgens-, Finanz- und
Ertragslage des Unternehmens zu vermitteln,
aufgestellt.

Aufgrund der geltenden Sondergesetze wurde
zum Zwecke einer transparenteren Darstel-
lung der wirtschaftlichen Verhaltnisse die Po-
sition Sondervermogen sowohl in der Bilanz
als auch in der Gewinn-und-Verlust-Rechnung
{zinsahnliche Ertrage und Aufwendungen) ge-
sondert ausgewiesen,

Bei der Erstellung des Jahresabschlusses
wurde der Grundsatz der Volistandigkeit ein-

gehalten.

Bei der Bewertung wurde von der Fortfihrung
des Unternehmens ausgegangen.
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Bei den Vermdgensgegenstédnden und Schul-
den wurde der Grundsatz der Einzelbewer-
tung angewandt.

Dem Vorsichtsgrundsatz wurde Rechnung ge-
tragen, indem insbesondere nur die am Ab-
schlussstichtag verwirklichten Gewinne aus-
gewiesen werden.

Alle erkennbaren Risiken und drohenden Ver-
luste, die im Geschéftsjahr 2013 oder in ei-
nem friheren Geschéaftsjahr entstanden sind,
wurden berucksichtigt.

Die bisher angewandten Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden wurden beibehalten.

Immaterielle Vermoégensgegenstande wer-
den, soweit gegen Entgelt erworben, zu An-
schaffungskosten aktiviert und Ober langs-
tens 3 bis 5 Jahren abgeschrieben.
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Sachanlagen werden zu Anschaffungs- oder
Herstellkosten abzlglich planmaRiger Ab-
schreibungen bewertet. Die Nutzungsdauer
betauft sich auf 3 bis 5 Jahre.

Da der Bestand an geringwertigen Vermo-
gensgegenstanden i.S.d. § 13 EStG betrags-
mafig von wesentlichem Umfang ist, wurden
sie aktiviert und (iber 4 Jahre abgeschrieben.
In Hohe der steuerlichen Sonderabschreibung
wurde eine Bewertungsreserve gebildet.

Hinsichtlich der Bewertung der Vorrdte an
Drucksorten und sonstigem Blromateri-
al wurde bis zum Geschaftsjahr 2012 vom
Bewertungsvereinfachungsverfahren  nach
§ 209 Abs 1 UGB (Festwert) Gebrauch ge-
macht. Aufgrund des anhaltenden Abbaus
der Vorrdte an Drucksorten und sonstigem
Buromaterial wird der Festwert in den Jahren
2013 bis 2015 gleichmafig aufgeldst.

Erlauterungen zur Bilanz

ANLAGEVERMOGEN

Die Aufgliederung des Anlagevermogens und
seine Entwicklung im Berichtszeitraum ist im
Anlagenspiegel angeflhrt (vergleiche Anlage 1
zum Anhang). Die Zugénge des Geschéaftsjah-
res im Anlagevermégen betreffen im Wesentli-
chen EDV Soft- und Hardware sowie Investitio-
nen in die Buroinfrastruktur der Energie-Control
Austria {bauliche Investitionen).

Bei der Bemessung der Ruckstellungen wur-
den entsprechend den gesetzlichen Erforder-
nissen alle erkennbaren Risken und drohen-
der Verluste berlcksichtigt.

Die Abfertigungsrickstellung wird nach aner-
kannten finanzmathematischen Grundsétzen
auf Basis eines Rechnungszinssatzes von
2,5 % (Vorjahr 4%), eines altersabhangigen
Fluktuationsabschlages und des tatséchli-
chen Pensionseintrittsalters gemaft Pensi-
onsreform 2003 ermittelt.

Verbindlichkeiten werden mit ihrem Riickzah-
lungsbetrag angesetzt. Fremdwahrungsver-
bindlichkeiten werden mit ihrem Entstehungs-
kurs oder mit dem hdheren Devisenbriefkurs
zum Bilanzstichtag bewertet.

Die Verpflichtungen aus der Nutzung von in der
Bitanz nicht ausgewiesenen Sachanlagen be-
tragt TS 913 Euro fir das Geschéftsjahr 2013
(Vorjahr TS 784 Eurc). Die Gesamtverpflich-
tungen fir die nachsten 5 Jahre betragen TS
4.523 Euro (Vorjahr TS 3.858 Euro).
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/7 Jahresabschiuss

/ Anhang der Energie-Control Austria, Wien

FORDERUNGEN UND SONSTIGE
VERMOGENSGEGENSTANDE

Die Restlaufzeit der Forderungen aus Liefe-
rungen und Leistungen betragt weniger als
12 Monate.

In den sonstigen Forderungen und Vermd-
gensgegenstanden sind, wie im Vorjahr, Be-
trage in Héhe von TS 23 Euro mit einer Rest-
laufzeit von mehr als einem Jahr enthalten.
Die Restlaufzeit der Gbrigen Forderungen be-
tragt weniger als 12 Monate.

Im Posten ,Sonstige Forderungen und Vermo-
gensgegenstande” sind Ertrage in Hdhe von
TS 24 Euro enthalten (Vorjahr TS 42 Eurg),
die erst nach dem Bilanzstichtag zahlungs-
wirksam werden.

SONDERVERMOGEN

Im Bilanzposten .Sondervermdgen” sind li-
quide Mittel und kurzfristige Veranlagungen
mit einer Laufzeit von bis zu 9 Monaten ent-
halten, die aufgrund der nachfolgend zitierten
Gesetzesgrundlagen eingehoben und inklusi-
ve der erwirtschafteten Zinsertrage weiterge-
leitet werden.

Kraft-Warme-Kopplung

Die Unterstltzungsbeitrage zur Forderung
der KWK-Anlagen werden gemaf § 8 KWK-
Gesetz ivm § 23 0SG von der Energie-Control
Austria nach bescheidmaRiger Feststellung
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der Hohe des Unterstitzungstarifs durch das
BMWFJ an die beglinstigten Anlagenbetreiber
ausbezahit.

Stranded-costs-Beitrage

GemaR § 5 Abs. 4 E-ControlG ist die Energie-
Control Austria mit der Einhebung, Verwaltung
und Zuteilung der Stranded-costs-Beitrage (das
sind Beihilfen zur Abdeckung von Eridsmin-
derungen, die infolge der Marktéffnung ent-
standen sind) beauftragt. Die Energie-Control
Austria hat - von der treuhandigen Verwal-
tung restlicher Férdermittel abgesehen - nach
hdchstgerichtlichen Entscheidungen ihre Tatig-
keiten in diesem Bereich nun eingestellt.

TREUHANDVERMOGEN - EU-TWINNING
Twinning-Projekte (Verwaltungspartnerschaf-
ten) sind eine Initiative der Europaischen
Kommission und wurden im Jahr 1998 ins
Leben gerufen. Es handelt sich dabei um
von der Européischen Kommission finanzier-
te zeitlich befristete Partnerschaftsprojekte.
Sie basieren auf genau definierten Leitlinien
fir den gesamten Projektabiauf und werden
nach Projektabschluss von der Européischen
Kommission einer eingehenden Prifung un-
terzogen.

Bei dem unter der Bilanz der Energie-Controi
Austria ausgewiesenen Treuhandvermaogen
handelt es sich um Projektgelder der Europa-
ischen Kommission zur Abwicklung von Twin-
ning-Projekten in Kroatien sowie Georgien, an
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welchen die Energie-Control Austria scwohl
als Projektpartner als auch als finanzielle Ab-
wicklungsstelle fir die beteiligten Projektpart-
ner agiert.

Projektkonte Twinning, - Georgien

Projektkonto Twinning - Kroatien

UNVERSTEUERTE RUCKLAGEN

Hinsichtlich der Entwicklung der unversteuer-
ten Ricklagen verweisen wir auf die Anlage 2
zum Anhang.

Ersteliung Geschafts- und Tatigkeitsbericht
Noch nicht abgerechnete Projekle und Studien
Noch nicht konsumierte Urlaube

;rémien Mitarbeiter

Rechts-, Priifungs- und Beratungsaufwand

Sonstige noch nicht abgerechnete Leistungen

Das Treuhandvermdgen ~ EU-Twinning setzt
sich zum Stichtag wie folgt zusammen:

31.12.2013 31.12.2012

€ €
667,316,658 429.661,32
151.485,60 348.520,08
818.802,18 778.181,40

SONSTIGE RUCKSTELLUNGEN

Der im Posten ,sonstige Rickstellungen”
ausgewiesene Betrag setzt sich im Wesent-
lichen wie folgl zusammen:

31.12.2013 31.12.2012
€ €
50.000,00 92.700,00
57.343,00 186.063.00
600.050,32 504.545,73
675.415,03 711.210.76
29.200,00 30.331,14
230.823,00 240.729.20

1.682.831,35 1.765.579,83
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/ Anhang der Energie-Control Austria, Wien

VERBINDLICHKEITEN

im Posten ,Sonstige Verbindlichkeiten™ sind
Aufwendungen in Héhe von TS 213 Euro (Vor-
jahr TS 213 Euro) enthalten, die erst nach
dem Bilanzstichtag zahlungswirksam werden.

Mit Stichtag 2.3.2011 wurde das Stamm-
kapital sowie der Bilanzgewinn der Energie-
Control GmbH (in Héhe TS 3.707 Euro) in
eine .Erhaltene Anzahlung" umgewidmet.
Diese Anzahlung dient zur Verrechnung der
von der Republik Osterreich geméf § 32 Abs.
6 E-ControlG an die Energie-Control Austria
{als Rechtsnachfolgerin der Energie-Control
GmbH), in Folgejahren zu leistenden Beitrage
im Rahmen der nach § 5 Abs. 4 E-ControlG
von der Energie-Control Austria zu erfullen-
den Aufgaben im allgemeinen offentlichen in-
teresse. Die konkret von der Energie-Control
Austria zu erflllenden Aufgaben werden jahr-
lich zwischen der Republik Osterreich und der
Energie-Control Austria abgestimmt und zur
Verrechnung gebracht.

Im Jahr 2013 wurden TS 287 Euro zuzilg-
lich 20% USt (Vorjahr TS 373 Euro) an Auf-
wendungen far Aufgaben im Rahmen des
§ b Abs, 4 E-ControlG von der Energie-Control
Austria zur Verrechnung gebracht und mit der
LErhaltenen Anzahlung" verrechnet.

www.parlament.gv.at

Samtliche Verbindlichkeiten haben eine Rest-
laufzeit von weniger als 1 Jahr. Ausgencmmen
daven ist die Verbindlichkeit resultierend aus
der Umwidmung des Stammkapitals und des
Bitanzgewinns der Energie-Control GmbH in
eine ,Erhaitene Anzahlung”, flr Aufwendun-
gen im Rahmen des § 5 Abs. 4 E-ControlG in
Héhe von rd. TS 2.914 Eure (Vorjahr TS 3.259
Euro) mit einer Restlaufzeit von mehr als ei-
nem Jahr.

VERPFLICHTUNGEN AUS
SONDERVERMOGEN

Da es sich bei dem aktivseitig ausgewiesenen
Bilanzposten .Sondervermogen® um Gelder
handelt, (iber welche die Energie-Control Aus-
tria zwischenzeitig verflgt, wurden Verpflich-
tungen aus Sondervermogen in gleicher Hohe
eingestellt.

VERPFLICHTUNGEN AUS
TREUHANDVERMOGEN - EU-TWINNING

Da es sich bei dem aktivseitig unter der Bi-
lanz ausgewiesenen Bilanzposten ,Treuhand-
vermodgen - EU-Twinning" um Gelder handeit,
Uber welche die Energie-Control Austria nur
rechtlich, nicht jedoch wirtschaftlich verflgt,
wurden Verpflichtungen aus Treuhandvermd-
gen - EU-Twinning in gleicher Hohe einge-
stellt.
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Erlauterungen zur Gewinn-und-Verlust-Rechnung

UMSATZERLOSE
31.12,2013 31.12.2012
€ : €
Ericse Strommarktregulierung 15.393.580,97 14.633.995.47
Eriése Gasmarkiregulierung 5.845.000,01 5.738.504,50
abz. Erlésschmaleru ngen:_Budgetvortrag ~-1.973.593,91 -270.546,09
19.265.006,07 20.101.953,88
Eriése aus nicht regulatorischer Tatigkeit 287.083,34 373.396,53

SONSTIGE BETRIEBLICHE ERTRAGE

31122013 31.12.2012
€ €
a) Ertrége aus dem Abgang vom Anlagevermdégen

mit Ausnahme der Finanzanlagen 604,52 412,67
b} Ertrage aus E!er Aufibsung von Rickstellungen 23.811.05 o 14.371.38
c) Ubrige 398.357,91 391.026.11
422.773.48 405.810,16

ERLAUTERUNG SONSTIGE ERTRAGE (UBRIGE)
31.12.2013 31.12.2012
€ €
Weiterverrechnung RECS, CEER 45.223 .46 34,478,98
Weitlerverrechnung Sprit- und Tarifkalkulator 116.210,58 89.024.76
Weiterverrechnung Stromnachweis-DB 0,00 85.000,00
Weilerverrechnung Twinning-Projekte 136.92523 17.898,78
Vortragstatigkeit AuslanAd 58.775,65 88.530,59
Vortragstatigkeit Iniand 9,191,42 24.,008,33
Erhaltener Schadenersatz 2.287.72 244,00
Skontoertrage aus Wareneinkauf 8,53 0.00
Ubrige Ertrage 32.023.04 52.084,67
398.357,91 391.026,11
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/ Anhang der Energie-Control Austria. Wien

PERSONALAUFWAND
31.12.2012
0 e
a) Gehalter 8.074.425 89 7.971.898.42
b) Aufwendungen fir Abfertigungen und Leistungen an
betriebliche Mitarbeitervorsorgekassen 170.243.,55 131.650,33
¢) Aufwendungen fir Altersversorgung 339.995,61 331.256.75
d) Aufwendungen fOr gesetzlich vorgeschriebene Sozialabgaben
sowie vom Entgelt abhangige Abgaben und Pflichtbeitrage 1.660.660,03 1.5650.451,36
e) Sonstige Sozialabgaben 83.176,43 70.688,93
10.328.501,51 10.055.945,79

AUFWENDUNGEN FUR ABFERTIGUNGEN UND LEISTUNGEN AN BETRIEBLICHE
MITARBEITERVORSORGEKASSEN

31.12.2012

= - €

Veranderung h;nfe.r;i.gungsrUCkstellung 60.658,39 B 29.123.35
Mitarbeitervorsorgekasse 109.585,16 102.526,98
1719;1‘2:1_3_._‘:";5“ 131.650,33

MITARBEITER

durchschnittich : durchachnlttiich
Vorstand - 20 2.0 . o _2.0 ,
Angestelite 116,0 112,7 108,0 1107

118.0 114,7 110,0 112.7
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SONSTIGE BETRIEBLICHE AUFWENDUNGEN

www.parlament.gv.at

31.12.2013 31122012
€ €
a) Steuern, soweit sie nicht unter Steuern vom Einkommen
und Ertrag fallen 5.298,75 5.337,72
b) Ubrige ) 8.391.635,03 9.554.956,78
8.396.931,78 9.560.294,50
SONSTIGE ZINSEN UND AHNLICHE ERTRAGE
31.12.2013 31422012
L] €
Zinserirage 21.238,51 46.676,02
Zinsertrage des Sondervermogens: -
Im Bereich Kraft-Warme-Kopplung 493.934,74 824.556,04
im Bereich Stranded-Costs-Beitrage ) 34.311,34 80.987,13
im Bereich AGZ-Steiermark ) - 0,00 0.50
im Bereich AGZ-Oberdstarreich i - 0,00 ?'75‘51
- - 549.482,59 952.295,20

In den sonstigen Zinsen und &hnlichen Er- dert ausgewiesenen Sondervermogen (Kraft-
trdgen sind Zinsertrdge enthalten, welche in  Warme-Kopplung, Stranded Costs und Aus-
Zusammenhang mit dem in der Bilanz geson-  gleichszahlungen) stehen.
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- // Jahresabschluss

/ Anhang der Energie-Cantrol Austria, Wien

- ZINSEN UND AHNLICHE AUFWENDUNGEN

Bank- und Darlehenszinsen
Verzugszinsen und Mahnspesen
Zinsaufwendu;gen des Sondervermigens:
im Bereich Kraft-Warme-Kopplung
im éereich SirandedACostsvéellrage
im Bereich AGZ-Steiermark

im Bereich AGZ-Oberésterreich

Entgelte des Abschlussprufers

-344.81

-368.945,61
-22,582,19
0,00

0,00
-391.946,21

31.12.2012
c.

-10,10
0,00

-727.514,89
-65.136,99
218,67
494,15
~791.951,16

DIE ENTGELTE DES ABSCHLUSSPRUFERS SETZEN SICH IM GESCHAFTSJAHR 2013

WIE FOLGT ZUSAMMEN

Prifungsentgelt Geschaftsjahr
Profungsentgelt Nachverrechnung
Andere Bestatigungsleistungen

Sonstige Leistungen

www.parlament.gv.at

31.12.2012
€

21.900
0
0
0
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Erganzende Angaben

Die Vergutungen an den Aufsichtsrat betrugen
im Geschaftsjahr 2013 insgesamt 9.945 Euro
(Vorjahr TS 10 Eurg).

Eine Aufschliisselung nach § 239 Abs. 1 Ziffer
3 und 4 UGB unterbleibt, da weniger als drei
Personen betroffen sind.

ORGANE DER GESELLSCHAFT

Vorstand

DI Walter Boltz
DI (FH) Mag. (FH) Martin Graf, MBA

Wien, am 28. Janner 2014

Der Vorstand

DI Walter Boltz (2;%

Als Mitglieder des Aufsichtsrates waren im

Geschaftsjahr 2013 folgende Personen tatig:

Univ.-Prof. DDr. Walter Barfuf3
(Vorsitzender)

Dr. Georg Obermeier

{Stellvertreter des Vorsitzenden)

Mag. Sylvia Hofinger (bis 31.07.2013)
Mag. Gunda Kirchner

Mag. Ulrike Wilfling (seit 31.07.2013)

Vertreter des Belriebsrates:
Ing. Martin Brozka
Dr. Johannes Mrazek

7

[ {FE) Mag. (FH) Martin Graf, MBA
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/ Anhang der Energie-Control Austria, Wien

ANLAGENSPIEGEL ZUM 31. DEZEMBER 2013

I, Immaterielle Vermogensgegenstande:

8.266.325,92

ENTWICKLUNG DER UNVERSTEUERTEN RUCKLAGEN

Bewertungsreserve auf Grund von Sonderabschrelbungen:

Zugénge

1. Strombezugsrecht 18.366,24 0,00 0,00
2. EDV-Software 3.559.452,75 877.420,83 0,00
3. Geleistete Aﬁ—zahlungen 0,00 147.760,80 0,00
3.5677.818,99 1.025.181.63 0,00
= Sachan-lagen; Frialieds e R e il
1. Einbauten in fremde Gebdude 688.359,89 6.444,37 0,00
_2. Geschaftsausstattung 1.158.506,87 21.989,02 0.00
3. EDV-Hardware 1.883.245,26 222,040,684 0,00
4. Personenkraftwagen - 123.831,84 0,00 0,00
5. Geringwertige Vermdgensgegensiande 833.863,07 105.042,33 0,00
4.688.506,93 365.516,36 0,00
SUMME B : : 1.380.697,99 0,00

Geringwertige Vermdgensgegenstande (§ 13 EStG) - 2010 20.027,68
ViGeringw_erlige Verm'_dgensgegensténde (§ 13 ESt_G)_— 2011 84.661,25
Geringwertige Vermogensgegenstande (§ 13 ESIG) - 2012 T1.875,12
Geringwertige Vermégensgegenstande (§ 13 ESIG) - 2013 0.00
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176.564,05

0,00
1.100,00

0,00 7
1.100,00 -

0,00
0,00
15.666,60
0.00
17.919,19
33.585,79

34.685,79

Zufuhrung
€

0,00
0.00
0,00

105.042,33 -

105.042,33
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Immaterlelle Vermdgensgegenstande:

. Strombezugsrecht
. EDV-Software

. Geleistete Anzahlungen

. Sachanlagen:

. Einbawten in fremde Gebaude
. Geschaftsausstattung

. EDV-Hardware

. Personenkraftwagen

. Geringwertige Vermdgensgegenstinde

SUMME

humulierte

Mhmbunn'.:

17.424,33
3.478.478,82
0,60
3.495.903,15

533.534.48
986.345.66
1.763.180,85
103.463,94
753.183,80
4.1392,708,73
7.635.611,88

ENTWICKLUNG DER UNVERSTEUERTEN RUCKLAGEN

Bewertungsreserve auf Grund von Sonderabschreibungen:
Geringwertige Vermégensgegenstande (§ 13 EStG) - 2010
Geringwertige Vermégensgegenstande (§ 13 EStG) - 2011
Geringwertige Vermogensgegenstande (§ 13 EStG) - 2012
Geringwertige Vermégensgegenstande (§ 13 EStG) - 2013

Buchwert
31.12.2013
€

941,91
957.294,76
147.760,80

1.105.997.47

161.269,78
194.150,23
327.138.45
20.367 .90
167.802,41
870.728,77
1.976.726,24

Zeitablauf
€

20.027 64
42.158,97
23,958,137
26.260.58
112.405,56

www.parlament.gv.at

~ Buchwert
31 lﬂ,ﬂﬂlz

2.048,64
570.575,21
0,00
572.623,85

200.294,61
311.163.75
373.550,62
33.948,50
176.564,05
1.095.519,53
1.668.143,38

Aufidsung durch
Ausscheldung
€

0,04
3,13
1.136,23
259,01
1.398,41

Abschrelbungen
des Geschéfts-
jahres

€

1.108,73
490.701,28
0,00
491.808,01

45.469,20
139.002,54
267.496,23

13.578,60
112.405,56
577.952,13

1.069.760,14

Stand am
. ﬂ.!ﬂ.’lg

0.00
42,499,185
46.780,52
78,622,74

167.802.41
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/ Lageberichl der Energie-Control Austria fir das Geschéaftsjahr 2013

LAGEBERICHT DER
ENERGIE-CONTROL AUSTRIA

FUR DIE REGULIERUNG IN DER ELEKTRIZITATS- UND ERDGAS-
WIRTSCHAFT (E-CONTROL) FUR DAS GESCHAFTSJAHR 2013

144

Geschéaftsverlauf, Geschaftsergebnis und Lage des Unternehmens

GESCHAFTSTATIGKEIT UND
RAHMENBEDINGUNGEN

Die Regulierungsbehdrde Energie-Control
Austria hat sich auch im Geschaftsjahr 2013
mit der Umsetzung von neuen und zusatzli-
chen Regulierungsvorgaben fir den Elektrizi-
tats- und Erdgasbereich (EIWOG 2010 sowie
GWG 2011) befasst. Inshesondere wurden im
abgelaufenen Geschaftsjahr eine Vielzahl an
Verfahren zur Festsetzung der Netzbetreiber-
kosten geflihrt.

Die Anreizregulierung im Strom- und Gas-
bereich bildet die Grundlage flir die aktuel-
len Kostenbescheide und erstreckt sich auf
eine Regulierungsperiode von insgesamt
finf Jahren. Des Weiteren hat sich die Regu-
lierungsbehorde Energie-Control Austria im
Geschéftsjahr 2013 verstarkt mit dem Liefe-
rantenwechselprozess, der Entfiechtung von
Netzbetreibern sowie dem neuen Marktmo-
dell fir den Gasbereich auseinandergesetzt.

Sonstige bearbeitete und abzuschlieBende
Aufgaben betrafen vor allem die Zulassung
von Bilanzgruppenverantwortlichen, diver-
se Verfahren im Zusammenhang mit dem
Anschluss von Okostromanlagen, die Um-
setzung von REMIT sowie die Genehmigung
von Allgemeinen Bedingungen. Auch umfang-
reiche Streitschlichtungsverfahren vor der
Schiichtungsstelle sowie Aktivitdten auf inter-
nationaler Ebene wurden mit angemessener
Intensitat weitergefuhrt,

Aufgrund einer Anderung des Kérperschaft-
steuergesetzes 1988 im Zuge des Stabili-
tatspaketes 2012 ist die Regulierungsbehdr-
de Energie-Control Austria bereits seit dem

www.parlament.gv.at

1. April 2012 mit sémtlichen im Eigenbestand
sowie Sonder- und Treuhandvermogen erwirt-
schafteten Kapitalertrdgen kapitalertragsteu-
erpflichtig (§ 1 Abs. 3 Ziffer 3 Kdrperschaft-
steuergesetz) geworden. Daher verringert
sich das dem Sonder- und Treuhandvermd-
gen zuordenbare Zinsergebnis um die direkt
von den Banken einbehaltene und abzuflh-
rende Kapitalertragsteuer.

Mit Stichtag 3. Marz 2011 wurde das Stamm-
kapital sowie der Bilanzgewinn der Energie-
Control GmbH (in Héhe TS 3.707 Euro)in eine
-Erhaltene Anzahlung" auf zukUnftige, nicht-
regulatorische Leistungen umgewidmet.
Diese Anzahlung dient somit zur Verrech-
nung der von der Republik Osterreich gemaf
§ 32 Abs. 6 E-ControlG an die Energie-Control
Austria (als Rechtisnachfolgerin der Energie-
Control GmbH) in Folgejahren zu leistenden
Beitrage im Rahmen der nach § 5 Abs. 4
E-ControlG von der Energie-Control Austria
zu erfillenden Aufgaben im allgemeinen o6f-
fentlichen Interesse. Im Jahr 2013 wurden
TS 287 Euro zuzlglich 20% USt (Vorjahr TS
373 Euro}an Aufwendungen fur Aufgaben im
Rahmen des § 5 Abs. 4 E-ControlG von der
Energie-Control Austria zur Verrechnung ge-
bracht und mit der ,Erhaltenen Anzahlung®
verrechnet.

Zur Férderung des Warme- und Kalteleitungs-
ausbaus wurde Ende 2011 mit dem Budget-
begleitgesetz 2012, BGBII Nr, 112/2011 der
Abfluss von Mio. 25 Euro aus den im Bereich
des Sondervermogens gehaltenen liquiden
Mitteln beschlossen. Dieser Abfluss erfolgte
im Geschaftsjahr 2012. Ahnliche oder ver-
gleichbare Abflisse aus dem Sondervermé-
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gen wurden im Geschaftsjahr 2013 nicht ge-
setzlich veranlasst,

Auf Basis des Okostromgesetzes (0SG 201.2)
konnte im Geschéaftsjahr 2013 die Ricker-
stattung der Okostrommehraufwendungen
mit einem Gesamtvolumen von insgesamt rd.
Mio. 70 Euro abgeschlossen werden.

FINANZIELLE KENNZAHLEN

DER ENERGIE-CONTROL AUSTR!A

Als finanzielle Leistungsindikatoren, welche
die Vermdgens-, Finanzierungs- und Kapital-
struktur der Energie-Control Austria moglichst
genau darstellen, wurden folgende Kennzah-
len (Werte in Euro) identifiziert,

KAPITALSTRUKTURANALYSE OHNE BERUCKSICHTIGUNG DES SONDER- UND

TREUHANDVERMOGENS

Fiktive Schuldentligungsdauer ™)

Zeltraum Zeltraum
1.1.2043 1.1.2012
-31.12 2043 -31.12.2012

Rickstellungen 1.956.875 1.979.065

+  Verbindlichkeiten (ohne Sonder- und Treuhandvermagen) 6.459,868 4.728.940

- Wertpapiere des Umlaufvermdgens 0 0

Rassabesland. S_che:c-ks. Guthaben bei Kreditinstituten . -6.393.769 - -5.015.055

2wischensumme 2,023.074 1.692.980

Ergebnis der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit *} 2065261 173.383

- Sleuern’) - - -5.309 -10.918

+ Abs;:t-mreibungen im-:-f\nlagevermégen - 1.068.760 1.143.448

- Zﬁscﬂreibungen im E\-nlagevermbgen_ o] ) 0

-/+ Gew-inne/Verlustt-e a.us-ciem Abgang von An!ageverméj-ger-m 794 202.999

+/- Erhﬁhung_/\ferringérun_g langfristige Rﬂckstellungeﬁ e B80.658 29.123

. Mitteliberschuss aus dem EGT 1.331.164 1.538.035

= Fiktlve Schuldentligungsdauer 1,52 Jlahre 1,10 Ja-h-r-e
2. Elgenmittelquote ™)

Eigenkapital 429527 220.813

+  Unversieuerte Rucklagen 167.802 176.564

- bereinigtes Eigenkapital 587.329 397.377

Gesamtkapital (ohne Sonder- und Treuhandvermogen) 9.014.172 7.105.382

- von Vorraten ..abzieht.)rare" Anzahlﬁngé;m ) Q.00 0,00

-  Eigenmittelquote o S 6,63% 5,59%

*} ohne Bericksichiigung des Sonder- und Treuhandvermigens
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/ Lagebericht der Energie-Control Austria fur das Geschaftsjahr 2013

LIQUIDITATSANALYSE OHNE BERUCKSICHTIGUNG DES SONDER- UND
TREUHANDVERMOGENS

Zeitraum
1.1.2012
-31.12.2012
1. Working Capital Ratlo ™) - -
kurzfristige Aktiva (Umlaufvermagen) 7.034.896 5.434.689
Kurzfristige Passiva - ' . 5228676  3.235.996
=  Working Capltal Ratio 134,54% 167,94%
2. Dynamischer Verschuldungsgrad *)
Riicksteilungen 1.956.975 1.979.065
+ Verbindlichkeiten (ohne Sonder- und Treuhandvermigen) 6.459.868 4,728.940
- Wertpapiere des Umlaufvermbgens - 0 0
- Kassabestand, Schecks, Guthaben bei Kreditinstituten -6.393.769 -5.015.025
- Forderungen aus Lit;I:erungelw und Leistungen -90.663 -37.638
- sonstige Forderungen -279.973 -99.835
= Effektiverschuldung 1652.437 1.565.506
. 6a;ht|0w aus. delT-\_Eréebﬁis. . 2.757.880 L -2.1_569-.209

.58 Jahre

=  Dynamischer Verschuldungsgrad 0,60 Jahre

*) ohne Berlcksichligung des Scnder- und Treuhandvermogens
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KAPITALFLUSSRECHNUNG OHNE BERUCKSICHTIGUNG DER VERANDERUNG
IM SONDER- UND TREUHANDVERMOGEN

Zaltraum Zeltraum

1.1.2013 1.1.2012

-31.12.2013 -31.12.2012

Ergebnls der gewbhnlichen Geschiftstatigkeit™) 205,261 173.383

+  Abschreibung 1.069.760 1.143.448
/+ Ertrage/Verluste aus dem Abgang vem Anlagevermdgen 794 202,999
/+ Ertrdge/Verluste aus dem Abgang von Finanzanlagen 0 0
+/- Verdnderung langfristige Rickstellungen 60.658 7 29,123
-—/+ Verdnderung der Vorrate 6,379 o]
~-/+ Veranderung Forderungen Lrieferungen unc;.Leislungen -53.025 157.959
-/+ Veranderung sonstiger Forderungen -180.138 188.224
-/+ Veranderung Aklive Rechnungsabgrenzungsposten 5.321 134.603
+/- Verdnderung kurzfristige Riickstellungen -82.748B 823.635
+/ - Veranderung Verbindlichkeiten LlefEl’ngE}‘l und Leistungen 440.581 -86.773
+/- Veranderung senstiger Verbindlichkeiten 1.290.347 86.4%3
7 Neltu;Geldﬂuss ausider gewghnllchen Geschéﬂsiétigkelt 7 2.763.190 2.680.127
Steuern vo-l;n Einkommen und Ertrag®) : -5.309 -10.918
Netto-Geldfluss aus der laufenden Geschafstéatigkelt 2.757.880 2.669.209

+/- Einzahlungen aus dem Abgang vom Anlagevermdgen {chne FAV) 1.561 413
+/- Einzahlungen aus dem Abgang von Finanzanlagen 0 7 Cr)i
7 Invesatione;in das Anlagevermog; (ohné FAV)W i i -1.380.608 -549.468

- Ipvestitionen in das Finanzanlagevermdgen 4] 0
Netto-Geldfluss aus der Investitionstatigkelt -1.379.137 -549.0%5

+/ - Veranderung Bank- und Finanzierungsverbindlichkeiten 8] 0
+/- Zuschiisse/Entnahmen Eigenkapital 0 . 0
Netto-Geldfluss aus der FInanzlerungstatigkelt 0 0
Zahlungswirksame Verdnderung des Finanzmlttelbestandes -

+/- Verdnderung Kassa/Bank 1.378.744 2.120.,155
+/- Verdnderung Wertpapiere des Umlaufvermdgens 0 0
Verdnderung liquider Mittel 1.378.744 2.120.155

+  Finanzmittelbestand am Beginn der Periode 5.015.025 2.894.871
Finanzmittelbestand am Ende der Perlode 6.393.769 5.015.026

*) ahne Beriicksichligung des Sonder- und Treuhandvermégens
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Aufgrund der Sachzieldominanz einer Regu-
lierungsbehorde und der damit fehlenden
Gewinnerientierung sind Erfolgskennzahlen
als finanzielle Leistungsindikatoren fur die
Energie-Control Austria jedoch nur von gerin-
ger Aussagekrafit.

Eigenkapitalbildende Mafinahmen zur Ver-
besserung der mit rd. 7% (Vorjahr rd. 6%)
geringen Eigenmittelquote sind in Folge der
fehlenden Gewinnorientierung, der gesetz-
lichen Ausgestaltung des Finanzierungsmao-
dus (Einhebung eines ausschliefilich kosten-
deckenden Finanzierungsentgeltes) sowie
dem geringen Widmungskapital nur in ein-
geschranktem Ausmafi moglich. Zusétzlich
fuhrt die Umwidmung des Eigenkapitals so-
wie Bilanzgewinns der Energie-Control GmbH
mit Stichtag 3. Marz 2011 in eine ,Erhaltene
Anzahlung" fUr die in Folgejahren flr die Re-
publik Osterreich zu erfiillenden Aufgaben im
allgemeinen offentlichen Interessen zu einer
wesentlichen Erhdhung der Verbindlichkeiten
der Energie-Control Austria. Im Geschéftsjahr
2012 und ebenso im Geschaftsjahr 2013
wurde durch die Weiterverrechnung von

nicht-regulatorischen Leistungen diese Erho-
hung der Verbindlichkeiten schrittweise rlck-
gefuhrt. Auch in den kommenden Geschafts-
jahren wird diese Ruckflhrung fortgesetzt,

Ein Liquiditatsrisiko in Folge einer vorzeitigen
Falligstellung dieser Verbindlichkeit ist eher
gering einzuschatzen, da die Verrechnung
der im allgemeinen offentlichen Interesse
wahrgenommenen Aufgaben zwischen der
Energie-Control Austria sowie der Republik
Osterreich nur in beiderseitigem Einverneh-
men sowie unter Bedachtnahme der Ligui-
ditatssituation der Energie-Control Austria
erfolgen kann. In Kombination mit der zum
Bilanzstichtag ermitteliten Schuldentilgungs-
dauer von nur rd. 1,5 Jahren ergibt sich somit
fir die Energie-Control Austria kein unmittel-
barer Handlungsbedarf.

VORGANGE VON BESONDERER
BEDEUTUNG NACH DEM SCHLUSS

DES GESCHAFTSJAHRES

Es sind keine Vorgénge von besonderer Bedeu-
tung nach dem Schiuss des Geschéaftsjahres
2013 eingetreten oder bekannt geworden.

Voraussichtliche Entwicklung des Unternehmens

Die Regulierungsbehorde Energie-Control
Austria hat durch die oben dargestellten Ge-
setzgebungsakte einen deutlich erweiterten
Verantwortungsbereich erhalten, der nun-
mehr unter anderem die verpflichtende Wahr-
nehmung von Aufgaben in folgenden Berei-
chen vorsieht:
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> Preis-/Wettbewerbsaufsicht;

> Sicherstellung, dass alle Marktteilnehmer
ihre Aufgaben erfiillen;

> Durchsetzung von Mafinahmen zur Wett-
bewerbsbelebung;

> Auslbung von Sanktionsmechanismen;

> Verbessertes Monitoring,;
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Durchfihrung von Branchenuntersuchun-
gen und Einholung von Ad-hoc-Ausklnften
sowie

Marktaufsicht Uber die Regulierung der na-
turlichen Monopole.

Damit einher ging auch ein gesetzlich not
wendiger und angemessener Ausbau der
guantitativen und qualitativen personellen
und sachlichen Ausstattung von Kernfunk-
tionen der Regulierungsbehdrde Energie-
Control Austria. Eine wesentliche gesetzliche
Anderung in der Geschéftspolitik und strate-
gischen Ausrichtung, die die wirtschaftliche
Situation und Entwicklung der Regulierungs-
behorde Energie-Control Austria nachhaltig
negativ beeintrachtigen koénnte, ist hingegen

Risikoberichterstattung

ALLGEMEINE BESCHREIBUNG DER
WESENTICHEN RISIKEN UND UNGEWISS-
HEITEN, DENEN DAS UNTERNEHMEN
AUSGESETZT IST

Die Regulierungsbehérde Energie-Control
Austria ist aufgrund ihrer Sachzieldominanz
und indem sie keine Produkte oder Dienst-
leistungen im betriebswirtschaftlichen Sinne
erzeugt, fir die es eine Preishildung an Mark-
ten durch Angebot und Nachfrage gibt, unver-
andert im abgelaufenen Geschaftsjahr 2013
und auch zukinftig keinem Markt-, Absatz-,
Kunden- oder Produktionsrisiko ausgesetzi.
Die Energie-Control Austria unterliegt wie
auch bisher keinem Gewinnstreben, wodurch
sich auch alle damit in Zusammenhang ste-

fur die Zukunft nicht geplant oder ersichtlich,
Eine finanzielle Mehrbelastung, sowohl ein-
maliger ats auch dauerhafter Art, hat sich al-
lein aufgrund der Anderung der Rechtsform
nicht ergeben. Die gesetzlichen Finanzie-
rungsregeln ermoglichten im Geschaftsjahr
2013 und auch zuklnftig eine entsprechen-
de volle Kostenabdeckung.

Mit 1. Janner 2014 wird Uber Beschwerden
gegen Bescheide des Vorstands der Energie-
Control Austria nach Art, 130 Abs. 1 Z 1 B-VG
das Bundesverwaltungsgericht entscheiden.
Somitistab 1. Janner 2014 die im lahr 2011
eingerichtete Stabstelle ,Rechtsmittelverfah-
ren” nicht mehr als zweite Instanz tatig.

henden Risiken auf lange Sicht ausschliefien.
Die Energie-Control Austria steht als Regulie-
rungsbehdrde mit ihren Leistungen nicht im
Wetthewerb zu Dritten, sondern Ubt gesetz-
lich vorgegebene Aufgaben behdrdlich aus.
Derzeit sind keine weiteren mafgeblichen
Gesetzesanderungen absehbar, welche die
Aufgaben der Energie-Control Austria im obi-
gen Sinne anders bestimmen. Da somit aus
heutiger Sicht keine weiteren Anderungen
der rechtlichen Rahmenbedingungen erkenn-
bar sind, werden in Folge auch hieraus ableit-
bare Risiken als sehr gering eingestuft.

Die als Folge des 3. Energie-Binnenmarktpa-
kets resultierenden finanziellen Mehraufwen-
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dungen sind, unabhangig von ihrem engen
Umfang, durch die gesetzlichen Finanzie-
rungsregelungen in vollem Umfang gedeckt.
Eine Anderung dieser gesetzlichen Finanzie-
rungsregelungen ohne Gegenmafinahme
kénnte ein Finanzierungsrisiko nach sich zie-
hen, wenn nicht gleichzeitig andere ausglei-
chende Regelungen getroffen werden. Dieses
Finanzierungsrisiko wird als dufierst gering
eingeschatzt, da dies umfangreiche, gesetzli-
che Anderungen voraussetzen wirde.

Wie in den Vorjahren besteht weiterhin fur die
Energie-Control Austria kein Wahrungsrisiko,
da anndhernd alle Geschaftsvorfalle in Euro
abgewickelt werden. Somit gibt es auch kei-
ne Geschaftsaktivitdten zur Minimierung von
Wahrungsrisiken.

Ebenso bestehen weiterhin kreditseitig keine
Zinsanderungsrisiken flr die Energie-Control
Austria, da weder Darlehens-, Finanzierungs-
oder Leasingvertrage abgeschlossen wurden,
noch welche aus der Vergangenheit bestehen
oder geptant sind. Veranlagungsseitig werden
nur Geschafte zu Festzinsvereinbarungen in
Euro getatigt. Somit gibt es auch keine Ge-
schafisaktivitaten zur Minimierung von Zins-
anderungsrisiken.

Das Finanzierungsrisiko der Energie-Control
Austria ist aufgrund gesetzlicher Regelun-
gen sehr gering. Die Energie-Control Austria
ist gemaR dem mit 3. Marz 2011 in Kraft
getretenen Energie-Control-Gesetz berech-
tigt, zur Erfullung ihrer den Elektrizitats- und
Erdgasmarkt betreffenden Aufgaben von
den Hdchstspannungsnetzbetreibern bazw.
Marktgebiets- und Verteilergebietsmanagern
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ein kostendeckendes Finanzierungsenigeit
einzuheben. Die entsprechenden Vorschrei-
bungen sowie Vorschaurechnungen fiir das
Geschaftsjahr 2013 wurden vom Aufsichtsrat
genehmigt.

So fand auch zu Beginn des Geschéftsjah-
res 2013 die Einhebung des Finanzierungs-
entgelts (wie in all den Vorjahren) planmagig
statt. Somit ist auch das Ergebnis der Ener-
gie-Control Austria von der Aufwands- und Er-
tragsentwicklung unabhangig.

Seit dem 3. Marz 2011, nach erfolgter Um-
wandlung der Energie-Control GmbH in die
Energie-Control Austria als Anstalt d&ffentli-
chen Rechts im Wege der Gesamtrechtsnach-
folge, ergeben sich auch keine wesentlichen
Anderungen in der Risikostruktur. Weder im
Geschaftsjahr 2013 gab es hierzu Indikatio-
nen, noch werden welche fur die Zukunft er-
wartet.

Das Risikornanagement der Regutierungsbe-
horde Energie-Control Austria wird regelma-
Rig Uberpriuft und bedarfsgemaf angepasst.
Damit wird stets das Ziel verfolgt, das aus
Sicht einer Risikoanalyse verbleibende Rest-
risiko far die Energie-Control Austria zu mini-
mieren.

RISIKOMANAGEMENTZIELE

UND -METHODEN

Oberstes Ziel der Veranlagungsstrategie der
Regulierungsbehdrde Energie-Control Austria
ist es, Bonitatsrisiken weitestgehend zu mini-
mieren, Wahrungsrisiken dufierst gering zu
halten, Zinsdnderungsrisiken zu vermeiden
und keine Geschéafte zur Erzielung von Speku-
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lationsgewinnen - insbesondere auch solche
Spekulationen, die in direktem Zusammen-
hang mit Derivaten stehen - abzuschliefen
und damit die nominale Substanz aller anver-
trauten Gelder zu erhalten.

Die Energie-Control Austria hat festgelegt.
dass Geschéfie in einer anderen Wahrung
als Euro eindeutige Spekulationen auf Wah-
rungsdifferenzen darstellen. Somit wird eine
sichere, treuhandische Verwaltung und Ver-
anlagung der Gelder, die der Energie-Control
Austria anvertraut sind, gewahrleistet und
trotzdem die Erwirtschaftung marktorientier-
ter, sicherer Zinsertrage ermoglicht.

Zu diesem Zweck wurde das in 2007 von
der Energie-Control GmbH aufgebaute Risi-
komanagement fur die Verwaltung und Ver-
anlagung des Sondervermdgens auch im
Geschaftsjahr 2013 von der Energie-Control
Austria in vollem Umfang angewandt, um
die Risiken, die sich aufgrund der weiterhin
weltumspannenden Verwerfungen an den Fi-
nanzmarkten ergeben, flur die Energie-Control
Austria gering zu halten. So wurde auch 2013
das hestehende Risikomanagement laufend
Uberprift, im Aufsichtsrat diskutiert und wei-
ferentwickelt.

Es liegt im ausdricklichen Interesse der
Energie-Control Austria, des Vorstands und
des Aufsichtsrats, die nominale Substanz des
Sondervermdgens und erzielte Ertrége zu er-
halten und nicht zur Spekulation zu verwen-
den. Dieses strenge, konservativ ausgelegte
Risikomanagement der Veranlagung von Son-
dervermdgen wird auch auf die Finanzmittel
angewendet, die der Energie-Control Austria

seit 2012 von der Europaischen Union im Vor-
hinein auf Treuhandkonten zur Finanzierung
der Twinning-Projekte in Kroatien und Ge-
orgien bereitgestellt wurden. Das Twinning-
Projekt in Kroatien wurde 2013 erfolgreich
abgeschlossen. Selbiges wird fur das Jahr
2014 vom Twinning-Projekt in Georgien er-
wartet.

Die Anwendung Kkonservativer Verania-
gungsregeln wurde somit erneut auch im
Geschaftsjahr 2013 in einem Marktumfeld
anhaltend historisch niedriger Marktzinsen
beibehalten. Die hohen Qualitdtsanforderun-
gen an Veranlagungsprodukte und zusatzli-
che Prifungen und Kontrollen wurden ohne
Anderungen fortgeschrieben, um eine kon-
servative, sicherheitsorientierte Veranlagung
zu gewahrleisten. Wie in den Vorjahren galt
ebenso der Ausschluss von Bankgeschéaften,
die die Substanz des Anlagebetrags gefahr-
den kénnen, das Verbot spekulativer Bank-
geschafte sowie das Verbot der Fremdmit-
telaufnahme, um Bankgeschafte zu tatigen.
Alle Geschaftsaktivitdten erfolgen nach dem
Grundsatz maximaler Transparenz, sodass
Veranlagungsentscheidungen von Einzelper-
sonen ausgeschlossen werden kénnen.

Aufgrund der Veranlagungsvelumina werden
von den Bank- und Kreditinstituten weiterhin
nur geringe Verrechnungsspesen angesetzt.
Andere bankilbliche Konditionen entfallen.
Die Energie-Control Austria erhalt fir die Aus-
fahrung der Treuhandfunktion aus Ertragen
des Sonder- und Treuhandvermdgens (wie in
Vorjahren) derzeit Kein Entgelt. Somit wird der
Wert des Sonder- und Treuhandvermdgens
nicht durch hohe bankibliche Management-
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und Abwicklungsgeblihren geschmalert. Die-
se wlrden anfallen, ware ein Dritter mit der
Verwaltung des Sonder- und Treuhandvermd-
gens beauftragt.

Einzig das Insolvenzrisiko einer mit der Ener-
gie-Control Austria in Geschaftsbeziehung
stehenden Bank verbleibt. Zur Eingrenzung
dieses Risikos tatigt die Energie-Control Aus-
tria nur mit jenen Banken Geschafte, die in-
nerhalb von Europa oder Osterreich System-
relevanz haben. Dazu werden regelmaRig
Gesprache mit den Banken gefiihrt und deren
Rating Uberwacht.

Allfallige Personalrisiken, wie beispielsweise
Fluktuation oder Krankheit, werden durch
interne Mafnahmen, zeitgemafie Organisa-
tionsformen, moderne Arbeitszeitmodelle,
verantwortliche Mitarbeiterfihrung, Teilnah-
me an internationaien Projekten und einem
Lehrlingsprogramm sowie einem regelméafi-
gen Angebot an Gesundheitsberatung einge-
grenzt. All diese Mafinahmen wurden in der
Vergangenheit bereits erfolgreich umgesetzt
und werden standig weiterentwickelt und ver-
bessert. Sie tragen deutlich zu einer anhal-
tend niedrigen Fluktuation, zu einem deutlich
unter dem Bundesdurchschnitt Osterreichs
liegenden Krankenstandniveau, zu einer ho-
hen Leistungsorientierung, Mitarbeiterbin-
dung und beiderseitigen Loyalitat bei.

RISIKOMANAGEMENT IM BEREICH DER IT

Die IT Infrastruktur und die IT Anwendungen
der Energie-Control Austria haben einen we-
sentlichen Anteil an der Effizienz, Ergebnis-
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gualitat und Umsetzungsgeschwindigkeit bei
der operativen Unterstitzung der Regulie-
rungstatigkeit.

Da die Nicht-Funktionsfahigkeit oder einge-
schrankte Funktionsfahigkeit von Teilen der
IT-Infrastruktur oder der IT-Anwendungen
auch weitreichende Folgen fir die Regulie-
rungstatigkeit der gesamten Energie-Control
Austria haben kann, wurde das IT-Risikoma-
nagement in 2013 erneut einer externen
Analyse und Anpassung unterzogen. Durch
das bereits im Vorjahr in Betrieb genomme-
ne Ausfallrechenzentrum werden sowohl die
Ausfall- als auch die Betriebssicherheit wei-
terhin auf einem konstant hohen Niveau ge-
halten,

RISIKOMANAGEMENT REMIT

Die EUVerordnung 1227/2011 Gber die Inte-
gritdt und Transparenz des Energiegrofihan-
delsmarktes {(REMIT) stellt Regeln flir Markt-
teilnehmer auf EnergiegrofShandelsmarkten
auf. Sie trat am 28. Dezember 2011 in Kraft
und verbietet Insider-Handel und Marktmani-
pulation.

Im Laufe des Geschéaftsjahres 2014 nimmt
REMIT seinen operativen Betrieb auf. Mit RE-
MIT erhalt die Regulierungsbehérde Energie-
Control Austria Zugang zu Daten und Informa-
tionen der héchsten Vertraulichkeit. Damit
einher gehen umfangreiche Neuerungen und
Erweiterungen des Risikomanagements, die
sowohl technische und bauliche als auch or-
ganisatorische Sicherheitsmafinahmen be-
treffen werden.
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Bericht Uber Forschung und Entwicklung

Auch 2013 setzte sich die enge Zusammen-
arbeit mit nationalen und internationalen Uni-
versitaten, internationalen Energie-Experten
und internaticnalen Energie-Regulierungsbe-
hérden fort. Weil die Regulierungsbehérde
Energie-Control Austria aufgrund der intensi-
ven Arbeit sowie des hohen Engagements und
der Flexibilitat ihrer Mitarbeiter in den vergan-
genen Jahren innerhalb der europdischen
Energie-Regulatoren ihre Stellung als voraus-
schauender ,think tank® weiter ausgebaut
hat, ist es der Energie-Control Austria weiter-
hin méglich, an internationalen Forschungs-
und Arbeitsprojekten im Energiebereich aktiv
teilzunehmen und damit auch einen wesentli-
chen Beitrag zu wichtigen Themen der dster-
reichischen und der europaischen Strom- und

Gasmarktregulierung zu leisten.

Wien, am 28. Janner 2014

Der Vorstand

\D%%%

Dl Walter Boltz

Die Kompetenz der Regulierungsbehdrde
Energie-Control Austria ist international hoch
geschatzt und trug dazu bei, im Geschafts-
jahr 2013 das von der EU ausgeschriebene
Twinning-Projekt in Kroatien erfolgreich und
international anerkennend abzuschliefien
und gleichzeitig das von der EU ausgeschrie-
bene Twinning-Projekt in Georgien erfolgreich
weiterzuflhren.

Die Regulierungsbehdrde Energie-Control
Austria und ihre Mitarbeiter arbeiten weiter-
hin sehr intensiv und engagiert daran, ihre
Kernkompetenzen auf déem notwendigen,
sehr hohen Leistungsniveau auszubauen und
somit einen wesentlichen Beitrag zur Regulie-
rung des dsterreichischen und europaischen
Strom- und Gasmarktes bereitzustellen.

o7

[ (FH) Mag. (FH) Martin Graf, MBA
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/ Bestatigungsvermerk

BERICHT ZUM JAHRESABSCHLUSS

Wir haben den beigeflgten Jahresabschluss
der Energie-Control Austria fir die Regulie-
rung der Elektrizitdts- und Erdgaswirtschaft
(E-Control), Wien, fUr das Geschaftsjahr vom
1. Janner 2013 bis 31. Dezember 2013 unter
Einbeziehung der Buchfiihrung geprift. Die-
ser Jahresabschluss umfasst die Bilanz zum
31. Dezember 2013, die Gewinn-und-Verlust-
Rechnung flir das am 31. Dezember 2013
endende Geschaftsjahr sowie den Anhang.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter fiir
den Jahresabschiuss und fiir die Buchfiihrung
Die gesetzlichen Vertreter der Anstalt sind
far die Buchfiihrung sowie flr die Aufstel
lung eines Jahresabschlusses verantwortlich,
der ein moglichst getreues Bild der Vermo-
gens-, Finanz- und Ertragslage der Anstalt in
Ubereinstimmung mit den Gsterreichischen
unternehmensrechtlichen Vorschriften und
den sondergesetzlichen rechnungslegungs-
bezogenen Vorschriften des Energie-Control-
Gesetzes (E-ControlG) vermittelt.

Diese Verantwortung beinhaltet: Gestaltung,
Umsetzung und Aufrechterhaltung eines in-
ternen Kontrollsystems, soweit dieses fir
die Aufstellung des Jahresabschlusses und
die Vermittiung eines moglichst getreuen Bil-
des der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage
der Anstalt von Bedeutung ist, damit dieser
frei von wesentlichen Fehldarstellungen ist,
sei es auf Grund von beabsichtigten oder
unbeabsichtigten Fehlern; die Auswahl und
Anwendung geeigneter Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden; die Vornahme von
Schatzungen, die unter Berucksichtigung der
gegebenen Rahmenbedingungen angemes-
sen erscheinen,
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BESTATIGUNGSVERMERK

Verantwortung des Abschlusspriifers

und Beschreibung von Art und Umfang der
gesetzlichen Abschlusspriifung

Unsere Verantwortung besteht in der Abgabe
eines Prifungsurteils zu diesem Jahresab-
schluss auf der Grundlage unserer Prifung.
Wir haben unsere Prifung unter Beachtung
der in Osterreich geltenden gesetzlichen Vor-
schriften und Grundsétze ordnungsgemaer
Abschlussprufung durchgefuhrt. Diese Grund-
satze erfordern, dass wir die Standesregeln
einhalten und die Prifung so planen und
durchfiihren, dass wir uns mit hinreichender
Sicherheit ein Urteil dariber bilden kdénnen,
ob der Jahresabschluss frei von wesentlichen
Fehldarstellungen ist.

Eine Prufung beinhaltet die Durchfiihrung
von Prifungshandlungen zur Eriangung von
Prifungsnachweisen hinsichtlich der Betrage
und sonstigen Angaben im Jahresabschluss.
Die Auswahl der Prifungshandlungen liegt im
pflichtgeméRen Ermessen des Abschiusspri-
fers, unter Beriicksichtigung seiner Einschat-
Zung des Risikos eines Auftretens wesent-
licher Fehldarsteilungen, sei es auf Grund
von beabsichtigten oder unbeabsichtigten
Fehlern. Bei der Vornahme dieser Risikoein-
schatzung berdicksichtigt der Abschlusspri-
fer das interne Kontrollsystem, soweit es flr
die Aufstellung des Jahresabschlusses und
die Vermittlung eines méglichst getreuen Bil-
des der Vermdgens-, Finanz- und Ertragsla-
ge der Anstalt von Bedeutung ist, um unter
Berlicksichtigung der Rahmenbedingungen
geeignete Prifungshandlungen festzulegen,
nicht Jedoch um ein Prifungsurteil dber die
Wirksamkeit der internen Kontrollen der An-
stalt abzugeben. Die Priifung umfasst ferner
die Beurteilung der Angemessenheit der an-
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gewandten Bilanzierungs- und Bewertungs-
methoden und der von den gesetzlichen
Vertretern vorgenommenen  wesentlichen
Schatzungen sowie eine Wirdigung der Ge-
samtaussage des Jahresabschlusses.

Wir sind der Auffassung, dass wir ausreichen-
de und geeignete Prifungsnachweise erlangt
haben, sodass unsere Prifung eine hinrei-
chend sichere Grundlage fir unser Prafungs-
urteil darstellt.

Priifungsurteil

Unsere Prifung hat zu keinen Einwendungen
gefOhrt. Auf Grund der bei der Prifung ge-
wonnenen Erkenntnisse entspricht der Jah-
resabschluss nach unserer Beurteilung den
gesetzlichen Vorschriften und vermittelt ein
méglichst getreues Bild der Vermdgens- und
Finanzlage der Anstalt zum 31. Dezember
2013 sowie der Ertragslage der Anstalt fur
das Geschaftsjahr vom 1. Janner 2013 bis
31. Dezember 2013 in Ubereinstimmung mit
den dsterreichischen Grundsétzen ordnungs-
mafiger Buchfihrung.

AUSSAGEN ZUM LAGEBERICHT

Der Lagebericht ist auf Grund der gesetzli-
chen Vorschriften darauf zu prufen, cb er mit
dem Jahresahschluss in Einklang steht und
ob die sonstigen Angaben im Lagebericht
nicht eine falsche Vorstellung von der Lage
der Anstait erwecken. Der Bestatigungsver-
merk hat auch eine Aussage daruber zu ent-
halten, ob der Lagebericht mit dem Jahresab-
schluss in Einklang steht.

Der Lagebericht steht nach unserer Beurtei-
lung in Einklang mit dem Jahresabschluss.

Wien, 28. Janner 2014

N e
TPA Horv’éﬂ}. ¥ S}qung GmbH

5

—
a Ponesgh-Urbanek
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Wirsc prifer

Mag Mat

Die Verofientlichung oder Weitergabe des Jahresabschlusses mit unserem Bestatigungsvermerk darf nur in der von uns bestatigten
Fassung erfolgen. Unser Beslaugungsvermerk bezieht sich ausschlieflich auf den deutschsprachigen und vollstdndigen Jahresab-
schluss saml Lagebericht. Flr abweichende Fassungen sind die Vorschriften des § 281 Abs 2 UGR zu beachten.
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