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BEZIRKSHAUPTMANNSCHAFTEN - SPRENGELGROREN
UND EFFIZIENZ

Bezirkshauptmannschaften erfiilllen bedeutende staatliche Aufgaben im Rahmen der
klassischen Hoheitsverwaltung; sie sind die Haupt-Anlaufstellen fiir erstinstanzliche
Verwaltungsangelegenheiten.

Die Ausgaben fiir die Bezirkshauptmannschaften beanspruchten zwar nur einen relativ
geringen Teil des Landesbudgets (unter 2 %), bedingten jedoch etwa ein Viertel der
Ausgaben der Allgemeinen Verwaltung (im Wesentlichen Hoheitsverwaltung).

Die Ausgaben fiir die Bezirkshauptmannschaften waren in Niederosterreich von 2008
bis 2012 um 20 % gestiegen, in der Steiermark im selben Zeitraum nur um 1 %.

Kleine (einwohnerschwache) Bezirkshauptmannschaften verursachten relativ hohere
Personalkosten als grofRere Bezirkshauptmannschaften. Die Kostenunterschiede waren
betrdchtlich; sehr kleine Bezirkshauptmannschaften (unter 40.000 Einwohner) verzeich-
neten (in Niederdsterreich und der Steiermark) einen um etwa zwei Drittel héheren
Personalaufwand je Einwohner als groRe Bezirkshauptmannschaften (iiber

80.000 Einwohner).

Eine Reduzierung der Anzahl der kleinen Bezirkshauptmannschaften hatte in Nieder-
osterreich ein Einsparungspotenzial in der GroRenordnung von 9 % der Personal-
ausgaben der Bezirkshauptmannschaften. Bei einer Kostenbetrachtung unter
Mitberiicksichtigung der kiinftigen Pensionsaufwendungen war von einem Einsparungs-
potenzial in der GroRenordnung von jahrlich 12 Mio. EUR auszugehen.

Die Steiermark hatte mit der Bezirkszusammenlegung 2012 (Bezirkshauptmannschaft
Murtal) und den weiteren Zusammenlegungen 2013 (Bezirkshauptmannschaften Bruck-
Miirzzuschlag, Hartberg-Fiirstenfeld, Siidoststeiermark) diesbeziigliche Schritte mit
dem Ziel einer Kostenreduktion bereits gesetzt; das volle Potenzial an Kostenein-
sparung kann allerdings nur ausgeschopft werden, wenn an den aufgelassenen
Standorten bestehen gebliebene parallele Verwaltungsstrukturen abgebaut werden.

PRUFUNGSZIEL

Ziel der in den Landern Niederdsterreich und Steiermark sowie im Bund durchgefiihrten
Querschnittstiberprifung zum Thema SprengelgroRen und Effizienz der Bezirkshauptmann-
schaften war es, die wesentlichen Kosten- und Effizienzelemente von Bezirkshauptmann-
schaften zu identifizieren, insbesondere, ob und in welchem AusmaR ein Zusammenhang
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zwischen SprengelgréRe (Einwohnerzahl) der Bezirkshauptmannschaft und Kosten je
Einwohner gegeben war, allfillige Einsparungs- und Verbesserungspotenziale aufzuzeigen
sowie allfdllige Einsparungspotenziale bei optimalen Behérdengrofen abzuschatzen. (TZ 1)

UBERBLICK

Die Bezirkshauptmannschaften sind Verwaltungseinrichtungen der Liander. Die Verant-
wortung fiir Organisation sowie Personal- und Sachausstattung in den Bezirkshaupt-
mannschaften lag beim Land. Auch die im Bereich der Bezirkshauptmannschaften
anfallenden Kosten trugen grundsatzlich die Lander. Dem Bund kam rechtlich kaum Einfluss
auf die Organisation der Bezirkshauptmannschaften zu, allerdings nutzte der Bund die
bestehenden Moglichkeiten, auf die Einheitlichkeit des Vollzugs in der mittelbaren Bundes-
verwaltung zu achten, nur eingeschrankt, obwohl Aufgaben der mittelbaren Bundes-
verwaltung einen bedeutenden Anteil der Aufgaben der Bezirkshauptmannschaften
ausmachten. (TZ 2, 10, 14)

STANDORTE UND EINWOHNER DER
BEZIRKSHAUPTMANNSCHAFTEN

Das Land Steiermark hatte die Anzahl der kleinen (bis 60.000 Einwohner) und sehr kleinen
(bis 40.000 Einwohner) Bezirkshauptmannschaften durch Zusammenlegungen in den Jahren
2012 und 2013 deutlich reduziert. Dagegen bestand in Niederdsterreich zur Zeit der
Gebarungsuberpriifung ein vergleichsweise hoher Anteil an kleinen und sehr kleinen Bezirks-
hauptmannschaften: 43 % der Bezirkshauptmannschaften umfassten unter

60.000 Einwohner - im Vergleich zu 17 % in der Steiermark. (TZ 3)

Die Anzahl der Einwohner je Bezirkshauptmannschaft differierte stark. Die bevélkerungs-
starksten Bezirkshauptmannschaften der beiden Lander (Baden und Graz-Umgebung)
betreuten etwa 5-mal so viele Einwohner wie die bevélkerungsschwachsten Bezirkshaupt-
mannschaften (Lilienfeld und Murau). (TZ 3)

Die Bezirkshauptmannschaften in der Steiermark hatten mehr als doppelt so viele
AuRenstellen je Bezirkshauptmannschaft wie die Bezirkshauptmannschaften in Nieder-
Osterreich. Klare Kriterien fiir die Einrichtung und rdaumliche Verteilung von AuRenstellen
waren in beiden Landern nicht erkennbar. (TZ 4)

Die Vielzahl an AuRenstellen stellte ein Risiko eines administrativen Mehraufwands und von
Synergieverlusten dar. In der Steiermark bestand weiteres Optimierungspotenzial. (TZ 4)
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AUFGABEN DER BEZIRKSHAUPTMANNSCHAFTEN

Bezirkshauptmannschaften erfiillten bedeutende staatliche Aufgaben im Rahmen der
klassischen Hoheitsverwaltung. Beide Lander waren um die Birgerfreundlichkeit der
Bezirkshauptmannschaften bemiiht. (TZ 5, 22 bis 26)

Durch das Zusammenlaufen einer Vielzahl von Aufgaben sowohl im Bereich der Bundes-
bzw. Sicherheitsverwaltung (etwa Gewerbeberechtigungen, Genehmigung von Betriebs-
anlagen, Pass- und Fihrerscheinausstellungen) als auch der Landesverwaltung (etwa
Mindestsicherung, Jugendwohlfahrt, Verkehrsstrafen) stellten die Bezirkshauptmannschaften
die Haupt-Anlaufstelle fiir erstinstanzliche Verwaltungsangelegenheiten und damit Behorden
mit One-stop-shop-Charakter dar. (TZ 5, 6)

Das Aufgabenspektrum der Bezirkshauptmannschaften war in beiden Landern weitgehend
ident. Unterschiede zwischen den beiden Landern bestanden im Bereich der Sozialhilfe: Der
Personaleinsatz fiir den Bereich Soziales & Jugendwohlfahrt & Gesundheit war in den
steierméarkischen Bezirkshauptmannschaften um ein Drittel hoher als in den niederoster-
reichischen; ein nicht zu vernachlassigender Faktor fiir den hoheren Ressourceneinsatz
(Personaleinsatz) steiermarkischer Bezirkshauptmannschaften im Bereich Sozialhilfe war die
Art der Organisation mittels Sozialhilfeverbanden in der Steiermark. (TZ 5, 7)

AUFGABENERWEITERUNG - UBERTRAGUNG
BAURECHTLICHER ANGELEGENHEITEN

In Niederdsterreich hatte die Halfte aller Gemeinden die betriebsanlagenbezogenen
Bauangelegenheiten an die Bezirkshauptmannschaften libertragen, in der Steiermark waren
es lediglich rd. 28 % der Gemeinden. Die Ubertragung bedingte eine Konzentration mehrerer
Verfahren bei einer Behorde und war geeignet, zur Steigerung der Effizienz der staatlichen
Verwaltung, zur Verfahrensbeschleunigung und zur Verbesserung der Biirgerorientierung
beizutragen. Die libertragenen Aufgaben fielen kostenmaRig bei den Bezirkshauptmann-
schaften nicht ins Gewicht. (TZ 8)

KOOPERATION ZWISCHEN
BEZIRKSHAUPTMANNSCHAFTEN

Innerhalb der Lander bestanden zwischen den Bezirkshauptmannschaften Kooperationen
und Abstimmungen, die zur Harmonisierung und Standardisierung der Aufgabenerfiillung
beitrugen, z.B. durch Erarbeitung bzw. Aktualisierung von Richtlinien, Handbiichern und
Mustervorlagen. (TZ 9, 12)
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Eine landerlibergreifende Abstimmung der Behordentatigkeit an den Bezirkshauptmann-
schaften (z.B. zur Gestaltung von Verwaltungsprozessen, Entwicklung von Leistungs-
katalogen oder IT-Anwendungen) fand kaum statt. Auch konkrete Kooperationsprojekte
zwischen den Liandern Niederdsterreich und Steiermark betreffend die Aufgabenerfiillung an
den Bezirkshauptmannschaften gab es im liberpriften Zeitraum nicht. Dass die Lander
unabhdngig voneinander Standards (Prozessgestaltung), Leistungskataloge und IT-
Applikationen entwickelten, obwohl die Aufgabenstellungen 6sterreichweit groRtenteils
gleich gelagert waren, war wenig effizient. (TZ 10)

Auch der Bund hatte seine Moglichkeiten, einen einheitlichen Vollzug der mittelbaren
Bundesverwaltung uber Vollzugsanweisungen zu gewdhrleisten, nur teilweise genutzt

(z.B. Gewerberecht). Das teilweise Fehlen von Auslegungs- und Vollzugsvorgaben im Bereich
der mittelbaren Bundesverwaltung stellte nicht nur einen Mehraufwand fiir die Lander und
Bezirkshauptmannschaften dar, sondern brachte auch das Risiko einer Ungleichbehandlung
der Blrger mit sich. (TZ 10)

ORGANISATORISCHE BH-REFORMPROJEKTE

Die beiden liberpriften Lander hatten einen grundsatzlich unterschiedlichen Fokus der BH-
Organisationsreformprojekte: Das Land Steiermark stellte bei seinen Reformprojekten den
Aspekt der Kostenreduktion ins Zentrum; das Land Niederosterreich betonte starker den
Aspekt der qualitativen Verbesserung der Leistungserbringung, ohne dabei auf konkrete
Kosteneinsparungen zu fokussieren. (TZ 12)

Die Steiermark hatte 2012 (Bezirkshauptmannschaft Murtal) und 2013 (Bezirkshauptmann-
schaften Bruck-Miirzzuschlag, Hartberg-Fiirstenfeld, Stidoststeiermark) insgesamt vier
einwohnerschwache Bezirkshauptmannschaften (mit zwischen 20.000 und

40.000 Einwohnern) mit benachbarten Bezirkshauptmannschaften zusammengelegt mit dem
Ziel einer langfristigen Kostenreduktion von jahrlich rd. 10 Mio. EUR. (TZ 11, 12)

Das volle Potenzial an Kosteneinsparungen kann nur dann ausgeschopft werden, wenn nicht
— wie dies in der Steiermark der Fall war — weiterhin parallele Verwaltungsstrukturen
bestehen bleiben. Zur Zeit der Gebarungsiiberprifung unterschied sich das Aufgaben-
spektrum am urspriinglichen Amtssitz der aufgelassenen Bezirkshauptmannschaften, der in
der neuen Bezirkshauptmannschaft als AuRenstelle bzw. zweiter Standort gefiihrt wurde, nur
geringfiigig von jenem des Sitzes der Bezirkshauptmannschaft selbst. (TZ 12)

Die Niederosterreichische Landesregierung sprach sich dagegen im Rahmen der Gebarungs-
Uberprifung dezidiert gegen eine Zusammenlegung von Bezirkshauptmannschaften aus und
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verwies auf das — auch in der Landesverfassung festgeschriebene — Bekenntnis des Landes
Niederdsterreich zur Dezentralisierung. (TZ 12)

Die organisatorische BH-Reform setzte in Niederdsterreich innerhalb der bestehenden
Strukturen der Bezirkshauptmannschaften an; Sachwissen, das nicht alle Bezirkshauptmann-
schaften im selben Umfang bendtigten (z.B. fiir seltene oder unregelmalRig anfallende
Aufgaben), sollte in einzelnen ausgewahlten Bezirkshauptmannschaften gebiindelt werden.
(TZ12)

REFORM CONTROLLING/BENCHMARKING DER
BEZIRKSHAUPTMANNSCHAFTEN

Zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung liefen in Niederosterreich und in der Steiermark
Projekte, um die Mdglichkeiten fiir systematische Effizienz-Vergleiche der Bezirkshaupt-
mannschaften zu verbessern. Die Reformprozesse erfolgten in beiden Landern weitgehend
unabhdngig voneinander. (TZ 11, 13)

Landeribergreifende Kooperationsprojekte im Bereich des BH-Benchmarkings im Sinne einer
systematischen Zusammenarbeit fiir ein einheitliches Controlling gab es im lberpriften
Zeitraum nicht. Auch der Bund setzte keine Initiativen betreffend Controlling/Benchmarking
im Bereich der mittelbaren Bundesverwaltung. (TZ 13)

Das Land Niederdsterreich war mit der Erfassung von Leistungseinheiten (Stiick), der
Verkniipfung von Personalressourcen und Leistung und der darauf aufbauenden Leistungs-
(bzw. Stiick-) kostenberechnung bereits weiter fortgeschritten als die Steiermark. Allerdings
lagen auch in Niederdsterreich zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung noch keine abschlieRen-
den Schlussfolgerungen aus den erhobenen Zahlen vor. Es gab keine Aussagen zu Best-
practice-Beispielen bzw. zu Verbesserungspotenzialen. (TZ 13)

Die Steiermark zog die Benchmarking-Daten als Basis fiir die Personalplanungen und die
Kalkulation des Personaleinsparungspotenzials heran; fiir gezielte Vergleiche der Kosten je
Leistung und Bezirkshauptmannschaft war das Instrument aber noch nicht geeignet. (TZ 13)

ANTEIL DER BH-AUSGABEN
AM LANDESBUDGET

Die Ausgaben fiir die Bezirkshauptmannschaften beanspruchten zwar nur einen relativ
geringen Teil des Landesbudgets (unter 2 %), bedingten jedoch etwa ein Viertel der
Ausgaben fir die Allgemeine Verwaltung (im Wesentlichen Hoheitsverwaltung). (TZ 14)
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AUSGABENENTWICKLUNG

Die jahrlichen Ausgaben fiir die Bezirkshauptmannschaften stiegen in Niederdsterreich von
2008 auf 2012 um 20 %, in der Steiermark dagegen nur um 1 %. Etwa die Halfte des
Ausgabenanstiegs in Niederdsterreich war auf Investitionen in Amtsgebaude zuriickzu-
flihren. (TZ 15)

Der entscheidende Kostenfaktor war in beiden Landern (wie dies bei Administrations-
aufgaben zu erwarten war) das Personal; bei einer Kostenbetrachtung, die insbesondere
auch die kiinftigen Pensionsaufwendungen miteinbezieht, war von einem Personalkosten-
anteil von jedenfalls tiber 90 % an den Gesamtkosten auszugehen. (TZ 15)

Wahrend die durchschnittlichen Personalausgaben je Einwohner in den Bezirkshauptmann-
schaften beider Lander in etwa gleich hoch waren, waren diese je Bedienstetem in
Niederosterreich um rd. 6 % hoher als in der Steiermark. Dies war vor allem darauf
zurickzufiuhren, dass in den Bezirkshauptmannschaften in Niederosterreich mehr
Bedienstete auf das neue Landesdienstrecht (Gehaltsschema) umgestiegen waren als in der
Steiermark. (TZ 16, 17)

PERSONALSTANDE UND PERSONALSTRUKTUR

Niederdsterreich setzte in den Bezirkshauptmannschaften einen geringeren Anteil an
Personal in der hochsten Qualifikationsstufe (Einstufung hoherer Dienst) ein als die
Steiermark; in den Ubrigen Verwendungsgruppen war der Personaleinsatz in den beiden
Landern anndhernd gleich verteilt. (TZ 17)

Obwohl der Frauenanteil bei den Bezirkshauptmannschaften insgesamt deutlich iber 60 %

lag (Niederosterreich: 61 %, Steiermark: 68 %), waren die weiblichen Bediensteten in beiden
Landern in der hochsten Verwendungsgruppe deutlich unterreprasentiert (Niederdsterreich:
28 %, Steiermark: 33 %). (TZ 18)

KOSTEN UND SPRENGELGROREN

Kleine (einwohnerschwache) Bezirkshauptmannschaften verursachten relativ hohere
Personalkosten als groRere Bezirkshauptmannschaften. Die Kostenunterschiede waren
betrachtlich: In beiden Landern verzeichneten sehr kleine Bezirkshauptmannschaften (unter
40.000 Einwohner) einen um etwa zwei Drittel hoheren Personalaufwand je Einwohner als
groRe Bezirkshauptmannschaften (iber 80.000 Einwohner). Die GroReneffekte waren im
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Bereich unter 60.000 Einwohnern am groRten. Ab einer BezirksgroRe zwischen 60.000 und
80.000 Einwohnern waren keine nennenswerten GroReneffekte mehr erkennbar. (TZ 16)

Zusammenhang zwischen Bezirksgro3e und Personalaufwand je Einwohner
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Quellen: Bevolkerung der politischen Bezirke mit 1.1.2012, Statistik Austria; Personalausgaben 2012 fiir die BH der Lander

Niederdsterreich und Steiermark; Zusammenstellung RH

Der Sachaufwand je Einwohner war — im Gegensatz zum Personalaufwand — weitgehend
unabhdngig von der Einwohnerstadrke der Bezirkshauptmannschaften. Auch die Anzahl an
AuRenstellen hatte keinen offensichtlichen Einfluss auf die Hohe der Ausgaben. (TZ 4, 19)

Einen Sonderfall stellte die Bezirkshauptmannschaft Liezen dar, die hinsichtlich des Personal-
aufwands je Einwohner weit tUber den anderen Bezirkshauptmannschaften derselben
EinwohnergroRe lag; einen nicht zu vernachldssigenden Anteil an den vergleichsweise hohen
Kosten hatte die spezifische Organisation der AulRenstelle als politische Expositur. (TZ 16)
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EINSPARUNGSPOTENZIAL

Die Zusammenlegung von sehr kleinen und kleinen Bezirken (unter 60.000 Einwohner) war
geeignet, folgende positive Effekte mit sich zu bringen:

- Einsparungspotenzial im Fiihrungs- und Supportbereich;

- Qualitatssteigerung bei Leistungserbringung (Ausgleich von Belastungsspitzen,
Vertretungsmaoglichkeit, Spezialisierung, Einheitlichkeit);

- Synergiegewinne durch Folge-Zusammenlegungen in weiteren an die Bezirksstrukturen
gebundenen Bereichen. (TZ 12)

Die Gebarungsiiberpriifung zeigte, dass die Reduzierung der Anzahl der kleinen Bezirks-
hauptmannschaften in Niederdsterreich ein Einsparungspotenzial in der GréRenordnung von
9 % der aktuellen Personalausgaben der Bezirkshauptmannschaften hatte. Bei einer Kosten-
betrachtung unter Mitberiicksichtigung der kiinftigen Pensionsaufwendungen war von einem
Einsparungspotenzial in der GroRenordnung von jahrlich 12 Mio. EUR auszugehen. (TZ 20)

Die Steiermark hatte mit den Bezirkszusammenlegungen 2012 und 2013 diesbezligliche
Schritte mit dem Ziel einer langfristigen Kostenreduktion (10 Mio. EUR pro Jahr) bereits
gesetzt. Das volle Potenzial an Kosteneinsparung kann allerdings nur ausgeschopft werden,
wenn an den aufgelassenen Standorten bestehen gebliebene parallele Verwaltungs-
strukturen abgebaut werden. (TZ 12, 20)

BEDEUTUNG DER STANDORTE
UND ERREICHBARKEIT

Es lagen keine Daten uber die Haufigkeit/den Bedarf an Kontakt und ortlicher Nahe zwischen
Biirger und zustandiger Bezirkshauptmannschaft 6sterreichweit vor. Die Anfallszahlen bei
den Bezirkshauptmannschaften indizierten, dass die weitaus iberwiegende Zahl an Biirgern
nur wenige Male pro Jahrzehnt personlich bei einer Bezirkshauptmannschaft vorsprach,
wahrend eine deutlich kleinere Gruppe von Biirgern (z.B. im Bereich Soziales & Jugend-
wohlfahrt) in regelmaRigem — auch persénlichem — Kontakt zur Bezirkshauptmannschaft
stand. (TZ 21)

Auch die Blrgerzufriedenheitsuntersuchungen indizierten, dass die Frage der Erreichbarkeit
der Bezirkshauptmannschaften gegeniiber den Kriterien Hilfsbereitschaft, Freundlichkeit und
Kompetenz der Bediensteten wie auch dem Kriterium Erledigungsdauer im Hintergrund
stand. (TZ 21)
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Der RH war der Ansicht, dass in der Steiermark trotz der Bezirkszusammenlegungen fiir den
Biirger zumutbare Entfernungen bestehen blieben, und dass auch in Niederosterreich im
Falle allfdlliger Zusammenlegungen von Bezirkshauptmannschaften zumutbare Entfernungen
aufrechterhalten werden konnten. (TZ 21)

Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:
Bund, Land Niederosterreich, Land Steiermark
(1) In Anbetracht der Ergebnisse der gegenstindlichen Gebarungsiiberpriifung (insbesondere
TZ 16) und im Sinne einer effizienten Administration wdre bundesweit die Frage der
optimalen und angemessenen Gréfie (Einwohnerstdirke) von Bezirkshauptmannschaften zu
evaluieren. (TZ 3)
(2) Die Zusammenarbeit in Fragen der Bezirkshauptmannschaften wdre zu verstdrken:
a) Im Bereich der mittelbaren Bundesverwaltung wdren im Sinne der Gewdhrleistung eines
einheitlichen Gesetzesvollzugs (Harmonisierung und Standardisierung der

Aufgabenerfiillung) insbesondere

- Auslegungs- und Vollzugsvorgaben (z.B. Richtlinien zur Uberpriifung von
Betriebsanlagen) (TZ 10) und

- eine Angleichung der Definitionen von Leistungen bzw. Produkten der mittelbaren
Bundesverwaltung

zweckmydifig. (TZ 10)
b) Im Bereich der Landesverwaltung wiéire — im Sinne der Nutzung von Synergien — der
Know-how-Austausch insbesondere bei der Weiterentwicklung von Leistungskatalogen,
Richtlinien und IT-Applikationen sowie des BH-Benchmarkings auszubauen. (TZ 10, 13)
Land Niederésterreich, Land Steiermark
(3) Die Notwendigkeit der bestehenden Aufienstellen wdre (insbesondere im Land Steiermark)
einer kritischen Uberpriifung zu unterziehen; die Einrichtung/Beibehaltung von Aufienstellen

(ortlichen Ansprechpartnern) wdre zu orientieren an den Kriterien

- Bedarf und Zweckmdfigkeit des Standorts (Notwendigkeit der értlichen Ndhe fiir eine
qualitativ nachhaltige Aufgabenerfiillung, z.B. Bereich Sozialarbeit, Forstaufsicht),
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- Steuerbarkeit der Einheiten durch die Behérdenleitung (Bezirkshauptmann) insbesondere
durch die Gewdhrleistung von Koordination und Kommunikation,

- mit der Aufienstelle verbundene Mehr- bzw. Minderkosten. (TZ4)

(4) Es wdre (insbesondere im Land Steiermark) auf weitere Ubertragungen der
betriebsanlagenbezogenen Bauangelegenheiten von den Gemeinden auf die
Bezirkshauptmannschaften hinzuwirken. (TZ 8)

(5) Das BH-Controlling widire als Steuerungsinstrument weiterzuentwickeln; dabei

a) wdre auf eine Form der Datenaufbereitung (analytisch und optisch) zu achten, mit der
ein unmittelbarer Vergleich der Bezirkshauptmannschaften erméglicht wird, (TZ 13)

b) wiiren die Daten regelmdifiig im Sinne der Ableitung von Best-practice-Modellen und
dem Aufzeigen von Handlungsnotwendigkeiten und von Optimierungspotenzialen zu
analysieren, (TZ 13)

c) wiiren klare Eingabeanweisungen zu geben, die eine einheitliche Erfassung von
Leistungseinheiten (Stiickdefinition) und einheitliche Zurechnung der Arbeitszeit zu den
definierten Leistungsarten gewdhrleisten. (TZ 13)

(6) Im Hinblick auf die Vielzahl von — auch fachlich anspruchsvollen — Aufgaben wdre auf
eine ausreichende Qualifikation der Bediensteten in den Bezirkshauptmannschaften zu
achten. (TZ 17)

(7) Im Sinne der gleichen Teilhabe und Reprdisentation von Frauen und Mdnnern und im Sinne
der Frauenférderungsprogramme der Léinder wéire in den Bezirkshauptmannschaften auf
eine Anhebung des Frauenanteils in den Leitungsfunktionen und in den hichsten
Verwendungsgruppen hinzuwirken. (TZ 18)

Land Niederosterreich

(8) Zur Qualitdtsverbesserung und Kostensenkung wdren die Zusammenlegungen
einwohnerschwacher Bezirkshauptmannschaften in Betracht zu ziehen. (TZ 20)
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Land Steiermark

(9) Zur Vermeidung von Doppelgleisigkeiten und im Sinne der Kostenoptimierung wire die
Organisation und Abwicklung der Sozialhilfe hinsichtlich der Zweckmdifigkeit der
Grundkonzeption und im Lichte des Koordinationsaufwands zu hinterfragen. (TZ 7)

(10) Im Sinne einer Strukturbereinigung und Kostenreduktion wdre die Notwendigkeit der
Aufrechterhaltung der politischen Expositur Grobming bei der Bezirkshauptmannschaft
Liezen zu untersuchen. (TZ 16)

(11) Zur vollen Ausschépfung des Einsparungspotenzials von Zusammenlegungen widiren die
Parallelstrukturen am urspriinglichen Sitz der aufgelassenen Bezirkshauptmannschaften
mittelfristig abzubauen und die Tdtigkeiten am neuen Sitz der Bezirkshauptmannschaft zu
konzentrieren. (TZ 12)

(12) Beim BH-Controlling/BH-Benchmarking wdre der Fokus zu legen auf

a) eine iiberschaubare Anzahl von aussagekrdiftigen Leistungen im Leistungskatalog der
Bezirkshauptmannschaften, (TZ 13)

b) die Modernisierung der IT-Systeme; bei der Konzeption zukiinftiger IT-Applikationen ist
insbesondere auf deren Controllingmdglichkeiten Wert zu legen; (TZ 13)

¢) aussagekridftige Leistungsvergleiche (z.B. Stiickkosten). (TZ 13)

(13) Dem Controlling wdiren im Sinne der Zuverldssigkeit der Datenbasis Ist-Zeiterfassungen
des Personal-Ressourceneinsatzes zugrunde zu legen. (TZ 13)

(14) Im Sinne der leichteren Auffindbarkeit wiire bei den Websites der Bezirkshauptmann-
schaften auf eine einheitliche Strukturierung der Informationen und insbesondere auf eine
einheitliche Darstellung der Leistungen der Bezirkshauptmannschaften zu achten. (TZ 25)
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REGISTER IM HAUPTVERBAND DER
OSTERREICHISCHEN SOZIALVERSICHERUNGSTRAGER

Der Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherungstriager betrieb zentrale
Register, die unter anderem strukturierte Daten iiber Personen, Wirtschaftstreibende
sowie Leistungserbringer enthielten. Eine gesetzliche Regelung fiir die Sozialver-
sicherung zur verpflichtenden Umsetzung einer Internet (Cyber) Sicherheitsstrategie
fehlte ebenso wie ein spezielles Team von IT-Sicherheitsfachleuten (Computer
Emergency Response Team) zum koordinierten Schutz der IT-Infrastruktur.

Beim Datenaustausch zwischen der Sozialversicherung und anderen staatlichen
Tatigkeitsbereichen wurden historisch bedingt oftmals die personenbezogenen Daten
mittels (Sozial-)Versicherungsnummer zugeordnet, obwohl mit dem E-Government-
Gesetz 2004 hiefiir die Alternative einer Zuordnung mittels eines bereichsspezifischen
Kennzeichens geschaffen wurde. Dies wiirde zu einem erhohten Schutz beim
elektronischen Austausch von personenbezogenen Daten fiihren.

Bereichsiibergreifende Arbeitsgruppen des BMASK und des Hauptverbands der
oOsterreichischen Sozialversicherungstrager und eine Studie der Universitit Wien
behandelten die Nutzung der Registerdaten zur Erkennung und Verhinderung von
Sozialbetrug mittels Scheinfirmen. Konkrete MaBnahmen zur Einrichtung von
Fritherkennungsmechanismen waren noch nicht umgesetzt. Teilweise war eine
Auswertung von Registerdaten zur Fritherkennung aufgrund ungeniigender
Dateninhalte oder verzogerter Datenerfassung nicht moglich.

PRUFUNGSZIELE

Ziel der Gebarungsuiberprifung war die Darstellung und Beurteilung zentraler Register des
Hauptverbands der dsterreichischen Sozialversicherungstrager (Hauptverband). Weiters
waren die Moglichkeiten der Fritherkennung von Sozialbetrug durch Scheinfirmen unter
Verwendung der Registerinhalte Gegenstand der Gebarungsiiberprifung. Dariiber hinaus
wurden die Vorkehrungen hinsichtlich der Internet (Cyber) Sicherheit der Registerinhalte im
Internet (Cyber Raum) beurteilt. (TZ 1)

AUSGANGSLAGE REGISTER
Allgemeines

Ein Register ist ein vollstandiges und strukturiertes Verzeichnis von Daten, die ein
bestimmtes Merkmal verbindet. Die Fiihrung eines Registers beruhte grundsatzlich auf einer
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gesetzlichen Verpflichtung. Diese beschrieb unter anderem die Bezeichnung des Registers,
den Inhalt der Daten, die Zielsetzungen, die Zugangsberechtigungen, die Datenlibermittlun-
gen an andere bzw. von anderen Registern und den Eigentimer. (TZ 2)

Bei der Gebarungsiberpriifung wurden jene Register betrachtet, die Grundlage fiir das
Verwaltungshandeln der Sozialversicherung waren. Die Betriebs- und Wartungskosten dieser
15 Register flr das Jahr 2012 betrugen rd. 6,17 Mio. EUR, die Weiterentwicklungskosten

rd. 2,44 Mio. EUR. (TZ 2)

Register im Hauptverband

Zur Verwaltung der Stammdaten und der Versicherungsverhdltnisse wurde vom Haupt-
verband die Kernapplikation ,Zentrale Versicherungsdatenspeicherung® betrieben. Darlber
hinaus wurden vom Hauptverband weitere zentrale Register gefiihrt. Diese dienten der
Erfassung und Verarbeitung von sozial- und pensionsrechtlichen Daten. Mit der Zentralisie-
rung der IT-Infrastruktur (IT-SV GmbH) und der Zentralisierung der Register ging jedoch
keine Vereinheitlichung der Sicherheits- und Schutzstandards im gesamten Bereich der
Sozialversicherung einher. (TZ 3)

Ausgangslage Verwaltungsreforminitiative

Der Gesetzgeber hatte mit dem E-Government-Gesetz (E-GovG) und im Rahmen von
Verwaltungsreforminitiativen verstarkt die Nutzung zentraler Register und die elektronische
Kommunikation zur Optimierung und Beschleunigung von Verwaltungsverfahren
beabsichtigt. Ziel war zudem die Reduzierung von Behdrdenwegen fiir den Blirger und die
Wirtschaft (One-Stop-Shop). (TZ 4)

Die Zielvorgaben zu den Verwaltungsreforminitiativen der Bundesregierung zur Nutzung
zentraler Register und den damit moglichen Entlastungen fiir die Blrger und Wirtschaft
sowie die Beschleunigung von Verwaltungsverfahren waren zweckmaRig. Daraus ergaben
sich jedoch Herausforderungen zum Schutz der in den Registern der Sozialversicherung
gespeicherten Daten. (TZ 4)

GENERELLE PROBLEMLAGE BEI REGISTERN

Verwaltungsvereinfachung und One-Stop-Shop

Das Prinzip des One-Stop-Shop war mit der Erfassung einer Geburt durch die jeweilige
Personenstandsbehérde sowie der elektronischen Ubertragung der Daten an die
Sozialversicherungstrager fir 77 % der Personenstandsfille grundsatzlich verwirklicht. 23 %
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der Meldungen erforderten einen getrennten Behdrdenweg des Biirgers zur Erfassung der
Daten beim jeweiligen Sozialversicherungstriager. Dies war erforderlich, weil die betroffenen
Personenstandsbehoérden technisch nicht in der Lage waren, die Daten elektronisch zu
Ubermitteln. Mit der geplanten Umsetzung des Zentralen Personenstandsregisters (ZPR) Ende
2013 sollten von den Personenstandsbehérden alle Anderungen von Personenstandsfillen
elektronisch vom ZPR in die Zentrale Partnerverwaltung (ZPV) des Hauptverbands libertragen
werden. Damit wiirde die zusdtzliche Erfassung der Daten beim jeweiligen Sozialver-
sicherungstrager entfallen. (TZ 5)

Konsistenz der Daten

Ein Abgleich der Daten der ZPV des Hauptverbands beziiglich der Namensschreibweise
naturlicher Personen mit dem Zentralen Melderegister (ZMR) und den Registern der
Personenstandsbehdrden war nicht vorgesehen. Fallweise lagen der Sozialversicherung
Dokumente vor, die den aktuellen Eintrdagen in den anderen Registern widersprachen. Bei
abweichender Datenlage wurde kein Abgleich mit der jeweilige Einrichtung durchgefiihrt.
(TZ 6)

Nutzung von ,Fihrenden Registern“

Der Hauptverband bendtigte fiir die ,Zentrale Partnerverwaltung” u.a. die Daten von
Unternehmen, Vereinen und sonstigen Betroffenen. Die Daten zu Unternehmen und Vereinen
bezog der Hauptverband von einem externen Dienstleister. Fiir die Bereitstellung der Daten
wurden an den externen Dienstleister im Geschaftsjahr 2012 pauschal 45.000 EUR bezahlt.
Die Statistik Austria fiihrte im Unternehmensregister-Verwaltung alle Unternehmen, Vereine
und sonstigen Betroffenen. Die Statistik Austria teilte mit, dass die vom Hauptverband
benotigten Daten durch das Unternehmensregister-Verwaltung bereitgestellt werden
kénnten. Eine Ubernahme der Daten aus dem Unternehmensregister-Verwaltung war noch
nicht erfolgt. (TZ 7)

Datenabgleich mittels Personenkennzeichens

Die Umsetzung zentraler Register und der elektronische Datenaustausch liber staatliche
Tatigkeitsbereiche hinweg verlangten nach einer insgesamt héheren Sicherheit der
gespeicherten Daten und einem sicheren elektronischen Datenaustausch. Dazu wurde vom
Gesetzgeber das E-Government-Gesetz beschlossen. Trotz der Einfilhrung des Systems des
bereichsspezifischen Personenkennzeichens (bPK) im Jahr 2004 wurden vom Hauptverband
weiterhin Schnittstellen betrieben, die einen Datenaustausch mit anderen Tatigkeits-
bereichen mittels Versicherungsnummer bewerkstelligten. Die Verwendung der
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Versicherungsnummer als eindeutiger Identifikator bei der Ubertragung personenbezogener
Daten stellte keinen ausreichenden Schutz vor der Zuordnung durch Unbefugte dar. (TZ 8)

Schnittstellen
Die vom Hauptverband betriebenen Schnittstellen — welche zur Dateniibertragung liber den

Tatigkeitsbereich der Sozialversicherung hinaus genutzt wurden — unterstiitzten bis auf die
Schnittstelle zur Statistik Austria nicht den Datenaustausch mittels bPK. (TZ 9)

SOZIALBETRUG DURCH SCHEINFIRMEN

Friherkennung von Scheinfirmen

Das BMASK, der Hauptverband, das BMF, das BMJ und das BMI beschaftigten sich in
interministeriellen Arbeitsgruppen mit Moglichkeiten, wie systematischer Sozialbetrug —
besonders jener mittels Scheinfirmen — unter anderem durch die Nutzung von Daten aus
den Registern der Sozialversicherung und der Verkniipfung mit anderen Registern der
offentlichen Verwaltung erkannt und verhindert werden kénnte. (TZ 10)

Eine Gebietskrankenkasse beschaftigte sich aktuell mit einer derartigen automatisations-
unterstiitzten Methodik, mit deren Hilfe anhand auffalliger Muster bei festgelegten
Merkmalen verdachtige Firmen detektiert werden konnten. Bei anderen Sozialversicherungs-
tragern kamen derartige Methoden hingegen noch nicht zum Einsatz. (TZ 10)

Nach Schiatzung des BMF wurden rd. 300 Scheinfirmen pro Jahr gegriindet, wodurch es zu
einem potenziellen Schaden durch Abgaben- und Beitragsausfalle von rd. 300 Mio. EUR kam.
(TZ10)

Dateninhalt und Datenaktualitat

Aus dem Endbericht eines vom BMASK beauftragten Forschungsprojekts ging hervor, dass
die Anwendung einer automationsunterstiitzten Auswertung von Indikatoren zur Erkennung
von Sozialbetrug wesentlich von den zur Verfligung stehenden Dateninhalten und der
Datenaktualitdt abhdngt. Es zeigte sich, dass nicht alle hieflir notwendigen Daten erfasst
bzw. rechtzeitig erfasst wurden. (TZ 11)
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CYBER SICHERHEIT
Allgemeines

Im Mai 2012 wurde vom Ministerrat ein ,Cyber Security Gesamtkonzept“ und im Marz 2013
dazu ein umfassendes und proaktives Konzept ,Osterreichische Strategie fur Cyber
Sicherheit” beschlossen. Ziel war die Einbindung strategisch relevanter Betreiber von
kritischer Infrastruktur zur Gewahrleistung der Cyber Sicherheit unter breiter Einbindung von
Experten aus Verwaltung, Wissenschaft und Wirtschaft. Ein auf den Ministerratsvortragen
basierendes Konzept zur Aufrechterhaltung der kritischen Infrastruktur und der Verteilungs-
systeme sowie ein Cyber Sicherheitskonzept fiir die Sozialversicherung waren nicht
vorhanden. Es waren keine zentralen Strukturen und umfassenden MaRnahmen zur
Erreichung eines definierten Schutzniveaus im Bereich Cyber Sicherheit gesetzt worden.
(TZ12)

Cyber Sicherheit in der Sozialversicherung

Im Bereich der Sozialversicherung waren Teilaspekte der Cyber Sicherheit in Form von
Arbeitsgruppen, Prozessen und SicherheitsmaRnahmen einzelner IT-Betreiber verwirklicht.
Eine verpflichtende Teilnahme bzw. Ubernahme von Sicherheitsstandards durch die Sozial-
versicherungstrdager bestand nicht. Eine gesetzliche Regelung sowie eine Gesamtstrategie
zur Cyber Sicherheit in der Sozialversicherung waren nicht vorhanden. (TZ 13, 14)

Computer Emergency Response Team
(CERT) in der Sozialversicherung

Innerhalb der Sozialversicherung beschaftigten sich Arbeitsgruppen mit Aspekten der Cyber
Sicherheit. IT-Sicherheitsfachleute, welche die Aufgaben eines Sozialversicherungs CERT als
Kernaufgabe fiir die Sozialversicherung wahrgenommen hatten, gab es nicht. (TZ 15)

Krisenmanagement und Kontinuitatspline

Spezifische Kontinuitatsplane von Sozialversicherungstragern, der IT-Services der Sozial-
versicherung GmbH und der Sozialversicherungs-Chipkarten Betriebs- und Errichtungs-
gesellschaft m.b.H. - SVC sowie der Allgemeinen Unfallversicherungsanstalt waren
vorhanden. Ein die Sozialversicherung libergreifendes Krisenmanagement und Kontinuitats-
plane zur Bewdltigung etwaiger Angriffe auf die IT-Struktur der Sozialversicherung fehlten.
(TZ 16)
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Sicherungs- und Schutzstandards

Die zentralen Dienstleister der Sozialversicherung hatten definierte Schutzstandards. Trotz
der MaRnahmen dieser zentralen IT-Dienstleister bestand auch aus Sicht des Hauptverbands
»=aufgrund der vorhandenen Schnittstellen zu den dezentralen, sicherheitstechnisch nicht
harmonisierten Bereichen ein nicht zu unterschatzendes und nicht einschdtzbares Risiko-
potenzial“. Zentral koordinierte und einheitliche Schutz- und Sicherheitsstandards der
Einrichtungen der Sozialversicherung waren nicht vorhanden. (TZ 17)

Meldepflicht bei kritischen Vorfillen

Angriffe auf Systeme der Sozialversicherung, erfolgte Schadigungen sowie erfolgreiche
unbefugte Zugriffe wurden nicht zwingend an einen zentralen Dienstleister kommuniziert.
Cyber Sicherheitsvorfille waren nicht zwingend zu dokumentieren und weiterzuleiten; somit
konnten entsprechende MaRnahmen nicht immer erarbeitet werden. (TZ 18)

Sensibilisierung der Mitarbeiter

Die IT-Services der Sozialversicherung GmbH entwarf zur Sensibilisierung Awareness-Letters
und lbermittelte diese an alle Mitarbeiter der Sozialversicherung. Die Sozialversicherungs-
trager boten den Mitarbeitern Schulungen zum sicheren Umgang mit der IT-Infrastruktur an.
Vorgaben fiir alle Sozialversicherungstrager zu Inhalt, Umfang und Zeitabstanden zwischen
den Schulungen bestanden nicht. (TZ 19)

Katastropheniibungen

Der Hauptverband beauftragte eine Fachhochschule sowie Hersteller von Sicherheits-
produkten zur Uberprifung der zentralen IT- Einrichtungen der Sozialversicherung,
simulierte Angriffe durchzufiihren. Katastropheniibungen, die eine Beeintrachtigung weiter
Teile der IT der Sozialversicherung zum Inhalt hatten, wurden nicht durchgefiihrt. (TZ 20)

Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:
BMASK

(1) Es widire eine gesetzliche Regelung zur zentralen Umsetzung einer Cyber Sicherheits-
strategie in der Sozialversicherung an den Gesetzgeber heranzutragen. (TZ 13)
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Hauptverband der Osterreichischen
Sozialversicherungstrdger und BMASK

(2) Mégliche Indikatoren beziiglich Aktivierung einer Scheinfirma wdren zu definieren und die
Register der Sozialversicherung auf diese — unter Beachtung des Datenschutzes und der
rechtlichen Rahmenbedingungen — automationsunterstitzt auszuwerten. (TZ 10)

(3) Die von Experten zur Friiherkennung von geplantem Sozialbetrug (Scheinfirma)
definierten Indikatoren (Daten) wdiren zeitgerecht in die Register einzutragen.
Notwendigenfalls wdre ein diesbeziiglicher Gesetzesvorschlag an den Gesetzgeber
heranzutragen. (TZ 11)

(4) Zur Abwehr und Bewdiltigung von Cyber Sicherheitsvorfdillen wire eine umfassende Cyber
Sicherheitsstrategie fiir den Sozialversicherungsbereich zu erarbeiten und umzusetzen.
(TZ 3, 12)

(5) Zur operativen Bearbeitung der Cyber Sicherheitsbereiche in der Sozialversicherung wiire
ein SozialversicherungsCERT im Rahmen der Zielsteuerung einzurichten und in Abstimmung
mit dem BMASK der Triigerkonferenz zur Beschlussfassung vorzulegen. (TZ 15)

Hauptverband der Osterreichischen
Sozialversicherungstrdiger

(6) Zur gemeinsamen Umsetzung des One-Stop-Shop von Personenstandsbehérden und
Sozialversicherungstrdgern wire die Ubernahme der Daten aus dem Zentralen Personen-
standsregister der Personenstandsbehdrden in die Zentrale Partnerverwaltung des
Hauptverbands zeitnah umzusetzen. (TZ 5)

(7) Bei voneinander abweichender Datenlage wdre Datenkonsistenz herzustellen. Die
zustdndigen Einrichtungen wie Meldebehérde oder Personenstandsbehérde wdren iiber den
erhobenen Sachverhalt zu informieren. (TZ 6)

(8) Die Daten zu Unternehmen, Vereinen und sonstigen Betroffenen wdren aus dem
Unternehmensregister-Verwaltung in die Zentrale Partnerverwaltung zu iibernehmen. (TZ 7)

(9) Fiir den Datenaustausch mit anderen Tdtigkeitsbereichen, die keine gesetzliche
Ermdchtigung zur Ubertragung der Versicherungsnummer hatten, wdvre zukiinftig die
Verwendung des bereichsspezifischen Personenkennzeichens vorzusehen. (TZ 8)
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(10) Die Versicherungsnummer wire — falls unumgdnglich — iiber den Tdtigkeitsbereich der
Sozialversicherung hinaus nur noch verschliisselt zu iibertragen. (TZ 8)

(11) Alle Schnittstellen des Hauptverbands zu anderen Tiitigkeitsbereichen wdiren bei
anstehenden Weiterentwicklungen mit der Méglichkeit zur Nutzung des bereichsspezifischen
Personenkennzeichens auszustatten. (TZ 9)

(12) Die Inhalte der Cyber Sicherheit wdiren nach Prioritdit gereiht aufzuarbeiten und
verbindlich umzusetzen. (TZ 14)

(13) Fiir die Sozialversicherung wdre ein Krisenmanagement einzurichten. Dieses hdtte die
Risikoanalysen durchzufiihren, Kontinuitdtspldine zu entwickeln und Kriseniibungen
durchzufiihren. (TZ 16)

(14) Sicherungs- und Schutzstandards wdren fiir die Einrichtungen der Sozialversicherung
vorzusehen, dem jeweiligen Aufgabengebiet und den verwendeten Daten anzupassen und
dessen verbindliche Kontrolle einzurichten. (TZ 3, 17)

(15) Eine Meldepflicht bei Cyber Sicherheitsvorfillen fiir alle Einrichtungen der Sozial-
versicherung wdre verbindlich vorzusehen. Die Bewertung bzw. Einstufung des jeweiligen IT-
Sicherheitsvorfalls sollte den Sicherheitsfachleuten des SozialversicherungsCERT vorbehalten
sein. Anhand definierter Strukturen und Prozesse wdren alle potenziell gefihrdeten
Einrichtungen der Sozialversicherung zu informieren und entsprechende Mafnahmen zu
empfehlen. (TZ 18)

(16) Die Mitarbeiter der Sozialversicherung wdren im Umgang mit der IT-Infrastruktur
weiterhin auf mdgliches Fehlverhalten zu sensibilisieren und in definierten Abstdinden zentral
koordinierte und abgestimmte Schulungen vorzusehen. (TZ 19)

(17) IT-Sicherheitsfachleute der Sozialversicherungstriger wdren verbindlich anhand von
Katastropheniibungen zu schulen. (TZ 20)
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STRUKTUR OSTERREICHISCHER VERTRETUNGEN
INNERHALB DER EU

Das BMEIA verfiigte im Jahr 2011 iber 36 Vertretungen innerhalb der EU (nachge-
ordnete Dienststellen). Dazu zdhlten 27 Botschaften, drei Generalkonsulate, vier
Kulturforen und zwei Stindige Vertretungen bei Internationalen Organisationen. Im EU-
Vergleich zihlte Osterreich zu jenen 9 von 27 Mitgliedstaaten, die in jedem EU-Land mit
einer Botschaft vertreten waren.

Entscheidungsgrundlagen fiir die Struktur des Vertretungsnetzes (Standorte und
Ausstattung von Vertretungen) und Entscheidungsprozesse fiir StrukturmaRnahmen
waren nicht nachvollziehbar. Inhaltliche Zielvorgaben und konkrete Aufgabenprofile
des BMEIA fiir die Botschaften sowie regelmidRige Evaluierungen lagen nicht vor.
Steuerungssysteme fiir die Aufgabenerfiillung (Leistungserbringung) waren
ausbaufihig. Bei der Nutzung von Liegenschaften traten Ineffizienzen auf.

Die Ausgaben des BMEIA fiir die Vertretungen innerhalb der EU beliefen sich im Jahr
2011 auf 52,20 Mio. EUR. Sie hatten sich trotz Bemithungen des BMEIA um Einsparungen
(insbesondere durch SchlieRung des Generalkonsulats in Hamburg und Reduktion bzw.
Ersatz von entsandtem Personal durch Lokalangestellte) seit 2008 um 0,9 % erhoht.

PRUFUNGSZIEL

Ziel der Uberpriifung war die Beurteilung der Struktur der Vertretungen des BMEIA innerhalb
der EU sowie die Analyse der Organisation, der Aufgaben und der Ziele der Vertretungen. Ein
weiteres Ziel war die Uberpriifung und Beurteilung des Ressourceneinsatzes des BMEIA
hinsichtlich Ausgaben, Personal und Liegenschaften fiir die Vertretungen innerhalb der EU.
(TZz 1)

STRUKTUR DER VERTRETUNGEN

Vertretungen innerhalb der EU

Das BMEIA verfligte liber insgesamt 36 Vertretungen innerhalb der EU (hachgeordnete
Dienststellen). Dazu zahlten 27 Botschaften, drei Generalkonsulate und vier Kulturforen
(bilaterale Vertretungen) sowie zwei Standige Vertretungen bei Internationalen Organi-
sationen (bei der EU in Briissel und beim Europarat in StraBburg) (multilaterale
Vertretungen). (TZ 2)
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Vertretungsstruktur des BMEIA innerhalb der EU

Anzahl

osterreichische Vertretungen innerhalb der EU 36!
davon

Botschaften? 27

Generalkonsulate (Krakau, Mailand, Miinchen)? 3

selbstdndige Kulturforen (Budapest, London, Rom, Warschau)* 4

Stindige Vertretungen bei Internationalen Organisationen® 2

1 Stand Ende 2011; exklusive Standige Vertretung Osterreichs bei der OECD in Paris (Zustandigkeit BKA) und 85 Honorar(general)
konsulate. Weiters verfiigte das BMEIA tber fiinf Standige Vertretungen bei Internationalen Organisationen, die keine
nachgeordneten Dienststellen darstellten, sondern in die jeweilige Vertretung vor Ort integriert waren.

2 je eine Botschaft in jedem EU-Mitgliedstaat sowie die Osterreichische Botschaft beim Heiligen Stuhl (Vatikan) in Rom

3 Das Generalkonsulat in StraRburg war organisatorisch der Standigen Vertretung Osterreichs beim Europarat in StraRburg
zugeordnet.

4 Dariiber hinaus verfiigte das BMEIA iiber zehn Kulturforen innerhalb der EU, die keine nachgeordneten Dienststellen
darstellten, sondern in die jeweilige Vertretung vor Ort integriert waren (Berlin, Briissel, Bukarest, Krakau, Laibach, Madrid,
Mailand, Paris, Prag, Pressburg).

5 Standige Vertretungen Osterreichs bei der EU in Briissel und beim Europarat in StraBburg

Quellen: BMEIA; RH

Von den insgesamt 36 Vertretungen waren neun kleine, 20 mittlere und sieben groRe
Vertretungen. An einigen Standorten lagen Mehrfachstrukturen (mehrere Dienststellen) vor.
(TZ 2)

Struktur des Vertretungsnetzes

Grundlage fiir die Festlegung der Standorte des Vertretungsnetzes bildete eine vom BMEIA
erstellte weltweite Staatentbersicht. In der Ubersicht waren fur jeden Staat Kenndaten
ausgewiesen, die spezifischen Sachbereichen zugeordnet waren (z.B. Export- und Import-

zahlen fir den Bereich Wirtschaft) und die das BMEIA jahrlich aktualisierte. Basierend auf den

Kenndaten beurteilte das BMEIA regelmaRig die Bedeutung der Sachbereiche pro Staat. Aus
den dem RH vorgelegten Dokumenten waren jedoch weder Entscheidungsgrundlagen fiir die
Struktur des Vertretungsnetzes (Standorte und Ausstattung bzw. Umfang der Leistungs-
bereiche von Vertretungen) noch Entscheidungsprozesse fiir StrukturmaRnahmen wie z.B.
die SchlieRung von Vertretungen nachvollziehbar. Zudem fehlten objektive Bewertungs-
maRstdbe flr die Beurteilungen durch das BMEIA. (TZ 3)

Vertretungsstruktur im EU-Vergleich

Von den 27 Mitgliedstaaten der EU waren neun — darunter auch Osterreich — in jedem EU-
Land mit einer Botschaft vertreten. Im Vergleich dazu war z.B. Schweden in 19 EU-Landern
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mit einer Botschaft und in vier weiteren EU-Landern mit einem ,Roving Ambassador” (ein
Botschafter fiir mehrere Empfangsstaaten) vertreten, Ungarn mit 24 Botschaften. (TZ 4)

Das BMEIA wies im EU-Vergleich einen liberdurchschnittlich hohen prozentualen Anteil an
entsandten Bediensteten an bilateralen Vertretungen innerhalb der EU auf (Stand Juni 2012):
Osterreich: 54 % Entsandte, 46 % Lokalangestellte; EU-Schnitt: 42 % Entsandte, 58 % Lokal-
angestellte. Fiir entsandtes Personal fielen allerdings deutlich hohere Ausgaben als fir
Lokalangestellte an. (TZ 4)

Modelle fiur Botschaften

Kostenglinstigere Modelle fiir Botschaften waren z.B. ,Roving Ambassadors®, ,Laptop-
Botschafter” (Botschafter ohne weitere Infrastruktur vor Ort) sowie ,Schwerpunkt-
Botschaften“ bzw. ,Hubs" (Regionalisierung von Botschaften, Konzentration administrativer
Aufgaben bei einer Botschaft). Von diesen Modellen setzte das BMEIA den ,Roving
Ambassador” in einzelnen Staaten ein, aber nicht — wie z.B. Schweden — auch innerhalb der
EU. Entsprechende Analysen als Entscheidungsgrundlage zum Einsatz solcher Modelle lagen
nicht vor. (TZ 5)

EUROPAISCHER AUSWARTIGER DIENST

Die EU richtete 2010 den Europdischen Auswartigen Dienst (EAD) ein mit dem Ziel, die
Kohdrenz des auswadrtigen Handelns der EU sicherzustellen. Der EAD nahm insbesondere die
Interessen der EU gegentiber Drittlindern (auRerhalb der EU) wahr, nicht jedoch die
konsularische Betreuung von osterreichischen Staatsbiirgern. Da der EAD keine Delegationen
innerhalb der EU aufwies, war er nicht Gegenstand dieser Gebarungsiiberprifung. (TZ 6)

STEUERUNG DER VERTRETUNGEN

Zielvorgaben und Steuerungsinstrumente

Die Botschaften hatten dem BMEIA gemalR einem Runderlass aus 2009 jahrlich Arbeits-
programme mit konkreten Zielen und Strategien, Planungen fir die ndchsten Jahre sowie
einer Kurzevaluierung des vergangenen Jahres vorzulegen. Inhaltliche Zielvorgaben und
konkrete Aufgabenprofile des BMEIA fiir die Arbeitsprogramme gab es nicht. Die Arbeits-
programme der Botschaften waren teilweise allgemein gehalten und entsprachen teilweise
nicht den formalen Vorgaben des BMEIA, weil Planungen, konkrete Ziele und Strategien nicht
erkennbar waren bzw. Kurzevaluierungen fehlten. Teilweise wurden Arbeitsprogramme
verspatet erstellt. (TZ 7)
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Regelmalige Evaluierungen der Arbeitsprogramme durch das BMEIA lagen nicht vor. Somit
war nicht erkennbar, inwieweit das BMEIA die Umsetzung der Ziele und Strategien aus den
Arbeitsprogrammen von den Botschaften einforderte und steuerte. Mangels Unterlagen war
auch nicht nachvollziehbar, wie das BMEIA die Leistungen bzw. Tatigkeiten der Botschaften
beurteilte und wie das Berichtswesen in die Beurteilung der Aufgabenerfiillung der
Botschaften durch das BMEIA einfloss. (TZ 7)

Die im Bundesfinanzgesetz 2013 festgelegten Wirkungsziele des BMEIA waren grundsatzlich
geeignet, um fir ein Wirkungscontrolling herangezogen zu werden. (TZ 7)

Kosten- und Leistungsrechnung

Im Rahmen der Kosten- und Leistungsrechnung des BMEIA schatzten die Bediensteten an
den Vertretungen die fiir die einzelnen Leistungen erbrachten Ressourcen einmal jahrlich im
Nachhinein. Die unterjdhrige Rotation von entsandten Bediensteten (Versetzung oder
Dienstzuteilung zu einer anderen Dienststelle im In- oder Ausland im Sinne des Mobilitdts-
prinzips) blieb dabei unberiicksichtigt. (TZ 8)

Die Zusammenfiihrung und Auswertung der Daten durch die Zentralstelle des BMEIA nahm
mehr als zwei Jahre in Anspruch; so standen dem RH im Priifungszeitraum lediglich die
Auswertungen des Jahres 2009 zur Verfligung. Zielvorgaben, Soll-Ist-Vergleiche und
weitergehende Analysen fehlten. Die im BMEIA praktizierte Kosten- und Leistungsrechnung
war somit nicht als Steuerungsinstrument geeignet. (TZ 8)

GemdR den Auswertungen des BMEIA wendeten die Vertretungen innerhalb der EU
durchschnittlich 54 % ihrer gesamten Arbeitszeit fiir externe Leistungen (nach aufen
wirksame Leistungen) und 46 % flr interne Leistungen (rein administrative Leistungen) auf.
(TZ 8)

Konsularwesen

Das BMEIA fiihrte eine Konsularstatistik, die samtliche konsularischen Amtshandlungen der
Osterreichischen Vertretungen weltweit erfasste. Bezogen auf die Daten aus der Konsular-
statistik wiesen die Vertretungen innerhalb der EU eine duRerst unterschiedliche Anzahl an
konsularischen Amtshandlungen pro Konsularbediensteten auf: Im Jahr 2011 fielen z.B. in
Berlin durchschnittlich 2.536 konsularische Amtshandlungen pro Konsularbediensteten an,
in Prag 274 und in Bukarest 189. (TZ 9)
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Generalinspektorat

Das Generalinspektorat fungierte als Innere Revision des BMEIA. Seine Tatigkeit bestand in
der begleitenden Uberprifung sowie der nachpriifenden Kontrolle aller in den Geschifts-
bereich des BMEIA fallenden Angelegenheiten, wobei nach der Revisionsordnung des BMEIA
mittelfristig samtliche Vertretungen vor Ort zu Uberprifen waren. (TZ 10)

Das Generalinspektorat verfligte nach einer — vom RH empfohlenen — Personalaufstockung
Uber zwei Priifteams mit insgesamt vier Priifern. Zwischen 2007 und 2012 hatte es einen
GroRteil der Vertretungen innerhalb der EU (32 von 36) Uberprift. Die Priifintervalle waren
jedoch im Hinblick auf die rdumliche Entfernung zur Zentralstelle des BMEIA und den
haufigen Wechsel des entsandten Personals aufgrund der Rotation zu lang: Das durch-
schnittliche Intervall zwischen zwei Uberpriifungen lag bei 14 Jahren; bei zwolf Vertretungen
lag das Prifintervall zwischen 17 und 22 Jahren. (TZ 10)

AUSGABEN

Finanzrahmen des BMEIA

Die Gesamtausgaben des BMEIA erhohten sich von 2008 bis 2011 auf rd. 416,56 Mio. EUR
(+ 0,3 %). Nach dem Bundesfinanzrahmengesetz waren fiir die Jahre 2013 bis 2016
Ausgabenobergrenzen zwischen 380,34 Mio. EUR (2014) und 392,05 Mio. EUR (2013)
festgelegt, wobei eine Reduktion um bis zu 8,7 % gegeniliber 2011 vorgesehen war. (TZ 11)

Um Einsparungen zu erzielen, schloss das BMEIA von 2010 bis 2012 sechs Vertretungen
weltweit, davon eine innerhalb der EU (Generalkonsulat in Hamburg im Jahr 2010). Fir 2013
sah das BMEIA zwei weitere SchlieRungen vor, davon eine innerhalb der EU (Generalkonsulat/
Kulturforum in Krakau). Weitere Einsparungen ergaben sich beim Personal sowie im
Liegenschaftsbereich. Die Strukturanderungen (SchlieRungen von Vertretungen) waren nicht
anhand strategischer Planungsdokumente nachvollziehbar. (TZ 11)

Ausgaben fur Vertretungen innerhalb der EU

Die Ausgaben des BMEIA fiir die Vertretungen innerhalb der EU beliefen sich im Jahr 2011
auf 52,20 Mio. EUR. Sie machten 12,5 % der Gesamtausgaben des BMEIA bzw. 33,9 % der
Ausgaben fir die weltweit insgesamt 103 Vertretungen aus. Von den Ausgaben entfielen

rd. 74 % auf Ausgaben fiir Personal und rd. 26 % auf Sachausgaben. Die Ausgaben des BMEIA
erhodhten sich trotz Bemihungen um Einsparungen von 2008 bis 2011 um 0,9 % (Ausgaben
flir Personal + 4,6 %; Sachausgaben - 8,1 %). (TZ 12)
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PERSONALWESEN

Personalausstattung

Ende 2011 belief sich der Personalstand des BMEIA an Vertretungen innerhalb der EU auf
477 Bedienstete (261 Entsandte, 216 Lokalangestellte) und umfasste somit rd. 35 % des
gesamten Personals des BMEIA an Vertretungen weltweit. Von 2008 bis 2011 verringerte
sich der Personalstand an den Vertretungen innerhalb der EU um 2,7 % (- 13 VBA), insbe-
sondere durch die SchlieRung des Generalkonsulats in Hamburg im Jahr 2010. Weiters
erfolgten Umschichtungen von entsandtem Personal (vorwiegend des Fachdienstes) hin zu
Lokalangestellten. Dennoch wies das BMEIA im EU-Vergleich weiterhin einen tberdurch-
schnittlich hohen prozentualen Anteil an entsandten Bediensteten innerhalb der EU auf.
(TZ 4, 13)

Konkrete bzw. fundierte Festlegungen des Personalbedarfs fiir Vertretungen waren fiir den
RH mangels Unterlagen nicht nachvollziehbar. (TZ 13)

Kulturforen

Von den 14 6sterreichischen Kulturforen innerhalb der EU waren zehn organisatorisch und
administrativ in die jeweilige Vertretung vor Ort integriert. Vier Kulturforen waren eigene
nachgeordnete Dienststellen (,selbstandige Kulturforen®) und verfligten somit Gber eine
eigene Verwaltungsorganisation sowie ein eigenes Budget fiir Personal- und Sachausgaben;
auch wiesen sie beziiglich ihrer Leitung eine vergleichsweise hdhere Bewertung und einen im
Regelfall deutlich héheren Personalstand auf. Die Differenzierung zwischen den selbstandi-
gen und den lbrigen Kulturforen war historisch gewachsen; eine sachlich-inhaltliche
Begriindung war aus den Unterlagen nicht nachvollziehbar. (TZ 14)

Genderaspekte

An den Vertretungen innerhalb der EU waren 53 % der entsandten Bediensteten des BMEIA
weiblich und 47 % mannlich (Stand Juni 2012). Der Anteil an Frauen in der Verwendungs-
gruppe Al (hoherer auswartiger Dienst) belief sich auf 41 %. Das BMEIA hatte daher seine
Zielvorgabe gemaR Frauenférderungsplan aus 2009, den Anteil an Frauen in der
Verwendungsgruppe Al im BMEIA auf 33 % zu erhohen, an Vertretungen innerhalb der EU
umgesetzt. (TZ 15)

Von den insgesamt 36 Vertretungen innerhalb der EU wurden zehn (28 %) von Frauen
geleitet und 26 (72 %) von Mannern. (TZ 15)
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Rotation

GemaR dem Rotationsprinzip hatte die regelméRige Versetzung oder Dienstzuteilung der
Bediensteten zu einer anderen Dienststelle im In- oder Ausland (Mobilitatsprinzip) nach den
dienstlichen Erfordernissen und in moglichst ausgewogener Weise zu erfolgen. Das BMEIA
strebte eine durchschnittliche Verwendungsdauer an einem Dienstort von vier Jahren an.
Bedienstete der Verwendungsgruppe Al (hdherer auswartiger Dienst) sollten etwa zwei
Fiinftel ihrer Dienstzeit im Inland und drei Flinftel im Ausland verbringen; fiir Bedienstete
der Verwendungsgruppe A2 (gehobener auswartiger Dienst) strebte das BMEIA einen
Versetzungsrhythmus von jeweils drei Auslandsposten sowie einem Einsatz in der Zentrale
in Wien an. Fir Bedienstete der Verwendungsgruppe A3 (Fachdienst) lagen keine
entsprechenden Angaben des BMEIA zu Richtwerten vor. (TZ 16)

Im Juni 2012 waren 31 von insgesamt 247 bzw. 13 % der entsandten Bediensteten des BMEIA
an Vertretungen innerhalb der EU langer als zwolf Jahre durchgdngig im Ausland, davon ein
Al-Bediensteter, flinf A2-Bedienstete und 25 A3-Bedienstete. Das BMEIA setzte somit das
Rotationsprinzip insbesondere bei Bediensteten der Verwendungsgruppe A3 — gemessen an
den eigenen Zielsetzungen — unzureichend um. (TZ 16)

Zulagen und Zuschisse aufgrund
der Auslandsverwendung

Entsandte Bedienstete des BMEIA hatten Anspruch auf Ersatz der besonderen Kosten, die
ihnen durch die Verwendung im Ausland entstanden (Zulagen und Zuschiisse aufgrund der
Auslandsverwendung, Zuschlige fur Offentlichkeitsarbeit und Kontaktpflege). Die Ausgaben
des BMEIA daflir beliefen sich im Jahr 2011 auf 15,15 Mio. EUR (rd. 50 % der Gesamt-
ausgaben) fir innerhalb der EU entsandtes Personal. (TZ 17)

Zuschlag fur Offentlichkeitsarbeit
und Kontaktpflege

Das BMEIA gewihrte entsandten Bediensteten einen Zuschlag fiir Offentlichkeitsarbeit und
Kontaktpflege in Form von monatlichen Vorschiissen, die jahrlich abgerechnet wurden. Eine
gesetzliche Grundlage dafiir fehlte. (TZ 18)

Die Hohe des monatlichen Zuschlags variierte zwischen 125 EUR und 1.662 EUR je
Bediensteten (zuziiglich allfdlliger Kaufkraftparitat). 2011 bezogen 154 entsandte
Bedienstete bzw. rd. 59 % des innerhalb der EU entsandten Personals den Zuschlag, wofir
rd. 1,31 Mio. EUR anfielen. Durchschnittlich erhielten die Bezieher des Zuschlags
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rd. 8.500 EUR pro Jahr. Ab Mai 2012 kiirzte das BMEIA die Mittel fiir Offentlichkeitsarbeit
und Kontaktpflege generell um 10 %. (TZ 18)

Das BMEIA erkannte Beziehern des Zuschlags einen groReren Raumbedarf flir Reprasenta-
tionspflichten bei Amtswohnungen (Residenzen) bzw. bei der Ermittlung des Wohnkosten-
zuschusses zu. Der RH erhob bei neun nach dem Zufallsprinzip ausgewahlten entsandten
Bediensteten (Botschafter bzw. deren Vertreter), dass die Botschafter Veranstaltungen zu
rd. 97 % ,im Haus"” durchgefiihrt hatten, die Vertreter hingegen lediglich zu rd. 32 %
(Auswertung fir das Jahr 2011). (TZ 18)

Wohnkostenzuschuss

Stellte das BMEIA keine Amtswohnung zur Verfiigung, erhielten die entsandten Bediensteten
auf Antrag einen Wohnkostenzuschuss bis zu 100 % der Mietkosten. Der Wohnkosten-
zuschuss richtete sich nach einem gemaR den Bestimmungen des Gehaltsgesetzes 1956 und
der Auslandsverwendungsverordnung objektivierten Wohnbedarf. Fiir die insgesamt

190 entsandten Bediensteten mit Wohnkostenzuschuss innerhalb der EU fielen im Jahr 2011
rd. 4,17 Mio. EUR bzw. durchschnittlich rd. 1.800 EUR pro Monat an. Der von den
Bediensteten zu tragende Anteil betrug durchschnittlich 2,6 % der Mietkosten
(durchschnittlich 47 EUR pro Monat). (TZ 19)

Das AusmalR des Wohnkostenzuschusses ermittelte das BMEIA anhand der Angaben in den
Antrdgen der Bediensteten unter Berlicksichtigung von Wohnbedarf und Wohnungs-
ausstattung. Die Bemessung des Wohnkostenzuschusses erfolgte anhand eines administrativ
aufwendigen Punktesystems, das sich primar an der WohnungsgroRe, aber nicht an der
Miethohe orientierte. Kriterien fiir die Bemessung des Wohnkostenzuschusses waren
teilweise schwer objektivierbar (Ausstattungsstandard der Wohnung, Wohnlage). (TZ 19)

Nutzungsentgelt fiir Dienstwohnungen

bzw. bei Bezug von Wohnkostenzuschuss

Unter Hinweis auf ein Erkenntnis des Verwaltungsgerichtshofs aus 2004 hatte das BMEIA von
seinen Bediensteten gesetzlich vorgesehene Nutzungsentgelte (Grundverglitung sowie
anteilige o6ffentlichen Abgaben und Betriebskosten) flir zugewiesene Dienstwohnungen bzw.
bei Bezug von Wohnkostenzuschuss nicht eingehoben. Nach Ansicht des RH ergab sich aus
dem Erkenntnis des Verwaltungsgerichtshofs nicht zwingend das Unterbleiben der
Einhebung der Nutzungsentgelte. Nach den Berechnungen des RH entgingen dem BMEIA
allein durch die Nichteinhebung der Grundverglitung innerhalb der EU ca. 650.000 EUR bis
700.000 EUR jahrlich. (TZ 20)
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Von den 67 Bediensteten mit einer zugewiesenen Dienstwohnung innerhalb der EU wurde im
Jahr 2011 ein Nutzungsentgelt (anteilige Nebenkosten) in Hohe von insgesamt

rd. 68.300 EUR eingehoben, somit durchschnittlich 85 EUR monatlich pro Bediensteten. Fiir

drei Wohnungen, die Lokalangestellten zugewiesen waren, hatte das BMEIA keine anteiligen

Nebenkosten (z.B. Heizung, Strom, Wasser) verrechnet; in vier weiteren ausgewadhlten Fallen

war die Hohe der verrechneten anteiligen Nebenkosten nicht nachvollziehbar. (TZ 20)

Hauspersonalzuschuss

Bediensteten, denen fiir die Pflege und Reinigung der Amtswohnung die Aufnahme von
Hausangestellten aufgetragen wurde, gebiihrte ein Kostenersatz unter Aufrechnung eines
Eigenanteils (Hauspersonalzuschuss). Der Eigenanteil war mit 40 % des Entgelts ,fiir einen
Hausangestellten“ in Osterreich zu bemessen (diese 40 % beliefen sich im Jahr 2011 auf
416 EUR pro Monat plus Kaufkraftparitdt). Die Verrechnung des Eigenanteils erfolgte immer
pauschal - also unabhdngig von der Anzahl des Hauspersonals und den tatsachlich
angefallenen Ausgaben - mit 40 % je Haushalt. Trotz Festlegung von Normzahlen fir die
maximale Anzahl an Hauspersonal durch das BMEIA fehlten daher wirksame Anreize zur
Sparsamkeit. (TZ 21)

Die Gesamtausgaben des BMEIA fiir den Hauspersonalzuschuss innerhalb der EU beliefen
sich 2011 auf rd. 1,40 Mio. EUR netto (Gesamtausgaben abziiglich Eigenanteil). Bezogen auf
die insgesamt 48 Bezieher von Hauspersonalzuschuss fielen monatlich durchschnittlich

rd. 2.400 EUR netto pro Bezieher an. Der Eigenanteil der Bezieher von Hauspersonal-
zuschuss belief sich insgesamt auf rd. 243.000 EUR bzw. rd. 15 % der Ausgaben fiir den
Hauspersonalzuschuss. Der im Verhdltnis zu den 40 % Eigenanteil niedrigere Wert von 15 %
ergab sich durch die pauschale — das heiRt, von der Anzahl des Hauspersonals und den
tatsdachlichen Ausgaben unabhdngige — Verrechnung des Eigenanteils. (TZ 21)

Wadhrend sich die Ausgaben des BMEIA fiir den Hauspersonalzuschuss innerhalb der EU von
2008 bis 2011 um 3 % erhohten, wiesen ausgewdhlte Standorte deutlichere Steigerungen auf
(Berlin + 40 %, London + 22 %, Paris + 14 %). Laut BMEIA habe es durch die Reduktion von
Normzahlen fiir die maximale Anzahl an Hauspersonal in den Jahren 2011 und 2012 ca.
71.000 EUR an Hauspersonalzuschuss fiir innerhalb der EU entsandte Bedienstete
eingespart; flr die Folgejahre waren weitere Kiirzungen geplant. (TZ 21)
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LIEGENSCHAFTSWESEN

Ausgaben fir Liegenschaften und

Wohnversorgung

Das BMEIA verfiigte im Priifungszeitraum tber 127 Liegenschaftsobjekte (Amter,
Residenzen, Amtswohnungen) innerhalb der EU. Davon befanden sich 85 Objekte im
Eigentum der Republik Osterreich; 42 Objekte waren angemietet. (TZ 22)

Die Ausgaben des BMEIA fiir Liegenschaften und Wohnversorgung fiir Vertretungen
innerhalb der EU beliefen sich im Jahr 2011 auf rd. 12,79 Mio. EUR (davon rd. 6,41 Mio. EUR
Mietausgaben, rd. 2,20 Mio. EUR Instandhaltung und Betrieb, rd. 4,17 Mio. EUR Wohnkosten-
zuschuss). (TZ 22)

Flachenvorgaben fir Liegenschaftsobjekte

In einem internen Projekthandbuch des BMEIA aus 2006 zur Abwicklung von Bauprojekten
im Ausland waren Flachenrichtwerte fiir Liegenschaftsobjekte im Ausland (Amter und groRe
Residenzen) vorgesehen. Fiir Amtswohnungen lagen keine Richtwerte vor. Die Richtwerte
des BMEIA fiir Buroflachen waren nicht deckungsgleich mit jenen der Bundesimmobilien
GmbH (ehemals Bundesbaudirektion Wien). (TZ 23)

Als Raumprogramm fiir eine groRe Residenz (maximale Raumanordnung) sah das BMEIA eine
Flache von 809 m2 vor, davon 208 m2 Reprasentationsbereich. Diese Flachenrichtwerte des
BMEIA lagen deutlich tber jenen der Auslandsverwendungsverordnung der Bundesregierung,
die sich bei der Bemessung des objektivierten Wohnbedarfs an einem Flachenrichtwert von
ca. 200 m2 bis 350 m2 fiir Leiter von Vertretungen (je nach Familienstand und Ortsklasse)
orientierte, davon 90 m2 Repradsentationsbereich. (TZ 23)

Tatsachliches Ausmal der
Liegenschaftsobjekte

Die Amter wiesen eine Objektfliche von 14 m2 bis 118 m2 (im Durchschnitt 53 m2) pro
Bediensteten auf (einschlieRlich Nebenflachen). Die Residenzen der Dienststellenleiter
verfligten Uber eine Nettonutzfliche von 258 m2 bis 1.579 m2 (im Durchschnitt 680 m2).
(TZ 24)

Amtswohnungen wurden entsandtem Personal oder Lokalangestellten zugewiesen, als Start-
und Gastewohnungen genutzt oder — in Einzelfdllen — von Hauspersonal des Botschafters
bewohnt. Angemietete Amtswohnungen waren lberwiegend fiir Erstzugeteilte vorgesehen
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und wiesen eine Nettonutzflache von 140 m2 bis 330 m2 (im Durchschnitt 226 m2) auf.
(TZ 24)

Auswahl der Wohnversorgung

Laut BMEIA erfolgten bei der Auswahl der Wohnversorgung fiir entsandte Bedienstete
Preisvergleiche lediglich zwischen mehreren vorgeschlagenen Liegenschaftsobjekten.
Nachweise tiber Wirtschaftlichkeitsberechnungen zwischen Kauf, Miete und Wohnkosten-
zuschuss lagen nicht vor. Auch fehlten objektivierbare Nachweise der Preisangemessenheit
wie z.B. Mietspiegel. (TZ 25)

Beispiel fur Vertragsklauseln bei Mietvertragen

Die Osterreichische Botschaft in Prag stand im Eigentum der Republik Osterreich und wies
eine Nettonutzflache von 1.951 m2 auf, wovon 1.161 m2 auf Amtsraumlichkeiten und 764
m2 auf sieben Amtswohnungen entfielen. Fir die seit 1945 angemietete Residenz des
Botschafters in Prag (Nettonutzflache 1.518 m2) schloss das BMEIA 1995 einen neuen
Mietvertrag mit einer Bindung auf 40 Jahre ab, ohne sich ein vorzeitiges Kiindigungsrecht
wegen Wegfalls des Bedarfs — etwa aufgrund einer allfdlligen kiinftigen Eingliederung der
Residenz in das Botschaftsgebdude — vorzubehalten. Fir die Residenz fiel im Jahr 2011 ein
monatlicher Mietzins von rd. 12.800 EUR an. (TZ 26)

Nutzung von Liegenschaftsobjekten

Von den insgesamt 46 Amtswohnungen an Vertretungen innerhalb der EU waren nur

19 Wohnungen entsandtem Personal zugewiesen; 14 Amtswohnungen wurden als Start- und
Gastewohnungen genutzt; 13 Amtswohnungen wurden Lokalangestellten (z.B. Portier,
Hausmeister) und in Einzelfdllen Hauspersonal des Botschafters zur Verfligung gestelit.

(TZ 27)

In Berlin hatte das BMEIA im Jahr 1996 fiir die Republik Osterreich ein Grundstiick um

9,30 Mio. EUR zur Errichtung einer diplomatischen Vertretung angekauft. Die Baudurch-
fihrung und Finanzierung erfolgte durch die Bundesimmobilien GmbH, der das Recht der
FruchtnieRung tbertragen wurde. Die Bundesimmobilien GmbH errichtete in der Folge um
21,70 Mio. EUR ein Botschaftsgebdaude (Amt mit 3.529 m2 Nettonutzfliche, Residenz mit
1.573 m2 Nettonutzflache, vier Amtswohnungen). Im Dezember 2012 Idste das BMEIA das
Miet- und Pachtverhiltnis mit der Bundesimmobilien GmbH einvernehmlich auf und leistete
dafiir eine Abschlagszahlung in Hohe von 12,90 Mio. EUR. Die Ausgaben des BMEIA fiir die
Anmietung der Liegenschaft beliefen sich von 2002 bis 2012 auf rd. 18,57 Mio. EUR. Durch
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die Abschlagszahlung wurden Belastungen des BMEIA fiir die Folgejahre in Hohe von
1,89 Mio. EUR jahrlich (Mietausgaben des BMEIA 2011) reduziert. (TZ 27)

Von den vier Amtswohnungen im Botschaftsgebdaude war eine Amtswohnung (116 m2) an
einen Lokalangestellten vermietet; zwei Amtswohnungen (61 m2 bzw. 34 m2) standen Haus-
personal des Botschafters zur Verfiigung; eine Amtswohnung (168 m2) wurde als Start- und
Gastewohnung verwendet. Fiir den Erstzugeteilten an der Osterreichischen Botschaft in
Berlin hatte das BMEIA seit Dezember 2006 eine externe Amtswohnung (275 m2) um

rd. 49.000 EUR (Jahresmiete 2012) angemietet. (TZ 27)

In Budapest wies das BMEIA mehrere Wohnobjekte (Residenz der Leiterin des Kulturforums,
Amtswohnung des Erstzugeteilten) entsandten Bediensteten ohne realen Wohnbedarf zu. Fir
die vom BMEIA dargelegte alternative Nutzung der Wohnobjekte als Start- bzw. Gaste-
wohnungen sowie fiir kulturelle Veranstaltungen waren nach Ansicht des RH auch
Raumlichkeiten im Botschaftsgebdude zur Verfliigung gestanden. (TZ 27)

Trotz Mitteilung des BMEIA an den RH vom Oktober 2009, die angemietete Residenz fiir die
Leiterin des Kulturforums in Budapest gekiindigt zu haben, blieb das Mietverhdiltnis

weiterhin aufrecht (Jahresmiete 2011 rd. 44.000 EUR). (TZ 27)

Verwertung ungenutzter Liegenschaftsobjekte

Das BMEIA verfligte im Prifungszeitraum tber vier Liegenschaftsobjekte innerhalb der EU,
die seit langerem ungenutzt waren: In Madrid verwaltete das BMEIA ein 184 m2 groRes
Liegenschaftsobjekt (Stockwerk in einem Hochhaus) im Eigentum der Republik Osterreich,
das bis Ende 2011 einer ehemaligen AuRenstelle des Osterreichischen Historischen Instituts
Uiberlassen worden war und seit Anfang 2012 leer stand. (TZ 28)

In Budapest verfligte das BMEIA iiber zwei ungenutzte Liegenschaftsobjekte (externe
Amtswohnung, unbebautes Grundstiick), die sich im Eigentum der Republik befanden. Bei
beiden Objekten bestanden rechtliche Problemstellungen (Grundstiicksgrenzen, Widmung).
(TZ 28)

In Bukarest verfiigte das BMEIA (iber ein seit September 2007 leer stehendes Liegenschafts-
objekt (ehemalige Konsularabteilung der Osterreichischen Botschaft). Beim Kauf des
Gebdudes im Jahr 1998 war ein Erwerb des dazugehorigen Grundstiicks wegen grund-
verkehrsrechtlicher Beschrankungen nicht méglich. Nach Wegfall der Beschrankungen im
Janner 2012 waren die Eigentumsverhaltnisse unklar (urspriingliche Eigentiimergesellschaft
insolvent und vom rumanischen Staat enteignet). Der Kaufpreis fiir das Gebdude in Hohe von
381.000 USD wurde gemaR einem Priifbericht des Generalinspektorats des BMEIA aus 2007
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auf einen Kaufvertrag und einen ,steuerschonenden® Zusatzvertrag aufgeteilt. Mégliche im
Bericht gedulerte UnregelmaRigkeiten (Ankauf zu einem tberhéhten Preis) lieRen sich laut
Sonderpriifbericht des BMEIA vom Februar 2013 nicht substantiieren. (TZ 28)

Kolokationen

Bei einer ,Kolokation“ handelt es sich um die gemeinsame Unterbringung von Einrichtungen
des BMEIA im Ausland mit geeigneten Partnern (6sterreichische Partner wie z.B. Wirtschafts-
kammer Osterreich, aber auch Vertretungen anderer Staaten) zur Nutzung von Synergie-
effekten (bessere Flichennutzung, geringere Nebenkosten wie z.B. fiir Bewachung etc.). Die
vom BMEIA verwalteten Biroflachen fiir Auslandsvertretungen innerhalb der EU nutzten auch
andere osterreichische Institutionen (insbesondere Bundesministerien sowie Wirtschafts-
kammer Osterreich) mit. Die Anzahl der Kolokationsprojekte mit Vertretungen anderer
Staaten war ausbaufihig: In Riga nutzte Ungarn die Konsularflichen der Osterreichischen
Botschaft bei Bedarf unentgeltlich mit; in Nikosia war ein lettischer Diplomat im zweiten
Halbjahr 2012 in der Osterreichischen Botschaft untergebracht (Nutzungsentgelt pauschal
3.000 EUR). (TZ 29)

Synergiebestrebungen des BMEIA

Im Priifungszeitraum evaluierte das BMEIA Mdéglichkeiten zur Erzielung raumlicher, organi-
satorischer und personeller Synergien an Standorten, an denen das BMEIA mit mehr als zwei
Dienststellen vertreten war. Innerhalb der EU betraf dies die Stadte Rom und Briissel. Die
Nachverfolgung und Steuerung der Bestrebungen des BMEIA waren in Ermangelung von
Unterlagen nicht transparent nachvollziehbar. (TZ 30)

In Brissel libersiedelte die EU-Abteilung des BMI im September 2011 aufgrund einer
Empfehlung des RH in die Raumlichkeiten der Standigen Vertretung Osterreichs bei der EU;
damit waren samtliche Abteilungen der Bundesministerien in der Standigen Vertretung
untergebracht. Die vom RH empfohlene gemeinsame Unterbringung der Standigen
Vertretung und der Osterreichischen Botschaft in Brissel war hingegen bis zum Ende der
Gebarungsiberpriifung nicht umgesetzt. (TZ 31)

In Rom verfligte das BMEIA Uber vier Liegenschaftsobjekte im Eigentum der Republik
Osterreich fir folgende Dienststellen: Osterreichische Botschaft in Rom, dislozierte
Konsularabteilung, selbstindiges Kulturforum, Osterreichische Botschaft beim Heiligen Stuhl
(Vatikan). In einem Prifbericht aus 2011 hatte das Generalinspektorat des BMEIA die
raumliche Zusammenlegung der Konsularabteilung mit der Botschaft in Rom nahegelegt.
Laut BMEIA waren nunmehr personelle Einsparungen und eine Reduktion der Standorte
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angedacht; die Arbeiten dazu waren zur Zeit der Gebarungstiberprifung noch nicht
abgeschlossen. (TZ 32)

Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen an das BMEIA hervor:

(1) Fiir die Struktur des Vertretungsnetzes wdren nachvollziehbare Grundlagen auf Basis
objektiver Bewertungsmapstédbe und -kriterien zu schaffen und die Entscheidungen fiir
strukturelle MafRnahmen transparent zu gestalten. (TZ 3)

(2) Im Hinblick auf Einsparungsméglichkeiten wdren alternative Modelle fiir Botschaften
nachvollziehbar zu priifen. (TZ 5)

(3) Fiir die Botschaften wdiren konkrete standortbezogene Zielvorgaben fiir die Aufgaben-
erfiillung unter Berlicksichtigung der nach dem Bundeshaushaltsgesetz 2013 vorgesehenen
wirkungsorientierten Haushaltsfiihrung festzulegen, auf Basis dieser Vorgaben Arbeits-
programme der Botschaften zu erstellen und deren Umsetzung nachvollziehbar einzufordern
sowie regelmdfig zu evaluieren. (TZ 7)

(4) Auf eine deutliche Verringerung des Anteils der fiir interne Leistungen (rein administra-
tive Leistungen) aufgewendeten Arbeitszeit an den Vertretungen innerhalb der EU wdire
hinzuwirken. (TZ 8)

(5) Eine zeitnahe Kosten- und Leistungsrechnung mit aussagefdihigen Auswertungen wdre
einzurichten und als Steuerungsinstrument zu nutzen. (TZ 8)

(6) Angesichts des hohen Anteils an internen Leistungen (rein administrative Leistungen)
wdre die bestehende Vertretungsstruktur zu hinterfragen. (TZ 8)

(7) Hinsichtlich der Anzahl an konsularischen Amtshandlungen pro Konsularbediensteten
wdre auf ein ausgewogeneres Verhdltnis hinzuwirken. (TZ 9)

(8) In Ubereinstimmung mit der Revisionsordnung widre eine weitere Verringerung der
Priifintervalle bei Vertretungen anzustreben. (TZ 10)

(9) Angesichts der erhéhten Ausgaben und des budgetdren Handlungsbedarfs wdiren weitere
Einsparungen, auch hinsichtlich der Vertretungen innerhalb der EU, anhand nachvollzieh-
barer Planungsdokumente und geeigneter Kosten- und Leistungsrechnungsdaten zu
konkretisieren. (TZ 12, 4)
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(10) Die Personalausstattung an den Vertretungen wire fundiert und nachvollziehbar zu
evaluieren. (TZ 13, 4)

(11) Aus wirtschaftlichen Erwdgungen widire die Struktur der Kulturforen im Hinblick auf eine
organisatorische und administrative Integration von selbstdndigen Kulturforen in die
jeweiligen Vertretungen vor Ort zu evaluieren. (TZ 14)

(12) Leitungsfunktionen wdren nicht héher zu bewerten, als in der gesetzlichen Richt-
verwendung vorgesehen ist. (TZ 14)

(13) Mafinahmen wdiren zu setzen, um den Frauenanteil bei Leitungen von Vertretungen im
Sinne des Frauenférderungsplans weiter anzuheben. (TZ 15)

(14) Eine ausgewogene Rotation der entsandten Bediensteten wdre bei sémtlichen
Verwendungsgruppen sicherzustellen. (TZ 16)

(15) Aufwendungen fiir Offentlichkeitsarbeit und Kontaktpflege wiéiren erst nachtrdglich zu
refundieren, weil eine gesetzliche Grundlage fiir die monatliche Bevorschussung fehlt und die
nachtrdgliche Refundierung einen stédrkeren Anreiz zur sparsamen Verwendung der Mittel
darstellt. (TZ 18)

(16) Bei Beziehern des Zuschlags fiir Offentlichkeitsarbeit und Kontaktpflege wdre der
tatsdichliche Bedarf an Reprdsentationsfidche fiir Wohnungen auf Basis einer Kosten-Nutzen-
Analyse zu evaluieren. (TZ 18)

(17) Bei der Bemessung von Wohnkostenzuschiissen wdre auf wirksamere Anreize zur
Sparsamkeit durch eine stdrkere Beriicksichtigung der Miethéhe hinzuwirken (z.B. durch
einen prozentualen Eigenanteil). (TZ 19)

(18) Die Rechtslage hinsichtlich der Einhebung von Nutzungsentgelten (Grundvergiitung
sowie anteilige éffentliche Abgaben und Betriebskosten) fiir zugewiesene Dienstwohnungen
bzw. bei Bezug von Wohnkostenzuschuss wdre umgehend zu kldren. (TZ 20)

(19) Die ordnungsgemdifie Verrechnung anteiliger Nebenkosten an Bedienstete mit
zugewiesener Dienstwohnung wdre sicherzustellen. (TZ 20)

(20) Bei der Gestaltung des Hauspersonalzuschusses wdre auf wirksamere Anreize zur
Sparsamkeit durch stdrkere Beriicksichtigung der tatsédichlichen Ausgaben fiir Hauspersonal
hinzuwirken (z.B. durch einen prozentualen Eigenanteil). (TZ 21)
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(21) Die Uberarbeitung des Projekthandbuchs zur Abwicklung von Bauprojekten im Ausland
wdre rasch umzusetzen. Dabei wdren Fldchenvorgaben fiir Residenzen und Amtswohnungen
sowie fiir Amter gemdpf den in der Auslandsverwendungsverordnung vorgesehenen Fldchen-
richtwerten fiir objektivierten Wohnbedarf bzw. gemdf den Fldchenrichtwerten der
Bundesimmobilien GmbH fiir Verwaltungsobjekte festzulegen. (TZ 23)

(22) Einsparungspotenziale bei Auslandsliegenschaften wdren auch bei bestehenden Miet-
bzw. Eigentumsverhdltnissen zu nutzen. (TZ 24)

(23) Der Auswahl der Wohnversorgung fiir entsandtes Personal wéiren Wirtschaftlich-
keitsberechnungen sowie objektivierbare Preisangemessenheitsnachweise zugrunde zu legen.
(TZ 25)

(24) Bei Mietvertrdigen fiir Liegenschaften mit langfristigen Bindungen wdre ein vorzeitiges
Kiindigungsrecht wegen allfdlligen Wegfalls des Bedarfs vorzubehalten. (TZ 26)

(25) Fiir das Gebdude der Osterreichischen Botschaft in Budapest wiire ein neues Raum- und
Funktionsprogramm unter Einbeziehung der Riickiibersiedlung der Residenz der Leiterin des
Kulturforums in das Botschaftsgebdude zu erstellen. (TZ 27)

(26) Amtswohnungen wdren vorrangig entsandten Bediensteten mit realem Wohnbedarf zur
Verfiigung zu stellen, um Ausgaben fiir Wohnkostenzuschuss bzw. fiir Mieten zu sparen.
(T2 27)

(27) Nach Lésungen fiir rechtliche Probleme, die der Verwertung ungenutzter Liegenschafts-
objekte in Budapest (ehemalige Amtswohnung, Griinfldche) und Bukarest (ehemalige
Konsularabteilung) entgegen stehen, wdre verstdrkt zu suchen. (TZ 28)

(28) Ungenutzte Liegenschaften wdren in vertretbarer Zeit einer geeigneten Nutzung
zuzufiihren oder zu verwerten; dabei wdéiren auch ressortiibergreifend alternative
Verwertungsmaglichkeiten zu priifen. (TZ 28)

(29) Kolokationen mit anderen Staaten wdren mit dem Ziel der Kostenersparnis verstéirkt zu
betreiben. (TZ 29)

(30) Bei Projektvorhaben wdre ein Projektmanagement mit klarer Projektorganisation, einem
Projektauftrag, Zielvorgaben sowie einem geeigneten Projektcontrolling einzurichten, um
eine transparente Projektsteuerung und -dokumentation zu erméglichen. (TZ 30)
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(31) Méglichkeiten zur Erzielung rdumlicher, organisatorischer und personeller Synergien
wdren auch an Standorten, an denen das BMEIA mit zwei Dienststellen vertreten ist bzw. an
denen Auslandsvertretungen rdumlich auf mehrere Liegenschaften verteilt sind, zu priifen.
(TZ 30)

(32) Aus Griinden der Wirtschaftlichkeit und der Nutzung von Synergien widiren die Stdndige
Vertretung Osterreichs bei der EU und die Osterreichische Botschaft in Briissel in einem
gemeinsamen Gebdude unterzubringen. (TZ 31)

(33) Eine Reduktion der Immobilienobjekte und des Personals in Rom widire rasch umzusetzen.
(TZ 32)
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TECHNISCHE BETRIEBSFUHRUNG UND BAULICHE
ERHALTUNGSMARNAHMEN DES AKH WIEN -
MEDIZINISCHER UNIVERSITATSCAMPUS

Die Ausgaben im AKH Wien fiir die Technische Betriebsfiihrung und fiir die Realisierung
von Projekten aus den Budgetmitteln der Paktierten Investitionen beliefen sich
zwischen 2007 bis 2011 auf durchschnittlich rd. 139 Mio. EUR p.a. Die Technische
Direktion des AKH Wien iibernahm fiir die Technische Betriebsfiihrung und die Bau-
und Haustechnikprojekte der Paktierten Investitionen die Bauherrnaufgaben. Sie
bediente sich zur Wahrnehmung dieser Funktion teilweise externer Dienstleister. lhren
Teil der (nicht delegierbaren) Bauherrnaufgaben nahm sie nur sehr eingeschrankt wahr;
sie war in weiten Bereichen nicht ausreichend iiber die Entwicklungen in ihrem
Aufgabenbereich informiert. Dies zeigte sich bei der Abwicklung des Technischen
Betriebsfiihrungsvertrags sowie der beiden Projekte Tiefparkgarage und Errichtung des
Kinderoperationszentrums.

Bei diesen beiden Projekten kam es u.a. zu laufenden Erhéhungen der Prognosekosten
(u.a. beim Kinderoperationszentrum von 29,36 Mio. EUR auf 60,09 Mio. EUR), fehlten
Soll-Ist-Vergleiche der Kosten und eine Ubersicht des Bauherrn iiber Leistungsinderun-
gen; ebenso unterblieb deren zeitnahe Priifung.

Die Griinde dafiir lagen in einer unzureichenden quantitativen und qualitativen
Personalausstattung sowie in organisatorischen Mdngeln wie z.B. der Konzentration
von wesentlichen Aufgaben bei lediglich einer Person. Weiters fehlte ein internes
Regelwerk, das die Anwendung des Vier-Augen-Prinzips und Wertgrenzen bei der
Genehmigung von Nachtragsforderungen verbindlich festlegte.

PRUFUNGSZIEL

Ziel der Gebarungsuiberprifung war die Beurteilung der Wahrnehmung der Bauherrnfunktion
durch die Technische Direktion des AKH Wien im Zusammenhang mit der Abwicklung der
Technischen Betriebsfiihrung, von baulichen ErhaltungsmafRnahmen sowie der Realisierung
von Projekten der Paktierten Investitionen. Der RH Uberprifte im Einzelnen auch die Projekte
,Sanierung der Tiefparkgarage” und ,Kinderoperationszentrum®. (TZ 1)

VERTRAGLICHE GRUNDLAGEN
Das AKH Wien war mit einer ausgewiesenen Nettoraumflache von rd. 900.000 m? die groRte

Krankenanstalt in Osterreich. Zur Instandhaltung und Aufrechterhaltung des Standards
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wendete das AKH Wien seit 2007 jahrlich durchschnittlich rd. 139 Mio. EUR auf. Die
baulichen MaRnahmen im AKH Wien beruhten auf mehreren vertraglichen Grundlagen:
(TZ 2 bis 5)

- Technischer Betriebsflihrungsvertrag vom 6. Dezember 1991,
- Politische Vereinbarung vom 6. Juli 2005— Paktierte Investitionen,
- Totalibernehmervertrag (Restfertigstellung) vom 20. Februar 2006.

Diesen unterschiedlichen vertraglichen Grundlagen entsprechend erfolgte die Finanzierung
der baulichen MaRnahmen aus drei unterschiedlichen ,Budgettopfen”: (TZ 2 bis 6)

- dem Budget der Technischen Betriebsfiihrung: fiir die Technische Betriebsfiihrung der
technischen Anlagen und des Technischen Servicezentrums, Gesamtbudget 2005 bis 2012:
568,60 Mio. EUR;

- dem Budget fiir Projekte der Paktierten Investitionen: fiir laufende Investitionen zur
Erhaltung und Fortfiihrung des Standards im AKH Wien, Gesamtbudget 2007 bis 2015:
600 Mio. EUR;

- dem Budget der Restfertigstellung des AKH Wien (Totaliibernehmervertrag): fiir definierte
Projekte zur Fertigstellung des AKH Wien, Gesamtbudget: 234,84 Mio. EUR.

Die Finanzierung einzelner Instandhaltungs- und Investitionsprojekte sowie deren
Einordnung unter eine Finanzierungsschiene hingen nicht von der Art des Projekts ab (z.B.
Projekt der Technischen Betriebsfiihrung, Paktierte Investitionen), sondern orientierten sich
vielmehr an den noch — fir die jeweilige Periode — verfiigbaren Finanzmitteln. Die je
Finanzierungsschiene unterschiedlichen Bauherrn bzw. Begleitenden Kontrollen und
Mittelumschichtungen zwischen den Finanzierungsschienen erhéhten zusatzlich die
Komplexitdt. Eine stabile Zuordnung von Projekten zu Finanzmitteln war nicht gegeben. Dies
beeintrachtigte die Nachvollziehbarkeit der Gesamtkosten und fiihrte zu Schnittstellen —
samt Zustandigkeitsproblemen. Durch Vorfinanzierungsmodelle wurden zukiinftige
Finanzmittel bereits verplant. Beispielsweise kam es u.a. beim Projekt Kinderoperations-
zentrum aufgrund des Ubergangs der Finanzierung des Projekts aus dem Totaliibernehmer-
vertrag hin zum Projekt der Paktierten Investitionen zur Zustandigkeit unterschiedlicher
Entscheidungstrager (ARGE, AKH bzw. kollegiale Fiihrung des AKH Wien), verschiedener
Begleitender Kontrollen und schlussendlich auch zur Verantwortung der Technischen
Direktion. (TZ 2 bis 6)

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind moglich.
www.parlament.gv.at



Zusammenfassung (kein Bestandteil des Berichts) betreffend I11-78 der Beilagen 43 von 62

H Seite 43 / 62

Im Budget der Paktierten Investitionen waren fiir den von der Gebarungsiiberpriifung
umfassten Bereich Bau und Haustechnik im Zeitraum 2007 bis 2015 203,44 Mio. EUR
veranschlagt. Die Budgetwerte fiir 2014 und 2015, sohin fiir die letzten beiden Jahre der
neunjdhrigen Budgetperiode, lagen wesentlich unter den durchschnittlichen Budgetwerten
der vorgdngigen Jahre (18,93 Mio. EUR (2014) bzw. 7,71 Mio. EUR (2015) gegenlber zuletzt
25,80 Mio. EUR im Jahr 2013). Im Sinne einer nachhaltigen wirtschaftlichen Entwicklung des
AKH Wien sah der RH hier Handlungsbedarf. (TZ 4)

TECHNISCHE DIREKTION

Die Technische Direktion des AKH Wien hatte die Bauherrnfunktion fiir bauliche MaRnahmen
aus dem Technischen Betriebsfiihrungsvertrag und fiir Bau- und Haustechnikprojekte der
Paktierten Investitionen wahrzunehmen. lhre Aufbauorganisation betreffend die Bauherrn-
funktion war theoretisch geeignet, die unterschiedlichen Aufgabenstellungen unter
Einbindung externer Dienstleister wahrzunehmen und somit die der Technischen Direktion
zugedachten Bauherrnaufgaben zu erfiillen. Bei der praktischen Wahrnehmung dieser
Aufgaben gab es jedoch groRe Defizite. Die Technische Direktion nahm ihre Bauherrn-
aufgabe nur sehr eingeschrankt wahr und war in weiten Bereichen nicht ausreichend Uber
die Entwicklungen in ihrem Aufgabenbereich informiert. (TZ 7)

Die personelle Ausstattung bzw. das Know-how der fiir die Wahrnehmung der Bauherrn-
funktion zustdndigen Organisationseinheiten der Technischen Direktion war unzureichend.
Die Aufgaben als Bauherr im Allgemeinen und die Vorgaben im Qualitatsstandardhandbuch
der Technischen Direktion im Speziellen hdtten eine entsprechende Personalausstattung,
sowohl zahlenmaRig als auch hinsichtlich der Fachkompetenz, erfordert. Auch ausreichende
organisatorische Rahmenbedingungen fir die ordnungsgemale Wahrnehmung der Aufgaben
wadren unabdingbar gewesen. Die vorgefundene Wahrnehmung der Bauherrnaufgaben durch
die technische Direktion des AKH Wien war zu kritisieren. (TZ 8, 9)

Fuhrungskrafte wurden nicht addquat nachbesetzt; z.B. fiihrte der ab 1. November 2010
bestellte Technische Direktor die Technische Direktion, eine Abteilung und ein Geschaftsfeld
in Personalunion. Diese personelle Schwachung trug dazu bei, dass die Technische Direktion
wesentliche Bauherrnfunktionen nicht mehr im erforderlichen Umfang wahrnehmen konnte.
(TZ 8)

Die Technische Direktion unterstiitzte aktiv — z.B. durch Informationsveranstaltungen —
den Wechsel ihrer Mitarbeiter zu ihrer Auftragnehmerin VAMED KMB Krankenhaus
Management und Betriebsfliihrungsges.m.b.H. (VKMB). Mitarbeiter, die zur VKMB wechselten,
wurden zudem im 6ffentlichen Interesse karenziert; dies bedeutete einen Know-how-Abfluss
fiir das AKH Wien bei gleichzeitiger dienstrechtlicher Absicherung des Mitarbeiters. (TZ 8)
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Die personelle Verflechtung zwischen der VKMB und der Stadt Wien mit dem Finanzdirektor
der Stadt Wien als Aufsichtsrat der VKMB war problematisch, weil die VKMB als Auftrag-
nehmer des AKH Wien und Teil eines borsennotierten Konzerns andere Interessen wahrzu-
nehmen hat als die zu einem wirtschaftlichen, zweckmaRigen und sparsamen Mitteleinsatz
verpflichtete Stadt Wien. (TZ 10)

TECHNISCHE BETRIEBSFUHRUNG

Technischer Betriebsfuhrungsvertrag und
erganzende Vereinbarungen 2000 und 2004

Die Stadt Wien und die KMB, nunmehr VKMB, schlossen am 6. Dezember 1991 den Techni-
schen Betriebsfiihrungsvertrag ab. Die Aufgaben umfassten neben der eigentlichen
Technischen Betriebsfiihrung u.a. auch die Fiihrung des Technischen Servicezentrums fir die
medizinischen Einrichtungen und weitere Leistungen (z.B. Instandhaltung der Verkehrs- und
Gehwege, gadrtnerische Gestaltung der Park- und Griinanlagen, Betrieb und Instandhaltung
der Telefonzentralen etc.) flir den gesamten Bereich des AKH Wien. (TZ 11)

Bereits in seinem Bericht ,Allgemeines Krankenhaus Wien“ (Reihe Bund 1995/6) hatte der RH
kritisiert, dass die Angemessenheit und die Notwendigkeit der von der VKMB verrechneten
Leistungen nur schwer Uberpriifbar waren und die Stadt Wien keine direkte Zugriffs-
moglichkeit auf das Instandhaltungssoftwaresystem (Instandhaltungsinformationssystem I1IS)
hatte. Die Implementierung des im Jahr 2000 zwischen der Stadt Wien und der VKMB
vereinbarten EDV-Controllingsystems, das dem AKH Wien ein wirkungsorientiertes
Controlling erméglichen sollte, erfolgte nicht zum vereinbarten Termin Ende 2002, sondern
erst sechs Jahre spater. Bis zum Ende der Gebarungsiberprifung an Ort und Stelle waren
aulerdem mangels ausreichender Serverkapazitaten noch nicht alle Daten aus dem IIS in das
neue System Ubergefiihrt. Auch hatte das AKH Wien weder die technischen (PC-Arbeits-
platze) noch die personellen Rahmenbedingungen fiir die Nutzung des Controllingsystems
geschaffen. Das AKH Wien begab sich dadurch der Moglichkeit einer eigenstandigen
Bewertung der Angemessenheit von der VKMB verrechneten Leisungen. (TZ 12, 15)

Die Zusatzvereinbarung zum Technischen Betriebsfiihrungsvertrag aus 2004 fiihrte eine
pauschalierte Verglitung ab dem Jahr 2005 ein: War bis 2004 eine Kalkulation der
budgetierten bzw. abgerechneten Leistungen der VKMB mittels Stunden und vereinbarter
Stundensitze mdaglich, entfiel mit der Uberfiihrung einer Leistung in die Pauschale die
Kalkulation tGber Stunden und Stundensdtze. Veranderungen der Betriebsbedingungen (z.B.
heu errichtete Gebdude, neue oder ausgeschiedene Anlagen) waren in der vereinbarten
Pauschalierung nicht erfasst. Die Vertragspartner konnten diese in Form einer ,Zusatz-
leistung zur operativen Pauschale“ (ZL), einer ,zusatzlichen Leistung zur operativen
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Pauschale” (ZOP) oder einer ,Zusatzleistung zur zusatzlichen Leistung zur operativen
Pauschale” (ZZOP) geltend machen. Durch diese zusatzlichen Leistungen wurde die
Abrechnung zunehmend komplex und intransparent. (TZ 14)

In der Pauschalierung wurde auch das Versaumnis des AKH Wien, den Zugriff auf das EDV-
Controllingsystem zu nutzen, schlagend: Mangels Zugriffs konnte das AKH Wien in einem
vom RH Uberpriften Fall einer ZOP keine eigene Kalkulation durchfiihren, so dass der
Abrechnungsvorschlag der VKMB ungekiirzt zur Anwendung kam. (TZ 15)

Der Differenzbetrag zwischen den (pauschalierten) Budgetwerten und der tatsachlichen
finanziellen Belastung aus dem Technischen Betriebsfiihrungsvertrag war von
+ 4,81 Mio. EUR im Jahr 2005 auf + 14,05 Mio. EUR im Jahr 2012 angestiegen. (TZ 16)

Ab dem Jahr 2008 wurde das gesamte Jahresbudget der Technischen Betriebsfiihrung —
jeweils mit 15. Janner — auf das Konto der VKMB angewiesen. Damit verbunden war eine
Schwachung der Stellung des Auftraggebers (z.B. bei Verhandlungen iiber die Angemessen-
heit von abgerechneten Leistungen). Zudem hatte die Stadt Wien die Finanzierungskosten
flr die frihzeitige Mittelbereitstellung zu tragen. (TZ 17)

Im Rahmen der Zusatzvereinbarung 2004 sagte die VKMB sogenannte Budgetmittel mit
indikativer Widmung (im Folgenden: indikative Mittel) in Hohe von 65,30 Mio. EUR fiir den
Zeitraum 2005 bis 2012 zu. Diese indikativen Mittel sollten durch Effizienzsteigerungen im
Bereich Bau und Haustechnik frei werden und fiir lebensdauerverlangernde MaRnahmen,
technische Optimierungen oder weiterflihrende Gebaudesubstanzerhaltungen dienen. Wie
am Beispiel der Finanzierung der Kalteleitung ersichtlich, entsprach die Verwendung der
indikativen Mittel nicht immer dieser Zweckwidmung. (TZ 18, 33)

GemdR Zusatzvereinbarung 2004 wurde der Technische Betriebsfiihrungsvertrag um ein
Qualitatsstandardhandbuch (Freigabe 2009) ergdanzt. Darin vereinbarten die Vertragspartner
AKH Wien und VKMB im Sinne einer langfristigen Substanzerhaltung der Anlagen auch
verbindlich, die Technischen Betriebsfiihrungsleistungen bis mindestens zum Jahr 2027 zu
wirtschaftlichen Rahmenbedingungen abzuwickeln. Diese Vereinbarung stand in Wider-
spruch zu der dem AKH Wien in der Zusatzvereinbarung 2004 eingerdumten Moglichkeit der
jahrlichen Kiindigung bei Nichterreichen der von der VKMB zugesagten Effizienz-
steigerungen (indikative Mittel). Eine so lange Bindung an denselben Vertragspartner war fir
den RH nicht zuletzt im Interesse einer sparsamen, wirtschaftlichen und zweckmaRigen
Gebarung bedenklich. (TZ 19, 20)
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Leistungsabrufe

Mit Schreiben vom 15. Juli 2010 nahm die VKMB den Leistungsabruf des AKH Wien vom

14. Juli 2010 betreffend die Reinvestitionsplanung und Beschaffung von medizintechnischen
Geraten an. Das AKH Wien hatte den Leistungsabruf durch keine wirtschaftlichen
Berechnungen untermauert. Auch eine monetdre Bewertung der Synergien durch die Vergabe
der Leistungen an die VKMB fand nicht statt. (TZ 21)

Die Instandhaltung des Objekts Spitalgasse 23 war Bestandteil der Pauschale zum
Technischen Betriebsfiihrungsvertrag. Die VKMB nutzte Teile des Gebaudes und fiihrte
gleichzeitig die Wartung und Instandhaltung gemaR Technischem Betriebsfiihrungsvertrag
sowie die Buchhaltung und Abrechnung durch. Ein Kontrollprozess fiir die Instandhaltungs-
maRnahmen durch die VKMB war nicht eingerichtet. (TZ 22)

Das Geschéftsfeld Technische Infrastruktur der Technischen Direktion (TTI) beauftragte die
VKMB durch Leistungsabrufe mit sogenannten ,Leistungen zur Anderung der Raumstruktur®.
Diese Leistungen betrafen die Bau- und Haustechnik, das Orientierungs- und Leitsystem, die
Schlisselverwaltung sowie Mdbel und Einrichtungsgegenstiande. Aus dem Leistungs-
abrufbudget in Hohe von rd. 1,0 Mio. EUR pro Jahr reservierte die Technische Direktion
jahrlich rd. 50.000 EUR fir Leistungen aus dem Totallibernehmervertrag und vermischte
damit Budgetmittel zwischen dem Technischen Betriebsflihrungsvertrag und dem
Totaliibernehmervertrag. (TZ 23)

Die Leistungen zur Raumstrukturanderung bedurften, da sie nicht Bestandteil der operativen
Pauschale waren, eines gesonderten Leistungsabrufs. Jahrlich fielen rd. 5.000 solche
Leistungsabrufe an. Darunter auch Leistungen — wie z.B. zusatzliche Elektroanschliisse —,
die, weil sie von der operativen Pauschale des Technischen Betriebsfiihrungsvertrags
umfasst waren, an sich ohne gesonderte Beauftragung der VKMB zur Bearbeitung zufielen.
Die Vielzahl der Anderungswiinsche uber Leistungsabrufe bewirkte einen hohen und
zeitintensiven Abstimmungsaufwand in der TTI. (TZ 24)

Die Technische Direktion machte von der Mdglichkeit, Dritte mit der Leistungserbringung
der Raumanderungsstruktur zu beauftragen, nur in zwei Fallen Gebrauch. Das Potenzial des
Wettbewerbs blieb dadurch unerschlossen. (TZ 25)

Die Technische Direktion gab vor der Durchfiihrung der Raumstrukturdnderungen nur in
Ausnahmefallen Kostenvoranschldage bei der VKMB in Auftrag, weil diese gemalR
Technischem Betriebsfiihrungsvertrag selbst im Auftragsfall bezahlt werden mussten.
Leistungsabrufe ohne vorausgehende Kostenvoranschlage wurden nach Aufwand
abgerechnet, was zu schwer kontrollierbaren und fallweise zu hohen, nicht marktiblichen
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Kosten fiihrte. Reklamationen, die die TTI bei der VKMB diesbeziiglich einbrachte, blieben in
vielen Fallen unbeantwortet. (TZ 26)

Der Rechnungsbetrag fiir Leistungen aus Raumstrukturdnderungen wurde der VKMB vor
Vorliegen der Endabrechnung gutgeschrieben. (TZ 27)

Die VKMB hatte die Endabrechnung fiir jeden Leistungsabruf spatestens 105 Kalendertage
nach der nutzerseitigen Bestdtigung der Leistungserbringung zu erstellen. In 1.972 bis ins
Jahr 1999 zuriickreichenden Fillen war die Endabrechnung noch offen. Diese offenen
Leistungsabrufe beliefen sich auf 1,93 Mio. EUR. Der Kostenersatz war der VKMB jedoch
bereits gutgeschrieben worden. (TZ 27)

Technikflichen im AKH Wien

Das AKH Wien wies zur Zeit der Gebarungsiberprifung eine Nettoraumflache von

898.886 m* auf, davon waren 84.881 m* (gemaR der Systematik der VDI 2050) als
Technikflachen zu qualifizieren. Nach dem heutigen Stand der Technik lag der Flachenbedarf
bei 54.500 m2. Somit bestand im AKH Wien eine Technikflachenreserve von 36 %. Ein
Reengineering der Anlagen bzw. der Anlagenflachen war daher unumganglich, um

langfristig eine wirtschaftliche Betriebsfiihrung gewahrleisten zu kénnen. (TZ 28)

Energiemanagement

Die Leistung Energiemanagement war Bestandteil des Technischen Betriebsfiihrungsvertrags.
Die VKMB erstellte dazu ab dem Jahr 1995 einen jahrlich fortgeschriebenen Energiebericht
Uber die durchgefiihrten Optimierungen im Anlagenbetrieb. Die Giber 612 Medienzahler
erfassten Energiedaten stellten eine gute Basis fiir ein pro futuro zu entwickelndes
Energieeffizienzprogramm dar. (TZ 29)

Kéilteerzeugung im AKH Wien

Die Kalteerzeugung im AKH Wien erfolgte bis 2009 in einer am Standort befindlichen
Kaltezentrale. Die dazugehdrigen Kadltemaschinen hatten eine Gesamtkalteleistung von 54
MW:; die installierten Rickkihlanlagen als auch die GFK-Verrohrung waren allerdings mit nur
38 MW so dimensioniert, dass nicht alle Kdltemaschinen gleichzeitig betrieben werden
konnten und die verfiigbare Kalteleistung nur zu rd. 60 % ausgenutzt werden konnte. Die
Lebensdauer der GFK-Verrohrung war auberdem mit rd. 22 Jahren sehr kurz, zumal die
einschldgige Fachliteratur von einer Lebensdauer von mehr als 50 Jahren ausging.

(TZ 30, 32)
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Der Projektausschuss der ARGE AKH (die ARGE AKH war Bauherr fir die Projekte aus der
Restfertigstellung) genehmigte im Mai 2007 die teilweise Umstellung der Kalteerzeugung
von der Eigenerzeugung mittels Kompressionskdltemaschinen auf Fernkalte. Dies, obwohl
die Eigenerzeugung mit den vorhandenen Kompressionskdltemaschinen die kosten-
giinstigste Moglichkeit war, das AKH Wien mit Kalte zu versorgen: Der Kostenvorteil belief
sich gegeniiber der Fernkalte auf 13,42 EUR/MWh. (TZ 31)

Den Wirtschaftlichkeitsberechnungen der VAMED Medizintechnik GmbH (VMT) (Auftrag-
nehmer der Restfertigstellung) zur Umstellung auf Fernkalte lagen unrealistische Annahmen
betreffend Strom- und Fernkaltepreis zugrunde, was letztlich zur falschen Entscheidung
fihrte. Der Projektausschuss war zudem bei der Systementscheidung trotz Vorliegens des
Berichts der VMT, der eine Weiternutzung aller Rickkiihlanlagen samt GFK-Verrohrungen als
unabdingbar darstellte, vom Entfall des Aufwands fiir die Reinvestition GFK-Verrohrung
ausgegangen. (TZ 31, 32)

Die Finanzierung der Kélteleitung fiir die Fernkalteversorgung war zum Zeitpunkt der
Auftragserteilung (1. Oktober 2008) ungeklart und wurde nachtraglich aus den indikativen
Mitteln getragen, was der Zweckwidmung dieser Mittel widersprach. (TZ 33)

Zur Finanzierung der Leistungsadaption Fernkalte sah der Projektausschuss der ARGE AKH
bei seiner Genehmigung im April 2007 die Uberfithrung von 945.000 EUR aus dem Budget
Totalibernehmervertrag in das Budget Technischer Betriebsfiihrungsvertrag vor. Die
Kostenschdatzung der VKMB, die dem AKH Wien erst im Oktober 2010 und damit rund drei
Jahre nach Projektbeginn vorgelegt wurde, liberstieg die 945.000 EUR deutlich und belief
sich auf 1,64 Mio. EUR. Zusatzlich zu den von der VKMB geschatzten 1,64 Mio. EUR fielen bis
zum Ende der Gebarungsiiberprifung Kosten von 1,18 Mio. EUR an. Die Gesamtinvestitions-
summe belief sich bis zum Ende der Gebarungsiiberprifung auf 2,82 Mio. EUR, was
gegeniber dem urspriinglichen Projektbudget aus dem Totallibernehmervertrag eine
Steigerung um 1,87 Mio. EUR bedeutete. Die Kostensteigerung betrug somit 298 %. (TZ 34)

Tiefparkgarage

Das Projekt Tiefparkgarage setzte sich aus zwei Projekten zusammen: Projekt ,Bauliche
Sanierung” und Projekt ,Gewerberechtliche Anlagengenehmigung (Behérdenauflagen)®. Im
Jahr 2012 kam das Projekt ,Sanierung Decken iiber Ebene 04“ hinzu. Der Fertigstellungs-
termin fiir das Gesamtprojekt Tiefparkgarage verschob sich gravierend von Dezember 2010
auf September 2013. (TZ 37)

Die Prognosekosten fiir die gesamte Sanierung der Tiefparkgarage beliefen sich zur Zeit der
Gebarungsiberprifung auf rd. 49,4 Mio. EUR. Das Kostenvolumen war seit Projektbeginn
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stark gestiegen: Im Projekt Bauliche Sanierung hatten sich die Prognosekosten von 3,2 Mio.
EUR auf 31,5 Mio. EUR fast verzehnfacht, im Projekt Gewerbliche Anlagengenehmigung
(Behordenauflagen) waren sie von 8,02 Mio. EUR auf 9,90 Mio. EUR gestiegen; dazu kamen
prognostizierte Kosten von 8 Mio. EUR fiir das zuséatzliche Projekt Sanierung Decken iber
Ebene 04. (TZ 42)

Mangel in der Ablaufplanung bzw. Durchfiihrung der SanierungsmaRBnahmen fiihrten zur
neuerlichen Beschadigung von bereits sanierten Bereichen durch dariliber liegende
verbliebene Problemstellen und gleichzeitig zur Verschlechterung der Sicherheitsniveaus. Ein
umfassendes und rechtzeitig geplantes Gesamtkonzept fiir die Durchfiihrung der erforder-
lichen Sanierungsmalnahmen fehlte; dadurch kdnnten bereits getatigte Investitionen als
verlorener Aufwand einzustufen sein. (TZ 38, 41, 42)

Gravierende Baumangel aus der Zeit der Errichtung der Tiefparkgarage trugen maRgeblich
zur Kostenvervielfachung des Projekts Bauliche Sanierung bei. Trotz jahrzehntelanger,
kontinuierlicher Wassereintritte, welche lblicherweise nicht langer als 30 Jahre unbemerkt
bleiben, filhrten diese erst nach Ablauf der 30-jdhrigen Verjahrungsfrist zum Beginn des
Sanierungsprojekts. (TZ 40)

Der RH sah in der im September 2012 von der VKMB angekiindigten Verzehnfachung der
Prognosekosten (von 3,2 Mio. EUR noch im Jahr 2009 auf 31,5 Mio. EUR) eine nicht
fachgerechte Planung der SanierungsmaRnahmen. Der Umstand, dass die Begleitende
Kontrolle im Oktober 2012 die Prognosekosten mit 24,88 Mio. EUR (VKMB-Information) und
21,68 Mio. EUR (eigene Einschdtzung) bekannt gab und mitteilte, dass ihr keine aktuellen
Ist-Kosten vorldgen, bestdtigte — ebenso wie die in ihren Prognosekosten nicht berick-
sichtigte VKMB-Ankiindigung zur Kostenerhéhung auf 31,5 Mio. EUR — die Problematik,
dass keine klare Auftragssituation fiir die Begleitende Kontrolle vorlag. (TZ 40)

Elementare Unterlagen der Projektabwicklung — wie bspw. Auftragsschreiben — konnte das
AKH Wien dem RH nicht zur Verfiigung stellen. (TZ 43, 44)

Eine im Zuge der Erhéhung der Kostenprognose von 3,2 Mio. EUR auf 24,9 Mio. EUR (Marz
2010) erstellte Finanzierungsvereinbarung vom Dezember 2011 war lediglich rudimentar
ausgestaltet. So fehlte u.a. eine Festlegung des Finanzierungszeitraums sowie der Zinsen.
Auch lag die Finanzierungsvereinbarung erst nach Beauftragung vor. (TZ 44)

Fur das Projekt Sanierung Decken iiber Ebene 04 (Prognosekosten 8 Mio. EUR) war zur Zeit
der Gebarungsuberprifung an Ort und Stelle die Finanzierung noch offen. (TZ 45)
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Mit Schreiben vom 11. Dezember 2008 beauftragte das AKH Wien ein Ziviltechniker-Biiro mit
der Begleitenden Kontrolle der Projekte der Paktierten Investitionen. Durch die Zuordnung
des Projekts Gewerberechtliche Anlagengenehmigung (Behordenauflagen) zu den Paktierten
Investitionen war eine klare Auftragssituation fiir die Durchfiihrung der Begleitenden
Kontrolle begrindet. Beim Projekt Bauliche Sanierung fehlte jedoch eine eindeutige
Beauftragung der Begleitenden Kontrolle. Trotz Aufforderung des Ziviltechniker-Biiros und
Vervielfachung der Sanierungskosten erfolgte keine Klarung des Auftragsumfangs durch das
AKH Wien. Diese Vorgangsweise widersprach den Grundsatzen einer ordnungsgemaRen
Projektabwicklung. (TZ 46)

Die VKMB fiihrte Gesamtiibersichten zum Freigabestatus der Anderungsevidenzen
(Leistungsanderungen). Insgesamt lagen zur Zeit der Gebarungsiiberprifung zum Projekt
Tiefparkgarage mehr als 30 Anderungsevidenzen vor. Eine aktuelle Ubersicht fehlte. Das
AKH Wien erstellte selbst keine Ubersicht Giber den Freigabestatus der Anderungsevidenzen.
Diese Auslagerung der Kernaufgaben eines 6ffentlichen Bauherrn an den Auftragnehmer
erschwerte dem AKH Wien die Wahrnehmung seiner Auftraggeberfunktion. (TZ 47)

Der Status der Anderungsevidenzen wies einen Bearbeitungsstand vom 19. August 2011
aus. Das AKH Wien konnte weder die Umstidnde des offensichtlichen Bearbeitungsriickstands
noch die zugrunde liegenden Umstinde aufkliaren. Die fehlende Ubersicht Giber den
Freigabestand der Anderungsevidenzen entsprach nicht den Grundsitzen einer ordnungs-
gemadRen Dokumentation. (TZ 48, 49)

Ein standardisiertes Berichtswesen fehlte. Das vorgefundene, nur rudimentire Berichtswesen
und die verfligbaren Unterlagen zum Projekt Tiefparkgarage lieRen eine laufende und
umfassende Darstellung des Projektablaufs nicht zu. Eine ausreichende Weitergabe des
Informationsstandes an die Entscheidungstrager war nicht dokumentiert. Das Berichtswesen
erfiillte nicht die Transparenzerfordernisse. (TZ 50)

NEUBAU KINDEROPERATIONSZENTRUM

Die Entscheidung, anstelle einer Aufstockung des Bauteils 62 das Kinderoperationszentrum
als Bauteil 61.1 neu zu errichten, war nicht schliissig durch Fakten belegt. So zeigten die
vorliegenden Entscheidungsgrundlagen die behaupteten baulichen und betrieblichen
Probleme nicht auf. Insbesondere fehlten fiir eine umfassende Betrachtung der baulichen
Moglichkeiten einer Aufstockung des Bauteils 62 weiterfiihrende Untersuchungen des
Untergrundes und darauf aufbauende statisch-konstruktive Prifungen der mdglichen
BaumaRnahmen. Welche Probleme im Betrieb des Bauteils 62 auftreten kénnten, war aus
keiner Entscheidungsgrundlage ersichtlich. (TZ 52)
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Die Entscheidung zur Neuerrichtung war auch aus wirtschaftlicher Sicht nicht nachvollzieh-
bar. Der der Entscheidung zugrunde liegende Kostenvergleich zeigte zwar einen Kosten-
vorteil von 3,11 Mio. EUR fiir die Neuerrichtung, jedoch fehlten darin u.a. Kosten und
Unterlagen fiir die wirtschaftliche und technische Bewertung. Ein deutliches Indiz fiir den
mangelhaften Kostenvergleich stellte die Erhohung der Prognosekosten von 29,36 Mio. EUR
(2008) auf 60,09 Mio. EUR (2012) dar. (TZ 52)

Es ware in der Verantwortung der Technischen Direktion gelegen, den Entscheidungsprozess
umfassend zu begleiten, samtliche erforderlichen Unterlagen vorzuhalten und Sorge dafir
zu tragen, dass alle erforderlichen Daten beriicksichtigt werden; dies insbesondere vor dem
Hintergrund des Ubergangs der Finanzierung des Projekts aus dem Totaliibernehmervertrag
hin zum Projekt der Paktierten Investitionen und der damit verbundenen unterschiedlichen
Entscheidungstrager (ARGE AKH bzw. kollegiale Fiihrung des AKH Wien) und der
verschiedenen Begleitenden Kontrollen. (TZ 52)

Das AKH Wien ubertrug das Projektmanagement zur Abwicklung der Neuerrichtung des
Kinderoperationszentrums samt Nebenprojekten (Aufstockung Kindergarten, Kollektor-
verlegung, Sicherheitszentrum EDV) weitestgehend an die VKMB. Durch den Abgang des
technischen Direktors und durch die Betrauung des Projektverantwortlichen mit anderen
Aufgaben war das AKH Wien nicht mehr in der Lage, die Bauherrnaufgaben effizient
wahrzunehmen. Die Auswirkungen zeigten sich z.B. in den nur unzureichend abgerechneten
Leistungen der VKMB in den Teilschlusszusammenstellungen und der fehlenden
Schlusskostenzusammenstellung, den nur ungeniigend oder noch gar nicht gepriiften oder
freigegebenen Anderungsevidenzen, der fehlenden Umsetzung der Empfehlungen der
Begleitenden Kontrolle (Paktierte Investitionen) oder dem Aufzeigen der Kosteniiber-
schreitung erst nach Baufertigstellung. (TZ 53)

Das Projektcontrolling des AKH Wien im Zusammenhang mit der Errichtung des
Kinderoperationszentrums war nicht ausreichend, um wesentliche Informationen fiir die
Steuerung der Projekte zeitgerecht — vor Baufertigstellung — bereitzustellen. (TZ 54)

Die Vorgangsweise des AKH Wien, zwei unterschiedliche Terminpldane zu erstellen, wenn nur
in einem Plan Termine mit moglichen Vertragsstrafen als Sanktion bei Terminverzug
vorgesehen waren, war nicht nachvollziehbar. Zudem fiihrte erst ein Verzug ab vier Wochen
zur Sanktion. Fur die Nebenprojekte (Aufstockung Kindergarten, Kollektorverlegung und
Sicherheitszentrum EDV) verabsaumte es das AKH Wien liberhaupt, ponalisierte
Fertigstellungstermine in den Auftragsunterlagen festzulegen. (TZ 55)

Die zwischen AKH Wien und VKMB vereinbarten Honorarsatze fiir immaterielle Leistungen
orientierten sich an den Honorarordnungen der einzelnen immateriellen Leistungen. Dies
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war ein erster wichtiger und geeigneter Schritt, um die Honorare nach wirtschaftlichen und
objektiven Gesichtspunkten auszurichten. Jedoch verlangte das AKH Wien der VKMB fiir die
Rechnungskontrolle der immateriellen Leistungen keine ausreichenden Nachweise fiir die
Erbringung des vollen Leistungsbildes ab. Dies trotz des diesbezlglichen Hinweises der
Begleitenden Kontrolle (Paktierte Investitionen) und trotz des erkldrten Selbstverstandnisses
der VKMB, dass nur jene immateriellen Leistungen zu bezahlen sind, die auch ausgefiihrt
werden. (TZ 56)

Der von der VKMB gewdhrte Nachlass von 20 % auf die immateriellen Leistungen spiegelte
nicht die im Wettbewerb erzielbaren Nachldsse wider. Auch unterlagen die Eigenleistungen
der VKMB und die Beauftragungen an Unternehmen innerhalb des Konzerns keinem
Wettbewerb. (TZ 56)

Die Neuerrichtung des Kinderoperationszentrums samt Nebenprojekten budgetierte das AKH
Wien aufgrund von Zahlungspldnen, die die VKMB erstellt hatte. Die jahrlich angeforderten
Zuzdhlungen (Vorauszahlungen) liberwies die Stadt Wien zu Jahresbeginn auf ein Konto der
VKMB. Dieses Konto reduzierte die VKMB im Laufe des Jahres durch sogenannte Kosten-
ersdtze in der Hohe der aus ihrer Sicht erbrachten Leistungen. Dieses System der
Abrechnung und Bezahlung der Projekte schrankte aufgrund der Vorauszahlung (=
Zuzadhlung) die Moglichkeit zur Steuerung und Kontrolle erheblich ein. Auch die Kontrollen
durch den Wirtschaftspriifer — einem Auftragnehmer der VKMB — waren nicht darauf
ausgerichtet sicherzustellen, dass nur die beauftragten und ausgefiihrten Leistungen bezahlt
wurden. (TZ 57)

Die Vorauszahlungen schwachten auch die Position der Technischen Direktion als Bauherr
und erschwerten die Umsetzung der Empfehlungen der Begleitenden Kontrolle (Paktierte
Investitionen). Auch war die VKMB aufgrund der Vorauszahlung nicht gezwungen,
zeitgerecht Abrechnungen vorzulegen. Mehr als ein Jahr nach der baulichen Fertigstellung
konnte sie ihre Prognosewerte noch um rd. 4,58 Mio. EUR bzw. 8,26 % erhohen, ohne
Leistungsnachweise erbracht zu haben. Aufgrund der fehlenden laufenden Kontrolle in
Bezug auf den Leistungsfortschritt war auch nicht gewahrleistet, dass das AKH Wien die
Zinsen in der vollen ihm zustehenden Hoéhe lukrierte. (TZ 57)

Der Unterschiedsbetrag zwischen Vorauszahlung und abgerechneter Leistung beim
Kinderoperationszentrum und dessen Nebenprojekten belief sich zum Stand

12. November 2012 auf 23,45 Mio. EUR. Fiir 22,56 Mio. EUR der von der VKMB bis November
2012 beanspruchten Kostenersitze fehlte ein Nachweis der erbrachten Leistungen mittels
Teilkostenzusammenstellungen, obwohl die Baufertigstellung bereits am 29. September
2011 erfolgt war. Eine Schlussrechnung lag mehr als ein Jahr nach Fertigstellung noch nicht
vor. Kritische Hinweise und Empfehlungen der Begleitenden Kontrolle (Paktierte
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Investitionen) zu den Teilkostenzusammenstellungen, wie z.B. unvollstandige
Dokumentation der Leistungen trotz wiederholter Aufforderung an die VKMB und Vornahme
von Gutschriften fir Eigenleistungen der VKMB, blieben ohne Folgen. (TZ 57)

Das AKH Wien und die VKMB hielten die vereinbarten Regelungen betreffend die
Anderungsevidenzen im Hinblick auf den Zeitpunkt und Umfang der Bekanntgabe, die
erforderliche Priifung durch die Begleitende Kontrolle (Paktierte Investitionen) und die
schriftliche Beauftragung durch die Technische Direktion sowie die konsequente Folge der
Nichtbezahlung der erbrachten Leistungen nicht ein. (TZ 58)

Das AKH Wien setzte auch die Empfehlungen der Begleitenden Kontrolle (Paktierte
Investitionen) hinsichtlich einer zeitnahen Vorlage und Priifung der Anderungsevidenzen
nicht um. Die VKMB gab Leistungen im Umfang von rund zwei Drittel des gesamten
Anderungsvolumens erst nach Leistungserbringung bekannt; diese Anderungsevidenzen
waren auch bis zum Ende der Gebarungsiiberprifung an Ort und Stelle (November 2012) von
der Begleitenden Kontrolle noch nicht gepriift. Leistungsdnderungen, die erst nach
Baufertigstellung bekannt gegeben werden, erschweren die Uberprifbarkeit der
Angemessenheit der Leistungen (Art, Umfang und Hoéhe) erheblich. (TZ 58)

Der Prozess der Uberprifung der Leistungsdnderungen durch die Technische Direktion war
insgesamt nicht zweckmaRig, weil wesentliche Faktoren fehlten; insbesondere ein
durchgingiges Vier-Augen-Prinzip (die Anderungsevidenzen gab nur der Direktor der
Technischen Direktion des AKH Wien frei), Bearbeitungs- und Vorlagefristen, Wertgrenzen
und Genehmigungsregeln sowie die Sicherstellung der Umsetzung der von der Begleitenden
Kontrolle (Paktierte Investitionen) empfohlenen MalRnahmen. (TZ 58)

Die Vereinbarung zwischen dem AKH Wien und der VKMB zur Betriebsfiihrung des
Kinderoperationszentrums samt Nebenprojekten war fiir eine nachhaltige und wirtschaftliche
Betriebsfiihrung nicht ausreichend bestimmt. Die fehlende Detailkalkulation zu den Kosten
der Betriebsfiihrung von rd. 508.000 EUR erschwerte die Abrechnung der Leistungen und
bot nur eine unzureichende Ausgangsbasis fiir Neukalkulationen im Falle von Anderungen
der Betriebsbedingungen (etwa beim Ausbau und der Aufnahme des Vollbetriebs der zur Zeit
der Gebarungsuiberprifung nur im Stadium des ,Edelrohbaus” befindlichen Raumlichkeiten).
(TZ 59)

VERGABEWESEN

Die Stadt Wien unterlag als 6ffentlicher Auftraggeber den Bestimmungen des Bundes-
vergabegesetzes bzw. vor Inkrafttreten des Bundesvergabegesetzes 2002 dem Wiener
Landesvergabegesetz. (TZ 61)
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Beim Vergabeverfahren betreffend die Begleitende Kontrolle von Leistungen aus dem
Technischen Betriebsfilhrungsvertrag traten Mangel bei der Dokumentation des
Vergabeverfahrens auf. Ebenso fehlte eine Begriindung fiir die Wahl des Verhandlungs-
verfahrens. Bei der Vergabe der Begleitenden Kontrolle der ARGE AKH unterblieb die
gesetzlich vorgesehene Ausschreibung einer zusatzlichen Leistung infolge einer
wesentlichen Anderung des Vertrags. (TZ 62, 63)

Die Funktion des Projektvorsitzenden der ARGE AKH erfolgte als Direktvergabe, obwohl
aufgrund der im Dienstleistungsvertrag festgeschriebenen Auftragssumme diese Art der
Vergabe unzuldssig war. (TZ 64)

MARBNAHMEN ZUR KORRUPTIONSPRAVENTION

Der Verhaltenskodex des AKH Wien war geeignet, das Bewusstsein der Mitarbeiter fir
korrektes Verhalten zu scharfen. (TZ 66)

Der Verhaltenskodex des AKH Wien sah eine Genehmigungspflicht fiir Nebenbeschafti-
gungen vor; im Gegensatz dazu enthielten die dienst- und arbeitsrechtlichen Bestimmungen
des KAV und der Stadt Wien keine Genehmigungspflicht fiir Nebenbeschaftigungen. (TZ 67)

Meldungen im ,Dienstweg” stehen unter dem Vorbehalt der Gewdhrleistung der vollen
Vertraulichkeit, die von den wechselseitigen Beziehungen der aktiv und passiv betroffenen
Personen abhidngt. Daher war positiv festzuhalten, dass den Mitarbeitern des AKH Wien die
Meldung von Fehlverhalten, Missstanden, bedenklichen Geschaftspraktiken etc. auch
aulerhalb der Organisationshierarchie ermoglicht wurde. Eine (Korruptions-)Hotline bietet
das hochste MaR an Vertrauensschutz fir die Mitarbeiter, die kritische Informationen an die
Organisation herantragen wollen. (TZ 68)
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Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:
AKH Wien

Zur Technischen Direktion des AKH Wien

(1) Die gestartete Neuorganisation der Technischen Direktion wdire fortzusetzen und in
Verbindung damit wéiren Mafnahmen zur Stédrkung des Know-how der Mitarbeiter zu setzen.
(TZ 8)

(2) Es wdiren in der Technischen Direktion jene Ressourcen und Rahmenbedingungen zu
schaffen, die fiir eine stirkere Wahrnehmung der Auftraggeberrolle erforderlich sind. (TZ 9)

Zur Technischen Betriebsfiihrung

(3) Die Vereinbarung aus dem Jahr 2000 betreffend die Herstellung eines SAP-basierten
EDV-Controllingsystems wdre ehestens umzusetzen und die technischen und personellen
Rahmenbedingungen fiir ein effizientes Controlling wdren sicherzustellen. (TZ 12)

(4) Der Abrechnungsmodus von zusditzlichen Leistungen aus dem Technischen
Betriebsfiihrungsvertrag wdre transparenter zu gestalten. (TZ 14)

(5) Es wdiren Mitarbeiter aufzubauen, die das Controlling anhand der Wartungs- und
Instandhaltungsdatenbank wahrnehmen kénnen. (TZ 15)

(6) Der Wegfall von Leistungen aus der Pauschale des Technischen Betriebsfiihrungsvertrags
wdre kiinftig zeitnah zu beriicksichtigen. (TZ 15)

(7) Fiir das Personalwohnhaus D (Hernalser Glirtel) wdire eine Riickverrechnung der
Pauschale zum Technischen Betriebsfiihrungsvertrag ab 2006 zu priifen. (TZ 15)

(8) Bei zukiinftigen Leistungsabrufen aus dem Technischen Betriebsfiihrungsvertrag wdire
vorab eine Bewertung der wirtschaftlichen Rahmenbedingungen zur Darstellung der Kosten-
Nutzen-Relation durchzufiihren. (TZ 21)

(9) Es widire ein entsprechender Kontrollprozess fiir die Bewertung der Instandhaltungs-
mafnahmen im Objekt Spitalgasse 23 einzurichten. (TZ 22)

(10) Die Erfiillung von Behiordenauflagen, die den Totaliibernehmervertrag betreffen, wiire
aus dem Budget fiir den Totaliibernehmervertrag zu finanzieren. (TZ 23)
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(11) Der gesamte Prozess der Leistungsabrufe an das Geschdftsfeld Technische Infrastruktur
(Raumstrukturdnderungen) wiéire neu zu strukturieren, um den administrativen Aufwand zu
verringern und das Budget besser liberwachen zu kénnen. (TZ 24)

(12) Die vertraglich eingerdumte Méglichkeit, Dritte mit der Leistungserbringung zu beauf-
tragen, wire verstdrkt einzusetzen, um auch das Potenzial des Wettbewerbs zu erschliefien.
(TZ 25)

(13) Sdmtliche Leistungsabrufe wdiren nur nach Kostenvoranschldgen zu beauftragen.
(TZ 26)

(14) Offene Reklamationen zu Abrechnungen von Leistungsabrufen wdren mithilfe der
technischen Bewertung der Externen Begleitenden Priifung abzurechnen. (TZ 26)

(15) Bei offenen Leistungsabrufen des Geschdiftsfelds Technische Infrastruktur wdre der
Stand der Leistungserbringung zu iiberpriifen. Abgearbeitete Leistungsabrufe wéiren im Zuge
dieser Priifung endabzurechnen, fiir nicht erbrachte Leistungen wdren Gutschriften
einzufordern. (TZ 27)

(16) Es wdre dafiir zu sorgen, dass erst mit vorliegender Endabrechnung der Rechnungs-
betrag zur Zahlung freigegeben wird. (TZ 27)

(17) Es wdre ein Masterplan zu erstellen, um die durch den technischen Fortschritt
entstehenden freien Technikfldchen im AKH Wien einer anderen Nutzung zufiihren zu
konnen. (TZ 28)

(18) Die vorhandenen Technikfldchen wdren fiir die haustechnische Versorgung von
zukiinftig zu errichtenden neuen Gebduden zu verwenden. Dadurch kénnten bei Neubauten
Technikfldchen eingespart werden. (TZ 28)

(19) Die gute Datenlage des Energiemanagements wiire fiir die Entwicklung eines Energie-
effizienzprogramms zu nutzen. (TZ 29)

(20) Es wdre der spezifische Fernkdltepreis mit dem Lieferanten neu zu verhandeln, mit den
Kosten der Eigenerzeugung von 35,27 EUR/ MWh als Orientierung. (TZ 31)

(21) Angesichts der kurzen Lebensdauer der GFK-Verrohrung der Riickkiihlanlagen sollte die
Verrohrung auf Auslegungs-, Ausfiihrungs- oder Betriebsfehler untersucht werden. Die kurze
Lebensdauer sollte als Mangel beim damaligen Auftragnehmer geriigt werden. (TZ 32)
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(22) Es wdre die Bestdtigung der Machbarkeit des Auftragnehmers auf ihre Rechtswirk-
samkeit zu tiberpriifen und das AKH Wien sollte sich gegebenenfalls am Anbieter der
Fernkdilte schadlos halten. (TZ 33)

Zum Projekt Tiefparkgarage

(23) Die Beschddigung bereits sanierter Bereiche in der Tiefparkgarage durch dariiber
liegende verbliebene Problemstellen und eine Verschlechterung des Sicherheitsniveaus bei
der Sanierung wdren kiinftig zu vermeiden. (TZ 38)

(24) Hinsichtlich der Beschddigung bereits sanierter Bereiche in der Tiefparkgarage durch
dariiber liegende verbliebene Problemstellen und eine Verschlechterung des Sicherheits-
niveaus bei der Sanierung wdre zu priifen, inwieweit Anspriiche an die Auftragnehmer
gestellt werden kénnen. (TZ 38)

(25) Kiinftig wdren Sanierungen grundsdtzlich nur auf Basis nachhaltiger und gesamthaft
durchgeplanter Konzepte in Angriff zu nehmen. (TZ 41, 42)

(26) Es wdre auf eine zeitnahe Kldrung der Berechtigung von Forderungen im Zusammen-
hang mit baulichen Mafinahmen zu achten. (TZ 39)

(27) Es wdre sicherzustellen, dass nur genehmigte Projektkosten vergiitet werden. (TZ 39)

(28) Es wdre kiinftig durch strikte Wahrnehmung der Bauherrnrolle (Bereitstellung einer
Ortlichen Bauaufsicht, Abnahme des Gebdudes) fiir eine mdngelfreie Herstellung der
Bauwerke zu sorgen. (TZ 40)

(29) Es wdre umgehend fiir eine durchgdngig konzipierte und vertraglich abgesicherte
funktionierende Projektorganisation baulicher MafSnahmen zu sorgen. (TZ 40)

(30) Es wdre zu priifen, ob Mdngel bei der Technischen Betriebsfiihrung zum in der
Gebarungsiiberpriifung festgestellten schlechten Bauzustand der Tiefparkgarage
beigetragen haben; gegebenenfalls wiire die Geltendmachung von Anspriichen an die VAMED
Krankenhaus Management und Betriebsfiihrungsges.m.b.H. (VKMB) zu erwdgen. (TZ 40)

(31) Die Dokumentation der Projektabwicklung wére umgehend zu verbessern. (TZ 43, 44)

(32) Bei kiinftigen Investitionsvorhaben wdire die Finanzierung vor der Beauftragung und
Durchfiihrung der Mafinahmen rechtsverbindlich sicherzustellen. (TZ 44)
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(33) Bei zukiinftigen Projekten wdre vorab fiir eine klare Auftragssituation der Begleitenden
Kontrolle zu sorgen; notwendige Kldrungen des Auftragsumfangs wdren zeitnah umzusetzen.
(TZ 46)

(34) Aufgrund der Feststellungen im Statusbericht der Begleitenden Kontrolle vom Februar
2012 tiber gravierende Mdngel im Bereich der Abwicklung der Projekte der Paktierten
Investitionen widre die Geltendmachung von Anspriichen gegeniiber der VKMB zu priifen.
(TZ 46)

(35) Es wdre fiir eine laufende Aktualisierung der Ubersicht iiber die Anderungsevidenzen zu
sorgen. (TZ 47)

(36) Kernaufgaben des Auftraggebers, wie z.B. der Fiihrung der Ubersichten der Anderungs-
evidenzen, sollten nicht an den Auftragnehmer ausgelagert werden. (TZ 47)

(37) Die Bearbeitung der Anderungsevidenzen wdre ehestens zu verbessern. (TZ 48, 49)

(38) Es wdre kiinftig die Nachvollziehbarkeit und Transparenz von Projektunterlagen
sicherzustellen. (TZ 49)

(39) Es widire fiir die baulichen MafRnahmen ein standardisiertes Berichtswesen einzufiihren;
alle berechtigten Entscheidungstréiger wdiren zeitnah und transparent zu informieren.

(TZ 50)

Zum Projekt Kinderoperationszentrum

(40) Beim Auftreten von Schwierigkeiten in baulicher und betrieblicher Hinsicht vor
wesentlichen Projektentscheidungen wdren mehrere Alternativen auszuarbeiten und mit
Kostenberechnungen zu hinterlegen. Die Bewertung und Dokumentation wdre in diesem
Zusammenhang von der Technischen Direktion wahrzunehmen. (TZ 52)

(41) Bei umfangreichen Bauvorhaben wie dem Kinderoperationszentrum wdire ein Projekt-
team fiir die Wahrnehmung der wesentlichen Bauherrnaufgaben (Setzen der obersten
Projektziele, strategisches Kosten- und Terminmanagement) einzurichten, und bis zur
formellen Ubernahme fiir eine Begleitung der Projektabwicklung durch das Projektteam (z.B.
Teilnahme an wesentlichen Besprechungen) vorzusorgen. (TZ 53)

(42) Das Projektcontrolling des AKH Wien widire so eigenstdndig auszugestalten, dass mittels
Sollvorgaben und Prognosen fiir Kosten und Termine, verbunden mit eigenen zeitnahen
Abweichungsanalysen, Informationen fiir Maffnahmen zur Gegensteuerung fiir die
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Entscheidungstrdger bei Bedarf zeitgerecht vorliegen. Die Controllingberichte wdren
dementsprechend zu adaptieren. (TZ 54)

(43) Zur effizienten und effektiven Steuerung der Projekte wdre lediglich ein Terminplan mit
dem Auftragnehmer zu vereinbaren. (TZ 55)

(44) Der pénalisierte Endtermin von Projekten sollte auf realistischen Annahmen beruhen
und vom Auftraggeber vorgegeben werden. (TZ 55)

(45) Ein Verzug des Auftragnehmers sollte nicht erst nach vier Wochen Uberschreitung zur
Sanktion fiihren, sondern bereits ab dem ersten Tag. (TZ 55)

(46) Fiir sadmtliche Projekte der Paktierten Investitionen wdren pénalisierte Fertigstellungs-
termine im Projektabruf ausdriicklich festzulegen. (TZ 55)

(47) Sdamtliche Projekte der Paktierten Investitionen wdren hinsichtlich der Erfiillung des
vereinbarten Leistungsbildes zu tiberpriifen. Allfdllige Uberzahlungen, wie z.B. bei den
Planungs- sowie Bauaufsichtsleistungen fiir die Medizin- und Labortechnik bei den Projekten
Aufstockung Kindergarten, Kollektorverlegung und Servicezentrum EDV, sollten im Wege
einer Kiirzung der Zuzdhlung (Vorauszahlung) fiir Paktierte Investitionen an die VKMB im
Folgejahr korrigiert werden. (TZ 56)

(48) Es wdre darauf zu dringen, dass die VKMB immaterielle Leistungen vermehrt
ausschreibt, um die vereinbarte Honorarhébhe zu evaluieren und an die Marktgegebenheiten
anzupassen. (TZ 56)

(49) Die Teil- und Schlusskostenzusammenstellungen sollten zur Sicherstellung der
Vergiitung in gebtihrender Héhe zumindest monatlich von der VKMB abverlangt werden.
(TZ57)

(50) Die genannten Teil- und Schlusskostenzusammenstellungen sollten tiefergehend als
bisher auf die Ubereinstimmung der abgerechneten mit den ausgefiihrten Leistungen hin
Uiberpriift werden. (TZ 57)

(51) Die in den bisherigen Kontrollberichten zu den Teilkostenzusammenstellungen des
Kinderoperationszentrums und seiner Nebenprojekte (Aufstockung Kindergarten,
Kollektorverlegung, Servicezentrum EDV) enthaltenen Empfehlungen der Begleitenden
Kontrolle (Paktierte Investitionen) wéiren aufzugreifen und umzusetzen. Vornehmlich sollten
dabei auch die Empfehlungen der Begleitenden Kontrolle (Paktierte Investitionen) bei der
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Aufstockung des Kindergartens zur Kldrung des offenen Rechnungsbetrags von
rd. 93.000 EUR mit der Medizinischen Universitit Wien beriicksichtigt werden. (TZ 57)

(52) Die noch nicht freigegebenen Anderungsevidenzen zum Projekt Kinderoperations-
zentrum samt Nebenprojekten (Aufstockung Kindergarten, Kollektorverlegung,
Servicezentrum EDV) wdren in Zusammenarbeit mit der Begleitenden Kontrolle (Paktierte
Investitionen) ehestens dahingehend zu iiberpriifen, ob die Leistungen tatscdichlich dem
Grunde und der Héhe nach erforderlich waren. Fiir nicht notwendige Leistungen sollte eine
Riickforderung der Zuzihlungen (Vorauszahlungen) erfolgen. (TZ 58)

(53) Der Priifungs- und Genehmigungsprozess der Anderungsevidenzen wdre im Hinblick auf
ein wirkungsvolles Anti-Claimmanagement rasch zu dndern; dabei wdren insbesondere
Wertgrenzen fiir Anderungsevidenzen festzulegen und die Einhaltung des Vier-Augen-
Prinzips sicherzustellen. (TZ 58)

(54) In Hinsicht auf die fiir spdtere Jahre geplante Pauschalierung widire bei der Abrechnung
der Betriebsfiihrungsleistungen des Kinderoperationszentrums und seiner Nebenprojekte
(Aufstockung Kindergarten, Kollektorverlegung, Servicezentrum EDV) auf eine priizise
Abrechnung mit exakter Zuordnung von Menge und Kosten zu detaillierten Leistungsbildern
zu achten. Dabei sollten auch die Empfehlungen der Externen Begleitenden Priifung,
insbesondere wegen einer méglichen Doppelverrechnung (durch Abgeltung sowohl bei den
Honoraren und auch bei der Betriebsfiihrung), bei der Gewdhrleistungsverfolgung
berticksichtigt werden. (TZ 59)

Zu MaRnahmen der Korruptionsprdvention

(55) Die Verhaltensrichtlinien (z.B. der Verhaltenskodex des AKH Wien) wdren einem
regelmdfigen Evaluierungsprozess zu unterziehen und gegebenenfalls anzupassen. (TZ 66)

(56) Bei Personen mit leitenden Funktionen wdren ergdnzend zur Meldepflicht bei
Befangenheit auch Leermeldungen einzufordern. (TZ 66)

(57) Bei der Aufnahme neuer Mitarbeiter sowie bei der Aus- und Weiterbildung der
Mitarbeiter wdre verstirkt der Aspekt der Korruptionsprévention und -bekdmpfung zu
berticksichtigen. (TZ 66)

(58) Zusdtzlich zum bestehenden Verhaltenskodex wdren bereichs- und fachspezifische
Verhaltensrichtlinien unter Mitberticksichtigung von organisatorischen Rahmenbedingungen
(z.B. Besonderheiten bei Bauvorhaben, typische Geschdiftsfdlle und -risiken) zu definieren.
(TZ 66)
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(59) Nebenbeschdftigungen wdren umfassend — differenziert nach Funktion und
Tdtigkeitsbereich — zu definieren, um Mitarbeitern eine transparente Entscheidungshilfe
vorzugeben und dadurch die Einhaltung der Regelungen sicherstellen zu kénnen. (TZ 67)

(60) Die Mitarbeiter des AKH Wien wdren iiber die unterschiedlichen Mdglichkeiten der
Meldung von Fehlverhalten verstérkt durch 6ffentlich aufliegende Broschiiren bzw. das
Intranet des AKH Wien zu informieren. (TZ 68)

AKH Wien und Stadt Wien

(61) Bei kiinftigen Personalwechseln vom AKH Wien zu Auftragnehmern des AKH Wien widire
von Karenzierungen im dffentlichen Interesse Abstand zu nehmen. (TZ 8)

(62) Aufgrund der Anweisung des Jahresbudgets des Technischen Betriebsfiihrungsvertrags
mit 15. Jdnner und der damit einhergehenden Schwdichung der Stellung des Auftraggebers
wdre das fiir die Technische Betriebsfiihrung geltende System der Abrechnung und
Bezahlung der Leistungen an die VKMB zu dndern. (TZ 17)

(63) Zur Stdrkung der Position des AKH Wien als Bauherr wiire auch das fiir Projekte der
Paktierten Investitionen geltende System der Abrechnung und Bezahlung der Leistungen an
die VKMB zu dndern. Eine Vorauszahlung noch nicht erbrachter Leistungen an die VKMB
sollte dabei jedenfalls unterlassen werden. (TZ 57)

Stadt Wien

(64) Zur Vermeidung von Interessenkollisionen wdire die Wahrnehmung der Aufsichtsrats-
funktion bei der VKMB durch einen Vertreter der Stadt Wien zu beenden. (TZ 10)

(65) Vor dem Hintergrund der Finanzgebarung der Stadt Wien wiire das derzeit angewandte
System der Vorauszahlung fiir die Projekte der Paktierten Investitionen auf dessen

Wirtschaftlichkeit hin zu evaluieren. (TZ 57)

(66) In Vergabeverfahren nach dem Bundesvergaberecht wiiren wesentliche Vertrags-
dnderungen kiinftig einer neuerlichen Ausschreibung zu unterziehen. (TZ 63)

AKH Wien und Wiener Krankenanstaltenverbund

(67) Es wdre verstirktes Augenmerk auf eine umfassende Dokumentation des
Vergabeverfahrens zu legen. (TZ 62)
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Wiener Krankenanstaltenverbund und Stadt Wien

(68) Die dienst- und arbeitsrechtlichen Bestimmungen wdren dahingehend zu dndern, dass
Nebenbeschdftigungen — vor Aufnahme der Tiitigkeit — einer Genehmigung bediirfen.

(TZ67)
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