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Vorbemerkungen

Vorlage an den Nationalrat

Der Rechnungshof erstattet dem Nationalrat gemiB Art.126d Abs. 1
Bundes-Verfassungsgesetz nachstehenden Bericht iiber Wahrneh-
mungen, die er bei mehreren Gebarungsiiberpriifungen getroffen hat.

Berichtsaufbau

In der Regel werden bei der Berichterstattung punkteweise zusam-
menfassend die Sachverhaltsdarstellung (Kennzeichnung mit 1 an der
zweiten Stelle der Textzahl), deren Beurteilung durch den Rechnungs-
hof (Kennzeichnung mit 2), die Stellungnahme der iiberpriiften Stelle
(Kennzeichnung mit 3 und im Kursivdruck) sowie die allfillige Gegen-
duBerung des Rechnungshofes (Kennzeichnung mit 4) aneinanderge-
reiht. Das in diesem Bericht enthaltene Zahlenwerk beinhaltet allenfalls
kaufméinnische Auf- und Abrundungen.

Alle personenbezogenen Bezeichnungen werden aus Griinden der
Ubersichtlichkeit und einfachen Lesbarkeit nur in einer Geschlechts-
form gewihlt und gelten gleichermaBen fiir Frauen und Ménner.

Der vorliegende Bericht des Rechnungshofes ist nach der Vorlage {iber
die Website des Rechnungshofes ,http://www.rechnungshof.gv.at” ver-
fiigbar.
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BM...
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BMWEJ
BMWFW
bspw.
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F-VG
f. | ff.
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i.d.F.
i.d.g.F.
i.d.R.
i.H.v.
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1fd.
LGBL

Mio.
Mrd.

Absatz
Artikel

Bundeskanzleramt
Bundes—Verfassungsgesetz
Behinderteneinstellungsgesetz
Bundesgesetzblatt
Bezirkshauptmannschaft(en)
Bundesministerium ...

fiir Inneres

fiir Wirtschaft, Familie und Jugend
fiir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft
beispielsweise

beziehungsweise

das heiBt
das sind

Europiische Gemeinschaft
Européische Union

Euro

Einwohner

Finanz-Verfassungsgesetz
folgende
Finanzausgleichsgesetz

Gesetz
Gesellschaft mit beschrinkter Haftung

in der Fassung

in der geltenden Fassung
in der Regel

in Hohe von
Informationstechnologie

laufende
Landesgesetzblatt

Million(en)
Milliarde(n)
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NO
NOLReg
Nr.

rd.
RH

S.
Stmk
StmkLReg

tw.
TZ

u.a.
v.a.
VfSlg.

vgl.

Niederosterreich
Niederosterreichische Landesregierung
Nummer

rund
Rechnungshof

Seite
Steiermark

Steiermérkische Landesregierung

teilweise
Textzahl(en)

unter anderem

vor allem
Vollbeschiftigungsdquivalente

Sammlung der Erkenntnisse und wichtigsten Beschliisse des

Verfassungsgerichtshofs
vergleiche

Ziffer
zum Beispiel
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Bezirksverwaltungsbehorde Behorde der allgemeinen staatlichen Verwaltung in den Landern: in den
politischen Bezirken die Bezirkshauptmannschaften, in den Stadten mit
eigenem Statut die Magistrate.

Bezirkshauptmannschaft allgemeine Verwaltungsbehorde erster Instanz; zustandig fiir
Angelegenheiten der mittelbaren Bundesverwaltung, Sicherheits-
verwaltung und der Landesverwaltung.

BH-AuRenstelle Standorte der Bezirkshauptmannschaften, die nicht Amtssitz der
Bezirkshauptmannschaft waren (tw. ortlich dislozierte Biiros).

Biirgerservicestelle Erste Anlaufstelle fiir den Biirger bei der Bezirkshauptmannschaft;
sie erledigt einfache und rasch erledigbare Antrage (z.B. Ausstellung
von Reisedokumenten, Fiihrerscheinen, Jagdkarten, Fischerkarten,
Parkausweisen, Religionsaustritte) mit einer Kontaktaufnahme des
Antragstellers und kurzer Erledigungsdauer.

Geschiitzte/gestiitzte Arbeit  Beschidftigte, die als begiinstigte Dienstnehmer im Sinne des
Behinderteneinstellungsgesetzes gelten.

Mittelbare Bundesverwaltung Besorgung von Verwaltungsangelegenheiten, die in die Vollzugs-
kompetenz des Bundes fallen (z.B. Gewerberecht, Wasserrecht,
Fiihrerscheinwesen) durch Organe der Lander (z.B. Bezirks-
hauptmannschaften).

Landesverwaltung Besorgung von Verwaltungsangelegenheiten, die in die Vollzugs-
kompetenz der Lander fallen (z.B. Jugendwohlfahrt, tw. StraRen-
verkehrsordnung, Jagdwesen).

Leistungskatalog Auflistung aller internen und externen Leistungen der Bezirks-
hauptmannschaften.
One-stop-shop-Prinzip Der Biirger muss nur mit einer Stelle kommunizieren; alle biirokratischen

Schritte (von der Antragstellung bis zur Enderledigung einschlieBlich
Zahlungsverkehr), die zur Erreichung eines Ziels (z.B. Genehmigung)
erforderlich sind, konnen vom Biirger an einer Stelle durchgefiihrt
werden. Ziel ist es, dem Biirger unnétige Behordenwege und Zeit zu
ersparen.

Politische Expositur Politische Exposituren sind rechtlich hervorgehobene AuRenstellen
einer Bezirkshauptmannschaft; ihnen kommt quasi der Status einer
Bezirkshauptmannschaft zu, d.h. sie verfiigen iiber mehr Kompetenzen
als andere AulRenstellen. In Osterreich existierte nur eine politische
Expositur: im Bezirk Liezen (Grobming).

Sozialhilfeverbande Die Gemeinden der jeweiligen politischen Bezirke bilden in der
Steiermark die Sozialhilfeverbande, denen nach dem Steiermérkischen
Sozialhilfegesetz die Finanzierung der Sozialhilfe obliegt (Sozialhilfe-
trager).

12
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Bund 2014/8

Wirkungsbereich des Bundeskanzleramtes

Bezirkshauptmannschaften — SprengelgroRen und Effizienz

Bezirkshauptmannschaften erfiillen bedeutende staatliche Aufgaben
im Rahmen der klassischen Hoheitsverwaltung; sie sind die Haupt-
Anlaufstellen fiir erstinstanzliche Verwaltungsangelegenheiten.

Die Ausgaben fiir die Bezirkshauptmannschaften beanspruchten
zwar nur einen relativ geringen Teil des Landesbudgets (unter 2 %),
bedingten jedoch etwa ein Viertel der Ausgaben der Allgemeinen
Verwaltung (im Wesentlichen Hoheitsverwaltung).

Die Ausgaben fiir die Bezirkshauptmannschaften waren in Nieder-
Osterreich von 2008 bis 2012 um 20 % gestiegen, in der Steiermark
im selben Zeitraum nur um 1 %.

Kleine (einwohnerschwache) Bezirkshauptmannschaften verursach-
ten relativ hohere Personalkosten als groBere Bezirkshauptmann-
schaften. Die Kostenunterschiede waren betrachtlich; sehr kleine
Bezirkshauptmannschaften (unter 40.000 Einwohner) verzeichne-
ten (in Niederosterreich und der Steiermark) einen um etwa zwei
Drittel hoheren Personalaufwand je Einwohner als groBe Bezirks-
hauptmannschaften (iiber 80.000 Einwohner).

Eine Reduzierung der Anzahl der kleinen Bezirkshauptmannschaf-
ten hitte in Niederosterreich ein Einsparungspotenzial in der Gro-
Benordnung von 9 % der Personalausgaben der Bezirkshauptmann-
schaften. Bei einer Kostenbetrachtung unter Mitberiicksichtigung
der kiinftigen Pensionsaufwendungen war von einem Einsparungs-
potenzial in der GroBenordnung von jihrlich 12 Mio. EUR auszu-
gehen.

Die Steiermark hatte mit der Bezirkszusammenlegung 2012
(Bezirkshauptmannschaft Murtal) und den weiteren Zusammenle-
gungen 2013 (Bezirkshauptmannschaften Bruck-Miirzzuschlag,
Hartberg-Fiirstenfeld, Siidoststeiermark) diesbeziigliche Schritte mit
dem Ziel einer Kostenreduktion bereits gesetzt; das volle Poten-
zial an Kosteneinsparung kann allerdings nur ausgeschopft wer-
den, wenn an den aufgelassenen Standorten bestehen gebliebene
parallele Verwaltungsstrukturen abgebaut werden.
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KURZFASSUNG

14

Priifungsziel

Ziel der in den Landern Niederosterreich und Steiermark sowie im
Bund durchgefiihrten Querschnittsiiberpriifung zum Thema Spren-
gelgroBen und Effizienz der Bezirkshauptmannschaften war es, die
wesentlichen Kosten- und Effizienzelemente von Bezirkshaupt-
mannschaften zu identifizieren, insbesondere, ob und in welchem
AusmaB ein Zusammenhang zwischen SprengelgréBe (Einwohner-
zahl) der Bezirkshauptmannschaft und Kosten je Einwohner gegeben
war, allféallige Einsparungs- und Verbesserungspotenziale aufzuzei-
gen sowie allfillige Einsparungspotenziale bei optimalen Behérden-
groBen abzuschitzen. (TZ 1)

Uberblick

Die Bezirkshauptmannschaften sind Verwaltungseinrichtungen der
Lénder. Die Verantwortung fiir Organisation sowie Personal- und
Sachausstattung in den Bezirkshauptmannschaften lag beim Land.
Auch die im Bereich der Bezirkshauptmannschaften anfallenden
Kosten trugen grundsitzlich die Linder. Dem Bund kam rechtlich
kaum Einfluss auf die Organisation der Bezirkshauptmannschaften
zu, allerdings nutzte der Bund die bestehenden Moglichkeiten, auf
die Einheitlichkeit des Vollzugs in der mittelbaren Bundesverwal-
tung zu achten, nur eingeschrinkt, obwohl Aufgaben der mittel-
baren Bundesverwaltung einen bedeutenden Anteil der Aufgaben
der Bezirkshauptmannschaften ausmachten. (TZ 2, 10, 14)

Standorte und Einwohner der Bezirkshauptmannschaften

Das Land Steiermark hatte die Anzahl der kleinen (bis 60.000 Ein-
wohner) und sehr kleinen (bis 40.000 Einwohner) Bezirkshaupt-
mannschaften durch Zusammenlegungen in den Jahren 2012 und
2013 deutlich reduziert. Dagegen bestand in Niederodsterreich zur
Zeit der Gebarungsiiberpriifung ein vergleichsweise hoher Anteil
an kleinen und sehr kleinen Bezirkshauptmannschaften: 43 % der
Bezirkshauptmannschaften umfassten unter 60.000 Einwohner -
im Vergleich zu 17 % in der Steiermark. (TZ 3)

Die Anzahl der Einwohner je Bezirkshauptmannschaft differierte
stark. Die bevolkerungsstiarksten Bezirkshauptmannschaften der bei-
den Liander (Baden und Graz-Umgebung) betreuten etwa 5-mal so
viele Einwohner wie die bevilkerungsschwichsten Bezirkshaupt-
mannschaften (Lilienfeld und Murau). (TZ 3)
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Bezirkshauptmannschaften -
SprengelgréfRen und Effizienz

Die Bezirkshauptmannschaften in der Steiermark hatten mehr als
doppelt so viele AuBBenstellen je Bezirkshauptmannschaft wie die
Bezirkshauptmannschaften in Niederdsterreich. Klare Kriterien fiir
die Einrichtung und riumliche Verteilung von AuBenstellen waren
in beiden Lindern nicht erkennbar. (TZ 4)

Die Vielzahl an AuBenstellen stellte ein Risiko eines administra-
tiven Mehraufwands und von Synergieverlusten dar. In der Steier-
mark bestand weiteres Optimierungspotenzial. (TZ 4)

Aufgaben der Bezirkshauptmannschaften

Bezirkshauptmannschaften erfiillten bedeutende staatliche Aufga-
ben im Rahmen der klassischen Hoheitsverwaltung. Beide Linder
waren um die Biirgerfreundlichkeit der Bezirkshauptmannschaften
bemiiht. (TZ 5, 22 bis 26)

Durch das Zusammenlaufen einer Vielzahl von Aufgaben sowohl
im Bereich der Bundes- bzw. Sicherheitsverwaltung (etwa Gewer-
beberechtigungen, Genehmigung von Betriebsanlagen, Pass- und
Fiihrerscheinausstellungen) als auch der Landesverwaltung (etwa
Mindestsicherung, Jugendwohlfahrt, Verkehrsstrafen) stellten die
Bezirkshauptmannschaften die Haupt-Anlaufstelle fiir erstinstanz-
liche Verwaltungsangelegenheiten und damit Behorden mit One-
stop—shop-Charakter dar. (TZ 5, 6)

Das Aufgabenspektrum der Bezirkshauptmannschaften war in bei-
den Lindern weitgehend ident. Unterschiede zwischen den beiden
Liandern bestanden im Bereich der Sozialhilfe: Der Personalein-
satz fiir den Bereich Soziales & Jugendwohlfahrt & Gesundheit war
in den steiermirkischen Bezirkshauptmannschaften um ein Drittel
hoher als in den niederdsterreichischen; ein nicht zu vernachlis-
sigender Faktor fiir den hoheren Ressourceneinsatz (Personalein-
satz) steiermérkischer Bezirkshauptmannschaften im Bereich Sozi-
alhilfe war die Art der Organisation mittels Sozialhilfeverbinden
in der Steiermark. (TZ 5, 7)

15
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Aufgabenerweiterung — Ubertragung baurechtlicher
Angelegenheiten

In Niederosterreich hatte die Hilfte aller Gemeinden die betriebs-
anlagenbezogenen Bauangelegenheiten an die Bezirkshauptmann-
schaften iibertragen, in der Steiermark waren es lediglich rd. 28 %
der Gemeinden. Die Ubertragung bedingte eine Konzentration meh-
rerer Verfahren bei einer Behorde und war geeignet, zur Steigerung
der Effizienz der staatlichen Verwaltung, zur Verfahrensbeschleuni-
gung und zur Verbesserung der Biirgerorientierung beizutragen. Die
iibertragenen Aufgaben fielen kostenmiBig bei den Bezirkshaupt-
mannschaften nicht ins Gewicht. (TZ 8)

Kooperation zwischen Bezirkshauptmannschaften

Innerhalb der Linder bestanden zwischen den Bezirkshauptmann-
schaften Kooperationen und Abstimmungen, die zur Harmonisie-
rung und Standardisierung der Aufgabenerfiillung beitrugen, z.B.
durch Erarbeitung bzw. Aktualisierung von Richtlinien, Handbii-
chern und Mustervorlagen. (TZ 9, 12)

Eine landeriibergreifende Abstimmung der Behordentitigkeit an den
Bezirkshauptmannschaften (z.B. zur Gestaltung von Verwaltungs-
prozessen, Entwicklung von Leistungskatalogen oder IT-Anwen-
dungen) fand kaum statt. Auch konkrete Kooperationsprojekte zwi-
schen den Lindern Niederosterreich und Steiermark betreffend die
Aufgabenerfiillung an den Bezirkshauptmannschaften gab es im
iiberpriiften Zeitraum nicht. Dass die Linder unabhingig voneinan-
der Standards (Prozessgestaltung), Leistungskataloge und IT-Appli-
kationen entwickelten, obwohl die Aufgabenstellungen osterreich-
weit groBtenteils gleich gelagert waren, war wenig effizient. (TZ 10)

Auch der Bund hatte seine Moglichkeiten, einen einheitlichen Voll-
zug der mittelbaren Bundesverwaltung iiber Vollzugsanweisungen
zu gewihrleisten, nur teilweise genutzt (z.B. Gewerberecht). Das teil-
weise Fehlen von Auslegungs- und Vollzugsvorgaben im Bereich
der mittelbaren Bundesverwaltung stellte nicht nur einen Mehr-
aufwand fiir die Linder und Bezirkshauptmannschaften dar, son-
dern brachte auch das Risiko einer Ungleichbehandlung der Biir-
ger mit sich. (TZ 10)
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Organisatorische BH-Reformprojekte

Die beiden iiberpriiften Lander hatten einen grundsatzlich unter-
schiedlichen Fokus der BH-Organisationsreformprojekte: Das Land
Steiermark stellte bei seinen Reformprojekten den Aspekt der
Kostenreduktion ins Zentrum; das Land Niederosterreich betonte
stirker den Aspekt der qualitativen Verbesserung der Leistungser-
bringung, ohne dabei auf konkrete Kosteneinsparungen zu fokus-
sieren. (TZ 12)

Die Steiermark hatte 2012 (Bezirkshauptmannschaft Murtal) und
2013 (Bezirkshauptmannschaften Bruck-Miirzzuschlag, Hartberg-
Fiirstenfeld, Siidoststeiermark) insgesamt vier einwohnerschwache
Bezirkshauptmannschaften (mit zwischen 20.000 und 40.000 Ein-
wohnern) mit benachbarten Bezirkshauptmannschaften zusammen-
gelegt mit dem Ziel einer langfristigen Kostenreduktion von jihr-
lich rd. 10 Mio. EUR. (TZ 11, 12)

Das volle Potenzial an Kosteneinsparungen kann nur dann ausge-
schopft werden, wenn nicht — wie dies in der Steiermark der Fall
war — weiterhin parallele Verwaltungsstrukturen bestehen bleiben.
Zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung unterschied sich das Aufgaben-
spektrum am urspriinglichen Amtssitz der aufgelassenen Bezirks-
hauptmannschaften, der in der neuen Bezirkshauptmannschaft als
AuBenstelle bzw. zweiter Standort gefiihrt wurde, nur geringfiigig
von jenem des Sitzes der Bezirkshauptmannschaft selbst. (TZ 12)

Die Niederdsterreichische Landesregierung sprach sich dagegen im
Rahmen der Gebarungsiiberpriifung dezidiert gegen eine Zusam-
menlegung von Bezirkshauptmannschaften aus und verwies auf das
— auch in der Landesverfassung festgeschriebene — Bekenntnis des
Landes Niederdsterreich zur Dezentralisierung. (TZ 12)

Die organisatorische BH-Reform setzte in Niederdsterreich inner-
halb der bestehenden Strukturen der Bezirkshauptmannschaften
an; Sachwissen, das nicht alle Bezirkshauptmannschaften im sel-
ben Umfang benotigten (z.B. fiir seltene oder unregelmiBig anfal-
lende Aufgaben), sollte in einzelnen ausgewihlten Bezirkshaupt-
mannschaften gebiindelt werden. (TZ 12)
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Reform Controlling/Benchmarking der Bezirkshauptmannschaften

Zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung liefen in Niederosterreich und
in der Steiermark Projekte, um die Moéglichkeiten fiir systematische
Effizienz-Vergleiche der Bezirkshauptmannschaften zu verbessern.
Die Reformprozesse erfolgten in beiden Lindern weitgehend unab-
hingig voneinander. (TZ 11, 13)

Lianderiibergreifende Kooperationsprojekte im Bereich des BH-
Benchmarkings im Sinne einer systematischen Zusammenarbeit fiir
ein einheitliches Controlling gab es im iiberpriiften Zeitraum nicht.
Auch der Bund setzte keine Initiativen betreffend Controlling/Bench-
marking im Bereich der mittelbaren Bundesverwaltung. (TZ 13)

Das Land Niederosterreich war mit der Erfassung von Leistungs-
einheiten (Stiick), der Verkniipfung von Personalressourcen und
Leistung und der darauf aufbauenden Leistungs-(bzw. Stiick-)
kostenberechnung bereits weiter fortgeschritten als die Steiermark.
Allerdings lagen auch in Niederdsterreich zur Zeit der Gebarungs-
iiberpriifung noch keine abschlieBenden Schlussfolgerungen aus den
erhobenen Zahlen vor. Es gab keine Aussagen zu Best-practice-Bei-
spielen bzw. zu Verbesserungspotenzialen. (TZ 13)

Die Steiermark zog die Benchmarking-Daten als Basis fiir die Perso-
nalplanungen und die Kalkulation des Personaleinsparungspotenzi-
als heran; fiir gezielte Vergleiche der Kosten je Leistung und Bezirks-
hauptmannschaft war das Instrument aber noch nicht geeignet.
(TZ 13)

Anteil der BH-Ausgaben am Landesbudget

Die Ausgaben fiir die Bezirkshauptmannschaften beanspruchten
zwar nur einen relativ geringen Teil des Landesbudgets (unter 2 %),
bedingten jedoch etwa ein Viertel der Ausgaben fiir die Allgemeine
Verwaltung (im Wesentlichen Hoheitsverwaltung). (TZ 14)

Ausgabenentwicklung

Die jidhrlichen Ausgaben fiir die Bezirkshauptmannschaften stie-
gen in Niederdsterreich von 2008 auf 2012 um 20 %, in der Stei-
ermark dagegen nur um 1 %. Etwa die Hilfte des Ausgabenanstiegs
in Niederosterreich war auf Investitionen in Amtsgebidude zuriick-
zufiihren. (TZ 15)
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Der entscheidende Kostenfaktor war in beiden Liandern (wie dies bei
Administrationsaufgaben zu erwarten war) das Personal; bei einer
Kostenbetrachtung, die inshesondere auch die kiinftigen Pensions-
aufwendungen miteinbezieht, war von einem Personalkostenanteil
von jedenfalls {iber 90 % an den Gesamtkosten auszugehen. (TZ 15)

Wihrend die durchschnittlichen Personalausgaben je Einwohner in
den Bezirkshauptmannschaften beider Linder in etwa gleich hoch
waren, waren diese je Bedienstetem in Niederosterreich um rd. 6 %
hoher als in der Steiermark. Dies war vor allem darauf zuriickzu-
fiihren, dass in den Bezirkshauptmannschaften in Niederdsterreich
mehr Bedienstete auf das neue Landesdienstrecht (Gehaltsschema)
umgestiegen waren als in der Steiermark. (TZ 16, 17)

Personalstinde und Personalstruktur

Niederdsterreich setzte in den Bezirkshauptmannschaften einen
geringeren Anteil an Personal in der héchsten Qualifikationsstufe
(Einstufung hoherer Dienst) ein als die Steiermark; in den iibrigen
Verwendungsgruppen war der Personaleinsatz in den beiden Lian-
dern annédhernd gleich verteilt. (TZ 17)

Obwohl der Frauenanteil bei den Bezirkshauptmannschaften insge-
samt deutlich iiber 60 % lag (Niederdsterreich: 61 %, Steiermark:
68 %), waren die weiblichen Bediensteten in beiden Lindern in der
hochsten Verwendungsgruppe deutlich unterrepriasentiert (Nieder-
osterreich: 28 9%, Steiermark: 33 9%). (TZ 18)

Kosten und SprengelgréBen

Kleine (einwohnerschwache) Bezirkshauptmannschaften verur-
sachten relativ hohere Personalkosten als groBere Bezirkshaupt-
mannschaften. Die Kostenunterschiede waren betrichtlich: In bei-
den Lindern verzeichneten sehr kleine Bezirkshauptmannschaften
(unter 40.000 Einwohner) einen um etwa zwei Drittel hoheren Per-
sonalaufwand je Einwohner als groBe Bezirkshauptmannschaften
(iiber 80.000 Einwohner). Die GréBeneffekte waren im Bereich unter
60.000 Einwohnern am groften. Ab einer Bezirksgrofe zwischen
60.000 und 80.000 Einwohnern waren keine nennenswerten Gro-
Beneffekte mehr erkennbar. (TZ 16)
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Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.
www.parlament.gv.at



24 von 430

111-78 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (el ektr. Gbermittelte Version)

Kurzfassung

Zusammenhang zwischen Bezirksgrof3e und Personalaufwand je Einwohner

Personalausgaben/Einwohner (in EUR)
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100

80
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20

. BH Waidhofen/Thaya

@ BH Horn
BH Lilienfeld
[
| BH Radkersburg ® @ BH Zwettl

@ BH Liezen

®e

BH Amstotten BH Graz-Umgebung
I I I I I I I
20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000 140.000 160.000
Einwohner
@ BH NO —— Trendkurve NO
@ BH Stmk ——Trendkurve Stmk

Quellen: Bevdlkerung der politischen Bezirke mit 1.1.2012, Statistik Austria; Personalausgaben 2012 fiir die BH der Lander

20

Niederdsterreich und Steiermark; Zusammenstellung RH

Der Sachaufwand je Einwohner war — im Gegensatz zum Perso-
nalaufwand — weitgehend unabhingig von der Einwohnerstirke
der Bezirkshauptmannschaften. Auch die Anzahl an AuBenstel-
len hatte keinen offensichtlichen Einfluss auf die Hohe der Ausga-

ben. (TZ 4, 19)

Einen Sonderfall stellte die Bezirkshauptmannschaft Liezen dar,
die hinsichtlich des Personalaufwands je Einwohner weit iiber den
anderen Bezirkshauptmannschaften derselben EinwohnergriBe lag;
einen nicht zu vernachlidssigenden Anteil an den vergleichsweise
hohen Kosten hatte die spezifische Organisation der AuBBenstelle als

politische Expositur. (TZ 16)

Bund 2014/8
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Einsparungspotenzial

Die Zusammenlegung von sehr kleinen und kleinen Bezirken (unter
60.000 Einwohner) war geeignet, folgende positive Effekte mit sich
zu bringen:

- Einsparungspotenzial im Fiihrungs— und Supportbereich;

- Qualititssteigerung bei Leistungserbringung (Ausgleich von Belas-
tungsspitzen, Vertretungsmoglichkeit, Spezialisierung, Einheitlich-
keit);

- Synergiegewinne durch Folge-Zusammenlegungen in weiteren an
die Bezirksstrukturen gebundenen Bereichen. (TZ 12)

Die Gebarungsiiberpriifung zeigte, dass die Reduzierung der Anzahl
der kleinen Bezirkshauptmannschaften in Niederosterreich ein Ein-
sparungspotenzial in der GroBenordnung von 9 % der aktuellen
Personalausgaben der Bezirkshauptmannschaften hitte. Bei einer
Kostenbetrachtung unter Mitberiicksichtigung der kiinftigen Pensi-
onsaufwendungen war von einem Einsparungspotenzial in der Gro-
Benordnung von jihrlich 12 Mio. EUR auszugehen. (TZ 20)

Die Steiermark hatte mit den Bezirkszusammenlegungen 2012 und
2013 diesbeziigliche Schritte mit dem Ziel einer langfristigen Kosten-
reduktion (10 Mio. EUR pro Jahr) bereits gesetzt. Das volle Poten-
zial an Kosteneinsparung kann allerdings nur ausgeschopft werden,
wenn an den aufgelassenen Standorten bestehen gebliebene paral-
lele Verwaltungsstrukturen abgebaut werden. (TZ 12, 20)

Bedeutung der Standorte und Erreichbarkeit

Es lagen keine Daten iiber die Hiaufigkeit/den Bedarf an Kontakt
und ortlicher Nihe zwischen Biirger und zustandiger Bezirkshaupt-
mannschaft dsterreichweit vor. Die Anfallszahlen bei den Bezirks-
hauptmannschaften indizierten, dass die weitaus iiberwiegende Zahl
an Biirgern nur wenige Male pro Jahrzehnt personlich bei einer
Bezirkshauptmannschaft vorsprach, wihrend eine deutlich kleinere
Gruppe von Biirgern (z.B. im Bereich Soziales & Jugendwohlfahrt)
in regelmiBigem — auch personlichem — Kontakt zur Bezirkshaupt-
mannschaft stand. (TZ 21)
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Auch die Biirgerzufriedenheitsuntersuchungen indizierten, dass die
Frage der Erreichbarkeit der Bezirkshauptmannschaften gegeniiber
den Kriterien Hilfsbereitschaft, Freundlichkeit und Kompetenz der
Bediensteten wie auch dem Kriterium Erledigungsdauer im Hinter-
grund stand. (TZ 21)

Der RH war der Ansicht, dass in der Steiermark trotz der Bezirks-
zusammenlegungen fiir den Biirger zumutbare Entfernungen beste-
hen blieben, und dass auch in Niederdsterreich im Falle allfalliger
Zusammenlegungen von Bezirkshauptmannschaften zumutbare Ent-
fernungen aufrechterhalten werden konnten. (TZ 21)

Kenndaten zu Bezirkshauptmannschaften

Rechtsgrundlagen Bund: Ubergangsgesetz, BGBL. Nr. 368/1925 i.d.g.F.
Niederdsterreich: Gesetz iiber die Organisation der Bezirkshauptmannschaften,
LGBL. Nr. 0150-0 i.d.g.F.
Verordnung iiber die Verwaltungsbezirke in Niederdsterreich,
LGBL. Nr. 0150/1-0 i.d.g.F.
Steiermark: Gesetz iiber die Organisation der Bezirkshauptmannschaften
und die Zustdndigkeit der Bezirksverwaltungsbehorden in der Steiermark
(Steiermarkisches Bezirkshauptmannschaftengesetz), LGBL. Nr. 60/1997 i.d.g.F.
Verordnung iiber Sprengel, Bezeichnungen und Sitz der
Bezirkshauptmannschaften in der Steiermark (Steierméarkische
Bezirkshauptmannschaftenverordnung), LGBL. Nr. 99/2012

Bezirkshauptmannschaften Einwohnerstérke und Anzahl (Stand 1. Jdnner 2013)!

Niederdsterreich Steiermark
Anzahl
Einwohner in Bezirken mit BH 1.489.593 945.193
Einwohner pro BH im Durchschnitt 70.933 78.766
einwohnerstarkste BH im Land 139.496 144.316
(Baden) (Graz-Umgebung)
einwohnerschwachste BH im Land 26.180 28.939
(Lilienfeld) (Murau)
Anzahl in % Anzahl in %
Bezirkshauptmannschaften 21 12
bis 40.000 Einwohner 4 1
43 17
zwischen 40.000 und 60.000 Einwohner 5 1
zwischen 60.000 und 80.000 Einwohner 5 5
zwischen 80.000 und 100.000 Einwohner 3 57 3 83
{iber 100.000 Einwohner 4 2

1 Standorte und Einwohnerzahlen der Bezirkshauptmannschaften zum Stand 1. Jdnner 2013, d.h. unter Beriicksichtigung der
Zusammenlegungen in der Steiermark

Quellen: Statistik Austria; Zusammenstellung und Berechnungen RH
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Fortsetzung: Kenndaten zu Bezirkshauptmannschaften

Bezirkshauptmannschaften Ausgabenentwicklung (2008 bis 2013)

Personal- und Sachausgaben
der Bezirkshauptmannschaften gRCE 2008

Bezirkshauptmannschaften Niederdsterreich

Personalausgaben 96,25 99,06
Sachausgaben 25,22 30,84
Gesamtausgaben 121,47 129,90
Anteil Personalausgaben in % 79 76

Bezirkshauptmannschaften Steiermark

Personalaufwand 63,04 64,60
Sachausgaben 16,05 16,09
Gesamtausgaben 79,09 80,70
Anteil Personalausgaben in % 80 80

2010 2011

in Mio. EUR
100,97 102,11
33,99 35,83
134,96 137,94
75 74
67,01 66,16
16,99 14,82
84,00 80,98
80 82

Bezirkshauptmannschaften -
SprengelgréfRen und Effizienz

2012

104,89
41,33
146,22
72

65,16
15,02
80,17

81

Voranschlag Verdnderung
2008 bis 2012

2013

105,19
35,19
140,38
75

65,91
14,28
80,19

82

in %

+9

+ 64
+ 20

+3

+1

Quellen: Rechnungsabschliisse der Lander (Gesamtabschliisse der Bezirkshauptmannschaften) fiir 2008 bis 2012; Voranschldge
der Lander fiir 2013; erginzende Daten: NOLReg, StmkLReg; Zusammenstellung RH
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Fortsetzung: Kenndaten zu Bezirkshauptmannschaften

Zusammenhang zwischen BezirksgroRe und Personalaufwand je Einwohner (Basis 2012)

Niederdsterreich Steiermark
Personalaufwand/Einwohner in EUR

hchster 116 104
(BH Waidhofen/Thaya) (ehem. BH Radkersburg)
niedrigster 56 59
(BH Amstetten) (BH Graz-Umgebung)
Median! 68 68
(BH Wr. Neustadt) (BH Murtal)
Mittelwert 77 74

Mittelwert bei BezirksgroRen von

tiber 80.000 Einwohnern 63 59
tiber 60.000 Einwohnern 64 67
liber 40.000 Einwohnern 70 67
unter 40.000 Einwohnern 107 95
Zusammenhang zwischen Bevdlkerungsanzahl und -0,82 - 0,69
Personalaufwand/Einwohner (Korrelationskoeffizient?) (stark negativer (negativer
Zusammenhang) Zusammenhang)

1 Der Median teilt eine Liste von Werten in zwei Halften gleicher GroRe und steht an der mittleren Stelle. Er ist im Vergleich
zum Durchschnittswert (Mittelwert) robuster gegen Ausreiler.

2 Der Korrelationskoeffizient ist ein standardisiertes MaR fiir den Grad des linearen Zusammenhangs zweier skalierter Merkmale
von - 1 bis + 1, der bei einem Wert von + 1 oder — 1 einen vollstdndig positiven oder negativen linearen Zusammenhang
zwischen den beiden Merkmalen erkennen ldsst, wahrend ein Wert von 0 darauf hinweist, dass die beiden Merkmale {iberhaupt
nicht linear zusammenhdngen.

Quellen: Bevolkerung der politischen Bezirke mit 1. Jdnner 2012, Statistik Austria; Personalausgaben 2012 fiir die Bezirkshaupt-
mannschaften der Lander Niederdsterreich und Steiermark, Amter der NOLReg und der StmkLReg; Zusammenstellung RH

Die folgenden Grafiken zeigen die Verteilung der Bezirkshauptmann-
schaften und ihrer AuBenstellen im jeweiligen Land unter Kennzeich-
nung der Bevolkerungsdichte innerhalb der Bezirke:
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Standorte der Bezirkshauptmannschaften (Stand 1. Janner 2013)
Standorte — Niederdsterreich
Bevélkerungsdichte (Bevdlkerung pro km?)
28,3 - 53,4 Waidhofen/Thaya
53,5 -101,0 Gmiind )
[ J
101,1 - 190,9* Horn
I 191,1 - 360,8 Zwettl ® Mistelbach
Hollab istelbac|
B 360,9 - 682,1 ¢ . °
[ ] Stadte mit eigenem Statut
Krems (Land)
* Klasse um den Mittelwert ® Korneuburg .
Tulln ) Ganserndorf
@ Sitz Bezirkshauptmannschaft ® & " O
AuRenstelle Me.l‘k St. Polten (Land) . Wien-Umgebung
[ J
Amstetten sdli
() ruck/Leitha
Scheibbs Lilienfeld
°® [ J
Wr. Neustadt (Land)
( J
Neunkirchen
Standorte - Steiermark
Bevélkerungsdichte (Bevdlkerung pro km?)
21,1-52,8
52,9 - 132,3
132,4 - 331,5* Liezen
[ J
[ ] Stadte mit eigenem Statut
* Klasse um den Mittelwert Bruck-Miirzzuschlag
Leoben @
@ Sitz Bezirkshauptmannschaft ® Hartberg-Fiirstenfeld
i ()
AuRenstelle W:u
Murtal
Murau ® Graz-Umgebung
® Voitsberg [ J
()
Siidoststeiermark
()
Deutschlandsberg
o Leibnitz
Quellen: Statistik Austria; Darstellung RH
25

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.
www.parlament.gv.at

29 von 430



30von 430

111-78 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (el ektr. Gbermittelte Version)

Priifungsablauf und
—-gegenstand

26

1 (1) Der RH {iberpriifte von Februar bis Mirz 2013 die Linder Nieder-
osterreich und Steiermark sowie ergédnzend den Bund hinsichtlich der
Bezirkshauptmannschaften! (Sprengelgréfen und Effizienz).

Ziel der Querschnittsiiberpriifung war es,

die wesentlichen Kosten- und Effizienzelemente von Bezirkshaupt-
mannschaften zu identifizieren, insbesondere, ob und in welchem
AusmaB ein Zusammenhang zwischen SprengelgroBe (Einwohner-
zahl) der Bezirkshauptmannschaft und Kosten je Einwohner gege-
ben war,

allfallige Einsparungs— und Verbesserungspotenziale aufzuzeigen

sowie allfillige Einsparungspotenziale bei optimalen Behérdengro-
Ben abzuschéitzen.

(2) Die Priifung setzte sich des Nédheren mit folgenden Themen aus-
einander:

Organisation und Aufgaben der Bezirkshauptmannschaften,

Reformprojekte - Ziele und Strategien zur Steigerung von Effizi-
enz und Effektivitit der Bezirkshauptmannschaften,

Kostenfaktoren und Kostenentwicklung sowie

Merkmale der Biirgerorientierung und Biirgerzufriedenheit.

Stédte mit eigenem Statut wurden in die Priifung nicht miteinbezogen: Sie nehmen
zwar ebenfalls Aufgaben der Bezirksverwaltung wahr (sind ebenfalls Bezirksverwal-
tungsbehorden), sind aber in ihrem Aufgabenbereich insoferne nicht mit den Bezirks-
hauptmannschaften vergleichbar als sie:

- primidr Gemeindeaufgaben haben (damit auch einen eigenen Wirkungsbereich im
Sinne von Art. 118 B-VG) und nur zusitzlich die Aufgaben der Bezirksverwaltung
mitwahrnehmen;

- anders als die Bezirkshauptmannschaften tiberwiegend nicht Aufgaben der Sicher-
heitsverwaltung wahrnehmen.
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Bezirkshauptmannschaften -
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Die Auswahl der Bundeslinder Niederosterreich und Steiermark
erfolgte, weil

- sie sowohl (sehr) kleine als auch (sehr) groBe Bezirkshauptmann-
schaften hatten und damit auch innerhalb der beiden Linder ein
Vergleich zwischen grofen und kleinen Bezirkshauptmannschaf-
ten moglich war,

- die beiden Lander hinsichtlich ihrer Gro8e annidhernd vergleichbar
waren und

- das Land Steiermark das einzige Bundesland war, das in den letz-
ten Jahrzehnten Zusammenlegungen von Bezirkshauptmannschaf-
ten durchgefiihrt hatte (TZ 12).

(3) Der iiberpriifte Zeitraum umfasste die Jahre 2008 bis Anfang 2013.
Der Fokus der Priifung lag auf den Entwicklungen der Jahre 2010 bis
Anfang 2013.

(4) Zu dem im Oktober 2013 tibermittelten Priifungsergebnis nahmen
die Steiermérkische Landesregierung und die Niederdsterreichische
Landesregierung im Janner 2014 Stellung; das BKA teilte im Novem-
ber 2013 mit, dass es in Bezug auf die Organisation der Bezirkshaupt-
mannschaften in den Lindern keine Zustindigkeit habe. Der RH erstat-
tete seine GegenduBerungen im April 2014.

(5) Zur Mitteilung des BKA hielt der RH grundsitzlich fest, dass
— wenn auch dem Bund rechtlich kaum Einfluss auf die Organisation
der Bezirkshauptmannschaften zukam (siehe TZ 2) — der Bund doch
eine Reihe von Méglichkeiten hétte, auf die Einheitlichkeit des Voll-
zugs in der mittelbaren Bundesverwaltung zu achten.

Obwohl der Anteil der von den Bezirkshauptmannschaften zu voll-
ziehenden Bundesaufgaben bedeutend war, nutzte der Bund seine
Gestaltungsmoglichkeiten nur eingeschrankt: Die Gebarungsiiberprii-
fung wies auf das teilweise Fehlen von einheitlichen Vollzugsstan-
dards fiir Angelegenheiten der mittelbaren Bundesverwaltung hin und
zeigte, dass bei Anderungen von Bundesgesetzen seitens der Linder
und Bezirkshauptmannschaften ein Bedarf an zentralen Auslegungs-
und Vollzugsvorgaben bestand (siehe TZ 10). Im Sinne der Gewihrleis-
tung eines einheitlichen Gesetzesvollzugs (Harmonisierung und Stan-
dardisierung der Aufgabenerfiillung) empfahl der RH daher dem Bund,
Auslegungs- und Vollzugsvorgaben (z.B. Richtlinien zur Uberpriifung
von Betriebsanlagen) zu erstellen und die Definitionen von Leistun-
gen bzw. Produkten der mittelbaren Bundesverwaltung anzugleichen.
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Die Einbeziehung des BKA in die gegenstindliche Gebarungsiiberprii-
fung erfolgte auf Basis seiner allgemeinen Zustindigkeit im Bundes-
bereich betreffend allgemeine Angelegenheiten der Organisation und
des Verfahrens der Verwaltungsbehodrden sowie betreffend allgemeine
Angelegenheiten des Verwaltungsmanagements und der automations-
unterstiitzten Datenverarbeitung (siehe Teil 2 A. der Anlage zu § 2 Bun-
desministerienG 1986). Eine ausfiihrlichere Auseinandersetzung des
BKA mit den an den Bund gerichteten Empfehlungen dieses Berichts
(siehe TZ 27 Schlussempfehlungen 1 und 2) wire winschenswert.

(1) Die Bezirkshauptmannschaften waren in den Bezirken angesiedelte
Verwaltungseinrichtungen der Linder, sie unterstanden in organisa-
torischer Hinsicht (und im Bereich der mittelbaren Bundesverwaltung
auch in fachlicher - siehe TZ 5) dem jeweiligen Landeshauptmann.

Die Verantwortung fiir Organisation sowie Personal- und Sachausstat-
tung in den Bezirkshauptmannschaften lag beim Land. Der Bund war
nur insoweit in die Organisation der Bezirkshauptmannschaften ein-
gebunden, als Anderungen in den Sprengeln der politischen Bezirke
der Zustimmung der Bundesregierung bedurften.2

Die Leiter der Bezirkshauptmannschaften (Bezirkshauptmann)? muss-
ten rechtskundige Bedienstete sein und wurden von der jeweiligen
Landesregierung bestellt.#

(2) Die Bezirkshauptmannschaften deckten ein breites Aufgabenspek-
trum ab, das sowohl Angelegenheiten der mittelbaren Bundesverwal-
tung als auch der Landesverwaltung umfasst; sie waren die Haupt-
Anlaufstelle fiir erstinstanzliche Verwaltungsangelegenheiten (siche
TZ 5).

Der RH hielt fest, dass dem Bund rechtlich kaum Einfluss auf die Orga-
nisation der Bezirkshauptmannschaften zukam, da diese Einrichtungen
des Landes darstellten.

2 gemiB Ubergangsgesetz, BGBL. Nr. 368/1925 i.d.g.F.

3 In Niederdsterreich mussten Leiter der Bezirkshauptmannschaften vor ihrer Bestel-
lung bereits an anderen Bezirkshauptmannschaften innerhalb des Landes als stellver-
tretende Behordenleiter titig gewesen sein; eine derartige Vorgabe gab es in der Stei-
ermark nicht.

4 Der Landeshauptmann erlieB Regelungen iiber die Geschéftsfiihrung in den Bezirks-
hauptmannschaften, z.B. tber Kanzleidienste, Aktenfithrung, Post, Vertretungs-
moglichkeiten. Nach Mafgabe der Regelungen des Landeshauptmannes durften die
Bezirkshauptleute weitere Regelungen in Form von Dienstanweisungen treffen, die
die Vorgaben des Landeshauptmanns konkretisierten oder ergénzten.
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Er wies allerdings kritisch darauf hin, dass der Bund die bestehenden
Moglichkeiten, auf die Einheitlichkeit des Vollzugs in der mittelbaren
Bundesverwaltung, die einen bedeutenden Anteil der Aufgaben der
Bezirkshauptmannschaften ausmachte, zu achten, nur eingeschrinkt
nutzte (siehe dazu ausfiihrlich TZ 10).

Das Land Niederdsterreich betonte in seiner Stellungnahme, dass in
der niederdsterreichischen Landesverfassung die Dezentralisierung der
Landesverwaltung als programmatische Erklirung enthalten sei und
damit ein politisches Bekenntnis zur Regionalitiit. In Niederdsterreich
gelte seit Jahrzehnten als Grundprinzip, dass die Leistungserbringung
so nah wie moglich beim Biirger in den Regionen erfolge. Die Erhal-
tung zentraler Einrichtungen, wie jener der Bezirkshauptmannschaf-
ten, gehdre somit zu den zentralen Zielsetzungen des Landes.

Das wesentliche Interesse des RH ist die staatliche Aufgabenerfiillung
im Sinne der Biirger. Aus Sicht des RH muss es daher das Ziel sein,
Leistungen der 6ffentlichen Verwaltung in optimaler Weise zu erbrin-
gen, wobei die Optimierung den Biirgernutzen, die Leistungsqualitét
und die Kosteneffizienz gleichermaBen umfasst. Strukturen sind in
Hinblick auf eine optimale Versorgung der Bevolkerung einzurichten
und anzupassen. Die gegenstindliche Gebarungsiiberpriifung gab klare
Anhaltspunkte fiir eine solche Optimierung. Fiir Biirgerzufriedenheit
waren in hohem MaBe die telefonischen Informationsméglichkeiten,
das Vorhandensein eines personlichen Ansprechpartners, die Hilfsbe-
reitschaft, Freundlichkeit und Kompetenz der Bediensteten sowie die
Erledigungsdauer verantwortlich (TZ 22).

Beziiglich der Erreichbarkeit hat die gegenstandliche Gebarungsiiber-
priffung dariiber hinaus gezeigt:

- Jene Bezirkshauptmannschaften, die in der Steiermark zusammen-
gelegt wurden, und sechs Bezirkshauptmannschaften in Nieder-
oOsterreich, die eine geringe Einwohnergréf3e aufwiesen, lagen etwa
25 bis 38 Fahrminuten mit dem Auto von anderen Bezirkshaupt-
mannschaften entfernt (TZ 21).

- Die Anfallszahlen bei den Bezirkshauptmannschaften (TZ 6) indi-
zierten, dass die weitaus tiberwiegende Zahl an Biirgern nur wenige
Male pro Jahrzehnt personlich bei einer Bezirkshauptmannschaft
vorsprach (TZ 21).
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Hinsichtlich der Leistungsqualitit und der Kosteneffizienz zeigte sich:

- Kleine (einwohnerschwache) Bezirkshauptmannschaften verursach-
ten relativ h6here Personalkosten als groBere Bezirkshauptmann-
schaften.

- Qualitatsaspekte (Ausgleich von Belastungsspitzen, Vertretungsmog-
lichkeit, Spezialisierung, Einheitlichkeit) sprachen fiir eine Zusam-
menlegung von sehr kleinen bzw. kleinen Bezirkshauptmannschaf-
ten (unter 60.000 Einwohner) (TZ 12).

Die Gebarungsiiberpriifung des RH machte damit deutlich, dass Biir-

gerfreundlichkeit und Qualitét in keinerlei Widerspruch zur Effektivi-
tdt und Kostenoptimierung stehen.

Standorte und Einwohnerstarke

Anzahl der Bezirks- 3.1 (1) Zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung bestanden in Niederosterreich
hauptmannschaften insgesamt 21 Bezirkshauptmannschaften, in der Steiermark insgesamt
und Amtssitze 12 Bezirkshauptmannschaften.> Die folgende Tabelle gibt einen Uber-

blick iiber Anzahl und Einwohnerstirke® der Bezirkshauptmannschaf-
ten der beiden Lander:

> Jeder politische Bezirk verfiigte iiber eine Bezirkshauptmannschaft.

6 Die Bevolkerung des Landes bzw. innerhalb eines Bezirks diente als eine der méglichen
BezugsgroBen zur Abschitzung von Skaleneffekten.
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Tabelle 1: Bezirkshauptmannschaften in Niederdsterreich und in der Steiermark -
Anzahl und Einwohnerstérke (Stand 1. Janner 2013)!
Niederosterreich Steiermark
Anzahl
Einwohner in Bezirken mit BH 1.489.593 945.193
Einwohner pro BH im Durchschnitt 70.933 78.766
einwohnerstarkste BH im Land 139.496 144.316
(Baden) (Graz-Umgebung)
einwohnerschwachste BH im Land 26.180 28.939
(Lilienfeld) (Murau)
Anzahl in % Anzahl in %
Bezirkshauptmannschaften 21 12
bis 40.000 Einwohner 4 1
43 17
zwischen 40.000 und 60.000 Einwohner 5 1
zwischen 60.000 und 80.000 Einwohner 5 5
zwischen 80.000 und 100.000 Einwohner 3 57 3 83
iber 100.000 Einwohner 4 2

1 Standorte und Einwohnerzahlen der Bezirkshauptmannschaften zum Stand 1. Jdnner 2013, d.h. unter Beriicksichtigung der
Zusammenlegungen in der Steiermark

Quellen: Statistik Austria; Zusammenstellung und Berechnungen RH

Die Anzahl der Einwohner je Bezirkshauptmannschaft differierte stark.
Die einwohnerstérksten Bezirkshauptmannschaften der beiden Lander
(Baden und Graz-Umgebung) betreuten etwa 5-mal so viele Einwoh-
ner wie die einwohnerschwéchsten Bezirkshauptmannschaften (Lilien-
feld und Murau).

Unterschiede bestanden auch zwischen den beiden Lindern: Wahrend
— zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung — in der Steiermark weniger als
ein Fiinftel (rd. 17 %) der Bezirkshauptmannschaften unter 60.000 Ein-
wohner hatte, waren es in Niederosterreich rd. 43 %. Der Anteil der
sehr groBen Bezirkshauptmannschaften mit iiber 100.000 Einwohnern
lag in beiden Lindern mit 19 % (Niederdsterreich) bzw. 17 % (Steier-
mark) in der gleichen Gr6Benordnung. Im Schnitt wiesen die steiermér-
kischen Bezirkshauptmannschaften um rd. 8.000 Einwohner, somit um
rd. 10 % mehr Einwohner pro Bezirk auf als die niederdsterreichischen.
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3.2

3.3

(2) Die Bezirkshauptmannschaften und ihre Amtssitze waren historisch
gewachsen und bestanden iiberwiegend bereits seit dem 19. Jahrhun-
dert. In den letzten 50 Jahren gab es nur in der Steiermark wesentliche
Verdnderungen hinsichtlich der Grenzen und Standorte der Bezirks-
hauptmannschaften.

Das Land Steiermark legte in den Jahren 2012 und 2013 insgesamt
acht kleinere Bezirkshauptmannschaften zusammen; dies reduzierte
die Anzahl der Bezirkshauptmannschaften unter 60.000 Einwohner
von sieben auf zwei (Murau und Voitsberg) (siehe TZ 12).

Der RH hielt fest, dass die Anzahl der Bezirkshauptmannschaften
— gemessen an der Bevdlkerungszahl — in Niederdsterreich hoher
war als in der Steiermark: Im Durchschnitt betreute eine Bezirkshaupt-
mannschaft in Niederdsterreich rd. 71.000 Einwohner, eine Bezirks-
hauptmannschaft in der Steiermark rd. 79.000 Einwohner.

Das Land Steiermark hatte die Anzahl der kleinen (bis 60.000 Ein-
wohner) und sehr kleinen (bis 40.000 Einwohner) Bezirkshauptmann-
schaften durch Zusammenlegungen in den Jahren 2012 und 2013
deutlich reduziert. Dagegen bestand in Niederdsterreich zur Zeit der
Gebarungsiiberpriifung ein vergleichsweise hoher Anteil an kleinen
und sehr kleinen Bezirkshauptmannschaften: 43 % der Bezirkshaupt-
mannschaften umfassten hier unter 60.000 Einwohner — im Vergleich
zu 17 % in der Steiermark.

In Anbetracht der Ergebnisse der gegenstindlichen Gebarungsiiber-
prifung (insbesondere TZ 16) und im Sinne einer effizienten Admi-
nistration empfahl der RH, bundesweit die Frage der optimalen und
angemessenen GroBe (Einwohnerstirke) von Bezirkshauptmannschaf-
ten zu evaluieren.

Das Land Niederdsterreich fiihrte in seiner Stellungnahme ins Tref-
fen, dass neben der Frage der Einwohnerstirke aus raumordnungs-
und regionalpolitischer Sicht auch GréBenfragen, beispielsweise Fli-
che oder Gemeindezahl pro Bezirk, relevant seien. Ein diesbeziiglicher
dsterreichweiter Vergleich zeige, dass

- die Bezirke in Niederosterreich im Schnitt 70.933 Einwohner haben,
wihrend der bundesweite Durchschnitt bei 69.858 Einwohnern liege;

- in Niederosterreich der Anteil der Bezirke iiber 100.000 Einwohner
groBer sei als in Oberdsterreich oder in der Steiermark;
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- der kleinste Bezirk in Niederosterreich (Lilienfeld, 26.180 Einwoh-
ner) groBer sei als die kleinsten Bezirke in Kdrnten (Hermagor,
18.609 Einwohner) und im Burgenland (Jennersdorf, 17.489 Ein-
wohner);

- der prozentuale Anteil der Bezirke unter 60.000 Einwohnern in
anderen Bundeslindern groBer sei als in Niederdsterreich (z.B. Bur-
genland, Kdirnten, Tirol);

- Niederdsterreich auch bei anderen relevanten Kenndaten wie Fli-
che oder Gemeindezahl pro Verwaltungsbezirk im dsterreichweiten
Durchschnitt lige.

Insgesamt ging das Land Niederdsterreich — unter Hinweis auf die
durchschnittlichen Personalausgaben je Einwohner in den Bezirken
(siehe TZ 14) — davon aus, dass es ressourcenschonender arbeite als
die Steiermark.

3.4 Der RH untersuchte mit dieser Gebarungsiiberpriifung zwei Bundeslan-
der, die hinsichtlich ihrer GréBe sowie der Struktur der Bezirkshaupt-
mannschaften vergleichbar waren. Die in der Stellungnahme des Lan-
des Niederdsterreich angesprochenen bundesweiten Vergleiche sind
unter dem Gesichtspunkt zu sehen, dass Niederosterreich flachenma-
Big und (abgesehen von Wien) auch bevélkerungsmiBig das grofte
Bundesland Osterreichs ist. Eine Gesamtbetrachtung der Bezirkshaupt-
mannschaft-Struktur aller Bundesldnder (mit Ausnahme Wiens) zeigt,
dass vier Bundesldander einen vergleichsweise geringeren Anteil an
Bezirkshauptmannschaften unter 60.000 Einwohnern hatten als Nie-
derdsterreich und vier Bundesldnder eine gréBere durchschnittliche
Flache je Bezirkshauptmannschaft aufwiesen als Niederosterreich. Der
Hinweis in der Stellungnahme des Landes Niederdsterreich, dass Nie-
derosterreich im dsterreichweiten Durchschnitt liege, traf damit zu,
war allerdings in Hinblick auf die Gr6Be und Einwohnerstirke Nieder-
oOsterreichs nicht geeignet, die Argumente des RH zu entkriften.

Die Gebarungsiiberpriifung des RH zeigte sowohl fiir das Bundesland
Steiermark als auch fiir das Bundesland Nieder6sterreich, dass kleine
(einwohnerschwache) Bezirkshauptmannschaften relativ hohere Per-
sonalkosten verursachten als groBere Bezirkshauptmannschaften. Im
Lichte dieser Erkenntnisse war der RH der Ansicht, dass eine bundes-
weite Evaluierung der Frage der optimalen und angemessenen GrofBe
(Einwohnerstirke) von Bezirkshauptmannschaften zweckmiBig wire.
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Zum Hinweis in der Stellungnahme, wonach Niederosterreich res-
sourcenschonender arbeite als die Steiermark, ist festzuhalten, dass
die vom Land Niederosterreich ins Treffen gefiihrten Daten keine ein-
deutige Aussage iiber die Frage der Gesamteffizienz und Ressourcen-
schonung zulieBen (siehe dazu ausfiihrlich TZ 17).

AuRenstellen 4.1 (1) Die Bezirkshauptmannschaft wurde sowohl am Amtssitz als auch
der Bezirks- an AuBenstellen, die im Bezirk eingerichtet waren, titig. Die Errich-
hauptmannschaften tung von AuBenstellen oblag in Niederdsterreich dem Landeshaupt-

mann, in der Steiermark dem jeweiligen Bezirkshauptmann.’

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick iiber die Anzahl der AuBen-
stellen (siehe dazu auch die Kartenabbildungen bei den Kenndaten):

Tabelle 2: Standorte (einschlieBlich AuBenstellen?) der Bezirkshauptmannschaften
(Stand 1. Jénner 2013)
Niederosterreich Steiermark
Anzahl
Gesamtanzahl der Standorte
BH 21 12
+ AulRenstellen + 27 + 36
Summe 48 48
AuRenstellen pro BH im Durchschnitt 1,3 3,0
21 0 12
BH ohne AuRenstelle 9 \222 %) V(()S %)
BH mit mehr als 2 AuRenstellen 5 von 21 6 von 12
(24 %) (50 %)
- Baden - Bruck-Miirzzuschlag
- Hollabrunn - Hartberg-Fiirstenfeld
- Mistelbach - Leoben
- St. Polten - Liezen
- Wien-Umgebung - Siidoststeiermark
- Weiz

1 DerRH bezeichnete als ,AuRenstellen” Standorte, die nicht als Amtssitze der BH eingerichtet waren, sowie ortlich dislozierte
Biiros (unabhdngig davon, wie viele Personen in den jeweiligen Biiros beschéftigt waren); ausgelagerte Raumlichkeiten, die
der Forstaufsicht dienten, wurden nicht gezahlt.

Quellen: Land Niederdsterreich, Land Steiermark; Zusammenstellung und Berechnungen RH

7 Niederosterreich: Gesetz tiber die Organisation der Bezirkshauptmannschaften,
LGBI. Nr. 0150-0 i.d.g.F. Steiermark: Steiermérkische Dienstanweisung {iber die Grund-
sétze fiir die Einrichtung von Referaten vom 13. Oktober 2003.
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Das Land Steiermark hatte zwar — gemessen an den zu betreuenden
Einwohnern — weniger Bezirkshauptmannschaften als Niederdster-
reich (siehe TZ 3), verfligte mit 36 AuBenstellen aber iiber eine deut-
lich hohere Anzahl an AuBenstellen als Niederdsterreich mit 27. Die
niederdsterreichischen Bezirkshauptmannschaften hatten zum {iberwie-
genden Teil keine oder eine AuBenstelle (Niederdsterreich 57 %; Stei-
ermark 17 %); die steiermérkischen Bezirkshauptmannschaften dage-
gen in der Regel drei oder mehr AuBenstellen (Niederosterreich 24 %o;
Steiermark 50 %). Im Durchschnitt bestanden in der Steiermark mehr
als doppelt so viele AuBenstellen je Bezirkshauptmannschaft wie in
Niederdsterreich.

Nach den Feststellungen des RH war die Anzahl und Verteilung der
AuBenstellen nur teilweise durch die Flache, Bevolkerungsanzahl oder
Bevolkerungsdichte der Bezirke zu erkldren. So war in Niederdster-
reich eine Tendenz erkennbar, dass Bezirke mit hoherer Bevolkerungs-
anzahl eine hohere Anzahl an AuBenstellen hatten; in der Steiermark
bestand ein gewisser Zusammenhang zwischen der Fliche und der
Anzahl von AuBenstellen.® Die Einrichtung von AuBenstellen und die
Standortwahl waren — ebenso wie die Amtssitze (siehe TZ 3) — histo-
risch gewachsen; ein stringentes Konzept lag der Anzahl und Vertei-
lung der AuBenstellen nicht zugrunde.

(2) Das Aufgabenspektrum der AuBenstellen war nicht standar-
disiert; in Nieder6sterreich erbrachten die AuBenstellen i.d.R.
Biirgerserviceleistungen (sieche TZ 24); in der Steiermark waren viel-
fach Aufgaben des Bereichs Soziales & Jugendwohlfahrt® in AuBen-
stellen angesiedelt.

(3) Die Verwaltung mehrerer Standorte stellte hohere Anforderungen an
die Leitung der Bezirkshauptmannschaften, da sie den Koordinations-
und Kommunikationsaufwand erhéhten. Bei einem vom RH ange-
stellten Ausgaben-Vergleich der einzelnen Bezirkshauptmannschaf-
ten in den Liandern (Vergleich der Ausgaben fiir Personal, Gebrauchs-,
Verbrauchsgiiter und Handelswaren sowie fiir den Verwaltungs- und
Betriebsaufwand gerechnet pro Einwohner) zeigte sich allerdings kein
offensichtlicher Einfluss der Anzahl an AuBenstellen auf die Hohe der
Ausgaben.

8 Im Bezirk Wien-Umgebung (Niederésterreich), der geografisch nahezu ringformig rund
um die Stadt Wien angelegt war, bestand mit vier AuBenstellen die insgesamt hochste
Anzahl von AuBenstellen in niederdsterreichischen Bezirken (AuBenstellen: Wien, Pur-
kersdorf, Schwechat und Gerasdorf bei Wien).

9 Insbesondere um eine Betreuung der Bevilkerung in Stidten sicherzustellen. In Nieder-
osterreich konnte das Angebot an Sozialarbeit durch Stadte mit eigenem Statut ergénzt
werden.
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4.2

4.3

(1) Der RH hielt fest, dass die Bezirkshauptmannschaften in der Steier-
mark deutlich mehr AuBenstellen hatten als in Niederosterreich (mehr
als doppelt so viele je Bezirkshauptmannschaft). Der RH merkte kri-
tisch an, dass klare Kriterien fiir die Einrichtung und raumliche Ver-
teilung von AuBenstellen nicht erkennbar waren.

(2) Wihrend die Einwohnerstirke der Bezirkshauptmannschaften einen
klaren Einfluss auf die Kosten von Bezirkshauptmannschaften hatte
— Bezirkshauptmannschaften unter 40.000 Einwohner wiesen im Schnitt
einen um etwa zwei Drittel hheren Personalaufwand je Einwohner auf
als Bezirkshauptmannschaften {iber 80.000 Einwohner; siehe TZ 16 —,
war ein Zusammenhang zwischen der Zahl der AuBenstellen und den
Ausgaben der Bezirkshauptmannschaften nicht erkennbar.

(3) Der RH war der Ansicht, dass die Vielzahl der AuBenstellen — wenn
auch keinen offensichtlichen Mehrkostenfaktor — so doch ein Risiko
eines administrativen Mehraufwands und von Synergieverlusten dar-
stellte. Er betonte, dass insbesondere hinsichtlich der in der Steier-
mark im Zuge der Bezirkszusammenlegungen gewihlten Aufteilung
der Verwaltungsbereiche auf zwei Standorte (Parallelstrukturen am
urspriinglichen Sitz der aufgelassenen Bezirkshauptmannschaften) wei-
teres Optimierungspotenzial bestand (siehe TZ 12).

Der RH empfahl den Landern (insbesondere dem Land Steiermark), die
Notwendigkeit der bestehenden AuBenstellen einer kritischen Uberprii-
fung zu unterziehen; er betonte, dass sich die Einrichtung/Beibehal-
tung von AuBenstellen (6rtlichen Ansprechpartnern) an den Kriterien

- Bedarf und ZweckméBigkeit des Standorts (Notwendigkeit der 6rt-
lichen Nihe fiir eine qualitativ nachhaltige Aufgabenerfiillung, z.B.
Bereich Sozialarbeit, Forstaufsicht),

- Steuerbarkeit der Einheiten durch die Behordenleitung (Bezirks-
hauptmann) insbesondere durch die Gewihrleistung von Koordi-
nation und Kommunikation,

- mit der AuBenstelle verbundene Mehr- bzw. Minderkosten

orientieren sollte.

Laut Stellungnahme des Landes Niederdsterreich werde zu Bedarf und
ZweckmdBigkeit der AuBenstellen eine stindige Evaluierung durchgefiihrt.

Laut Stellungnahme des Landes Steiermark wiirden Bezirkshauptmann-
schaften mit und ohne AuBenstellen gleich behandelt, d.h. das Vor-
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handensein von AuBenstellen diirfe keinen Ressourcenmehrbedarf nach
sich ziehen.

Aufgaben der Bezirkshauptmannschaften

Aufgabenspektrum 5.1 (1) Bezirkshauptmannschaften besorgten als erstinstanzliche Behor-
den der allgemeinen staatlichen Verwaltung (funktionell)

- Angelegenheiten der Landesverwaltung:
In Angelegenheiten der Landesverwaltung waren die Bezirkshaupt-
mannschaften der Landesregierung (bzw. einzelnen Mitgliedern der
Landesregierung) unterstellt und an deren Weisungen gebunden.

- Angelegenheiten der mittelbaren Bundesverwaltung;:
In Angelegenheiten der mittelbaren Bundesverwaltung waren die
Bezirkshauptmannschaften grundsitzlich dem Landeshauptmann
unterstellt und an dessen Weisungen gebunden. (Der Landeshaupt-
mann war wiederum an die Weisungen der Bundesregierung sowie
der einzelnen Bundesminister gebunden.)

- Dariiber hinaus waren Bezirkshauptmannschaften auch mit der
Sicherheitsverwaltung (z.B. Pass- und Meldewesen, Fremdenpolizeti,
Waffenwesen) betraut. In diesem Bereich waren die Bezirkshaupt-
mannschaften den Landespolizeidirektionen unterstellt, die wiede-
rum als Bundesbehdrden dem Bundesminister fiir Inneres unter-
stellt waren.

Die Bezirkshauptmannschaften waren iiberwiegend hoheitlich titig
und trafen Entscheidungen i.d.R. durch die Erlassung von Bescheiden.
Dariiber hinaus waren den Bezirkshauptmannschaften Aufgaben der
Privatwirtschaftsverwaltung (z.B. Beihilfen bzw. Darlehen im Sozial-
bereich oder Forderungen im Forstwesen) zugewiesen. Weiters waren
sie mit einer Reihe von Betreuungs- und Beratungsleistungen, die {iber
den hoheitlichen Auftrag hinausgingen (z.B. bei der Antragstellung
von Wohnbauférderungen oder hinsichtlich Kindesunterhalt), befasst.

(2) Das Aufgabenspektrum der Bezirkshauptmannschaften war sehr
breit gefichert. Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick iiber wesent-
liche (d.h. ressourcenaufwendige bzw. staatspolitisch besonders rele-
vante) Aufgabenbereiche, getrennt nach Bundes-, Landes- und
Sicherheitsverwaltung:1©

10 Es handelt sich um eine demonstrative Aufzihlung; nicht simtliche Aufgaben einer
Bezirkshauptmannschaft werden wiedergegeben.
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Tabelle 3: Aufgabenspektrum der Bezirkshauptmannschaften

Aufgabenbereiche gesetzliche Grundlagen

insbesondere

Bereich Soziales & Jugendwohlfahrt
bedarfsorientierte Mindestsicherung (z.B. Zuerkennung von Leistungen zur Deckung
des Lebensunterhalts oder des Wohnbedarfs)
Hilfe in besonderen Lebenslagen (z.B. Geld- bzw. Sachleistungen bei Krankheit,
Gewalt, Obdachlosigkeit);
Pflegeunterstiitzung (z.B. in Form von ambulanten Diensten oder stationdren
Einrichtungen wie Pflegeheimen)
Meldungen iiber Kindesgefahrdungen,
Unterstiitzung bei der Erziehung Minderjahriger, Jugendwohlfahrtsgesetze
Vertretung Minderjahriger vor Gericht/Behdrden

Bereich Verkehr

Mindestsicherungsgesetze

Sozialhilfegesetze

Verkehrsstrafbescheide, -verfiigungen StraRenverkehrsordnung
Bereich Naturschutz

naturschutzrechtliche Bewilligungen Naturschutzgesetze
Bereich Land- und Forstwirtschaft

Grundverkehrsangelegenheiten (Genehmigung von Rechtsgeschéften) Grundverkehrsgesetze

Jagdwesen (Ausstellen von Jagdkarten) Jagdgesetze

Bereich Veterindrwesen
Bewilligungen zum Schutz von Tieren (z.B. fiir den Betrieb von Tierheimen oder die

Haltung von Zootieren) Ve i
Bereich Gemeindeaufsicht

Uberpriifung der Gemeinden bzw. Erhebungen/Ermittlungen fiir das Land Gemeindeordnungen
insbesondere
Bereich Anlagen & Gewerbe

Genehmigung und Uberpriifung von Betriebsanlagen, Gewerbeordnung

Anmeldung von Gewerben
Bereich Umwelt (Wasserrecht)
Genehmigungen zur Wasserbenutzung,

Bewilligung von Anlagen, Wasserrechtsgesetz
Gewasseraufsicht

Bereich Land- und Forstwirtschaft
Genehmigung von Rodungen bzw. Baumfallungen,
Bewilligung von Anlagen, Forstgesetz
Forstaufsicht und Beratung von Waldeigentiimern

Bereich Veterinarwesen

Tierseuchengesetz

Untersuchungen und Bestrafungen Tiergesundhetsgesetz

Bereich Verkehr
Fiihrerscheine Fiihrerscheingesetz

insbesondere

Bereich Sicherheit & Ordnung
Reisepdsse Passgesetz
Waffenpdsse bzw. Waffenbesitzkarten Waffengesetz
Flihrung lokales Vereinsregister, Anzeige Vereinserrichtung Vereinsgesetz

Quellen: Land Niederdsterreich, Land Steiermark; Zusammenstellung RH
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Der Aufgabenbereich der Bezirkshauptmannschaften umfasste in bei-
den Landern grundsétzlich dieselben Tatigkeiten.

(3) Unterschiede zwischen den beiden Lindern bestanden im Bereich
der Sozialhilfe. Dies war vor allem auf die unterschiedliche Organi-
sation der Sozialhilfe zuriickzufiihren: In der Steiermark erfolgten
die Finanzierung und der Betrieb der Pflegeheime teilweise durch
Sozialhilfeverbiande!!; den Bezirkshauptmannschaften kam — neben
ihren sonstigen Tatigkeiten in den Bereichen Pflegewesen, Gesund-
heit, Sozial- und Behindertenhilfe, Sozialarbeit sowie Jugendwohl-
fahrt — auch die Aufgabe der Geschiftsstelle/Geschiftsfiihrung der
Sozialhilfeverbinde!? zu.

In Niederosterreich bestanden zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung keine
Sozialhilfeverbinde.

Zu den Auswirkungen dieser organisatorischen Unterschiede bei den
Sozialhilfeangelegenheiten auf den Ressourceneinsatz (Personalauf-
wand) siehe TZ 7.

Der RH hielt fest, dass den Bezirkshauptmannschaften bedeutende
staatliche Aufgaben im Rahmen der klassischen Hoheitsverwaltung
zugewiesen waren und sie Haupt-Anlaufstelle fiir erstinstanzliche Ver-
waltungsangelegenheiten waren. Das Aufgabenspektrum der Bezirks-
hauptmannschaften in den beiden Landern Niederdsterreich und Stei-
ermark war weitgehend ident.

Durch das Zusammenlaufen einer Vielzahl von Aufgaben sowohl im
Bereich der Bundes- bzw. Sicherheitsverwaltung als auch der Landes-
verwaltung stellten die Bezirkshauptmannschaften eine Behdrde mit
One-stop-shop-Charakter dar.

11 Die Steiermérkischen Sozialhilfeverbiinde bestanden aus den Gemeinden der jewei-
ligen politischen Bezirke und waren gemidB Steiermirkischem Sozialhilfegesetz,
LGBIL Nr. 29/1998 i.d.g.F., neben dem Land Steiermark, sonstigen Gemeindeverbin-
den, der Landeshauptstadt Graz und den einzelnen Gemeinden Tréger der Sozialhilfe;
siehe dazu auch Bericht des RH , Sozialhilfeverband Bruck an der Mur®, Reihe Steier-
mark 2011/8.

12 Als Geschiiftsstelle der Sozialhilfeverbinde oblag der Bezirkshauptmannschaft die

Verwaltung des Verbands (z.B. administrative Verbandsangelegenheiten einschlieB-
lich Erstellung Voranschlag und Rechnungsabschluss sowie Berechnung/Vorschrei-
bung der Verbandsumlage und Abrechnung mit dem Land).
Der konkrete Personalaufwand fiir Tatigkeiten im Zusammenhang mit den Sozialhilfe-
verbdnden war von Bezirkshauptmannschaft zu Bezirkshauptmannschaft unterschied-
lich; er war vor allem von der Anzahl der Pflegeheime, die vom Sozialhilfeverband
innerhalb eines Bezirks betrieben wurden, sowie von allfilligen Geschiftsfiihrungs-
tatigkeiten, die die Bezirkshauptmannschaft neben ihrer Tétigkeit als Geschéftsstelle
iibernommen hatte, abhingig.
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Aufgabenanfall (An- 6.1 (1) Der RH erhob im Rahmen der Gebarungsiiberpriifung Anfallszahlen
zahl der Verfahren) wichtiger (ressourcenintensiver) Aufgabenbereiche!3 der Bezirkshaupt-
und Gebarungsum- mannschaften; die folgende Tabelle gibt fiir Niederdsterreich und die
fang (abzuwickelnde Steiermark einen Uberblick iiber jene Anfallszahlen, die aufgrund der
Zahlungsstrome) Art ihrer Erfassung einen Vergleich zulieBen:
Tabelle 4: Anzahl an Verfahren fiir wichtige Aufgabenbereiche der Bezirkshauptmann-
schaften in Niederosterreich und in der Steiermark (Basis 2012)
Niederdsterreich Steiermark
Anzahl der Verfahren
(gerundet)?
gesamt von - bis je BH gesamt von - bis je BH®
Flihrerscheine? 157.200 3.000 - 13.100 125.500 4.000 - 19.300
Reisepasse? 143.000 1.900 - 13.400 95.400 2.400 - 18.200
Personalausweise? 16.470 250 - 1.680 8.270 240 - 1.860
Gewerbeanmeldungen 20.790 290 - 2.120 8.200 240 - 1.370
Betriebsanlagenverfahren 2.460 50 - 290 1.270 60 - 170
bedarfsorientierte
Mindestsicherung (Bezieher) 15.420 190 - 1.940 9.540 80 - 1.770
IS TEsaEiEREian (O 380.900 2.400 - 112.900 211.300 3.500 - 35.100

Anonymverfiigungen)3 4

1 Fiihrerscheine, Reisepdsse und Verkehrsstrafsachen gerundet auf 100; sonstige Aufgabenbereiche gerundet auf 10

2 Die Antrage fir Fiihrerscheine, Reisepdsse und Personalausweise konnten unabhdngig vom Wohnsitz gestellt werden. Die
hochsten Anfallszahlen in der Steiermark betrafen die BH Graz-Umgebung.

3 Anonymverfiigungen: Niederdsterreich 625.962; Steiermark: 331.932 (Jahr 2012)

Niederdsterreich: einschlieRlich Verfahrenseinstellungen; Steiermark: ohne Verfahrenseinstellungen

5 Die mit 1. Jidnner 2013 zusammengelegten Bezirke Bruck-Miirzzuschlag, Hartberg-Fiirstenfeld und Siidoststeiermark
(Feldbach und Radkersburg) wurden bereits als eine BH erfasst.

Quellen: Land Niederdsterreich, Land Steiermark; Zusammenstellung RH

Das Aufgabenspektrum der Bezirkshauptmannschaften reichte von
Massenverfahren (wie Verkehrsstrafsachen, Ausstellung von Fiih-
rerscheinen und Passen) bis zu aufwendigen Verwaltungsverfahren
(wie gewerbliche Anlagenbewilligungen). Die Anzahl der durchge-
fiihrten Verfahren stand i.d.R. (etwa Fiihrerscheine, Reisepésse, Per-
sonalausweise) in direktem Zusammenhang mit der Einwohnerstéirke
des Bezirks. Neben der Einwohneranzahl spielten jedoch auch sozio-
okonomische und geografische Faktoren (wie z.B. soziale Verhiltnisse
der Bevolkerung, gewerbliche Strukturen, Vorhandensein eines hoch-

13 Die Auswahl der in der Tabelle dargestellten Leistungen der Bezirkshauptmannschaf-
ten erfolgte aufgrund der Hohe des mit der Leistungserbringung verbundenen Ressour-
ceneinsatzes der Bezirkshauptmannschaften, aber auch mit Blick auf die Moglichkeit
einer einheitlichen Datenerfassung und Auswertbarkeit.
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rangigen StraBennetzes sowie von Forstflichen oder Gewéssern) eine
Rolle fiir den Verfahrensanfall.

(2) Die Bezirkshauptmannschaften wickelten Zahlungsstrome in
betrichtlicher Hohe ab. Insbesondere im Bereich Soziales & Jugend-
wohlfahrt titigten die Bezirkshauptmannschaften Ein- und Auszah-
lungen in Hohe von mehreren hundert Millionen EUR pro Jahr. In
Niederdsterreich waren es Ausgaben in der GréBenordnung von jihr-
lich etwa 700 Mio. EUR und Einnahmen in der GréBenordnung von
etwa 200 Mio. EUR. In der Steiermark wurden die Zahlungsstrome im
Bereich der Sozialhilfe von den Bezirkshauptmannschaften fiir die
Sozialhilfeverbinde abgewickelt.

Weiters hoben die Bezirkshauptmannschaften Gelder aus Verwal-
tungsstrafen (Niederosterreich: etwa 50 Mio. EUR, Steiermark:
etwa 33 Mio. EUR jdhrlich) und Gebiihren (Niederosterreich: etwa
12 Mio. EUR, Steiermark: etwa 8 Mio. EUR jihrlich) ein.!4

Die {iber die Bezirkshauptmannschaften abgewickelten Zahlungsstrome
wurden vom RH im Rahmen der gegenstindlichen Gebarungsiiberprii-
fung nicht niher analysiert und tiberpriift.

6.2 Aus Sicht des RH machten das breite Aufgabenspektrum der Bezirks-

6.3

hauptmannschaften (von Massenverfahren bis zu aufwendigen Ver-
waltungsverfahren wie gewerblichen Anlagenbewilligungen) wie auch
die Hohe der {iber die Bezirkshauptmannschaften abgewickelten Zah-
lungsstrome (insbesondere im Bereich Soziales & Jugendwohlfahrt)
die Bedeutung dieser staatlichen Behorden deutlich.

Laut Stellungnahme des Landes Niederdsterreich sei das Verhdltnis der
Einwohnerzahl Niederdsterreichs zur Steiermark rund 1,5 zu 1; das
Verhdiltnis bei den Aufgaben und beim Gebarungsumfang dagegen oft-
mals 2 zu 1. Ein reiner Benchmark auf Basis der Einwohnerzahl greife
daher zu kurz. Wiinschenswert wire, ein bis zwei Kriterien zusdtzlich
zu gewichten.

6.4 Mit der Tabelle 4 zur Anzahl der in den Bezirkshauptmannschaften

durchgefiihrten Verfahren gibt der RH einen Uberblick iiber das breite
Aufgabenspektrum und die Menge der Erledigungen der Bezirkshaupt-
mannschaften. Der RH betonte in TZ 6.1 ausdriicklich, dass fiir den
Verfahrensanfall neben der Einwohneranzahl auch sozio6konomische

14 Die Strafgelder und Gebiihren waren groBteils gemiB ihrer Zweckwidmung an andere
Stellen (insbesondere Bund, ASFINAG, Gemeinden sowie sonstige Behérden und pri-
vate StraBenerhalter) weiterzuleiten; ein relativ geringer Teil davon floss in die Haus-
halte der Lander.
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und geografische Faktoren (wie z.B. soziale Verhiltnisse der Bevolke-
rung, gewerbliche Strukturen, Vorhandensein eines hochrangigen Stra-
Bennetzes sowie von Forstflichen oder Gewéssern) eine Rolle spiel-
ten. Fiir weitergehende Detailanalysen waren die Daten nicht geeignet,
da durch die Art der Erfassung in den Bezirkshauptmannschaften die
exakte Vergleichbarkeit zwischen den Bundeslandern nicht gewéhrleis-
tet war und insbesondere Daten zu anderen mafBgeblichen Einfluss-
faktoren nicht vorlagen.

Ressourceneinsatz je 7.1 Der RH ging im Rahmen der Gebarungsiiberpriifung der Frage nach,

Aufgabenbereich welche Aufgabenbereiche der Bezirkshauptmannschaften den hochs-
ten Personalaufwand (Personaleinsatz) bedingten und ob es diesbe-
zliglich Unterschiede zwischen den beiden Landern Niederdsterreich
und Steiermark gab. Er stiitzte sich dabei auf die Einteilung der Leis-
tungskataloge der Lander und die darauf aufbauenden BH-Control-
ling-Daten (siehe TZ 13):1°

Tabelle 5: Personaleinsatz/Personalaufwand je Aufgabenbereich - Vergleich
Niederosterreich und Steiermark
Aufgabenbereiche Niederosterreich Steiermark
anteilig in % am jeweiligen
Gesamtaufwand
Soziales & Jugendwohlfahrt & Gesundheit 22 32
Sicherheit & Ordnung & Verkehr 15 15
Anlagen & Gewerbe & Umwelt/Naturschutz 11 10
Verwaltungsstrafen 9 9
(Verkehrsstrafen und Strafen anderer Verwaltungsmaterien)
Land- und Forstwirtschaft & Veterindrwesen 8 12
sonstige Leistungen 9 6
(z.B. Gemeindeaufsicht, Wahlen, Bildung)
Personalwesen 9 1
Support- und interne Leistungen 17 15

(z.B. Kanzlei, IT, Gebdudemanagement)

Quellen: Land Niederdsterreich, Land Steiermark; Zusammenstellung und Berechnungen RH

15 Der RH wertete dafiir Controlling/Benchmarking-Ergebnisse aus (Niederdsterreich:
Zuordnung von Arbeitsstunden der Bediensteten innerhalb eines Zeitraums zu einzel-
nen Leistungen der Bezirkshauptmannschaften; Steiermark: Schitzung des Personal-
einsatzes zu den Aufgabenbereichen der Bezirkshauptmannschaften). Der Vergleich
zwischen den beiden Landern ist mit Unscharfen behaftet, da die Leistungskataloge
und die Ressourcenzuordnung nicht identisch waren; dennoch gibt die Auswertung
des RH einen Anhaltspunkt {iber den Arbeitsaufwand, der mit den verschiedenen Auf-
gabenfeldern der Bezirkshauptmannschaften verbunden war.
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Die Tabelle zeigt, dass

16

in den Bezirkshauptmannschaften beider Lander der Personalein-
satz/Personalaufwand im Aufgabenbereich Soziales €& Jugendwohl-
fahrt & Gesundheit am hochsten war, wobei der Ressourceneinsatz
in diesem Aufgabenbereich in den steiermirkischen Bezirkshaupt-
mannschaften mit rd. 32 % des gesamten Personaleinsatzes deut-
lich tiber jenem der niederdsterreichischen Bezirkshauptmannschaf-
ten (rd. 22 %) lag; die Unterschiede im Ressourceneinsatz waren
zumindest teilweise durch die spezifische Organisationsstruktur im
Sozialbereich mit Sozialhilfeverbanden bedingt (TZ 5).1°

die Verteilung des Personaleinsatzes/Personalaufwands auf die ein-
zelnen Aufgabenbereiche bei den Bezirkshauptmannschaften im
Ubrigen etwa gleich gelagert war; in beiden Lindern entfiel(en)

—etwa 10 % des Personaleinsatzes/Personalaufwands auf den
Bereich Anlagen & Gewerbe & Umwelt/Naturschutz;

- in der GroBenordnung von etwa 10 % des Personaleinsatzes/Per-
sonalaufwands auf den Bereich Land- und Forstwirtschaft & Vete-
rindrwesen;

- insgesamt etwa ein Viertel des Personaleinsatzes/Personalauf-
wands auf die Bereiche Sicherheit & Ordnung & Verkehr sowie
Verwaltungsstrafen.

Der in der Steiermark mit 1 % gegeniiber Niederdsterreich mit 9 %
deutlich geringere Ressourceneinsatz im Aufgabenbereich Personal-
wesen (Personalverwaltung) war zumindest teilweise darauf zurtick-
zufiihren, dass die Personalentwicklung der Bediensteten und die
Personalverwaltung der Kleinkindpddagogen in der Steiermark {iber
Abteilungen im Amt der Landesregierung — und nicht wie in Nie-
derosterreich tiber die Bezirkshauptmannschaften — erfolgte; die
deutliche Differenz wird aber auch auf eine zwischen den Lin-
dern unterschiedliche Zubuchung von Ressourcen zu dieser Posi-
tion zurtickzufiihren sein.

Auch die geringere Anzahl an Stidten mit eigenem Statut (die neben Gemeindeauf-
gaben auch die Aufgaben der Bezirkshauptmannschaften wahrnahmen) in der Stei-
ermark (Stmk: Graz; NO: St. Polten, Krems, Waidhofen/Ybbs, Wiener Neustadt) wird
mit ein Faktor fiir den hoheren Ressourceneinsatz der steiermérkischen Bezirkshaupt-
mannschaften im Bereich Soziales € Jugendwohlfahrt sein, da der Bedarf an Sozial-
arbeit i.d.R. im stddtischen Umfeld hoher als im landlichen Raum ist.
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7.2 Der RH hielt fest, dass — obwohl das Aufgabenspektrum der Bezirks-

7.3

hauptmannschaften in den beiden Lindern weitgehend ident war — der
Personaleinsatz/Personalaufwand fiir den Bereich Soziales & Jugend-
wohlfahrt & Gesundheit in den steiermérkischen Bezirkshauptmann-
schaften um ein Drittel hoher war als in den niederdsterreichischen.

Der RH war der Ansicht, dass die Art der Organisation der Sozialhilfe
in der Steiermark mittels Sozialhilfeverbidnden einen nicht zu ver-
nachlissigenden Faktor fiir den hoheren Ressourceneinsatz (Personal-
einsatz) steiermérkischer Bezirkshauptmannschaften im Bereich der
Sozialhilfe darstellte.

Er empfahl dem Land Steiermark zur Vermeidung von Doppelglei-
sigkeiten und im Sinne der Kostenoptimierung, die Organisation und
Abwicklung der Sozialhilfe in der Steiermark hinsichtlich der Zweck-
miBigkeit der Grundkonzeption und im Lichte des Koordinationsauf-
wands zu hinterfragen (siehe auch die Empfehlungen im Bericht des
RH ,,Sozialhilfeverband Bruck an der Mur“, Reihe Steiermark 2011/8).

Das Land Niederosterreich erlduterte in seiner Stellungnahme zum
Thema Personaleinsatz in der Personalverwaltung, dass die Bezirks-
hauptmannschaften in Niederdsterreich 3.500 Kleinkindpddagogen an
etwa 1.050 Standorten betreuen wiirden und die Personalstelle einer
Bezirkshauptmannschaft mit rund 60 Mitarbeitern in Niederdsterreich
zusdtzlich rund 150 Pddagogen verwalte (neben den standardmdBigen
Verwaltungsaufgaben fiir Mitarbeiter umfasse die Personalverwaltung
der Pidagogen z.B. auch die tigliche Organisation von Vertretungen
im Krankheitsfalle).
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Aufgabenerweiterung
- Ubertragung
baurechtlicher
Angelegenheiten

Tabelle 6:

Bezirkshauptmannschaften -
SprengelgréfRen und Effizienz

8.1 (1) In beiden Lindern war es den Gemeinden moglich, betriebsanlagen-

bezogene Bauangelegenheiten (wie Baubewilligung, Bauaufsicht) aus
dem eigenen Wirkungsbereich auf die Bezirkshauptmannschaften zur
Besorgung zu iibertragen.!” Durch die Ubertragung konnte vermieden
werden, dass bei der Errichtung einer Betriebsanlage zwei Behoérden,
niamlich die Gemeinde fiir das Baurecht und die Bezirkshauptmann-
schaft fiir das Gewerbe, zustindig waren und zwei Verfahren parallel
abgewickelt werden mussten.

Wihrend in Niederdsterreich etwa die Hilfte aller Gemeinden von der
Méglichkeit zur Ubertragung der betriebsanlagenbezogenen Bauan-
gelegenheiten Gebrauch machte, waren es in der Steiermark rd. 28 %
der Gemeinden.

Umfang der Ubertragungen betriebsanlagenbezogener

Bauangelegenheiten an Bezirkshauptmannschaften

Niederdsterreich

Steiermark

iibertragende Gemeinden

Anzahl Anteil in %!
294 52
153 28

1 Anteil an Gesamtanzahl der Gemeinden in den Bezirkshauptmannschaften (ohne Statutarstddte)

Quellen: Rechtsinformationssystem des Bundes; Statistik Austria; Auswertung RH

(2) Einwohnerschwichere Gemeinden (unter 1.000 Einwohner) tiber-
trugen betriebsanlagenbezogene Bauangelegenheiten haufiger auf die
Bezirkshauptmannschaften als einwohnerstirkere Gemeinden (liber
5.000 Einwohner).!8

(3) Nach den Feststellungen des RH hatte die Ubertragung der baurecht-
lichen Zustiandigkeit fiir Betriebsanlagen keine unmittelbaren Auswir-
kungen auf die Hohe des Personaleinsatzes/Personalaufwands inner-
halb der Bezirkshauptmannschaften.

(4) Der RH hatte bereits in seinem Bericht iiber ausgewihlte Leistungs-
bereiche der Bezirkshauptmannschaften Melk, St. Johann im Pongau
und St. Veit an der Glan (Reihe Kidrnten 2012/2, Reihe Niederdster-
reich 2012/3 und Reihe Salzburg 2012/5, jeweils TZ 27) eine Verfahrens-

17 NO: Niederosterreichische Bau-Ubertragungsverordnung, LGBl Nr. 1090/2 i.d.g.F.;
Stmk: Bau-Ubertragungsverordnung 2013, LGBI. Nr. 1/2013

18 in Niederosterreich: rd. 51 % der Gemeinden unter 1.000 Einwohner und rd. 39 % der
Gemeinden tiber 5.000 Einwohner; in der Steiermark: rd. 30 % der Gemeinden unter
1.000 Einwohner und rd. 3 % der Gemeinden iiber 5.000 Einwohner
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8.2

8.3

konzentration und die Einbeziehung des Bauverfahrens in das Betriebs-
anlagenverfahren befiirwortet, weil dadurch Verfahren effizienter und
wirtschaftlicher durchgefiihrt werden kénnen und den Antragstellern
iiber die Dauer des gesamten Verfahrens ein Ansprechpartner zur Ver-
fligung steht. Der RH hatte den damals iiberpriiften Landern emp-
fohlen, die Verfahrenskonzentration des Genehmigungsverfahrens fiir
Betriebsanlagen mit Baurechtsangelegenheiten in Abstimmung mit den
Gemeinden zu forcieren.

Die Konzentration mehrerer Verfahren bei einer Behoérde war nach
Ansicht des RH geeignet, zur Steigerung der Effizienz der staatlichen
Verwaltung beizutragen, und stellte ein Element der Biirgerorientie-
rung dar; auch war die rasche Erledigung von Verwaltungsverfah-
ren ein wesentlicher Standortfaktor (siehe auch RH ,Verwaltungsre-
form 2011%, Reihe Positionen 2011/1, S. 150 f., Punkt 9.12, S. 153 f,,
Punkt 9.14 sowie RH ,Ausgewdhlte Leistungsbereiche der Bezirks-
hauptmannschaften Melk, St. Johann im Pongau und St. Veit an der
Glan“, Reihe Kdrnten 2012/2, Reihe Niederosterreich 2012/3 und Reihe
Salzburg 2012/5, jeweils TZ 27). Verfahren kénnten dadurch sparsamer
— sowohl hinsichtlich des Personal- als auch Sachaufwands — und
rascher — durch die Befassung einer einzigen Behorde in einem ein-
zigen Verfahren — abgewickelt werden. Die Ubertragung der baurecht-
lichen Angelegenheiten erleichterte zudem dem Anlageninhaber den
Zugang zur Verwaltung, weil sich dieser im Sinne des One-stop-shop-
Prinzips lediglich an eine Behérde wenden musste, um die erforder-
lichen Bewilligungen zu erwirken.

Gleichzeitig zeigte sich, dass die iibertragenen Aufgaben kostenmiBig
bei den Bezirkshauptmannschaften nicht ins Gewicht fielen.

Der RH empfahl den Lindern (insbesondere dem Land Steiermark),
auf weitere Ubertragungen betriebsanlagenbezogener Bauangelegen-
heiten hinzuwirken.

Das Land Niederdsterreich betonte in seiner Stellungnahme, dass Nie-
derdsterreich im Zuge von Verwaltungsreformverhandlungen der letzten
Jahre mehrmals die ldee eingebracht habe, dass bei Betriebsanlagen-
verfahren auch die Zustindigkeit fiir Bauverfahren an die Bezirksver-
waltungsbehorden iibergehen sollte.

Ohne den Nutzen eines konzentrierten Verfahrens fiir die Antragsteller
in Frage zu stellen ging es in seiner Stellungnahme allerdings davon
aus, dass die iibertragenen Bauangelegenheiten zu einer erheblichen
Mehrbelastung fiir die Bezirkshauptmannschaften fiihren wiirden.
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Bezirkshauptmannschaften -
SprengelgréfRen und Effizienz

8.4 Der RH stellte — auf Basis der in Niederosterreich zur Verfiigung ste-

henden BH-Controlling-Daten (Zuordnung von Arbeitsstunden) — fest,
dass jene Bezirkshauptmannschaften, in deren Verwaltungsbereich
sehr viele Gemeinden von der Moglichkeit zur Ubertragung Gebrauch
gemacht hatten, insgesamt nicht mehr Zeit fiir Betriebsanlagenver-
fahren aufgewendet hatten als andere Bezirkshauptmannschaften. Im
Einzelfall hing der tatsidchliche Zeitaufwand fiir das (Bau-)Bewilli-
gungsverfahren bei Betriebsanlagen v.a. von der Gré8e und Komple-
xitdt des Vorhabens ab.

Kooperation und Know-how-Austausch

Kooperationen
zwischen den Bezirks-
hauptmannschaften
innerhalb eines
Landes

9.1 (1) Sowohl in Niederosterreich als auch in der Steiermark gab es

Kooperationen und Abstimmungen zwischen den einzelnen Bezirks-
hauptmannschaften. Die Zusammenarbeit erfolgte jeweils innerhalb
der beiden Lander

- tUber ein (informelles) Bereichssprechersystem: Einzelne Bezirks-
hauptleute hatten fachliche Kompetenzschwerpunkte (nach Fach-
bereichen, z.B. Gewerbe/Anlagenrecht, Sicherheits-/Fremdenwe-
sen, Jugendwohlfahrt), fiir die sie als sogenannte Bereichssprecher
bezirksiibergreifend Fachauskiinfte grundsétzlicher Art erteilten
und allgemeine Standards entwickelten, die der Vereinheitlichung
der Aufgabenerfiillung dienten (Arbeitsgruppen unterstiitzten die
Bereichssprecher bei ihren Tatigkeiten, insbesondere bei der Erarbei-
tung und Aktualisierung von Richtlinien, Handbiichern und Muster-
vorlagen);

- iber monatliche Konferenzen der Bezirkshauptleute im Beisein des
jeweiligen Landesamtsdirektors, in denen aktuelle Anliegen und
Problemstellungen besprochen wurden.

- Dartiber hinaus fanden regelmifBige Treffen in Form von regionalen
Qualitétszirkeln und Referenten-Fachtagungen statt, die dem Erfah-
rungsaustausch der Bediensteten zwischen den Bezirkshauptmann-
schaften innerhalb eines Landes dienten.

(2) Vereinzelt war die Verfahrensabwicklung in einzelnen Aufgabenbe-
reichen bei ausgewidhlten Bezirkshauptmannschaften konzentriert bzw.
wurde fiir eine benachbarte Bezirkshauptmannschaft mit wahrgenom-
men. So war insbesondere in Niederdsterreich hiufig eine Forstauf-
sicht fiir mehrere Bezirkshauptmannschaften zustindig (z.B. gemein-
same Forstaufsicht fiir die Bezirke Gidnserndorf und Mistelbach, Horn
und Hollabrunn, Korneuburg und Tulln); auch die Abfertigung von
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Anonymverfiigungen erfolgte in beiden Ladndern landesweit zentral
iiber eine einzige Stelle.

Zusitzlich verstdrkte das Land Niederdsterreich zur Zeit der Geba-
rungsiiberpriifung die Kooperation zwischen den einzelnen Bezirks-
hauptmannschaften durch die Schaffung mehrerer Kompetenzzentren
in ausgewahlten Bezirkshauptmannschaften fiir besondere Aufgaben-
bereiche, z.B. Luftfahrt, Apotheken, Gliicksspiel (siehe TZ 12).1°

9.2 Der RH wertete die Kooperationen der Bezirkshauptmannschaften
innerhalb der Bundesldnder als positiven Beitrag zur Harmonisierung
und Standardisierung der Aufgabenerfiillung (z.B. durch Erarbeitung
bzw. Aktualisierung von Richtlinien, Handbiichern und Mustervorla-
gen sowie sonstigen organisatorischen MaBnahmen zur Gewdhrleis-
tung eines einheitlichen Vollzugs).

Die Biindelung von Aufgaben in ausgewdihlten Bezirkshauptmann-
schaften erschien dem RH im Sinne der Nutzung von Synergien und
einer Qualititssteigerung grundsitzlich zweckmiBig. Der RH wies
jedoch darauf hin, dass das Auseinanderfallen von erledigender und
rechtlich zustindiger Verwaltungseinheit das Risiko von fiir den Biir-
ger intransparenten Abldufen barg (vgl. auch TZ 12).

9.3 Das Land Niederdsterreich widersprach in seiner Stellungnahme der
Einschitzung des RH, dass durch die Einrichtung von Kompetenz-
zentren ein Risiko von fiir den Biirger intransparenten Abliufen ent-
stehe; es betonte, dass fiir den Biirger nach wie vor seine Standort-
Bezirkshauptmannschaft das ,,Front-Office” (d.h. die Eingabe- und
Ansprechstelle) bleibe. Wie und in welcher Form die konkrete Erledi-
gung im ,,Back-0Office* erfolge, sei fiir den Biirger nicht von Relevanz
(siehe auch TZ 12).

9.4 Der RH wird die Frage allfilliger Vorziige und Nachteile der Kompe-
tenzzentrums-Losung im Vergleich zu Zusammenlegungen von klei-
nen Bezirkshauptmannschaften weiter im Auge behalten (siehe auch
TZ 12.4 und TZ 17.4).

19 In der Steiermark gab es ein Kompetenzzentrum fiir das Veterinir- und Lebensmittel-
inspektionswesen, das in der Bezirkshauptmannschaft Hartberg-Fiirstenfeld angesie-
delt war.
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Landeriibergreifende
Kooperationen

Bezirkshauptmannschaften -
SprengelgréfRen und Effizienz

10.1 (1) Obwohl die Bezirkshauptmannschaften in den verschiedenen Lin-

dern mit weitgehend gleichen Aufgabenstellungen konfrontiert waren,
gab es wenig20 systematische Zusammenarbeit zur ldnderiibergreifen-
den Abstimmung und Vereinheitlichung der Behérdentatigkeit an den
Bezirkshauptmannschaften (z.B. zur Prozessgestaltung und -abbildung
oder Entwicklung von gemeinsamen IT-Anwendungen?!).

So arbeiteten die Lander zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung weitge-
hend unabhingig voneinander an der Einfiihrung des Elektronischen
Akts (ELAK) und an der Optimierung der bestehenden Leistungska-
taloge.

Konkrete Kooperationsprojekte zwischen den Lindern Niederdsterreich
und der Steiermark betreffend die Aufgabenerfiillung an den Bezirks-
hauptmannschaften gab es im iiberpriiften Zeitraum nicht.

(2) Die Vorgaben des Bundes fiir die Abwicklung von Angelegen-
heiten der mittelbaren Bundesverwaltung wiesen — je nach Materie
bzw. Fachbereich — hinsichtlich Umfang und Detaillierungsgrad grofe
Unterschiede auf. Wiahrend der Bund (BMI) z.B. fiir den Bereich des
Fremdenwesens umfangreiche Vorgaben, etwa in Form von Erldssen
und Handbiichern, festlegte, gab es fiir den Bereich des Gewerberechts
(damaliges BMWFJ; seit 1. Mirz 2014 BMWFW) weitaus weniger Vor-
gaben; so lagen grundsitzlich?? keine bundesweiten Standards fiir
die Uberpriifung von Betriebsanlagen (Priifungsintervalle, Priifungs-
fragen) vor, wodurch die Anlagen je nach Bundesland und zum Teil

20 Bundesweite und ldnderiibergreifende Plattformen bestanden zu den Themen ,Bench-

marking” und ,e-government*. Landeriibergreifende Projekte von Bezirkshauptmann-
schaften gab es nur vereinzelt: In den Jahren 2006 bis 2008 fiihrten z.B. die Lander
Burgenland, Kérnten, Oberosterreich und Salzburg auf Ebene der Bezirkshauptmann-
schaften eine Verwaltungskooperation durch. Das daraus resultierende Projekt ,BH
Plus® hatte zum Ziel, Aufgaben der Bezirkshauptmannschaften zu definieren, Prozesse
zu analysieren und zu vergleichen sowie MaBnahmen fiir bessere Ergebnisse und Wir-
kungen (Qualititsziele, Wirkungsziele und allgemeine Standards) zu erarbeiten. Das
Projekt wurde 2008 abgeschlossen.

21 Die IT-Anwendungen in den Bezirkshauptmannschaften bestanden — von Bundes-
applikationen wie Fiihrerschein- und Gewerberegister abgesehen — aus fiir das jewei-
lige Land maBgeschneiderten IT-Systemen und sahen keine Schnittstellen zu IT-Sys-
temen anderer Lander vor.

22 Vorgaben gab es z.B. fiir die Uberpriifung von sogenannten IPPC-Anlagen gemiB Richt-
linie 2008/1/EG iiber die integrierte Vermeidung und Verminderung der Umweltver-
schmutzung oder von sogenannten Seveso II-Betrieben (Richtlinie 96/82/EG, 2003/105/
EG, 2012/18/EU) zur Beherrschung der Gefahren schwerer Unfille mit gefdhrlichen
Stoffen.
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10.2

auch innerhalb der Bundesliander unterschiedlich oft und unterschied-
lich intensiv kontrolliert wurden.23

(3) Die Gebarungsiiberpriifung zeigte weiters, dass bei Anderungen
von Bundesgesetzen seitens der Linder und Bezirkshauptmannschaften
ein Bedarf an zentralen Auslegungs— und Vollzugsvorgaben bestand.

Der RH bemingelte, dass die landeriibergreifende Zusammenarbeit
zur Abstimmung und Vereinheitlichung der Behordentitigkeit an den
Bezirkshauptmannschaften nicht ausreichte. Der RH sah es als wenig
effizient an, dass die Linder unabhingig voneinander Standards (Pro-
zessgestaltung), Leistungskataloge und IT-Applikationen entwickelten,
obwohl die Aufgabenstellungen dsterreichweit groBtenteils gleich gela-
gert waren. Er wies auf die fiir alle Lander positiven Synergieeffekte
hin, die sich durch Idnderiibergreifenden Wissenstransfer und Koope-
rationen bei der Erarbeitung von Leistungskatalogen, Standards und
Controllingsystemen sowie bei der Bestellung neuer IT-Anwendungen
ergeben wiirden.24

Weiters wies der RH kritisch darauf hin, dass der Bund seine Moglich-
keiten, einen einheitlichen Vollzug der mittelbaren Bundesverwaltung
zu gewdihrleisten, nur teilweise nutzte; er war der Ansicht, dass das
Fehlen von Auslegungs- und Vollzugsvorgaben nicht nur einen Mehr-
aufwand fiir Linder und Bezirkshauptmannschaften darstellte, sondern
auch das Risiko einer Ungleichbehandlung der Biirger mit sich brachte.

23 Siehe dazu auch die Feststellungen des RH in seinem Bericht ,Ausgewihlte Leistungs-
bereiche der Bezirkshauptmannschaften Melk, St. Johann im Pongau und St. Veit an der
Glan“, Reihe Kirnten 2012/2, Reihe Nieder6sterreich 2012/3 und Reihe Salzburg 2012/5,
jeweils TZ 30.

24 Der RH hatte diese Problemlage bereits in seinem Bericht ,Ausgewihlte Leistungsbe-
reiche der Bezirkshauptmannschaften Melk, St. Johann im Pongau und St. Veit an der
Glan“, Reihe Kérnten 2012/2, Reihe Niederosterreich 2012/3 und Reihe Salzburg 2012/5
ausfiihrlich angesprochen; siehe insbesondere die Feststellungen und Empfehlungen
des RH

betreffend unterschiedliche Strafth6hen und die ZweckmaBigkeit der Errichtung eines

bundesweiten Verwaltungsstrafregisters (TZ 11) sowie die ZweckmiBigkeit lindertiber-

greifender Kooperationen bei der Entwicklung von IT-Programmen (TZ 12),

- iiber die unterschiedliche Handhabung von Betriebsanlagen-Uberpriifungen und die
Empfehlung zur Erfassung und Sicherstellung einer regelmiBigen Uberpriifung (TZ 30)
sowie

- {iber die Vereinheitlichung der Produkt- und Leistungskataloge fiir im Rahmen der mit-
telbaren Bundesverwaltung erbrachte Leistungen (TZ 46).
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10.3

Bezirkshauptmannschaften -
SprengelgréfRen und Effizienz

Der RH empfahl den Lindern wie auch dem Bund, die Zusammenar-
beit in Fragen der Bezirkshauptmannschaften zu verstirken:

- Im Bereich der mittelbaren Bundesverwaltung erachtete er im Sinne
der Gewihrleistung eines einheitlichen Gesetzesvollzugs (Harmo-
nisierung und Standardisierung der Aufgabenerfiillung) insbeson-
dere

- Auslegungs— und Vollzugsvorgaben (z.B. Richtlinien zur Uber-
prifung von Betriebsanlagen) und

- eine Angleichung der Definitionen von Leistungen bzw. Produkten
der mittelbaren Bundesverwaltung

fiir zweckmaBig.

- Auch im Bereich der Landesverwaltung empfahl er im Sinne der
Nutzung von Synergien einen verstirkten Know-how-Austausch
insbesondere bei der Weiterentwicklung von Leistungskatalogen,
Richtlinien und IT-Applikationen sowie des BH-Benchmarkings
(TZ 13).

Das Land Niederdsterreich unterstiitzte in seiner Stellungnahme die
Empfehlungen des RH an den Bund, Ausleqgungs— und Vollzugsvorga-
ben in der mittelbaren Bundesverwaltung zur Verfiigung zu stellen.

Die Angleichung der Definitionen von Leistungen der mittelbaren Bun-
desverwaltung zwischen den Lindern erfolge laut Stellungnahme des
Landes Niederdsterreich schrittweise; es miisse allerdings den Lindern
vorbehalten bleiben, in welcher Detailliertheit auf Leistungsebene
gesteuert werde.

Weiters fiihrte das Land Niederdsterreich aus, dass sich ein landesin-
terner Benchmark zwischen den Bezirkshauptmannschaften im Auf-
bau befinde, und wies auf die Wichtigkeit einer internen Vertrauens-
kultur als Basis fiir Benchmarks hin.
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BH-Reformprojekt

Allgemeines 11 Das Land Niederosterreich und das Land Steiermark fiihrten in den
Jahren 2010 bis 2013 Reformprojekte zur Steigerung von Effizienz und
Effektivitat der Bezirkshauptmannschaften durch; diese setzten einer-
seits bei der Organisation der Bezirkshauptmannschaften und ande-
rerseits im Bereich Controlling und Benchmarking an. Im Folgenden
werden die wichtigsten BH-Reform-Projekte?> dargestellt.

Organisatorische 12.1 (1) Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick iiber die die BH-Organi-
Reformen sation betreffenden Reformprojekte beider Lénder:

25 Projekte, die sich auf alle Bezirkshauptmannschaften eines Landes bezogen
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Tabelle 7:

Projekt

Ziele

Projektkoordination
Zeitplan

umgesetzte
MaRRnahmen

weitere geplante
MaRnahmen

Status

Niederosterreich

Schaffung von Kompetenzzentren in
ausgewahlten BH

- Erhéhung der Qualitat
- Beschleunigung der Verfahren
- Biindelung von Expertenwissen

Landesamtsdirektion
2013

Schaffung von Kompetenzzentren fiir
den Bereich ,Fahrschulen” (z.B. fiir
die Uberpriifung von Fahrschulen)

in den BH Baden, Gmiind, Melk,
Mistelbach und Wien-Umgebung

Schaffung weiterer Kompetenzzentren
fiir die Aufgabenbereiche

- Apotheken
- Arbeitskrafteiiberlassung
- Eisenbahnen

- Elektronisches Datenmanagement -
EDM

- Geldwasche

- Gliicksspiel

- Luftfahrt

- Organstrafverfiigungen
- Seilbahnen

teilweise umgesetzt

Quellen: Land Niederdsterreich, Land Steiermark; Zusammenstellung RH

Bezirkshauptmannschaften -
SprengelgréfRen und Effizienz

BH-Organisationsreformen in Niederdsterreich und der Steiermark

Steiermark

Zusammenlegung von einwohner-
schwdcheren BH und Einsparung von
Personal in den BH

- Kosteneinsparungen:
Einsparung von 100 Vollbeschafti-
gungsaquivalenten (VBA) in den BH
bis 2015 )
davon: 35,55 VBA durch Bezirks-
zusammenlegungen

- Vereinheitlichung des Vollzugs

- Verbesserung des Dienstleistungs-
angebots

Landesamtsdirektion
2011-2015

Zusammenlegung von insgesamt 8 BH
zu 4 BH

- Judenburg & Knittelfeld zu Murtal

- Bruck/Mur & Miirzzuschlag zu
Bruck-Miirzzuschlag

- Feldbach & Radkersburg zu
Stidoststeiermark

- Fiirstenfeld & Hartberg zu Hartberg-
Fiirstenfeld

restriktive Nachbesetzung von frei
gewordenen Planstellen

restriktive Nachbesetzung von frei
werdenden Planstellen

- Zusammenlegung BH: abgeschlossen

- MaRnahmen zur Kosteneinsparung:
teilweise umgesetzt
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(2) Steiermark:

a) Das zentrale und auch medial meistbeachtete BH-Reformprojekt
betraf die Bezirkszusammenlegungen des Landes Steiermark. Ziel war
es, durch die Zusammenlegung einwohnerschwacher Bezirkshaupt-
mannschaften (zwischen 20.000 und 40.000 Einwohner) mit benach-
barten Bezirkshauptmannschaften konkrete Kosteneinsparungen (ins-
besondere Personaleinsparungen) zu erzielen.

Die Zusammenlegung der Bezirkshauptmannschaften war Anfang 2013
abgeschlossen: Das Land Steiermark hatte

- Anfang 2012 die Bezirke Judenburg & Knittelfeld zum Bezirk Mur-
tal (nunmehr rd. 73.000 Einwohner) und

- Anfang 2013 weitere sechs Bezirke zu drei groBen Bezirken (mit
rd. 89.000 bis 102.000 Einwohnern je Bezirk) zusammengelegt.

Das Land Steiermark hatte damit 2013 nur mehr eine Bezirkshaupt-
mannschaft mit unter 40.000 Einwohnern (Murau mit 28.939 Einwoh-
nern — siehe Tabelle 1).

Durch die Zusammenlegungen der Bezirke sollten 35,55 VBA einge-
spart werden, somit rund ein Drittel der insgesamt bis 2015 angestreb-
ten Personaleinsparung im Bereich der Bezirkshauptmannschaften im
AusmaB von 100 VBA.

Das langfristige monetidre Einsparungspotenzial bezifferte die Stei-
ermirkische Landesregierung mit rd. 10 Mio. EUR pro Jahr. Die Pro-
gnose beruhte auf Kostenkalkulationen (unter Einbeziehung des Pen-
sionsaufwands) und traf folgende Annahmen?2®:

- Reduktion des Personals durch

- Reduktion der Leitungsfunktionen,

- Konzentration der Support-/Systemleistungen auf einen Standort,

26 Als Planungs- und Berechnungsgrundlagen dienten Daten aus unterschiedlichen
Projekten (etwa dem Projekt BH-Benchmarking - siehe TZ 13), der Kostenrech-
nung des Landes und der Statistik.
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- leichteren Ausgleich von Belastungsspitzen,
- bessere Vertretungsmoglichkeiten (Krankheit, Urlaub),

- Spezialisierung der Bediensteten (Bereinigen von Mischverwen-
dungen).

Insgesamt sollten rd. 9 % der Dienstposten der Verwendungs— bzw.
Entlohnungsgruppe E/e (Hilfsdienst) und jeweils rd. 2 % bis 3 % in
allen tibrigen Verwendungs- bzw. Entlohnungsgruppen A/a bis D/d
eingespart werden.

- Reduktion der Raumkosten und Sachmittel.

Die Steiermark war osterreichweit das einzige Bundesland, das Bezirks-
hauptmannschaften zusammenlegte, obwohl entsprechende Reformen
auch in anderen Landern (Burgenland, Oberésterreich, Vorarlberg) dis-
kutiert wurden.

b) Mit der Zusammenlegung der Bezirkshauptmannschaften stellte
sich auch die Frage der Weiterfithrung der bisherigen Standorte und
des Umfangs an Leistungen, die an den Standorten erbracht werden.

Eine von der Steiermirkischen Landesregierung fiir die Zusammen-
legung 2012 (Bezirkshauptmannschaften Judenburg und Knittelfeld)
durchgefiihrte Nutzwertanalyse?” ergab eine eindeutige Priferenz fiir
die Errichtung eines neuen starken Verwaltungszentrums mit einge-
schriankten Tétigkeiten am bisherigen Sitz der Bezirkshauptmannschaft.

Die Steiermérkische Landesregierung entschied sich — in einem ersten
Schritt — dafiir, die Standorte der aufgeldsten Bezirkshauptmannschaf-
ten als AuBenstellen/zweiten Standort weiterzufiihren, wobei auch
nach der Zusammenfiihrung der Bezirkshauptmannschaften das Auf-
gabenspektrum an den fritheren Sitzen der aufgeldsten Bezirkshaupt-
mannschaften umfangreich blieb. Insgesamt waren diesen AuBenstel-
len am Standort der aufgeldsten Bezirkshauptmannschaften deutlich
mehr Aufgaben zugewiesen, als dies bei anderen AufBlenstellen iiblich
war (z.B. Teile der Anlagen- und Sicherheitsreferate).

27 Fiir die Zusammenlegung der Bezirkshauptmannschaften Judenburg und Knittelfeld

waren drei Organisationsvarianten erarbeitet worden:

- Errichtung eines neuen starken Verwaltungszentrums (mit eingeschrinkten Tatig-
keiten am bisherigen Sitz der Bezirkshauptmannschaft);

- Herauslosung von Referatsteilen (unter weitgehender Aufrechterhaltung einzelner
Leistungsbereiche am bisherigen Sitz der Bezirkshauptmannschaft);

- Dislozierung von Gesamtreferaten und —teilen (bei Ubersiedelung ganzer Referate
bzw. Referatsteile an den bisherigen Sitz der Bezirkshauptmannschaft).
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Auch nach der Zusammenfiithrung der Bezirkshauptmannschaften
war daher das Aufgabenspektrum an beiden Standorten umfangreich;
erkennbar war eine (wenn auch geringe) Reduktion der Aufgabenbe-
reiche am urspriinglichen Sitz der Bezirkshauptmannschaft, der in der
neuen Bezirkshauptmannschaft als AuBenstelle bzw. zweiter Stand-
ort gefiihrt wurde.28

¢) In der Steiermark wurde deutlich, dass den Zusammenlegungen der
Bezirkshauptmannschaften i.d.R. Zusammenfiihrungen anderer Orga-
nisationseinheiten folgten; so wurden z.B. im Zuge der Bezirkszu-
sammenlegungen auch Bezirksgerichte, Bezirkskammern der Land-
wirtschaftskammer Steiermark, Einheiten der Berg- und Naturwacht??
sowie Bezirksschulrite3? zusammengelegt.

(3) Niederosterreich:

Die Niederdsterreichische Landesregierung sprach sich im Rahmen der
Gebarungsiiberpriifung dezidiert gegen eine Zusammenlegung von
Bezirkshauptmannschaften aus und verwies auf das — auch in der
Landesverfassung festgeschriebene — Bekenntnis des Landes Nieder-
osterreich zur Dezentralisierung.3! Die organisatorische BH-Reform
setzte in Niederdsterreich innerhalb der bestehenden Strukturen3? der
Bezirkshauptmannschaften an; Sachwissen, das nicht alle Bezirks-
hauptmannschaften im selben Umfang benétigten (z.B. fiir seltene oder
unregelmiBig anfallende Aufgaben), sollte in einzelnen ausgewihlten
Bezirkshauptmannschaften gebiindelt werden. Die als Kompetenzzen-
trum ausgewdhlte Bezirkshauptmannschaft konnte dadurch Aufgaben
fiir andere Bezirkshauptmannschaften erfiillen und sie damit personell
entlasten. Eine Anderung der Zustindigkeit der Bezirkshauptmann-

28 Unterschiede in der Aufgabenverteilung zwischen den Modellvarianten (Modell eines

neuen starken Verwaltungszentrums gegeniiber 2-Standorte-Modell) waren nicht deut-
lich.

29 Korperschaft offentlichen Rechts gemiB Steiermérkischem Berg- und Naturwachtge-
setz 1977, LGBI. Nr. 49/1977 i.d.g.F.

30 Die Bezirksschulriite werden per 1. August 2014 abgeschafft (BGBI. I Nr. 164/2013).

31" Die Niederosterreichische Landesverfassung (LGBI. Nr. 0001-0 i.d.g.F.) sah im Sinne einer
Dezentralisierung der Landesverfassung vor, die Verwaltungsagenden von Organen der
unteren Stufe zu besorgen, ,soweit dies wegen der leichteren Zugénglichkeit im Inte-
resse der niederdsterreichischen Landesbiirger gelegen ist und soweit nicht die Grundsétze
der ZweckmaBigkeit, Einfachheit, Raschheit und Sparsamkeit dem entgegen stehen". Die
Niederosterreichische Landesregierung hatte aufgrund einer Resolution vom 3. Dezem-
ber 1990 dem Niederdsterreichischen Landtag jahrlich Bericht tiber die Landesentwick-
lung in den Bereichen Hauptstadt, Regionalisierung und Dezentralisierung zu erstatten.

32 Das Land Niederdsterreich hatte bereits in den Jahren 2000 bis 2002 ein groBes BH-
Reformprojekt (,BH Neu“ und ,BH Effizienz“) durchgefiihrt; im Zuge dessen hatte es
u.a. Biirgerservicestellen eingerichtet (TZ 24) und die anlagenbezogenen Agenden in
einem Referat je Bezirkshauptmannschaft zusammengefasst.
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schaften ergab sich dadurch nicht, weil lediglich der Akt dem zustin-
digen Kompetenzzentrum intern zur Bearbeitung {ibermittelt wurde,
die Erledigung fiir den Biirger nach auB8en durch die auch bisher fir
ihn zustindige Bezirkshauptmannschaft erfolgte. Ziel war, iiber eine
solche Biindelung des Expertenwissens eine Verbesserung der Leis-
tungserbringung zu erreichen. Konkrete Kosteneinsparungen waren
nicht explizit als Ziel genannt.

Zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung waren fiir den Aufgabenbereich
sFahrschulen® Kompetenzzentren an fiinf Bezirkshauptmannschaften
eingerichtet, die fiir die iibrigen Bezirkshauptmannschaften die Uber-
priifung von Fahrschulen abwickelten. Die Schaffung weiterer Kom-
petenzzentren fiir die Aufgabenbereiche ,Apotheken®, ,Arbeitskrif-
teliberlassungen”, ,,Eisenbahnen”, ,Elektronisches Datenmanagement
- EDM*, ,Geldwasche®, ,Gliicksspiel“, ,Luftfahrt”, , Organstrafverfii-
gungen® und ,Seilbahnen“ war im Laufe des Jahres 2013 geplant.

(1) Der RH stellte in beiden tberpriiften Lindern einen grundsétzlich
unterschiedlichen Fokus der BH-Organisationsreformprojekte fest: Das
Land Steiermark stellte bei seinen Reformprojekten den Aspekt der
Kostenreduktion ins Zentrum; das Land Niederdsterreich betonte star-
ker den Aspekt der qualitativen Verbesserung der Leistungserbringung,
ohne dabei auf konkrete Kosteneinsparungen zu fokussieren.

Auch die ReformmaBnahmen der beiden Linder stellten sich unter-
schiedlich dar: Wihrend das Land Steiermark kleinere Bezirkshaupt-
mannschaften zu gréBeren Einheiten zusammenlegte, stellte das
Land Niederosterreich den Bestand seiner vielen, auch kleinen (unter
60.000 Einwohner) Bezirkshauptmannschaften nicht in Frage und ver-
suchte fiir selten bzw. unregelmiBig anfallende Aufgaben Synergie-
effekte und Qualititsverbesserungen durch die Schaffung von Kom-
petenzzentren zu erzielen.

(2) Der RH anerkannte die Bemiihungen des Landes Steiermark, durch
die Zusammenlegung von Bezirkshauptmannschaften Kosten einzu-
sparen. Er betonte, dass sich die Ergebnisse der Gebarungsiiberprii-
fung des RH mit den Grundannahmen des Landes Steiermark zu den
Kosten deckten, wonach kleinere Bezirkshauptmannschaften (unter
60.000 Einwohner) teurer sind als groBere Bezirkshauptmannschaf-
ten (iiber 60.000 Einwohner) (siehe TZ 16 und 20). Der RH erach-
tete die Zusammenlegung der Bezirkshauptmannschaften sowohl aus
Einsparungs- als auch aus Qualititsaspekten fiir zweckméaBig. Er hob
im Besonderen folgende positive Aspekte der Zusammenlegung von
sehr kleinen (unter 40.000 Einwohner) und kleinen Bezirken (unter
60.000 Einwohner) hervor:

57

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.

www.parlament.gv.at

61 von 430



62 von 430

111-78 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (el ektr. Gbermittelte Version)

58

- Einsparungspotenzial bei den Bezirkshauptmannschaften:
- v.a. im Fiihrungsbereich und im Supportbereich:

Die Gebarungsiiberpriifung ergab, dass von einem Einsparungs-
potenzial von etwa 9 % der Personalausgaben der Bezirkshaupt-
mannschaften ausgegangen werden kann (unter der Annahme,
dass alle Bezirkshauptmannschaften zu jenen Kosten je Einwohner
arbeiten, die in Bezirkshauptmannschaften mit tiber 60.000 Ein-
wohnern anfallen - siehe TZ 20).

- Steigerung der Qualitit der Leistungserbringung der Bezirkshaupt-
mannschaften:

- bessere Ausgleichsmoglichkeit von Belastungsspitzen,

- bessere Vertretungsmoglichkeiten,

- Spezialisierung der Sachbearbeiter,

- Erleichterung der Einheitlichkeit der Leistungserbringung.

- Mogliche Synergiegewinne durch Folge-Zusammenlegungen in wei-
teren an die Bezirksstrukturen gebundenen Bereichen (z.B. im Kam-
merbereich).

Der RH wies allerdings kritisch darauf hin, dass das volle Potenzial an
Kosteneinsparung nur dann ausgeschopft werden kann, wenn nicht
— wie dies in der Steiermark der Fall war — weiterhin parallele Verwal-
tungsstrukturen bestehen bleiben. Derzeit unterschied sich das Aufga-
benspektrum am urspriinglichen Amtssitz der aufgelassenen Bezirks-
hauptmannschaften, der in der neuen Bezirkshauptmannschaft als
AuBenstelle bzw. zweiter Standort gefithrt wurde, nur geringfiigig von
jenem des Sitzes der Bezirkshauptmannschaft selbst.

Der RH empfahl dem Land Steiermark, die Parallelstrukturen am
urspriinglichen Sitz der aufgelassenen Bezirkshauptmannschaften mit-
telfristig abzubauen und die Titigkeiten am neuen Sitz der Bezirks-
hauptmannschaft zu konzentrieren.

(3) Der RH beurteilte die starke Betonung der Qualititskomponente
beim niederdsterreichischen Reformansatz positiv. Aus Sicht des RH
erschien die Biindelung von selten oder unregelmifig anfallenden Auf-
gaben in Kompetenzzentren ausgewihlter Bezirkshauptmannschaften
insofern zweckmiaBig im Sinne der Nutzung von Synergien und einer
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Qualitétssteigerung, als das Land Niederosterreich Bezirkszusammen-
legungen ablehnte. Er wies allerdings darauf hin, dass diese Losung
ein Auseinanderfallen von erledigender und rechtlich zustindiger Ver-
waltungseinheit bedingte, die das Risiko von fiir den Biirger intrans-
parenten Abldufen barg.

Der RH bekriftigte, dass die optimale (effektive und effiziente) Leis-
tungserbringung im Zentrum der Reformbemiihungen stehen muss.
Die Gebarungsiiberpriifung zeigte, dass die Frage der ortlichen Nahe
der Bezirkshauptmannschaft zum Wohnort des Biirgers nicht das aus-
schlaggebende Kriterium fiir die Biirgerzufriedenheit war (siehe TZ 21).
Der RH vertrat daher die Ansicht, dass zur Erreichung des Ziels der Qua-
lititsverbesserung und Kostensenkung jedenfalls auch die Zusammen-
legung einwohnerschwacher Bezirkshauptmannschaften in Betracht
gezogen werden sollte (siehe TZ 20).

Laut Stellungnahme des Landes Steiermark werde die Entwicklung
— v.a. der zusammengefiihrten Bezirkshauptmannschaften — genau
beobachtet und kritisch hinterfragt, damit das Effizienzsteigerungs-
potenzial voll ausgenutzt werden kann. Als wesentliche Rahmenbedin-
gungen gelten, dass keine eigene Leitungen der AulBienstellen installiert
werden diirfen und durch das Vorhandensein von AuBenstellen kein
Ressourcenmehrbedarf begriindet werden kdnne.

Laut Stellungnahme des Landes Niederdsterreich stiinden in Nieder-
osterreich permanent auch die Kosten (insbesondere die Personalkos-
ten) im Fokus; der Stand der Dienstposten fiir das Amt der Landesre-
gierung und die Bezirkshauptmannschaften sei — trotz einer Vielzahl
neuer Aufgaben — von 4.828,5 im Jahr 1995 auf 4.817 im Jahr 2014
gesunken.

Das Land Niederdsterreich widersprach in seiner Stellungnahme — wie
schon in TZ 9.3 dargestellt — der Einschitzung des RH, dass durch
die Einrichtung von Kompetenzzentren ein Risiko von fiir den Biirger
intransparenten Abldufen entstehe; es betonte, dass fiir den Biirger nach
wie vor seine Standort-Bezirkshauptmannschaft das , Front-Office*
(d.h. die Eingabe- und Ansprechstelle) bleibe. Wie und in welcher Form
die konkrete Erledigung im ,,Back-Office“ erfolge, sei fiir den Biirger
nicht von Relevanz. Erginzend teilte das Land Niederdsterreich mit,
dass die Umsetzung der Kompetenzzentren seit Abschluss der Geba-
rungsiiberpriifung weiterentwickelt worden sei; die Kompetenzzentren
Fahrschulen, Elektronisches Datenmanagement — EDM, Geldwdsche,
Apotheken, Eisenbahnen, Seilbahnen, Luftfahrt, Organmandate und
Grundverkehr seien bereits gestartet.
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Die ortliche Nihe der Bezirkshauptmannschaft zum Wohnort des
Biirgers erachtete das Land Niederdsterreich als ein wesentliches Krite-
rium fiir die Biirgerzufriedenheit. Bei den stindigen Kundenbefragungen
habe in den letzten Jahren der Wunsch nach personlicher Betreuung
(trotz verstirkter Vorinformation im Internet) massiv zugenommen.
Zu bedenken sei, dass Bezirkshauptmannschaften Einrichtungen der
Daseinsvorsorge seien, die einer besonderen Gemeinwohlverpflichtung
unterliegen, und dass in raumordnungspolitischer Hinsicht bei offent-
lichen Verwaltungseinrichtungen andere MaBstibe gelten wiirden als
beispielsweise bei privatwirtschaftlich gefiihrten Versorgungseinrich-
tungen. Die Bevidlkerung sei mit bestimmten Diensten zu versorgen,
unabhiingig von deren Wohnort.

12.4 Dem RH ging es bei der gegenstindlichen Gebarungsiiberpriifung

darum, Anhaltspunkte fiir optimale BehérdengréBen aus den Gesichts-
punkten Effektivitdt, Qualitdt, Biirgernutzen- und Kosteneffizienz zu
geben. Dem RH ist die Bedeutung staatlicher Einrichtungen fiir Gemein-
wohl und Funktionsfihigkeit einer Gesellschaft in besonderem MaBe
bewusst. Er setzte sich im Rahmen der Gebarungsiiberpriifung einge-
hend mit der Frage der Bedeutung der Bezirkshauptmannschaft-Stand-
orte fiir die Biirgerfreundlichkeit und die regionale Entwicklung aus-
einander; dabei zeigte sich:

- Die Anfallszahlen bei den Bezirkshauptmannschaften (TZ 6) indi-
zierten, dass die weitaus liberwiegende Zahl an Biirgern nur wenige
Male pro Jahrzehnt persénlich bei einer Bezirkshauptmannschaft
vorsprach; nur eine kleine Gruppe von Biirgern (z.B. im Bereich
Soziales & Jugendwohlfahrt) stand in regelméBigem — auch per-
sonlichem — Kontakt zur Bezirkshauptmannschaft (TZ 21).

- Jene Bezirkshauptmannschaften, die in der Steiermark zusammen-
gelegt wurden, und sechs Bezirkshauptmannschaften in Nieder-
oOsterreich, die eine geringe EinwohnergroBe aufwiesen, lagen etwa
25 bis 38 Fahrminuten mit dem Auto von anderen Bezirkshaupt-
mannschaften entfernt (TZ 21).

- Fir Biirgerzufriedenheit waren in hohem MaBe die telefonischen
Informationsmoglichkeiten, das Vorhandensein eines personlichen
Ansprechpartners, die Hilfsbereitschaft, Freundlichkeit und Kompe-
tenz der Bediensteten sowie die Erledigungsdauer verantwortlich;
die Erreichbarkeit der Bezirkshauptmannschaft stand demgegen-
iiber im Hintergrund (TZ 22).
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- Spezifischer personlicher Betreuungsbedarf vor Ort wire u.U. kosten-
giinstiger iiber AuBenstellen (6rtliche Ansprechpartner) abzudecken
(wobei Anzahl und Verteilung an den Kriterien des Bedarfs und der
Effizienz zu orientieren sind) (TZ 4, 21).

Zusammenlegungen — insbesondere von sehr kleinen Bezirkshaupt-
mannschaften — waren nicht nur aus Kosten- und Effizienzgriinden
(v.a. Einsparungspotenzial im Fiithrungs- und Supportbereich), son-
dern auch aus Qualitdtsaspekten (Ausgleich von Belastungsspitzen,
Vertretungsmoglichkeit, Spezialisierung, Einheitlichkeit) zweckmaBig.
Die Frage allfélliger Vorziige und Nachteile der Kompetenzzentrums-
Lésung im Vergleich zu Zusammenlegungen von kleinen Bezirkshaupt-
mannschaften wird der RH weiter im Auge behalten.

In den letzten zehn Jahren intensivierten die Linder Niederosterreich
und Steiermark die Bemiithungen, Grundlagen fiir eine bessere Steu-
erung des (Personal-)Ressourceneinsatzes zu schaffen. Zur Zeit der
Gebarungsiiberpriifung liefen in beiden Landern Projekte, die sich mit
BH-Leistungsvergleichen auseinandersetzten:

- Einmalkostenrechnung in Niederdsterreich und
- kennzahlenbasiertes BH-Benchmarking in der Steiermark.

Der Fokus der Projekte lag auf der Uberarbeitung und Straffung der
Leistungskataloge der Bezirkshauptmannschaften sowie der Entwick-
lung bzw. Weiterentwicklung (und einheitlichen Definition) von aussa-
gekriftigen und relevanten Kennzahlen als Grundlage fiir ein Bench-
marking und Controlling der Bezirkshauptmannschaften. Leistungen
der Bezirkshauptmannschaften sollten in Relation zu den dafiir auf-
gewendeten (Personal-)Ressourcen gesetzt werden. Die Linder erwar-
teten sich durch diese Projekte bessere Kosten- und Strukturvergleiche
zwischen den Bezirkshauptmannschaften sowie Entscheidungsgrund-
lagen fiir eine bessere Personaleinsatzsteuerung.

Die folgende Tabelle zeigt die Ziele und den aktuellen Stand der BH-
Controlling/Benchmarking-Projekte der beiden Lander im Vergleich:
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Tabelle 8:

Projekt

Initiative

Zeitplan

Ziele

Methodik

vorhandene Kennzahlen

Schlussfolgerungen
und Konsequenzen aus
den Ergebnissen

geplante Weiterent-

wicklung des
Controllings

Status

Niederosterreich

BH-Einmalkostenrechnung (1.9.2011
bis 28.2.2012)
basierend auf dem BH-Leistungs-
katalog

Landesamtsdirektion

Start: Herbst 2011
Ende: nicht festgelegt

Kosten-Vergleich zwischen BH:

- Berechnung Stundeneinsatz und
Kosten je Leistung (bei Haupt-
leistungen je Stiick)

- Ist-Zeiterfassung der Arbeitszeit
der Bediensteten der BH {iber sechs
Monate und

- Zubuchung der Arbeitszeit zu den
BH-Produkten/Leistungen (auf Basis
des BH-Leistungskatalogs)

fiir jede BH:

- fiir alle rd. 350 Leistungen
Personaleinsatz und Kosten

fiir 43 ausgewdhlte Hauptleistungen:

- Personaleinsatz (Arbeitsstunden) je
Einzelleistung, d.h. Stiickkosten

- vorldufige Ergebnisse wurden
den BH zur internen Analyse und
Steuerung zur Verfiigung gestellt

- periodische Durchfiihrung von
Einmalkostenrechnungen

- Optimierung des BH-
Leistungskatalogs

im Laufen

BH-Controlling/Benchmarking—Projekte in Niederosterreich und in der Steiermark

Steiermark

kennzahlenbasiertes BH-
Benchmarking

verschrankt u.a. mit dem BH-
Leistungskatalog und dem Projekt
zur Etablierung eines Kennzahlen-
Erfassungs- und Speicher-Systems
(KESS)

Landesamtsdirektion

Start: Juli 2011
Ende: geplant Juni 2013

- Schaffung einer Grundlage fiir die
Beurteilung des Personalbedarfs in
den BH

- systematische Effizienz- und
Qualitatsvergleiche

- Zeitzuschatzung der Arbeitszeit der
Bediensteten der BH im Nachhinein
und

- Zubuchung der Arbeitszeit zu 40
fiir das Benchmarking definierten
Aufgabenbereichen! der BH

fiir jede BH:

- fiir 40 Aufgabenbereiche der BH:
Personaleinsatz in VBA

- Aufwand der BH je Einwohner

- Planung von Personaleinsparungen

- Straffung des BH-Leistungskatalogs
und Definition zweckmaRiger
Kennzahlen

- Einbeziehung von
soziodkonomischen Faktoren
(Anzahl der Betriebe,
Arbeitslosenquote etc. je BH) in die
Aufwandvergleiche zur Erhohung der
Aussagekraft

im Laufen

1 In der Steiermark wird in der Personaleinsatzliste die Bezeichnung ,Fachbereich” verwendet.

Quellen: NOLReg, StmkLReg; Zusammenstellung RH
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Die Tabelle zeigt:

33

34

35

Das Land Niederosterreich erhob 2011/2012 auf Basis einer Zurech-
nung von Arbeitsstunden (Ist-Zeiterfassung) die Kosten und den
Zeitaufwand aller rd. 350 Leistungen des BH-Leistungskatalogs
sowie fiir 43 Hauptleistungen der Bezirkshauptmannschaften auch
die Kosten je Einzelleistung (Stiickkosten). Die Daten lagen zur
Zeit der Gebarungsiiberpriifung (April 2013) noch im Rohzustand
vor, eine Gesamtanalyse der Ergebnisse in Bezug auf Stirken und
Schwichen einzelner Bezirkshauptmannschaften war noch nicht
abgeschlossen.??

Das Land Steiermark rechnete 40 Aufgabenbereichen der Bezirks-
hauptmannschaften die dafiir jeweils eingesetzten Personalres-
sourcen (VBA) zu.34 Die Anzahl der erbrachten Leistungen je Auf-
gabenbereich wurde im BH-Benchmarking der Steiermark nicht
erfasst; eine Verschrankung von Personaleinsatz und Einzelleistung
(Sttick) — wie in Niederdsterreich — war zwar geplant, lag zur Zeit
der Gebarungsiiberpriifung aber noch nicht vor.3> Dies lag nicht
zuletzt daran, dass der BH-Leistungskatalog fiir eine Ressourcen-
zubuchung sehr umfangreich war (rd. 600 Leistungsarten) und die
IT-Systeme teilweise heterogen und fiir Controlling-Zwecke nicht
geeignet waren (z.B. im Bereich Soziales). Dariiber hinaus wurden
die Kennzahlen des BH-Benchmarkings in der Steiermark nicht
— wie in Niederosterreich — durch Ist-Zeitzurechnungen, sondern
durch im Nachhinein erfolgte Zeitzuschitzungen ermittelt. Das Land
Steiermark zog die Benchmarking-Daten als Basis fiir die Perso-
nalplanungen und die Kalkulation des Personaleinsparungspoten-
zials heran (vgl. TZ 12).

Zur Zeit der Gebarungstberpriifung des RH an Ort und Stelle (Mérz 2013) arbeiteten
die Bezirkshauptleute unter Einbindung des Landesamtsdirektors an der Umsetzung der
Ziele des Projekts wie bspw. der Ausarbeitung von Kennzahlen fiir einzelne Leistungs-
gruppen, Benchmarking zwischen den Bezirkshauptmannschaften. Grundsétzlich lag
die Hauptverantwortung, Umsetzung und Koordinationstitigkeit beim Thema Control-
ling und Benchmarking in Niederdsterreich bei den Bezirkshauptleuten (in ihrer Rolle als
jeweils fiir einen oder mehrere Aufgabenbereiche der Bezirkshauptmannschaften zustan-
diger Bereichssprecher) unter Einbindung — auch hinsichtlich méglicher Schwerpunkt-
setzungen — des Landesamtsdirektors. In manchen Materien erfolgte (zusitzlich) eine
zentrale Steuerung durch die zustdndigen Abteilungen des Amtes der Niederosterreichi-
schen Landesregierung, wie bspw. in den Bereichen Soziales & Jugendwohlfahrt oder
Forst.

Diese Personaleinsatzliste wurde seit 2012 halbjahrlich aktualisiert.

Als zeitaufwendiger als geplant stellte sich der Abgleich von Kennzahlen, die aus den
in den einzelnen Bereichen bereits bestehenden IT-Anwendungen (Fachinformations-
systeme) gewonnen werden sollten, mit den Vorgaben auf Basis des Leistungskatalogs
heraus.
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13.2

Landeriibergreifende Kooperationsprojekte im Bereich des BH-Bench-
markings im Sinne einer systematischen Zusammenarbeit fiir ein ein-
heitliches Controlling gab es im {iberpriiften Zeitraum nicht. Auch der
Bund setzte keine Initiativen betreffend Controlling/Benchmarking im
Bereich der mittelbaren Bundesverwaltung.

(1) Der RH anerkannte, dass Niederosterreich und die Steiermark zur
Zeit der Gebarungsiiberpriifung Projekte durchfiihrten, mit dem Ziel,
die Moglichkeiten fiir systematische Effizienz-Vergleiche der Bezirks-
hauptmannschaften zu verbessern. Er merkte allerdings kritisch an,
dass die Reformprozesse in beiden Liandern weitgehend unabhingig
voneinander erfolgten und empfahl, den Know-how-Austausch ins-
besondere bei der Weiterentwicklung des BH-Benchmarkings wie auch
bei der Weiterentwicklung der Leistungskataloge und IT-Applikati-
onen auszubauen. Er vertrat die Ansicht, dass im Bereich der mittel-
baren Bundesverwaltung auch die Mitarbeit des Bundes zweckméBig
wire (TZ 10).

(2) Das Land Niederdsterreich war mit der Erfassung von Leistungs-
einheiten (Stiick), der Verkniipfung von Personalressourcen und Leis-
tung und der darauf aufbauenden Leistungs-(bzw. Stiick-)kostenrech-
nung bereits weiter fortgeschritten als die Steiermark. Der RH hielt
allerdings fest, dass zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung noch keine
abschlieBenden Schlussfolgerungen vorlagen. Es gab keine Aussagen
zu Best-practice-Modellen bzw. zu Verbesserungspotenzialen.

(3) Das Land Steiermark hatte zwar durch die Analyse der kosten-
méaBigen Auswirkungen einwohnerschwacher Bezirke und die in der
Folge vorgenommenen Zusammenlegungen von Bezirkshauptmann-
schaften (TZ 12) klare Reformschritte zur Eliminierung eines Kosten-
treibers gesetzt; die Voraussetzungen fiir ein umfassendes BH-Leis-
tungscontrolling und BH-Benchmarking fiir gezielte BH-Vergleiche
waren allerdings zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung noch nicht gege-
ben, weil die Kosten je Leistung und Bezirkshauptmannschaft noch
nicht berechenbar waren. Nach Ansicht des RH stellten in der Steier-
mark der umfangreiche BH-Leistungskatalog (rd. 600 Leistungen) wie
auch die Heterogenitit und mangelnde Controlling-Eignung von IT-
Systemen die groBten Hindernisse bei der Weiterentwicklung des BH-
Controllings und der Umsetzung des BH-Benchmarkings dar.

Der RH kritisierte als methodisch problematisch, dass die Zurechnung
des Personal-Ressourceneinsatzes durch Zuschitzung im Nachhinein
erfolgte.
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(4) Der RH empfahl beiden Lindern, das BH-Controlling als Steue-
rungsinstrument weiterzuentwickeln; dabei

- wire auf eine Form der Datenaufbereitung (analytisch und optisch)
zu achten, mit der ein unmittelbarer Vergleich der Bezirkshaupt-
mannschaften erméglicht wird, und

- wiren die Daten regelméBig im Sinne der Ableitung von Best-prac-
tice-Modellen und dem Aufzeigen von Handlungsnotwendigkeiten
und von Optimierungspotenzialen zu analysieren sowie

- wiéren klare Eingabeanweisungen zu geben, die eine einheitliche
Erfassung von Leistungseinheiten (Stiickdefinition) und Zurechnung
der Arbeitszeit zu den definierten Leistungsarten gewdhrleisten.

Dem Land Steiermark empfahl der RH weiters, beim BH-Benchmar-
king den Fokus zu richten auf

- eine iiberschaubare Anzahl von aussagekriftigen Leistungen im
Leistungskatalog der Bezirkshauptmannschaften,

- die Modernisierung der IT-Systeme; bei der Konzeption zukiinftiger
IT-Applikationen ist insbesondere auf deren Controllingméglich-
keiten Wert zu legen;

- aussagekriftige Leistungsvergleiche (z.B. Stiickkosten).

Er empfahl dem Land Steiermark weiters, im Sinne der Zuverlissig-
keit der Datenbasis dem Controlling Ist-Zeiterfassungen des Personal-
Ressourceneinsatzes zugrunde zu legen.

13.3 Laut Stellungnahme des Landes Niederdsterreich werde das BH-Con-
trolling als Steuerungsinstrument laufend weiterentwickelt; aus den
Analysen werden Handlungsnotwendigkeiten und Optimierungspoten-
ziale abgeleitet.
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14.1 Entsprechend den Kostentragungsregelungen des Finanz-Verfassungs-

gesetzes und des Finanzausgleichsgesetzes trugen grundsitzlich die
Lander die im Bereich der Bezirkshauptmannschaften anfallenden
Kosten;3¢ insbesondere trugen die Linder den gesamten Personalauf-
wand (einschlieBlich der Pensionen) und den Amtssachaufwand (z.B.
Miet- und Betriebskosten fiir Amtsgebdude, Energie, Bliroausstattung)
der Bezirkshauptmannschaften. Lediglich den aufgabenspezifischen
Sachaufwand in der mittelbaren Bundesverwaltung (z.B. fiir Betrieb
und Wartung von fiir diese Aufgaben spezifischen IT-Systemen) trug
der Bund.??

Die Ausgabenanteile fiir die Bezirkshauptmannschaften bewegten sich
in den Lindern Niederdsterreich und Steiermark in vergleichbaren
GroBenordnungen:

36 Grundsatz der eigenen Kostentragung gemiB § 2 Finanz-Verfassungsgesetz 1948
(F-VG); Grundsitze der Tragung der Kosten der mittelbaren Bundesverwaltung gemaf
§§ 1 ff. Finanzausgleichsgesetz 2008 (FAG 2008); VfSlg. 9507/1982.

37 In der Steiermark waren die Bezirkshauptmannschaften auch fiir die Sozialhilfever-
binde, die nach dem Steiermirkischen Sozialhilfegesetz, LGBI. Nr. 29/1998 i.d.g.F. aus
den Gemeinden der politischen Bezirke gebildet wurden, téitig. Der durch diese Aufga-
benbesorgung entstehende Personal- und Sachaufwand war dem Land von den Sozi-
alhilfeverbidnden zu ersetzen. Die Riickersédtze von den Sozialhilfeverbdnden betrugen
in den Jahren 2010 bis 2012 jdhrlich rd. 2,6 Mio. EUR. Das waren etwa 3 % des bei
den Bezirkshauptmannschaften angefallenen Gesamtaufwands, die jedoch aus Sicht
des Landes in der Kostentragung kaum ins Gewicht fielen.
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Abbildung 1: Ausgaben der Linder Niederosterreich und Steiermark - Anteil Ausgaben
Bezirkshauptmannschaften

Ausgaben der Lander 2012: NO: 8,1 Mrd. EUR
Stmk: 5,5 Mrd. EUR

Pensionen 2 % - 3 %

BH2
24 % - 27 %

Allgemeine
Verwaltung?
6 % -7 %

1

Allgemeine Verwaltung und Vertretungskorper (Landtage); ohne Pensionen
2

Steiermark: Bezirkshauptmannschaften ohne Baubezirksleitungen

Quellen: Rechnungsabschliisse 2012 der Lander Niederdsterreich und Steiermark; Zusammenstellung RH
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Tabelle 9:

Ausgaben der Lander Niederdsterreich und Steiermark - Anteil Ausgaben

Bezirkshauptmannschaften

Ausgaben 2012

Niederosterreich Steiermark!

in Mio. EUR in % in Mio. EUR in %

Gesamtausgaben des Landes 8.101,12 5.512,66
davon
Allgemeine Verwaltung und Vertretungskdrper 705,52 8,7 501,52 9,1
abziiglich Pensionen 170,68 2,1 160,18 29
éélgsegsér;e Verwaltung und Vertretungskdrper ohne 534,84 6.6 341,34 6.2
davon
Landtag 35,10 0,4 17,44 0,3
Landesregierung 6,81 0,1 4,72 0,1
Bezirkshauptmannschaften 146,22 1,8 78,012 1,5
sonstige Verwaltungseinrichtungen 64,09 0,8 27,21 0,5
Amt der Landesregierung 282,62 3,5 213,95 3,9

1 Landesausgaben fiir Allgemeine Verwaltung und Vertretungskorper ohne gestiitzte Arbeit (d.h. ohne Personalausgaben fiir
begiinstigte Behinderte bei den BH - in Summe 2,17 Mio. EUR)

2 Ausgaben BH: Die fiir die BH im Rechnungsabschluss 2012 ausgewiesenen Ausgaben i.H.v. 95,53 Mio. EUR wurden zu
Vergleichszwecken um die Ausgaben fiir die Baubezirksleitungen i.H.v. 17,52 Mio. EUR vermindert. Dies, weil sie
organisatorisch nicht Teil der BH waren und auch in Niederdsterreich die mit den Baubezirksleitungen funktionell
vergleichbaren Gebietsbaudmter nicht den BH zugerechnet wurden.

Quellen: Rechnungsabschliisse der Lander 2012; Zusammenstellung RH
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In beiden Lindern betrugen die Ausgaben fiir die Bezirkshauptmann-
schaften etwa ein Viertel der Ausgaben (24 % bis 27 %; siehe Abbil-
dung 1) fiir Allgemeine Verwaltung (ohne Pensionen). Gemessen am
Landesbudget insgesamt lag der Anteil des Administrationsaufwands
der Bezirkshauptmannschaften unter 2 %.

Der etwas hohere BH-Anteil in Niederdsterreich (27 % der Ausgaben
der Allgemeinen Verwaltung gegeniiber 24 % in der Steiermark) war
einerseits auf die unterschiedliche Darstellung von Personalausgaben
fiir begiinstigte Behinderte (Ausgaben fiir gestiitzte Arbeit zidhlten in
der Steiermark zu den Sozialausgaben) zuriickzufiihren und ande-
rerseits auf den Umstand, dass Niederdsterreich im tberpriiften Zeit-
raum (2008 bis 2012) deutlich mehr in Amtsgebidude und Anlagen
der Bezirkshauptmannschaften investierte als die Steiermark (TZ 15).
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14.2 Der RH hielt fest, dass die Ausgaben fiir die Bezirkshauptmannschaften

14.3

zwar nur einen relativ geringen Teil des Landesbudgets beanspruch-
ten (jeweils unter 2 % in beiden Lindern), jedoch im Schnitt etwa ein
Viertel der Ausgaben fiir die Allgemeine Verwaltung (im Wesentlichen
Hoheitsverwaltung) bedingten.

Unter Berticksichtigung der GréBenunterschiede zwischen den beiden
Landern (Niederdsterreich mit rd. 1,5 Mio. Einwohnern und die Steier-
mark mit rd. 1,0 Mio. Einwohnern in den Bezirken mit Bezirkshaupt-
mannschaften) lagen die Ausgaben fiir die Bezirkshauptmannschaf-
ten in vergleichbaren GréBenordnungen..

Das Land Niederdsterreich hob in seiner Stellungnahe hervor, dass die
durchschnittlichen Personalausgaben je Einwohner in Niederdsterreich
etwa gleich hoch gewesen seien wie in der Steiermark, obwohl diese
in Niederdsterreich je Bediensteten um rd. 6 % héher gelegen seien;
es folgerte daraus, dass Niederdsterreich ressourcenschonender arbeite
als die Steiermark und merkte erginzend an, dass iiberdies ab dem
Jahr 2017 der Break-Even-Point beim Umstieg auf das neue Gehalts-
schema erreicht werde und damit die Personalausgaben (im Vergleich
zum alten Gehaltsschema) sinken wiirden.

14.4 Der RH hielt fest, dass die vom Land Niederdsterreich ins Treffen

gefiihrten Daten keine eindeutige Aussage iiber die Frage der Gesamt-
effizienz und Ressourcenschonung zulieBen (siehe dazu ausfiihrlich
TZ 17.4).
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Ausgaben- 15.1 Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick iiber die Entwicklung der
entwicklung Ausgaben der Linder fiir die Bezirkshauptmannschaften von 2008 bis
2013, getrennt nach Personal- und Sachaufwand.

Tabelle 10:  Ausgabenentwicklung der Bezirkshauptmannschaften in Niederosterreich und

in der Steiermark (2008 bis 2013)

Personal- und Sachausgaben

2008 2009 2010 2011 2012 Voranschlag Verdanderung

der Bezirkshauptmannschaften 2013 2008 bis 2012
in Mio. EUR in %
Bezirkshauptmannschaften Niederdsterreich
Personalausgaben? 96,25 99,06 100,97 102,11 104,89 105,19 +9
Sachausgaben? 25,22 30,84 33,99 35,83 41,33 35,19 + 64
laufende Gebarung 14,85 16,38 17,71 15,23 17,68 +19

Vermdogensgebarung (insb.

Investitionen in Gebéude) 10,37 14,46 16,28 20,60 23,66 + 128
Gesamtausgaben 121,47 129,90 134,96 137,94 146,22 140,38 + 20
Anteil Personalausgaben in % 79 76 75 74 72 75

Bezirkshauptmannschaften Steiermark

Personalaufwand? 63,04 64,60 67,01 66,16 65,16 65,91 +3
Sachausgaben? 16,05 16,09 16,99 14,82 15,02 14,28 -6
laufende Gebarung 15,44 15,51 16,46 14,33 14,59 -5
e (5 os os om 049 0s
Gesamtausgaben 79,09 80,70 84,00 80,98 80,17 80,19 +1
Anteil Personalausgaben in % 80 80 80 82 81 82

1 Personalausgaben:
Leistungen fiir Personal nach der Postenklasse 5, einschlieBlich Reisegebiihren;
Steiermark: bereinigt um die beim BH-Ansatz 1/03 verrechneten Personalausgaben fiir die Baubezirksleitungen und unter
Zurechnung der als Sozialausgaben deklarierten Personalausgaben fiir gestiitzte Arbeit.
Die Daten weichen leicht von jenen in Tabelle 11 und Tabelle 12 ab (Niederdsterreich 104,89 Mio. EUR versus 104,22 Mio. EUR;
Steiermark 65,16 Mio. EUR versus 65,82 Mio. EUR), da hier die Gesamtabschliisse der BH herangezogen wurden, in Tabelle 11
und Tabelle 12 jedoch Einzelabschliisse bzw. Kostenrechnungsdaten.

2 Sachausgaben:
alle voranschlagswirksamen Ausgaben ohne Personalausgaben (insbesondere Sachausgaben fiir Verwaltung und Betrieb)
Sachausgaben der laufenden Gebarung:
verwaltungstechnisch fiir die BH erforderliche Einrichtungs— und Betriebsausgaben, wie z.B. laufende Ausgaben fiir Amts-
gebdude (Miete, Energiebezug etc.) sowie Gebrauchs- und Verbrauchsgiiter (Handelswaren, wie z.B. Kfz-Kennzeichentafeln
und dergleichen);
Sachausgaben der Vermdgensgebarung:
inshesondere Investitionen in das Verwaltungsvermdgen, wie z.B. Kautionen fiir die Errichtung von Amtsgebauden;
Sachausgaben Steiermark: teilweise bereinigt um die Sachausgaben der Baubezirksleitungen auf den Ansdtzen 1/030001,
1/030003 und 1/030008; die auf den Ansdtzen 1/030008, 1/030018 bis 1/030038 als sonstige Sachausgaben verrechneten
Ausgaben fiir landeseigene und fiir von der LIG GmbH angemietete Amtsgebdude wurden den Amtssachausgaben zugerechnet.
Die Zuordnung der Sachausgaben zur laufenden Gebarung schlieBt in der Steiermark auch InstandsetzungsmaRnahmen
und gebdudeinvestive Malknahmen ein; eine unmittelbare Vergleichbarkeit der Positionen laufende Gebarung und
Vermdgensgebarung des Landes Steiermark mit jenen des Landes Niederdsterreich ist damit nicht gegeben.

Quellen: Rechnungsabschliisse 2008 bis 2012 und Voranschldge 2013 der Lander Niederdsterreich und Steiermark; Ergdnzungen
der Amter der NOLReg und der StmkLReg; Zusammenstellung RH
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Heruntergebrochen auf die Einwohnerzahl32 zeigte sich folgende Aus-
gabenentwicklung im Vergleich beider Linder:

Abbildung 2: Entwicklung der Ausgaben je Einwohner fiir die BHen in NO und in der Stmk
(Jahre 2008 bis 2012)
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Quellen: Rechnungsabschliisse der Lander fiir 2008 bis 2012; Zusammenstellung RH

38 Einwohner aller Bezirke mit Bezirkshauptmannschaften:

Um eine Vergleichbarkeit der beiden Lander herzustellen, bezog der RH die Personal-
und Sachausgaben linderweise jeweils auf die Wohnbevolkerung in den Bezirken.
Entwicklung Niederosterreich: Die Bezirke in Niederosterreich, in denen eine Bezirks-
hauptmannschaft eingerichtet war, zahlten zum Stichtag 1. Jinner 2008 1.469.389 Ein-
wohner. Zum 1. Janner 2012 waren es 1.488.308 Einwohner und damit um 1,3 % mehr.
Entwicklung Steiermark: In der Steiermark nahm die Bevolkerung in den Bezirken, in
denen eine Bezirkshauptmannschaft eingerichtet war, im selben Zeitraum von 954.209
auf 947.937 (um - 0,7 %) ab.
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Die Tabelle 10 und Abbildung 2 zeigen:

Die Personalausgaben machten in beiden Ldndern im Schnitt
(Betrachtungszeitraum 2008 bis 2012) 75 % bis 81 % der Gesamt-
ausgaben aus.

Zu Beginn des Betrachtungszeitraums (2008) waren die Gesamtaus-
gaben je Einwohner fiir die Bezirkshauptmannschaften in den bei-
den Lindern annédhernd gleich hoch (Niederosterreich: 82,7 EUR,
Steiermark: 82,9 EUR je Einwohner).

In Niederosterreich stiegen die Gesamtausgaben fiir die Bezirks-
hauptmannschaften in den Folgejahren bis 2012 um 20 % an, wéh-
rend sie in der Steiermark im selben Zeitraum fast konstant blieben
(+ 1 %).

Die unterschiedliche Ausgabenentwicklung in Niederdsterreich und in
der Steiermark war zuriickzufiihren

39

vor allem auf den starken Anstieg der Sachausgaben in Nieder-
osterreich (+ 64 % von 2008 auf 2012): hier wirkten sich in erster
Linie die Ausgaben fiir Investitionen in Amtsgebdude der Bezirks-
hauptmannschaften aus (Niederdsterreich tiber 85 Mio. EUR; Steier-
mark etwa 6 bis 7 Mio. EUR im Betrachtungszeitraum 2008 bis
2012);

aber auch auf einen vergleichsweise stirkeren Anstieg bei den Perso-
nalausgaben in den Bezirkshauptmannschaften in Niederdsterreich
(+ 9 % und damit etwa entsprechend dem Tariflohnindex 6ffent-
liche Verwaltung-Lander und entsprechend der Inflation3?; gegen-
tiber + 3 % in der Steiermark).

Der von der Statistik Austria fiir den 6ffentlichen Dienst in der Landesverwaltung
ermittelte Tariflohnindex, der die Mindestlohnentwicklung abbildet, stieg von 2008
bis 2012 zwischen 8 und 10 Prozentpunkte; der Verbraucherpreisindex stieg in diesem
Zeitraum um 8,9 Prozentpunkte.
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Bezirkshauptmannschaften -
SprengelgréfRen und Effizienz

15.2 Der RH hielt fest, dass die jahrlichen Ausgaben fiir die Bezirkshaupt-

15.3

mannschaften in Niederosterreich von 2008 auf 2012 um 20 9% stie-
gen, wihrend sie sich in der Steiermark im selben Zeitraum nur um
1 % erhohten. Etwa die Halfte des Ausgabenanstiegs in Niederdster-
reich war auf Investitionen in Amtsgebiude zuriickzufiihren.

Insgesamt zeigte die Gebarungsiiberpriifung, dass — wie dies bei Admi-
nistrationsaufgaben zu erwarten war — der entscheidende Kostenfak-
tor das Personal war; die Personalausgaben — ohne Beriicksichtigung
der Pensionsaufwendungen — stellten etwa zwischen 75 % und 81 %
der Gesamtausgaben der Bezirkshauptmannschaften dar. Die laufenden
Betriebs- und Verwaltungsaufwendungen (z.B. fiir die Gebdudenut-
zung, Anschaffung von Gebrauchs- und Verbrauchsgiitern, sonstiger
Betriebs- und Verwaltungsaufwand) spielten dagegen eine deutlich
geringere Rolle. Anzumerken war, dass bei einer Kostenbetrachtung,
die insbesondere auch die kiinftigen Pensionsaufwendungen mitein-
bezieht (etwa 30 % der Personalausgaben), von einem Personalkosten-
anteil von jedenfalls iber 90 % an den Gesamtkosten auszugehen war.

Laut Stellungnahme des Landes Niederdsterreich folgten die Investiti-
onen in die Gebdudeinfrastruktur einem langfristigen Konzept von drin-
gend notwendigen Neu- und Umbauvorhaben (im Priifzeitraum 2008
bis 2012 seien die Bezirkshauptmannschaft Krems neu errichtet, die
Bezirkshauptmannschaften in Horn, Mistelbach und Lilienfeld gene-
ralsaniert, die Bezirkshauptmannschaften in Hollabrunn, Mddling und
Korneuburg umgebaut/teilsaniert worden). Ein Lindervergleich fiihre
hier zu keinen schliissigen und aussagekriiftigen Ergebnissen, da etwa
Faktoren wie Gebdudealter und der Erhaltungszustand von Gebduden
nicht serids in die Bewertung einflielen kénnten.

Zu den Personalkosten hielt das Land Niederdsterreich fest, dass diese
aufgrund der niederdsterreichischen Gehalts— und Pensionsreform
(die der RH in seiner Priifung , Dienstrechtsreform sowie Zulagen und
Nebengebiihren der Landesbediensteten*, Reihe Niederdsterreich 2011/8,
insgesamt positiv beurteilte) in einer Ubergangsphase bis voraussicht-
lich 2017 erhoht seien (héhere Einstiegsgehdlter im neuen System bei
gleichzeitig hohen Endgehdltern im alten System).

15.4 Der RH wies darauf hin, dass Tabelle 10 und Abbildung 2 eine Uber-

sicht iiber die wichtigsten Ausgabenpositionen der Bezirkshauptmann-
schaften geben; sie machen Parallelititen und Unterschiede in der
Ausgabenstruktur und Ausgabenentwicklung der beiden Bundeslin-
der deutlich.
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Zur Frage der Auswirkungen der Gehaltsschemata merkte der RH an,
dass auch in der Steiermark ein neues Landesdienstrecht (Gehalts-
schema) eingefiihrt wurde (2003), zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung
(1. Halbjahr 2012) in der Steiermark jedoch vergleichsweise weniger
Bedienstete in das neue Schema umgestiegen waren (siehe auch TZ 17).

Aufwand und SprengelgréRRe der Bezirkshauptmannschaften

Personalaufwand der 16.1 (1) Der RH stellte die Personalaufwendungen der beiden Linder fiir

Bezirkshauptmann- ihre Bezirkshauptmannschaften dem jeweiligen Bevdlkerungsstand der
schaften und Zusam- Bezirke in Niederdsterreich und der Steiermark gegeniiber:

menhang mit der

Einwohnerzahl
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Bezirkshauptmannschaften -
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Tabelle 11:  Personalaufwand je Einwohner der Bezirkshauptmannschaften in

Niederdsterreich

Bezirke mit BH-Standorten Einwohner zum Personalaufwand! Personalaufwand/
(Stand: 2012) 1. Janner 2012 in Mio. EUR Einwohner
geordnet nach der BezirksgroRe Anzahl in EUR
Baden 138.894 8,61 62
Wien-Umgebung 115.383 6,99 61
Maodling 114.497 7,43 65
Amstetten 112.498 6,31 56
St. Polten 96.728 6,49 67
Ganserndorf 96.070 6,00 63
Neunkirchen 85.569 5,75 67
Melk 76.376 5,15 67
Korneuburg 75.516 4,47 59
Wiener Neustadt 75.161 5,12 68
Mistelbach 74.024 5,06 68
Tulln 71.171 4,42 62
Krems 55.966 4,57 82
Hollabrunn 50.380 4,22 84
Zwettl 43.690 4,25 97
Bruck/Leitha 42.985 3,23 75
Scheibbs 41.052 3,23 79
Gmiind 37.739 3,44 91
Horn 31.455 3,54 113
Waidhofen/Thaya 26.727 3,11 116
Lilienfeld 26.427 2,83 107

Niederosterreich gesamt
(ohne Statutarstadte) 1.488.308 104,222 70

1 einschlieBlich der Personalausgaben fiir begiinstigte Behinderte nach dem Behinderteneinstellungsgesetz (BEinstG) in
,geschiitzter Arbeit”
2 Die Gesamtsumme weicht geringfiigig von Tabelle 10 ab, weil hier die Einzelabschliisse fiir die BH zugrunde liegen.

Quellen: Bevilkerung der politischen Bezirke zum 1.1.2012, Statistik Austria; Personalausgaben 2012 fiir BH des Landes
Niederdsterreich; Zusammenstellung RH
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Tabelle 12:  Personalaufwand je Einwohner der Bezirkshauptmannschaften in der

Steiermark
Bezirke mit BH-Standorten Einwohner zum Personalaufwand! Personalaufwand/
(Stand: 2012) 1. Janner 2012 in Mio. EUR Einwohner
geordnet nach der BezirksgroRe Anzahl in EUR
Graz-Umgebung 143.456 8,42 59
Weiz 87.905 5,23 60
Eir%zben:ir(g)it politischer Expositur 79.470 7.01 88
Leibnitz 77.445 4,67 60
Murtal 73.792 5,05 68
Feldbach? 66.828 4,11 62
Hartberg? 66.617 4,89 73
Leoben 62.728 3,91 62
Bruck an der Mur3 62.155 4,52 73
Deutschlandsberg 60.762 3,68 61
Voitsberg 52.068 3,47 67
Miirzzuschlag? 39.956 3,62 91
Murau 29.243 2,83 97
Fiirstenfeld? 22.765 2,05 90
Radkershurg? 22.747 2,36 104
Steiermark gesamt
(ohne Graz) 947.937 65,822 69

einschliefRlich der Personalausgaben fiir begiinstigte Behinderte nach dem Behinderteneinstellungsgesetz (BEinstG) i.H.v.
2,17 Mio. EUR, die in der Haushaltsrechnung als Sozialausgaben unter dem Titel ,gestiitzte Arbeit” ausgewiesen wurden,
nicht als Personalausgaben

2 Die Personalausgaben in dieser Tabelle weichen von den Personalausgaben in der Tabelle 10 um insgesamt rd. 660.000 EUR
ab, weil der Tabelle 12 die Einzelkosten der BH zugrunde liegen, der Tabelle 10 jedoch die in der Gesamtrechnung fiir die BH
ausgewiesenen Personalausgaben des Landes Steiermark fiir 2012.

per 1. Jdnner 2013 zusammengelegte Bezirke Bruck-Miirzzuschlag, Hartberg-Fiirstenfeld und Stidoststeiermark (Feldbach
und Radkersburg)

Quellen: Bevdlkerung der politischen Bezirke mit 1.1.2012, Statistik Austria: Personalausgaben 2012 fiir die BH des Landes
Steiermark; Zusammenstellung RH

(2) Die folgende Abbildung macht den Zusammenhang zwischen der
BezirksgroBe (Anzahl der Einwohner je Bezirkshauptmannschaft) und
dem Personalaufwand je Einwohner in beiden Landern deutlich:
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Abbildung 3: Zusammenhang zwischen Bezirksgrofe und Personalaufwand je Einwohner
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Quellen: Bevdlkerung der politischen Bezirke mit 1.1.2012, Statistik Austria; Personalausgaben 2012 fiir die BH der Lander
Niederdsterreich und Steiermark; Zusammenstellung RH
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Tabelle 13:  Zusammenhang zwischen BezirksgroRe und Personalaufwand je Einwohner

(Basis 2012)

Niederdsterreich Steiermark
Personalaufwand/Einwohner in EUR
hchster 116 104
(BH Waidhofen/Thaya) (ehem. BH Radkersburg)
niedrigster 56 59
(BH Amstetten) (BH Graz-Umgebung)
Median? 68 68
(BH Wr. Neustadt) (BH Murtal)
Mittelwert 77 74
Mittelwert bei BezirksgroRen von
tiber 80.000 Einwohnern 63 59
tiber 60.000 Einwohnern 64 67
tiber 40.000 Einwohnern 70 67
unter 40.000 Einwohnern 107 95
Zusammenhang zwischen Bevdlkerungsanzahl und -0,82 - 0,69
Personalaufwand/Einwohner (Korrelationskoeffizient?) (stark negativer (negativer
Zusammenhang) Zusammenhang)

1 Der Median teilt eine Liste von Werten in zwei Hilften gleicher GroRe und steht an der mittleren Stelle. Er ist im Vergleich
zum Durchschnittswert (Mittelwert) robuster gegen Ausreilier.

2 Der Korrelationskoeffizient ist ein standardisiertes MaR fiir den Grad des linearen Zusammenhangs zweier skalierter Merkmale
von - 1 bis + 1, der bei einem Wert von + 1 oder — 1 einen vollstdndig positiven oder negativen linearen Zusammenhang
zwischen den beiden Merkmalen erkennen ldsst, wahrend ein Wert von 0 darauf hinweist, dass die beiden Merkmale {iberhaupt

nicht linear zusammenhdngen.

Quellen: Bevolkerung der politischen Bezirke mit 1. Jdnner 2012, Statistik Austria; Personalausgaben 2012 fiir die BH der Lander
Niederdsterreich und Steiermark, Amter der NOLReg und der StmkLReg; Zusammenstellung RH

Die Auswertungen zeigen Folgendes:

78

Die Bezirkshauptmannschaften mit den geringsten Einwohnerzah-
len hatten die hochsten Personalausgaben pro Einwohner, jene mit
den meisten Einwohnern die niedrigsten.

Die Personalausgaben je Einwohner waren bei den kleinsten Bezirks-
hauptmannschaften um etwa 75 % (Steiermark) bzw. tiber 100 %
(Niederosterreich) hoher als bei den gréBten Bezirkshauptmann-
schaften.

Bei den sehr kleinen Bezirkshauptmannschaften (unter 40.000 Ein-
wohner) lagen die relativen Personalausgaben je Einwohner im
Schnitt etwa zwei Drittel iiber jenen von groBen Bezirkshauptmann-
schaften (iiber 80.000 Einwohner).
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16.2

16.3

Bezirkshauptmannschaften -
SprengelgréfRen und Effizienz

- Die GréBeneffekte waren im Bereich unter 60.000 Einwohnern am
groften: Die Trendkurven in Abbildung 3 zeigen fiir beide Lander
am Beginn der Kurve (bei den bevélkerungsschwachen Bezirken)
einen starken Abfall der Personalausgaben je Einwohner. Ab einer
gewissen BezirksgroBe, die etwa im Bereich zwischen 60.000 und
80.000 Einwohnern liegt, war praktisch kein GroBeneffekt mehr
erkennbar.

(3) Die Bezirkshauptmannschaft Liezen (79.470 Einwohner) wies — im
Vergleich zu Bezirkshauptmannschaften dhnlicher Einwohnerzahl —
hohe Personalausgaben je Einwohner auf (88 EUR je Einwohner). Dies
lag zum einen an der spezifischen Organisationsstruktur der Bezirks-
hauptmannschaft mit einer politischen Expositur in Grébming. Zu
beachten war allerdings auch, dass der Bezirk Liezen flichenmé&Big
der mit Abstand groBte Bezirk Osterreichs mit entsprechend geringer
Bevdlkerungsdichte war.

(1) Der RH hielt fest, dass kleine Bezirkshauptmannschaften (bezogen
auf die Einwohnerzahl) relativ hohere Personalkosten verursachten
als groBere Bezirkshauptmannschaften; d.h., je einwohnerstéarker der
Bezirk war, desto niedriger war der Personalaufwand je Einwohner.
Die Kostenunterschiede zwischen sehr kleinen Bezirkshauptmannschaf-
ten (unter 40.000 Einwohner) und groBen Bezirkshauptmannschaf-
ten (itber 80.000 Einwohner) waren betriachtlich: Sehr kleine Bezirks-
hauptmannschaften verzeichneten (in beiden Lindern) einen um etwa
zwei Drittel hoheren Personalaufwand je Einwohner als grofe Bezirks-
hauptmannschaften.

(2) Der RH wies weiters darauf hin, dass die Bezirkshauptmannschaft
Liezen hinsichtlich der Personalausgaben je Einwohner weit {iber den
anderer Bezirkshauptmannschaften derselben EinwohnergroBe lag. Er
war der Ansicht, dass die Organisation der AuBenstelle als politische
Expositur einen nicht zu vernachlédssigenden Anteil an den vergleichs-
weise hohen Kosten hatte.

Er empfahl daher dem Land Steiermark, die Notwendigkeit der Auf-
rechterhaltung der politischen Expositur Grébming im Hinblick auf eine
mogliche Stukturbereinigung und einer damit einhergehenden Kosten-
reduktion bei der Bezirkshauptmannschaft Liezen zu untersuchen.

Das Land Niederdosterreich rdumte in seiner Stellungnahme ein, dass
kleinere Bezirkshauptmannschaften tendenziell etwas teurer (rund
15 %) seien als groBere; es vertrat allerdings die Ansicht, dass eine
Senkung der Personalaufiwendungen bei den teureren, kleinen Bezirks-
hauptmannschaften — bei gleichzeitigem Erhalt der Servicequalitiit fiir
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die Bevilkerung — auch anders als durch StandortschlieBungen, nim-
lich durch die Bildung von Kompetenzzentren (siehe TZ 12), erreicht
werden konne. Es wies darauf hin, dass die Bezirkshauptmannschaften
Scheibbs (41.052 Einwohner) und Bruck an der Leitha (42.985 Einwoh-
ner) lediglich 20 % bzw. 15 % héhere Personalaufinde je Einwohner
aufweisen wiirden als groBere Bezirkshauptmannschaften. Die héheren
Personalkosten bei den Bezirkshauptmannschaften Waidhofen an der
Thaya und Horn erklirte es u.a. damit, dass diese Bezirkshauptmann-
schaften mit ihren Bezirksforstinspektionen andere Bezirke mitversor-
gen wiirden, was die Darstellung des Personalaufwandes verzerre.

16.4 Die Ergebnisse des RH, wonach bei sehr kleinen Bezirkshauptmann-

schaften (unter 40.000 Einwohner) die relativen Personalausgaben je
Einwohner im Schnitt etwa zwei Drittel {iber jenen von groBen Bezirks-
hauptmannschaften (iiber 80.000 Einwohner) lagen, basieren auf einer
Durchschnittsbetrachtung der Bezirkshauptmannschaften der Steier-
mark und Niederosterreichs; organisatorische Besonderheiten wirken
sich in der Trendkurve statistisch nicht nennenswert aus; dies umso
mehr als eine Reihe von Bezirkshauptmannschaften einzelne Aufga-
ben fiir andere Bezirkshauptmannschaften mitbetreuten (etwa im Rah-
men des Bereichssprechersystems oder etwa in Form BH-{ibergreifen-
der Bezirksforstinspektionen, wie z.B. in der Bezirkshauptmannschaft
Wien-Umgebung fiir die Bezirke Bruck an der Leitha und Modling).
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Personalstande und
Personalstruktur

Bezirkshauptmannschaften -
SprengelgréfRen und Effizienz

17.1 (1) Aufgrund der Bedeutung des Personals als Kostenfaktor der Bezirks-
hauptmannschaften unterzog der RH das Personal einer ndheren Ana-
lyse.40

Die folgende Tabelle erlaubt einen Vergleich, wie sich das Personal der
Bezirkshauptmannschaften in beiden Lindern auf die einzelnen Ver-
wendungsgruppen aufteilte, und gibt damit einen Hinweis auf die Art
der Ausbildung/Qualifikation des in den Bezirkshauptmannschaften
tiatigen Personals:#!

40 Das bei den Bezirkshauptmannschaften eingesetzte Personal wurde jeweils von den

41

Amtern der Landesregierung (mit-)verwaltet. Die Besoldung der Bediensteten und die
dienstrechtliche Administration waren zentral angelegt.

Beide Lander hatten in der Vergangenheit das Dienst- und Besoldungsrecht der Landes-
bediensteten reformiert. Niederosterreich fiihrte fiir seine Bediensteten per 1. Juli 2006
ein 25-stufiges Modell fiir die Besetzung von Dienstposten ein (Niederosterreichisches
Landes-Bedienstetengesetz, NO LBG, LGBI. Nr. 2100). Die Steiermark sah seit 2003 ein
24-stufiges Modell fiir die Postenbesetzung vor. Die hichste Gehaltsklasse (NOG 25,
ST 24) war in beiden Lindern ausschlieBlich fiir den Landesamtsdirektor vorgese-
hen. Die Bezirkshauptleute waren in Niederdsterreich in den Gehaltsklassen 20 bis 22
(,hochster Dienst* NOG 20 bis 25) und in der Steiermark in den Gehaltsklassen 19 und
20 vertreten.

NOG 22: Bezirkshauptmann an einer groBen Bezirkshauptmannschaft (Amstetten,
Baden, Modling, Wien-Umgebung); 21: an einer mittleren Bezirkshauptmann-
schaft (Gianserndorf, Gmiind, Hollabrunn, Korneuburg, Krems, Melk, Mistelbach,
Neunkirchen, St. Pélten, Tulln, Wr. Neustadt, Zwettl); 20: an einer kleinen Bezirks-
hauptmannschaft (Bruck/Leitha, Horn, Lilienfeld, Scheibbs, Waidhofen/Thaya)
ST 20: Bezirkshauptmann an einer Bezirkshauptmannschaft mit besonderer Bedeu-
tung (Graz-Umgebung); 19: an einer anderen Bezirkshauptmannschaft (alle tibrigen
Bezirkshauptmannschaften)
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Tabelle 14:  Personalstand in den Bezirkshauptmannschaften nach Verwendungsgruppen

(Stand 1. Janner 2013)

Verwendungsgruppe Niederosterreich Steiermark
(VYwGr) Gehal Anteil VBA  Gehal Anteil VBA
ehalts- : ntei ehalts- : ntei
klasse Bedienstete je VwGr klasse Bedienstete je VwGr
NOG 1-25 in VBA in % ST 1-24 in VBA in %
hoherer Dienst?! 15-22 117,5 6 14-20 146,0 11
gehobener Dienst 10-14 616,4 32 10-13 401,1 31
Fachdienst 7-9 411,3 32
5-92 1.113,4 57
mittlerer Dienst 4-6 271,5 21
Hilfsdienst 1-4 90,2 5 1-3 55,5 4
Summe 1-25 1.937,5 100 1-24 1.285,4 100
davon
rechtskundiger Dienst 104,1 5 89,0 7
Reinigungskrdfte? 28,0 1 40,2 3
geschiitzte/gestiitzte
Arbeit 106,7 6 61,4 5
Bedienstete pro
1.000 Einwohner (in 1,30 1,36
VBA)
Personalausgaben je 54.135 51.207

Bediensteten (in EUR)*

1 Die Bezirkshauptleute waren je nach GréRe des Bezirks in Niederdsterreich in den Gehaltsklassen 20 bis 22 und in der
Steiermark in den Gehaltsklassen 19 und 20 eingereiht.

2 Fachdienst” und ,mittlerer Dienst” sind in den Gehaltsklassen (NOG) 5-9 zum ,Verwaltungs- und Kanzleidienst”

zusammengefasst.

Die Dienstposten der Reinigungskrdfte wurden in Niederdsterreich beginnend ab 2012 nicht mehr den BH zugerechnet; fiir

Vergleichszwecke beriicksichtigte der RH sie in dieser Tabelle.

4 Niederdsterreich: auf Basis Gesamtpersonalausgaben fiir BH (einschlieRlich geschiitzter Arbeit); Steiermark: auf Basis
Kostenrechnung (unter Mitberiicksichtigung der gestiitzten Arbeit)

Quellen: Personalstdnde der BH in Niederdsterreich und Steiermark zum 1. Janner 2013, Bevélkerung der politischen Bezirke
mit 1.1.2013, Statistik Austria Personalausgaben 2012 fiir die BH der Ldnder Niederdsterreich und Steiermark,
Zusammenstellung RH

Deutliche Unterschiede im Personaleinsatz zeigten sich lediglich im
hoheren Dienst: Wahrend in der Steiermark etwa 11 9% der Bedienste-
ten der Bezirkshaupmannschaften den hoéchsten Verwendungsgrup-
pen angehorten, waren es in Niederdsterreich 6 %. Auch im rechts-
kundigen Dienst war ein Unterschied sichtbar, allerdings in wesentlich
geringerer Auspragung; in den Bezirkshauptmannschaften der Stei-
ermark lag der Anteil an rechtskundigen Bediensteten bei 7 %, in
Niederosterreich bei 5 %.
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17.2

Bezirkshauptmannschaften -
SprengelgréfRen und Effizienz

In den iibrigen Verwendungsgruppen war der Personaleinsatz in den
beiden Lindern anndhernd gleich verteilt.

Insgesamt waren in den Bezirkshauptmannschaften der Steiermark
mit 1,36 VBA je 1.000 Einwohner rd. 5 % mehr Bedienstete je Ein-
wohner titig als in Niederdsterreich mit 1,30 VBA je 1.000 Einwoh-
ner. Wihrend die durchschnittlichen Personalausgaben je Einwohner
in den Bezirkshauptmannschaften beider Linder in etwa gleich hoch
waren, zeigten sich bei den durchschnittlichen Personalausgaben je
Bediensteten Unterschiede: Die durchschnittlichen Personalausgaben je
Bediensteten einer Bezirkshauptmannschaft in Niederdsterreich waren
um rd. 6 % hoher als in der Steiermark (Niederdsterreich: 54.135 EUR
je VBA; Steiermark: 51.207 EUR je VBA). Dies war vor allem darauf
zuriickzufiihren, dass in den Bezirkshauptmannschaften in Nieder-
osterreich mehr Bedienstete auf das neue Landesdienstrecht (Gehalts-
schema) umgestiegen waren*? als in der Steiermark.*?

Der RH wies darauf hin, dass Niederosterreich bei den Bezirkshaupt-
mannschaften einen geringeren Anteil an Personal in der héchsten
Qualifikationsstufe einsetzte (Einstufung hoherer Dienst) als die Stei-
ermark. Gleichzeitig lagen die durchschnittlichen Personalausgaben je
Bediensteten in Niederdsterreich rd. 6 % {iber jenen der Steiermark.

Im Hinblick auf die Vielzahl von — auch fachlich anspruchsvollen —
Aufgaben (siehe TZ 5 und 6) empfahl der RH den Lindern, auf eine
ausreichende Qualifikation der Bediensteten in den Bezirkshauptmann-
schaften zu achten.

42 Fiir die Bediensteten im niederdsterreichischen Landesdienst kam seit 1. Juli 2006 das
Niederdsterreichische Landesbedienstetengesetz, LGBI. Nr. 2100 i.d.g.F., zur Anwendung,.
Fiir Bedienstete, die vor diesem Tag in den Landesdienst eingetreten und nicht freiwil-
lig in die Anwendung des Niederdsterreichischen Landesbedienstetengesetzes gewech-
selt waren (Option), kamen weiterhin die Dienstpragmatik der Landesbeamten 1972,
LGBIL. Nr. 2200 i.d.g.F., bzw. das Landes-Vertragsbedienstetengesetz, LGBI. Nr. 2300
i.d.g.F.,, zur Anwendung. Zur niederosterreichischen Dienstrechtsreform siehe den
Bericht des RH , Dienstrechtsreform sowie Zulagen und Nebengebiihren der Landesbe-
diensteten”, Reihe Niederosterreich 2011/8, TZ 5 ff.

43 Dies, obwohl in der Steiermark schon drei Jahre frither als in Niederésterreich ein neues
Dienst- und Besoldungsrecht fiir die Landesbediensteten eingefiihrt worden war. Das
Steiermérkische Gesetz iiber das Dienst- und Besoldungsrecht der Bediensteten des
Landes Steiermark (Stmk L-DBR), LGBI. Nr. 29/2003, trat mit 1. Jinner 2003 neben das
Steiermirkische Landesbeamtengesetz, LGBl. Nr. 124/1974, und das Steiermirkische
Landesvertragsbedienstetengesetz, LGBI. Nr. 125/1974.
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84

17.3

17.4

18.1

Wie schon zu TZ 3 hob das Land Niederosterreich auch in seiner Stel-
lungnahme zu TZ 17 hervor, dass in Niederdsterreich die durchschnitt-
lichen Personalausgaben je Einwohner im Vergleich zur Steiermark in
etwa gleich hoch seien, obwohl diese in Niederdsterreich je Bedienste-
ten um rd. 6 % hoher liegen wiirden, und leitete daraus ab, dass Nie-
derdosterreich ressourcenschonender arbeite als die Steiermark.

Das Land Niederdsterreich betonte, dass es stindig darauf achte, die
Bezirkshauptmannschaften mit ausreichend qualifiziertem Personal,
das den fachlich anspruchsvollen Aufgaben gerecht werden kénne,
auszustatten. In diesem Zusammenhang fiihrte es erlduternd aus, dass
das (neue) stellenbewertete Gehaltssystem im Land Niederdsterreich
eine hohere Durchlissigkeit unter den bisherigen Verwendungsgrup-
pen ermdgliche; Bedienstete mit akademischer Ausbildung beginnen
in der Regel auf Dienstposten der Gehaltsklasse NOG 13.

Die vom Land Niederosterreich ins Treffen gefiihrten Daten lassen aus
Sicht des RH keine eindeutige Aussage iiber die Frage der Gesamtef-
fizienz und Ressourcenschonung zu. Die Beurteilung von Effizienz,
Effektivitit und Qualitit der Aufgabenerfiillung der Bezirkshauptmann-
schaften wurde vom RH differenziert anhand einer Vielzahl von Krite-
rien vorgenommen (z.B. Ressourceneinsatz je Aufgabenbereich, Aus-
gabenentwicklung, Controlling/Benchmarking, Reformen). In Summe
zeigte die Gebarungsiiberpriifung, dass eine Reduzierung der Anzahl
der kleinen Bezirkshauptmannschaften in Niederdsterreich ein Ein-
sparungspotenzial in der Groenordnung von 9 % der Personalaus-
gaben der Bezirkshauptmannschaften (bei einer Kostenbetrachtung
unter Mitberiicksichtigung der kiinftigen Pensionsaufwendungen in
der GroBenordnung von jiahrlich 12 Mio. EUR) hitte (TZ 20).

Im Sinne des Gender-Wirkungsziels des RH** untersuchte der RH auch
den Frauenanteil bei den Bezirkshauptleuten, in den Bezirkshaupt-
mannschaften insgesamt und die Geschlechteranteile in den einzel-
nen Verwendungsgruppen.

Die folgende Abbildung zeigt den Anteil an Frauen je Verwendungs-
gruppe im Vergleich beider Lander.

44 Wirkungsziel 4: Erhohung des Informationsstandes iiber die Verteilungswirkung offent-
licher Mittel in Bezug auf Frauen und Ménner; Indikator: genderrelevante Themen in
Berichten des RH
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Bezirkshauptmannschaften -
SprengelgréfRen und Effizienz

Abbildung 4: Anteil Frauen in den Bezirkshauptmannschaften nach Verwendungsgruppen!
(Stand 1. Janner 2013)
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Quellen: Personalstdnde zum 1.1.2013 nach Verwendungsgruppen bei den BH der Lander Niederdsterreich und Steiermark;
Zusammenstellung RH

In Niederosterreich wurden vier von insgesamt 21 Bezirkshauptmann-
schaften (19 %) von Frauen geleitet, in der Steiermark zwei von zwolf
(17 9%).

Insgesamt lag der Frauenanteil bei den Bezirkshauptmannschaften bei-
der Lander bei tiber 60 % (Niederosterreich 61 %; Steiermark 68 %),
wobei

- in der Steiermark der Frauenanteil in allen Verwendungsgruppen
hoher als in Niederdsterreich war;

— der Anteil der weiblichen Bediensteten im hoheren Dienst (Nieder-

osterreich 28 % und Steiermark 33 %) deutlich unter dem Frauen-
anteil in der Bevolkerung (in beiden Landern 51 %) und unter den
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Sachausgaben der
Bezirkshauptmann-
schaften und Zusam-
menhang mit der
Einwohnerzahl
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Zielvorgaben der Linder (Niederdsterreich 40 %%, Steiermark 50 %)*>
lag; anzumerken war, dass im Bundesdienst der Frauenanteil im
hoheren Dienst bei 54 % lag;

- in den Verwendungsgruppen Fachdienst und mittlerer Dienst der
Frauenanteil bei etwa drei Viertel der Bediensteten dieser Verwen-
dungsgruppe lag.

18.2 Der RH merkte kritisch an, dass die weiblichen Bediensteten in den

18.3

19.1

Bezirkshauptmannschaften in beiden Ladndern in der hochsten Ver-
wendungsgruppe deutlich unterreprisentiert waren (Niederosterreich
28 %, Steiermark 33 9).

Er empfahl beiden Léndern, — im Sinne der gleichen Teilhabe und
Reprisentation von Frauen und Méinnern und im Sinne der Frauen-
forderungsprogramme der Lander — bei den Bezirkshauptmannschaf-
ten auf eine Anhebung des Frauenanteils in den Leitungsfunktionen
und in den héchsten Verwendungsgruppen hinzuwirken.

Laut Stellungnahme des Landes Niederdsterreich bekenne sich Nieder-
osterreich zur nachhaltigen Forderung von weiblichen Bediensteten, was
sich auch an der durchschnittlichen Einstufung von Frauen (8,7) und
Minnern (8,4) im gesamten Landesdienst zeige. Im Sinne der Frau-
enforderung werde bei der Besetzung der Leitungen von Bezirkshaupt-
mannschaften auch derzeit schon bei gleicher Qualifikation der Frau
der Vorzug gegeben. Obwohl Fiihrungspositionen beiden Geschlechtern
offen stehen, werde diese Mdoglichkeit nicht immer angenommen; viel-
fach hinge dies auch mit familidren Aspekten zusammen.

Der Anteil der Sachausgaben fiir Verwaltung und Betrieb sowie fiir
Gebrauchs- und Verbrauchsgiiter machte im Schnitt (Betrachtungszeit-
raum 2008 bis 2012) in den Bezirkshauptmannschaften beider Liander
weniger als ein Fiinftel der Gesamtausgaben aus (siehe Tabelle 10).

45 Niederosterreich: Das Gleichstellungs-Frauenforderungsprogramm (2007 bis 2013) fiir

den niederdsterreichischen Landesdienst sah die gezielte Forderung geeigneter weib-
licher Bediensteter auf allen dienstlichen Ebenen vor. Ziel dieses Programms war es,
den Frauenanteil zu erhdhen und an die 40 %-Marke heranzufiihren.
Steiermark’ Das Landes-Frauenforderungsprogramm fiir den steiermérkischen Lan-
desdienst zielte auf einen Frauenanteil von 50 % in den einzelnen Gehaltsklassen und
Funktionen ab (Verordnung der Steiermérkischen Landesregierung vom 10. Mirz 2003
betreffend das Landes-Frauenférderungsprogramm (L-FFP), LGBI. Nr. 23/2003).
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19.2

20.1

Bezirkshauptmannschaften -
SprengelgréfRen und Effizienz

Eine Analyse der Sachausgaben durch den RH zeigte, dass die Sach-
ausgaben je Einwohner nur einen schwachen Zusammenhang mit der
Einwohnerstirke des Bezirks aufwiesen (Amtsgebiude sowie Verwal-
tung und Betrieb).46

Der RH hielt fest, dass der bei den Personalausgaben sichtbare stark
negative Zusammenhang zur Einwohnerstirke (TZ 16) bei den Sach-
ausgaben der Bezirkshauptmannschaften nicht bestand, d.h., dass der
Sachaufwand je Einwohner weitgehend unabhédngig von der Einwoh-
nerstirke der Bezirkshauptmannschaften war.

Auf Basis des deutlich geringeren relativen Personalaufwands in gro-
Beren Bezirkshauptmannschaften (etwa ab 60.000 Einwohner) errech-
nete der RH GréBenordnungen von Einsparungspotenzialen:

46 Die Sachausgaben fiir Investitionen in Amtsgebidude und in Anlagen machten in Nie-
derdsterreich im Jahr 2012 rd. ein Sechstel (16 %) der Gesamtausgaben bei den Bezirks-
hauptmannschaften aus, in der Steiermark jedoch nur etwa 1 bis 2 %. Im Jahr 2012
wurde in Niederosterreich insbesondere in die Amtsgebdude der Bezirkshauptmann-
schaften Baden, Bruck/Leitha (Neubau), Ginserndorf, Gmiind (Neubau), Médling (Neu-
bau), Neunkirchen und Wr. Neustadt (Neubau) investiert, fast 12 Mio. EUR flossen an
die Landesimmobiliengesellschaft (LIG) fiir weitere Investitionen. In der Steiermark
wurden 2012 dagegen nur rd. 380.000 EUR in die Amtsgebdude der Bezirkshaupt-
mannschaften Hartberg und Murau investiert. Ein Zusammenhang mit der Bezirks-
groBe war nicht erkennbar, da beide Linder in einem Jahr nur in bestimmte Amtsge-
baude investierten.
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Tabelle 15:  Einsparungspotenzial - fiktiver Personalaufwand bei BezirksgroRen iiber

60.000 Einwohner (Basis Personalaufwand 2012)

Niederdsterreich Steiermark!
auf Basis der Daten nach
der Bezirkszusammenlegung
des Jahres 2012 und vor den
Bezirkszusammenlegungen des
Jahres 2013 (TZ 12)

Personalaufwand je Einwohner in Mio. EUR je Einwohner in Mio. EUR
in EUR in EUR
tatsdchlicher Personalaufwand 2012 70 104,22 69 65,82

fiktiver Personalaufwand unter
der Annahme, alle BH hatten iiber 64 94,93 67 63,12
60.000 Einwohner

Einsparungspotenzial bei BH mit
iiber 60.000 Einwohner? etwa 9,3 etwa 2,7

Das fiir die Steiermark ermittelte Einsparungspotenzial ist insofern nur bedingt aussagekréftig, als der kostenreduzierende
Effekt der Zusammenlegung 2012 aufgrund des kurzen Beobachtungszeitraums noch nicht voll zum Tragen kam und die
Bezirkszusammenlegungen 2013 in den verfiigbaren Daten (Rechnungsabschluss 2012) noch nicht abgebildet sind.

Der tatsdchliche Personalaufwand ergibt sich fiir Niederdsterreich aus Tabelle 11, fiir die Steiermark aus Tabelle 12. Der fiktive
Personalaufwand ergibt sich aus dem Durchschnittswert des Personalaufwands/Einwohner aller BH {iber 60.000 Einwohner
multipliziert mit der Anzahl der Einwohner des Bundeslandes. Das Einsparungspotenzial ist die Differenz aus tatsdchlichem
Personalaufwand und dem so errechneten fiktiven Personalaufwand.

Quelle: eigene Berechnungen des RH auf Basis des Personalaufwands 2012 fiir die BH der Lénder Niederdsterreich und Steiermark

88

Die Analyse des RH zeigte, dass eine Reduzierung der Anzahl der klei-
nen Bezirkshauptmannschaften in Niederosterreich ein Einsparungs-
potenzial in der GréBenordnung von 9 % der aktuellen Personalaus-
gaben fiir die Bezirkshauptmannschaften hétte (etwa 9 Mio. EUR pro
Jahr). Bei einer Kostenbetrachtung unter Mitberiicksichtigung der Pen-
sionsaufwendungen wire von einem etwa 30 % hoéheren Wert (Gro-
Benordnung 12 Mio. EUR pro Jahr) auszugehen.

Die Steiermark hatte mit der Bezirkszusammenlegung 2012 (Bezirks-
hauptmannschaft Murtal) und den weiteren Zusammenlegungen 2013
(Bezirkshauptmannschaften Bruck-Miirzzuschlag, Hartberg-Fiirsten-
feld, Stidoststeiermark) diesbeziigliche Schritte mit dem Ziel einer
Kostenreduktion (langfristig 10 Mio. EUR pro Jahr) bereits gesetzt
(siehe zu den Einsparungsiiberlegungen und Kalkulationen TZ 12; zum
Weiterbestehen der Standorte der zusammengelegten Bezirkshaupt-
mannschaften als AuBenstellen mit umfangreichem Aufgabenspek-
trum TZ 4 und 12).47

47 Die diesbeziiglichen Auswirkungen werden sich erst in den Ausgabenentwicklungen
der néchsten Jahre zeigen.
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20.3

20.4

Bezirkshauptmannschaften -
SprengelgréfRen und Effizienz

Die Reduzierung der Anzahl der kleinen Bezirkshauptmannschaften
hitte in Niederdsterreich — mittel- bis langfristig — ein Einsparungs-
potenzial in der GréBenordnung von 9 % der aktuellen Personalaus-
gaben fiir die Bezirkshauptmannschaften. Bei einer Kostenbetrachtung
unter Mitbertlicksichtigung der kiinftigen Pensionsaufwendungen war
von einem Einsparungspotenzial in der GréBenordnung von jahrlich
12 Mio. EUR auszugehen.

Der RH empfahl dem Land Niederdsterreich, zur Qualititsverbesse-
rung und Kostensenkung jedenfalls auch die Zusammenlegungen ein-
wohnerschwacher Bezirkshauptmannschaften in Betracht zu ziehen.

Laut Stellungnahme des Landes Niederdsterreich resultierten die der-
zeit 6 % hoheren durchschnittlichen Personalausgaben je Bedienste-
ten (siehe TZ 17) in niederdsterreichischen Bezirkshauptmannschaften
aus dem vermehrten Umstieg in das neue Gehaltsschema, in wenigen
Jahren wiirden diese Personalkosten (im Vergleich zum alten Gehalts-
schema) sinken. Durch eine Zusammenlegung wiirden weder Leistun-
gen wegqfallen, noch seien weniger Leistungen zu erbringen. Eventuelle
Einsparungen seien in den Overheadleistungen und bei den Gebdude-
kosten maoglich; allerdings hiitten Zusammenlegungen auch Investiti-
onskosten am neuen Standort sowie vermehrt Umwelt- und Reisekos-
ten fiir die An— und Abreise der Bediensteten und Kunden zur Folge.
Die Darstellung des RH, dass durch die Reduzierung der Anzahl der
kleinen Bezirkshauptmannschaften die Personalausgaben um 9 % zu
reduzieren seien, konne nicht nachvollzogen werden.

Das Land Niederosterreich rdumte in seiner Stellungnahme ein, dass
die bestehenden Mehrkosten fiir kleine Bezirkshauptmannschaften in
Bezirken mit weniger als 60.000 Einwohnern — insbesondere durch
die Einrichtung der Kompetenzzentren — noch weiter optimiert wer-
den konnten (siehe auch TZ 16.3).

Der RH betonte, dass die Auswertung der Personalaufwénde je Einwoh-
ner fiir die Bundesldnder Niederdsterreich und Steiermark ein klares
Ergebnis zeigte: Kleine (einwohnerschwache) Bezirkshauptmannschaf-
ten verursachten relativ héhere Personalkosten als groBere Bezirks-
hauptmannschaften. Dabei waren die Kostenunterschiede betracht-
lich: Sehr kleine Bezirkshauptmannschaften (unter 40.000 Einwohner)
verzeichneten einen um etwa zwei Drittel h6heren Personalaufwand
je Einwohner als groBe Bezirkshauptmannschaften (iiber 80.000 Ein-
wohner). Die GroBeneffekte waren im Bereich unter 60.000 Einwoh-
nern am groBten.
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Standorte und
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Bezirkshauptmann-
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21.1

Dieses Ergebnis zeigte sich in beiden Bundeslandern gleichermaBen
und war unabhingig von den spezifischen Gehaltsschemata der bei-
den Lander.

(1) Das Land Steiermark setzte sich im Zuge der Bezirkszusammenle-
gungen auch mit Fragen der Erreichbarkeit von Bezirkshauptmann-
schaften, der zumutbaren Entfernung fiir den Biirger und der Bedeu-
tung der Bezirkshauptmannschaften fiir die Region auseinander.

Erhebungen im Auftrag der Steiermirkischen Landesregierung in den
Jahren 2011 und 2012 zeigten,

- dass ein Biirger im Durchschnitt etwa alle 1,5 Jahre eine Bezirks-
hauptmannschaft aufsuchte; genauere Daten, die eine Differen-
zierung hinsichtlich verschiedener Gruppen von Antragstellern/
Leistungsbeziehern (z.B. Gewerbetreibende, Empfanger von Min-
destsicherung, im Rahmen der Jugendwohlfahrt betreute Personen)
erlaubten, lagen weder in der Steiermark noch fiir andere Lander
Vor;

- dass rd. 75 % der Landesbewohner ihre zustindige Bezirkshaupt-
mannschaft mit dem Auto in 20 Minuten erreichten und rd. 97 %
in maximal 40 Minuten.48

Das Land Steiermark ging davon aus, dass die Verwaltung vor Ort kei-
nen nennenswerten Standort- und Wettbewerbsfaktor fiir eine Region
darstelle und vielmehr Qualitidt und Dauer der Verfahren wesentlich
seien.*?

(2) Das Land Niederdsterreich betonte dem RH gegeniiber, dass die
Beibehaltung der bestehenden Struktur der Bezirkshauptmannschaf-
ten einen Beitrag zur Regionalitét, Dezentralisierung und Biirgernihe
darstellte.

48 Vgl. auch die von der Steiermirkischen Landesregierung im Mirz 2012 in Auftrag gege-
bene Studie zur regionalen Erreichbarkeit der Bezirkshauptmannschaften (wie auch der
politischen Expositur).

Die zustindige Bezirkshauptmannschaft war demnach fiir 97 9% der steierméarkischen
Bevolkerung mit dem Auto in maximal 40 Minuten erreichbar, und zwar:

— fiir rd. 75 % der Einwohner in 20 Minuten,

— fiir rd. 22 % der Einwohner in 20 bis 40 Minuten,

- rd. 3 % der Einwohner bendtigten mehr als 40 Minuten.

49 Stenografisches Protokoll der Parlamentarischen Enquete des Bundesrates zu ,Zukunft
Land: Trends, Herausforderungen und Lésungen” vom 10. Oktober 2012, S. 53 ff.
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Bezirkshauptmannschaften -
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(3) Der RH untersuchte im Rahmen der Gebarungsiiberprifung die
Entfernungen (Fahrzeiten) zwischen den Standorten kleinerer Bezirks-
hauptmannschaften und damit die Frage, welche maximale zeitliche
Mehrbelastung ein Biirger bei den Zusammenlegungen in der Steier-
mark®® und fiir den Fall von Zusammenlegungen in Niederdsterreich
zu erwarten hitte:

Tabelle 16:  Steiermark: Entfernungen der Standorte der zusammengelegten

Bezirkshauptmannschaften

BH Einwohner BH Einwohner Entfernung in
Stand: Stand: Kilometer
1.1.2012 1.1.2012
Bruck an der Mur 62.155 Miirzzuschlag 39.956 42,2
Judenburg? 44,983 Knittelfeld? 29.095 16,8
Hartberg 66.600 Fiirstenfeld 22.765 38,5
Feldbach 66.828 Radkersburg 22.747 36,0

1 Einwohnerzahl fiir Judenburg und Knittelfeld, Stand 1. Janner 2011

Quellen: Routenplaner herold.at; Zusammenstellung RH

Fahrzeit

zwischen den
BH-Standorten

in Minuten
25
15
27
33

50 insbesondere auch fiir den Fall der Auflassung der AuBenstellen an den alten Stand-

orten der Bezirkshauptmannschaften (siehe TZ 12)
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Tabelle 17:  Niederosterreich: Entfernungen von Bezirkshauptmannschaften mit weniger

als 60.000 Einwohnern an angrenzende Bezirkshauptmannschaften

BH Einwohner BH Einwohner Entfernung Fahrzeit
Stand: Stand: in Kilometer, zwischen den
1.1.2013 1.1.2013 gerundet!  BH-Standorten
in Minuten,
geschatzt?
Lilienfeld 26.180 St. Polten 96.935 24,7 25
Waidhofen/Thaya 26.597 Zwettl 43.261 29,3 27
Waidhofen/Thaya 26.597 Gmiind 37.564 28,6 25
Waidhofen/Thaya 26.597 Horn 31.334 35,9 31
Horn 31.334 Krems 55.973 40,1 38
Horn 31.334 Hollabrunn 50.174 38,7 38
Gmiind 37.564 Zwettl 43.261 26,4 26
Scheibbs 40.928 Melk 76.365 35,8 32

1 Angaben ermittelt mit Hilfe von www.routenplaner.at: kiirzeste StraRenstrecke mit dem Auto
2 Zeitschatzung lt. Routenplaner

Quellen: Routenplaner herold.at; Zusammenstellung RH

Die Tabellen zeigen, dass jene Bezirkshauptmannschaften, die in der
Steiermark zusammengelegt wurden und Bezirkshauptmannschaften
in Niederdsterreich, die eine geringe Einwohnergroe aufwiesen, etwa
25 bis 38 Fahrminuten mit dem Auto voneinander entfernt lagen.

Literatur®! zu Themen der Raumordnung ging davon aus, dass fiir unre-
gelmiBig nachgefragte Dienstleistungen ein Zeitaufwand von 60 Minu-
ten Fahrzeit fiir die Bevolkerung noch zumutbar war.

21.2 (1) Der RH anerkannte, dass die Erreichbarkeit der zustiandigen Bezirks-
hauptmannschaft fiir den Biirger — im Sinne eines vertretbaren und
akzeptablen zeitlichen und materiellen Aufwands — ein Element des
Biirgerservices darstellt.

Nach den Feststellungen des RH lagen {iber die Haufigkeit/den Bedarf an
Kontakt und ortlicher Ndhe zwischen Biirger und zustidndiger Bezirks-
hauptmannschaft dsterreichweit kaum Daten vor. Aus Sicht des RH
stellte sich der Bedarf nach ortlicher Néhe je nach Antragsteller/Leis-
tungsbezieher (Gewerbetreibende, Empfinger von Mindestsicherung,
im Rahmen der Jugendwohlfahrt betreute Personen) unterschiedlich
dar; die vom RH erhobenen Anfallszahlen bei den Bezirkshauptmann-
schaften (TZ 6) indizierten, dass die weitaus {iberwiegende Zahl an

51 (sterreichische Raumordnungskonferenz (OROK), Schriftenreihe Nr. 171, Aufrechter-
haltung der Funktionstitigkeit landlicher Raume, S. 31 ff.
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21.3

Bezirkshauptmannschaften -
SprengelgréfRen und Effizienz

Biirgern nur wenige Male pro Jahrzehnt personlich bei einer Bezirks-
hauptmannschaft vorsprach, wéhrend eine deutlich kleinere Gruppe
von Biirgern (z.B. im Bereich Soziales & Jugendwohlfahrt) in regel-
méaBigem — auch personlichem — Kontakt zur Bezirkshauptmann-
schaft stand.

Die Gebarungsiiberpriifung machte deutlich, dass beziiglich der Biir-
gerfreundlichkeit die Frage des Sitzes der Bezirkshauptmannschaft
bzw. der ortlichen Niahe der Bezirkshauptmannschaft auch insofern
relativiert war,

- als die Notwendigkeit fiir persdnliche Vorsprachen durch telefonische
Auskiinfte, E-Mail-Kontakte und nicht zuletzt durch im Sinne des
E-Government optimierte Behordenverfahren (z.B. Online-Antrige;
Abfrage von offentlichen Registern durch die Bezirkshauptmann-
schaft selbst) minimiert werden kann (TZ 24);

- als die Moglichkeit besteht, spezifischen Betreuungsbedarf vor Ort
kostengiinstiger iiber AuBenstellen (6rtliche Ansprechpartner) abzu-
decken (TZ 4).

Der RH betonte, dass auch die Biirgerzufriedenheitsuntersuchungen
(TZ 23) indizierten, dass die Frage der Erreichbarkeit der Bezirkshaupt-
mannschaften gegeniiber den Kriterien Hilfsbereitschaft, Freundlich-
keit und Kompetenz der Bediensteten wie auch dem Kriterium Erledi-
gungsdauer im Hintergrund stand.

(2) Der RH war der Ansicht, dass in der Steiermark trotz der Bezirks-
zusammenlegungen fiir den Biirger zumutbare Entfernungen beste-
hen blieben und dass auch in Niederosterreich — im Falle allfilliger
Zusammenlegungen von Bezirkshauptmannschaften — zumutbare Ent-
fernungen aufrechterhalten werden koénnten.

Das Land Niederdsterreich vertrat in seiner Stellungnahme die Ansicht,
dass die derzeitige Struktur und Verteilung der Bezirkshauptmannschaf-
ten in Niederdsterreich nicht zu vernachlissigende wirtschafts— und
beschiftigungspolitische Effekte mit sich bringe. Die Bezirkshauptstdidte
wiirden ausbildungs— und arbeitsplatzorientierten Abwanderungsten-
denzen in strukturschwicheren Regionen entgegenwirken und die
Bezirkshauptmannschaften selbst einen wichtigen Arbeitgeber gerade
fiir Personengruppen darstellen, die in lindlich-strukturschwachen
Rédumen in der Regel nur eingeschrinkt iiber Beschdftigungsmoglich-
keiten verfiigen. Eine SchlieBung von Bezirkshauptmannschaften wiirde
dazu fiihren, dass die Wahrscheinlichkeit der Ansiedelung in Ballungs-
gebiete steige.
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Das Land Niederdsterreich betonte, dass die ,Dezentralisierung*®, ,Regi-
onalitdt* und ,Biirgerndhe* fiir die Raumentwicklung des Landes
von hoher Bedeutung seien, da sie eine wichtige Leitbildfunktion
einnehmen wiirden. Eine Redimensionierung des Standortnetzes (durch
Zusammenlegungen, SchlieBungen) der Bezirkshauptmannschaften
sei insofern kritisch, als durch die Ausweitung der Einzugsbereiche
und die damit verbundene Erhéhung der durchschnittlichen Distanzen
der Zugang zu solchen Einrichtungen fiir alle Bevilkerungsgruppen
gefihrdet werde. Innerbetrieblichen MaBnahmen, wie sie von Nieder-
osterreich mit der Schaffung regionaler Kompetenzzentren bereits
gesetzt worden seien, sei daher stets der Vorrang vor Anderungen bei
den Standorten zu geben.

Betreffend die Berechnung von Einzugsgebieten bzw. Erreichbarkeiten
von Standorten fiihrte das Land Niederdsterreich aus:

- Fiir die Bevélkerung sei nicht die Fahrzeit zwischen zwei Bezirks-
hauptorten relevant, sondern die Fahrzeit von ihrem Wohn- oder
Arbeitsort zur Bezirkshauptmannschaft. Beispielsweise betriige — im
Individualverkehr — die Fahrzeit von Annaberg zur Bezirkshaupt-
mannschaft Lilienfeld derzeit 26 Minuten, zur Bezirkshauptmann-
schaft Scheibbs wiirde diese bereits 35 Minuten und zur Bezirks-
hauptmannschaft St. Polten 53 Minuten betragen. Mit dffentlichen
Verkehrsmitteln sei Lilienfeld von Annaberg aus in 26 Minuten
erreichbar, wihrend nach St. Polten 1,5 Stunden aufzuwenden seien;
nach Scheibbs gibe es derzeit keine Verbindung mit akzeptablen
Fahrzeiten.

- Rund 99 % der Bevilkerung (rund 95 % des Landesgebietes) konnten
die niichstgelegene Bezirkshauptmannschaft innerhalb von maximal
60 Minuten Fahrzeit erreichen und auch mit dffentlichen Verkehrs-
mitteln 85 % der Bevilkerung den Standort einer Bezirkshaupt-
mannschaft innerhalb von einer Stunde erreichen. Die durchschnitt-
liche Fahrzeit zur nichsten Bezirkshauptmannschaft betrage knapp
30 Minuten.

Zur raumplanerischen Komponente hielt das Land Niederdsterreich
grundsdtzlich fest:

- Laut Studie der Osterreichischen Raumordnungskonferenz®2 sollten
Dienstleistungen rdumlich konzentriert an einem Standort (= ,zen-
traler Ort der mittleren Stufe“) angeboten werden, was in Nieder-
osterreich der Fall sei.

52 (sterreichische Raumordnungskonferenz (Hrsg.) (2006): Aufrechterhaltung der Funk-
tionsfahigkeit landlicher Raume. OROK-Schriftenreihe 171, Wien, S. 31 ff.
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- Im Falle einer Schwichung der ,zentralen Orte niedrigerer Stufe*
bestiinde die Gefahr von Attraktivititsverlusten fiir den lindlichen
Raum und einer Benachteiligung fiir weniger mobile Bevélkerungs-

gruppen.

- Laut Studie des Osterreichischen Instituts fiir Wirtschaftsforschung
(WIFQ)®3 seien vor allem in schrumpfenden Regionen die verblie-
benen Zentralen Orte zu stabilisieren bzw. zu stirken und auf diese
Weise notwendige Versorgungsstrukturen zu sichern. Das WIFO
verweise in diesem Kontext explizit auf den Erhalt des Zugangs der
Bevdlkerung zu oOffentlichen Verwaltungsdienstleistungen.

- Das Osterreichische Raumentwicklungskonzept 20114 streiche die
wichtige Rolle von Zentralen Orten als Triger der Daseinsvorsorge
insbesondere fiir den diinn besiedelten lindlichen Raum hervor.

- Laut mniederdsterreichischem Zentrale-Orte-Raumordnungspro-
gramm, LGBL. 8000/24-1, solle die Entfernung zu einem Zentra-
len Ort der Stufe lll (mittlere Stufe, Standort einer Bezirkshaupt-
mannschaft) hochstens 20 StraBenkilometer betragen, was einem
Zeitaufwand von etwa 20 Minuten (Individualverkehr) entspriche.

Zur Moglichkeit des Einsatzes von E-Government-Losungen zur Erledi-
gung von Behdrdenwegen vertrat das Land Niederdsterreich die Ansicht,
dass generell nicht davon ausgegangen werden konne, dass in allen
lindlichen Regionen in Niederdsterreich der Zugang zu entsprechenden
IKT-Angeboten in gleicher Quantitit und Qualitit zur Verfiigung gestellt
werden konne und verwies darauf, dass bestimmte Bevilkerungsgrup-
pen (z.B. dltere Menschen, Migranten) nicht die Mdglichkeiten hit-
ten, die Online-Angebote in Anspruch zu nehmen. Auch bestiinden bei
vielen Leistungen der Bezirkshauptmannschaften fiir E-Government-
Losungen Machbarkeits-Grenzen. Gerade die kundenintensiven Kon-
takte wie Betriebsanlagenverfahren, der Bereich Jugendwohlfahrt und
Soziales, der Veterinidr- und Forstbereich wiirden sich nur in gerin-
gem Umfang fiir E-Government-Losungen eignen.

53 (sterreichisches Institut fiir Wirtschaftsforschungsforschung (Hrsg.) (2010): Demogra-
phischer Wandel als Herausforderung fiir Osterreich und seine Regionen. Teilbericht 4:
Auswirkungen des demographischen Wandels auf die Verkehrsnachfrage in den Regi-
onen, Wien, S. 95 ff.

54 (sterreichische Raumordnungskonferenz (Hrsg.) (2011) Osterreichisches Raumentwick-
lungskonzept (OREK 201 1), OROK-Schriftenreihe 185, Wien, S. 19 f.
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Gerade die Gruppe von Biirgern, die in regelmdBigem auch persén-
lichem Kontakt zu den Bezirkshauptmannschaften stehe, sei sozial
schwach und zum gréfSiten Teil auf offentliche Verkehrsmittel ange-
wiesen; die Mitarbeiter, die diese Zielgruppe betreuen, sollten so nah
wie maglich bei ihren Klienten sein.

Insgesamt betonte das Land Niederdsterreich, dass die Frage des Sitzes
der Bezirkshauptmannschaft und der ortlichen Nihe von Relevanz sei
und die periodischen Kundenbefragungen eine stindig steigende Nach-
frage nach persénlichen Kontakten bewiesen. Die Analyse des RH,
wonach die Einrichtung von AuBenstellen tendenziell kostengiinstiger
sei, kdnne nicht nachvollzogen werden.

21.4 Der RH setzte sich im Rahmen der Gebarungsiiberpriifung eingehend

mit der Frage der Bedeutung der Bezirkshauptmannschaft-Standorte
fiir die Biirgerfreundlichkeit und die regionale Entwicklung auseinan-
der. Seine Empfehlungen stehen in Einklang mit den raumplanerischen
Leitlinien der angefiihrten Studien und dem Anliegen der Stabilisie-
rung und Stiarkung zentraler Orte (dezentrale Konzentration).

Als essentiell fiir die Entwicklung von Regionen wird ein Verbund
von oOffentlichen und privaten Leistungsangeboten in einem regio-
nalen Zentrum, das Angebot und Nachfrage fiir einen wirtschaftlich
ausreichend groBen Einzugsbereich abdecken kann, erachtet (d.h. die
Gesamtheit der technischen und sozialen Infrastruktur, wie das Beste-
hen von Bildungseinrichtungen, die Verfiigbarkeit von Leistungen der
Daseinsvorsorge, kulturelle und touristische Angebote und die Ansie-
delung von Unternehmen); die Bedeutung eines Standorts einer regi-
onalen Behorden — ohne deren funktionale Einbettung in ein regio-
nales Gesamtkonzept — scheint vergleichsweise gering.

Die Gebarungsiiberpriifung des RH zeigte, dass Zusammenlegungen
insbesondere von sehr kleinen Bezirkshauptmannschaften (unter
40.000 Einwohner)

- nicht nur aus Kosten- und Effizienzgriinden (v.a. Einsparungspoten-
zial im Fihrungs- und Supportbereich), sondern auch aus Quali-
tatsaspekten (Ausgleich von Belastungsspitzen, Vertretungsmog-
lichkeit, Spezialisierung, Einheitlichkeit) zweckm#Big waren;

- auch in Niederosterreich solche Zusammenlegungen unter Auf-
rechterhaltung zumutbarer Entfernungen méglich wéren.
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Biirgerservice und Biirgerzufriedenheit

Allgemeines

Zufriedenheits-
befragungen und Zu-
friedenheitsfaktoren

22.1

22.2

23.1

Der RH untersuchte — neben der Frage des Standorts und der Erreich-
barkeit (TZ 21) — weitere Aspekte der Servicequalitit von Bezirkshaupt-
mannschaften; er beleuchtete insbesondere den Zugang zu Informatio-
nen und die Offnungszeiten wie auch die speziell unter dem Aspekt der
Biirgerfreundlichkeit eingerichteten Biirgerservicestellen der Bezirks-
hauptmannschaften.

Nach den Feststellungen des RH setzten sich sowohl die Lander Nieder-
osterreich und Steiermark als auch die Bezirkshauptmannschaften
selbst unter verschiedenen Gesichtspunkten (wie bspw. Offnungszeiten,
Freundlichkeit und Kompetenz der Bediensteten, Betreuung und Leis-
tungserbringung) mit Fragen der Servicequalitit und Burgerfreundlich-
keit auseinander; beide Linder verfiigten aus Kundenzufriedenheits-
befragungen tiber Daten (wenn auch in unterschiedlicher Tiefe und in
unterschiedlichem Umfang), die auf eine grundsitzliche Zufriedenheit
der Bevolkerung mit den angebotenen Leistungen schliefen lieBen.

Der RH anerkannte, dass beiden Lindern die Biirgerfreundlichkeit der
Bezirkshauptmannschaften erkennbar ein Anliegen war, und dass mit
der Einrichtung von Biirgerservicestellen, dem Informationsange-
bot iiber die Websites und mit der Méglichkeit der Einbringung von
Online-Antragen mafBgebliche Schritte im Sinne der Kundenorientie-
rung gesetzt wurden.

Das Land Niederosterreich fiihrte auf Ebene des Landes jahrlich Kun-
denbefragungen durch, die auch den Leistungsbereich der Bezirks-
hauptmannschaften betrafen. Das Land Steiermark hatte im Zuge der
Bezirkszusammenlegungen 2011 eine gréBere Kundenzufriedenheits-
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befragung durchgefiihrt. Weiters fiihrten einzelne Bezirkshauptmann-

schaften bisweilen Kundenbefragungen durch.>®

Die Befragungen®® zeigten, dass fiir Bezirkshauptmannschaften fol-

gende Faktoren in hohem MaBe fiir Biirgerzufriedenheit verantwort-

lich waren:

- die Informationsméglichkeiten der Biirger - insbesondere tiber Telefon,

- das Vorhandensein eines personlichen Ansprechpartners,

- die Hilfsbereitschaft und Freundlichkeit der Bediensteten,

- die Kompetenz der Bediensteten und

- die Erledigungsdauer.

Das Erscheinungsbild des Gebdudes und des Wartebereichs, aber auch

die Erreichbarkeit der Bezirkshauptmannschaft standen gegeniiber den

vorgenannten Faktoren klar im Hintergrund.

Insgesamt zeigten die Befragungen®’ eine hohe Zufriedenheit der Biir-

ger mit der Leistungserbringung der Bezirkshauptmannschaften und

wiesen fiir die Bezirkshauptmannschaften beider Linder die hochs-
ten Werte an Zufriedenheit fiir Freundlichkeit und Kompetenz der

Bediensteten auf.>®

5> Niederdsterreich:

- ,Imageanalyse“: landesweite Umfrage an rd. 1.000 Kunden per Telefon zu den Ein-
richtungen der Landesverwaltung;

- Kundenzufriedenheitsbefragungen an den Bezirkshauptmannschaften Melk (2006
und 2007), Wien-Umgebung (2007) und St. Pélten (2007);

- Projektarbeiten der Landesverwaltung zu einzelnen Bezirkshauptmannschaften
(St. Pélten, Wien-Umgebung, Melk);

Steiermark:

- Kundenbefragungen an den Bezirkshauptmannschaften Bruck-Miirzzuschlag,
Deutschlandsberg, Graz-Umgebung, Hartberg-Fiirstenfeld, Liezen, Murtal;

- Kundenzufriedenheitsbefragungen an den Bezirkshauptmannschaften Miirzzuschlag
und Hartberg im Jahr 2011 mittels Fragebogen an mehr als 4.000 Personen (wurde
vom Land vor der Bezirkszusammenlegung in Auftrag gegeben); die Riicklaufquote
lag bei 25 9% und brachte ein Ergebnis von einer Gesamtzufriedenheit von 1,73 auf
einer sechsstufigen Skala (1 = sehr gut)

56 Niederosterreich: Imageanalyse 2012; Steiermark: Befragung KundInnenzufriedenheit
Bezirkshauptmannschaften 2011

57 Steiermark: Befragung KundInnenzufriedenheit Bezirkshauptmannschaften 2011,
Niederosterreich: Kundenzufriedenheitshefragungen an den Bezirkshauptmannschaf-
ten Melk (2006 und 2007), Wien-Umgebung (2007) und St. P6lten (2007)

58 Niederosterreich: 98 % der durch die Imageanalyse Befragten waren mit den Leistun-
gen der Landesverwaltung und der Biirgerbiiros der Bezirkshauptmannschaften zufrie-
den.
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23.2 Der RH hielt fest, dass die in beiden Landern durchgefiihrten Kunden-
zufriedenheitsuntersuchungen auf ein grundsitzlich hohes Zufrieden-
heitsniveau in wesentlichen Kategorien der Kundenorientierung hin-
wiesen.

Biirgerservicestellen 24.1 (1) Sowohl das Land Niederosterreich als auch das Land Steiermark
richteten seit Beginn der 2000er-Jahre im Sinne des One-stop—shop-
Prinzips in den Bezirkshauptmannschaften Biirgerservicestellen®® ein,
die eine erste Anlaufstelle fiir den Biirger darstellten und einfache,
rasch erledigbare Antrige (z.B. Ausstellung von Reisedokumenten,
Fiihrerscheinen, Jagdkarten, Fischerkarten, Parkausweisen, Religions-
austritte) mit einer Kontaktaufnahme des Antragstellers innerhalb von
wenigen Tagen bis zu einer Woche erledigten.9

Im Jahr 2013 bestanden

- in Niederosterreich an allen 21 Bezirkshauptmannschaften Biir-
gerservicestellen; dariiber hinaus boten auch die AuBlenstellen der
niederdsterreichischen Bezirkshauptmannschaften zumindest die
wichtigsten Biirgerserviceleistungen (z.B. Ausstellung von Reise-
dokumenten und Fiihrerscheinen, Religionsaustritte oder die Ertei-
lung von allgemeinen Auskiinften und Beratungen sowie die Ent-
gegennahme von Forderungsantriagen und Formularen) an.

- in der Steiermark in neun von zwolf Bezirkshauptmannschaften
Biirgerservicestellen (in den Bezirkshauptmannschaften Leoben®!,
Bruck-Miirzzuschlag®? und Liezen®? gab es keine Biirgerservice-
stellen).

59 Niederosterreich: ,Biirgerbiiros”; Steiermark: ,Biirgerservicestelle“ bzw. ,Biirgerbiiro”
(Bezirkshauptmannschaft Deutschlandsberg) oder ,Biirgeramt* (Bezirkshauptmann-
schaft Graz-Umgebung)

60 einmalige Kontaktaufnahme und Zustellung der Erledigung per Post: z.B. Reisepisse.
Die Biirgerservicestellen in Niederdsterreich und in der Steiermark verfiigten i.d.R.
(Ausnahme Bezirkshauptmannschaft Graz-Umgebung) iiber eine eigene Amtskassa
fiir ihren Zustandigkeitsbereich.

61 An der Bezirkshauptmannschaft Leoben war eine Infostelle eingerichtet, in der die Aus-
gabe von Informationsmaterial und Formularen und die Weiterleitung des Biirgers an
den Sachbearbeiter im zustidndigen Referat erfolgte.

62 Eine Biirgerservicestelle war in Bruck-Miirzzuschlag zur Zeit der Gebarungsiiberprii-
fung im Planungsstadium.

63 Biirgerservicestellen waren in den AuBenstellen der Bezirkshauptmannschaft Liezen
in Bad Aussee und der politischen Expositur in Grobming (dort bezeichnet als Biirger-
biiro) eingerichtet.
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24.2

In der Steiermark boten auch die AuBenstellen an den durch die
Bezirkszusammenlegungen aufgelassenen Standorten von Bezirks-
hauptmannschaften (siehe TZ 4) Biirgerserviceleistungen an.®4

(2) Je nach Einwohnerstirke des Bezirks waren in Niederosterreich im
Schnitt 5,5 VBA in den Biirgerservicestellen®® eingesetzt (Personal der
Biirgerservicestelle etwa 3,3 VBA (Bezirkshauptmannschaft Lilienfeld)
bis 15,7 VBA (Bezirkshauptmannschaft Wien-Umgebung), das ent-
sprach etwa 7 % der Bediensteten der Bezirkshauptmannschaften. Ein
relativer Unterschied je nach Einwohnerstédrke der Bezirkshauptmann-
schaften war nicht erkennbar.?® In der Steiermark war der Personal-
einsatz in den Biirgerservicestellen nicht erfasst; das Land Steiermark
war in einer Evaluierung der Biirgerservicestellen aus dem Jahr 2008
von einem Mindestpersonalbedarf von 1,4 VBA in kleineren Bezirken
bis zu 6,8 VBA in den groBen Bezirken ausgegangen.

(3) In beiden iiberpriiften Lindern ergaben Umfragen®’ eine hohe
Zufriedenheit der Biirger mit der Einrichtung der Biirgerservicestellen.
In der Steiermark stellte das KDZ Zentrum fiir Verwaltungsforschung
bereits 2008 fest, dass durch die Einrichtung von Biirgerservicestel-
len ein erhdhter Kundennutzen und eine hohere Kundenzufriedenheit
feststellbar war.8

Der RH war der Ansicht, dass die Einrichtung der Biirgerservicestel-
len mit einer kundenorientierten Biindelung einfacher Leistungen in
einem Front-Office nach dem One-stop-shop-Prinzip zur Zufrieden-
heit der Biirger und zur Wahrnehmung der Bezirkshauptmannschaften
als moderne und biirgerfreundliche Verwaltungseinrichtung beitrug.®®

64 Die anderen steiermirkischen AuBenstellen waren i.d.R. spezialisiert in den Aufgaben-
bereichen Sozialarbeit, Forstaufsicht, Eltern-/Miitterberatung, Veterinirrecht und im
Bezirk Graz-Umgebung auf das Ausstellen von Notpassen.

65 VBA der Biirgerservicestellen an den Bezirkshauptmannschaften ohne VBA der AuBen-
stellen. Der Durchschnittswert der VBA mit den AuBenstellen betrug 6,5 VBA.

66 Bis auf eine sehr groBe Bezirkshauptmannschaft mit vier AuBenstellen (Bezirkshaupt-
mannschaft Wien-Umgebung) mit einem Anteil von mehr als 10 % hatten kleinere wie
groBere Bezirkshauptmannschaften einen durchschnittlichen Anteil von 6 % bis 9 %.

67 Steiermark: Befragung KundInnenzufriedenheit Bezirkshauptmannschaften 2011, Nie-
derosterreich: Kundenzufriedenheitsbefragungen an den Bezirkshauptmannschaften
Melk (2006 und 2007), Wien-Umgebung (2007) und St. Polten (2007)

68 Das KDZ vertrat anlisslich einer Bezirkshauptleutekonferenz 2007 die Ansicht, dass
sich die Einrichtung von Biirgerservicestellen positiv auf das Image der Bezirkshaupt-
mannschaften ausgewirkt und zu einer generellen Verbesserung der Zufriedenheit der
Kunden gefiihrt habe. Eine KDZ-Studie aus dem Jahr 2008 an den steiermérkischen
Bezirkshauptmannschaften fiihrte dazu weiter aus, dass Bezirkshauptmannschaften mit
Biirgerservicestellen punktuell deutlich bessere Zufriedenheitswerte der Kunden auf-
wiesen als jene ohne Biirgerservicestelle.

69 Siehe dazu auch Bericht RH Reihe Niederdsterreich 2012/3, TZ 34 und ,Verwaltungs-
reform 2011, Reihe Positionen 2011/1, S. 153 f.
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Der RH wies allerdings auch darauf hin, dass die Biirgerservicestel-
len bei den Bezirkshauptmannschaften eine Mindestausstattung mit
Personal erforderten, um ein gutes Serviceangebot mit ausreichenden
Offnungszeiten zu bieten.

In beiden tberpriiften Lindern waren sowohl die Websites der Bezirks-
hauptmannschaften selbst als auch die wesentlichen Informationen
zZu Offnungszeiten und Erreichbarkeit der Bezirkshauptmannschaften,
Aufgabenspektrum sowie Kontaktdaten gut auffindbar. Die optische
Gestaltung und der Aufbau der Websites waren je Land im Wesent-
lichen einheitlich; die steiermérkischen Websites wiesen allerdings
groBere Unterschiede als die niederdsterreichischen hinsichtlich der
Prisentation der Bezirkshauptmannschaft, der Organisation und des
Leistungsangebots auf.

Die folgende Tabelle gibt einen Vergleich der {iber die Websites der
Bezirkshauptmannschaften angebotenen Informationen:
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Tabelle 18:

Vergleich der Internetauftritte der Bezirkshauptmannschaften in

Niederosterreich und in der Steiermark (Stand Juni 2013)

Inhalt der Websites
Auffindbarkeit der Seiten

Einheitlichkeit/Ubersichtlichkeit
der Darstellung der Inhalte

Niederdsterreich
Website des Landes

einheitliche Gestaltung der Sites
(durchgangige Gliederung in
Behordenleitung, Allgemeine
Verwaltung, Wirtschaft und

Steiermark
Website des Landes

einheitliche Grundstruktur der
Sites, aber Unterschiede in
der Prasentation (Gliederung)
von Organisation und

Umwelt, Sicherheit und Ordnung,  Leistungsangebot
Gesundheit, Jugend und Soziales,
Land- und Forstwirtschaft)

Standort und Erreichbarkeit ja ja

der BH, Offnungszeiten
und Information {iber die

Biirgerservicestelle
Leistungsangebot Gliederung nach Bereichen und Gliederung nach Bereichen und
alphabetische Liste alphabetische Liste

Organigramm nein bei 8 Bezirkshauptmannschaften
vorhanden;
nicht bei den BH Bruck-
Miirzzuschlag, Murau,
Stidoststeiermark, Weiz

Verweis auf zustandiges nein ja

Referat; Telefonverzeichnis der

Bediensteten

Informationen tber ja ja

Kundmachungen/Amtstafel

Online-Formulare/Download- ja ja

Formulare

Links zu ja ja

- E-Government des Landes

- help.gv.at

- Rechtsgrundlagen

Kontaktformular fiir Anregungen/ ' nein ja

Beschwerden

Amtsblatt der Bezirks-
hauptmannschaft

nicht online; Bestellmdglichkeit
fiir Papierausgabe

online verfiigbar

Quellen: Websites der Bezirkshauptmannschaften in Niederdsterreich und in der Steiermark; Zusammenstellung RH

Beide Linder stellten tiber ihre Websites — teilweise durch Verlinkungen
zu den E-Government-Seiten des Bundes (Rechtsinformationssystem
des Bundes und help.gv.at) und des Landes — sowohl Download-For-
mulare als auch Online-Formulare fiir eine Vielzahl von Antrigen
(Gewerberecht, Abfallwirtschaftsrecht, Naturschutz, Gesundheitswe-
sen, Vereinsrecht und Veranstaltungswesen) zur Verfiigung.
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25.2 Der RH beurteilte die {iber die Websites bereitgestellten Informationen
zu den Bezirkshauptmannschaften als grundsitzlich nutzerfreundlich
gestaltet und zweckmiBig. Er erachtete allerdings die Einheitlichkeit
der Strukturierung der Informationen auf den Websites als ein wich-
tiges Element der Transparenz. Er empfahl daher dem Land Steiermark,
— im Sinne der leichteren Auffindbarkeit — insbesondere auf eine ein-
heitliche Darstellung der Leistungen der Bezirkshauptmannschaften zu
achten.

Der RH war der Ansicht, dass die Moglichkeit von Online-Antriagen
geeignet war, zu einer Vereinfachung der Verwaltungswege fiir den
Biirger beizutragen.

ﬁffnungszeiten 26.1 (1) Die Offnungszeiten der Bezirkshauptmannschaften (insbesondere
in den Biirgerservicestellen) fiir den Parteienverkehr stellten sich in
beiden Lindern folgendermaBen dar:

Tabelle 19:  Offnungszeiten der Bezirkshauptmannschaften (Biirgerservicestellen) in

Niederdsterreich und in der Steiermark (Stand Juni 2013)

Wochentage Niederdsterreich Steiermark
Vormittag
Mo - Fr alle Bezirkshauptmannschaften alle Bezirkshauptmannschaften
vormittags 8 bis 12 Uhr von tw. 7 / 7:30 / tw. 8 Uhr bis tw. 12 /
tw. 12:30 / tw. 13 / tw. 14 Uhr
Nachmittag
nein BH Leibnitz: Mo - Fr 7:30 - 13 Uhr;
BH Siidoststeiermark: Mo - Fr 7:30 -
12 Uhr
kurz BH Krems: BH Deutschlandsberg, Graz-Umgebung,
3x pro Woche bis 15:30 Uhr Hartberg-Fiirstenfeld, Liezen, Murau,
Murtal, Voitsberg, Weiz:
tw. bis 14 Uhr; tw. bis 15 Uhr
lang alle Bezirkshauptmannschaften: BH Bruck-Miirzzuschlag: Mo - Do bis
ein langer Nachmittag pro Woche: bis 16 Uhr;
19:00 Uhr (i.d.R. Dienstag) BH Deutschlandsberg: Do bis 17 Uhr;

BH Hartberg-Fiirstenfeld: Fr bis 18 Uhr;
BH Leoben: jeden 1. Di im Monat bis

18 Uhr;
politische Expositur Grobming: Mi bis
18 Uhr
Moglichkeit telefonische Terminvereinbarung
nein alle BH

Quellen: Websites der Bezirkshauptmannschaften in Niederdsterreich und in der Steiermark; Zusammenstellung RH
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In beiden Landern waren die Bezirkshauptmannschaften an Werkta-
gen vormittags jedenfalls im Zeitraum von 8 bis 12 Uhr get6ffnet. Die
Bezirkshauptmannschaften in Niederdsterreich boten einmal in der
Woche einen langen Nachmittag bis 19 Uhr an, in der Steiermark hat-
ten nur zwei’? der zwolf Bezirkshauptmannschaften an einem Nach-
mittag lang gedffnet. Die Bezirkshauptmannschaften in der Steier-
mark kommunizierten allerdings iiber ihre Websites die Mdoglichkeit,
individuell telefonisch einen Termin zur gewiinschten Uhrzeit zu ver-
einbaren. In beiden Lindern bestand keine Moglichkeit, online Ter-
mine zu vereinbaren.

(2) Die jahrlich im Auftrag des Landes Niederosterreich durchgefiihrte
Umfrage zur Zufriedenheit der Biirger mit den Leistungen der Landes-
verwaltung (TZ 23) wies zur Frage, ob der Biirger mit den Offnungs-
zeiten der Bezirkshauptmannschaften eher zufrieden oder unzufrieden
war, eine Zufriedenheit im Ausmaf von 55 % mit den Offnungszeiten
aus; knapp 70 % der Befragten wiinschten sich lingere Offnungszeiten
in den Abendstunden.

Auch die Zufriedenheitsbefragungen in der Steiermark (TZ 23) deu-
teten darauf hin, dass das Thema der Offnungszeiten ein Faktor der
Kundenzufriedenheit war; sie zeigten aber auch, dass die Kunden den
Informationsméglichkeiten iiber Telefon und der Hilfsbereitschaft der
Bediensteten deutlich mehr Bedeutung zumaBen.

26.2 Der RH war der Ansicht, dass Niederdsterreich mit den langen Nach-

mittagen bis 19 Uhr ein Mal in der Woche ein vergleichsweise gutes
Angebot fiir im Berufsleben stehende Biirger anbot. Die Moglichkeit
individueller Terminvereinbarungen bei den steiermérkischen Bezirks-
hauptmannschaften erachtete der RH als einen gewissen Ausgleich
dafiir, dass die meisten steiermérkischen Bezirkshauptmannschaften
weniger berufstitigen-freundliche regulire Offnungszeiten anboten.

70 Bezirkshauptmannschaft Deutschlandsberg, Bezirkshauptmannschaft Hartberg-Fiir-
stenfeld (sowie die politische Expositur Grobming)
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Schlussbemerkungen/Schlussempfehlungen

Bund, Land
Niederdsterreich,
Land Steiermark

Land
Niederdsterreich,
Land Steiermark

27 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

(1) In Anbetracht der Ergebnisse der gegenstindlichen Gebarungs-
iiberpriifung (insbesondere TZ 16) und im Sinne einer effizienten
Administration wire bundesweit die Frage der optimalen und ange-
messenen GroBe (Einwohnerstirke) von Bezirkshauptmannschaften
zu evaluieren. (TZ 3)

(2) Die Zusammenarbeit in Fragen der Bezirkshauptmannschaften
wire zu verstiarken:

a) Im Bereich der mittelbaren Bundesverwaltung wiren im Sinne
der Gewéhrleistung eines einheitlichen Gesetzesvollzugs (Har-
monisierung und Standardisierung der Aufgabenerfiillung) ins-
besondere

- Auslegungs- und Vollzugsvorgaben (z.B. Richtlinien zur Uber-
priifung von Betriebsanlagen) (TZ 10) und

- eine Angleichung der Definitionen von Leistungen bzw. Pro-
dukten der mittelbaren Bundesverwaltung

zweckmiBig. (TZ 10)

b) Im Bereich der Landesverwaltung wire — im Sinne der Nut-
zung von Synergien — der Know-how-Austausch insbesondere
bei der Weiterentwicklung von Leistungskatalogen, Richtlinien
und IT-Applikationen sowie des BH-Benchmarkings auszubauen.
(TZ 10, 13)

(3) Die Notwendigkeit der bestehenden AuBenstellen wire (insbe-
sondere im Land Steiermark) einer kritischen Uberpriifung zu unter-
ziehen; die Einrichtung/Beibehaltung von AuBenstellen (6rtlichen
Ansprechpartnern) wire zu orientieren an den Kriterien

- Bedarf und ZweckméiBigkeit des Standorts (Notwendigkeit der

ortlichen Nihe fiir eine qualitativ nachhaltige Aufgabenerfiil-
lung, z.B. Bereich Sozialarbeit, Forstaufsicht),
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- Steuerbarkeit der Einheiten durch die Behordenleitung (Bezirks-
hauptmann) insbesondere durch die Gewihrleistung von Koor-
dination und Kommunikation,

— mit der AuBenstelle verbundene Mehr- bzw. Minderkosten. (TZ 4)

(4) Es wire (insbesondere im Land Steiermark) auf weitere Ubertra-
gungen der betriebsanlagenbezogenen Bauangelegenheiten von den
Gemeinden auf die Bezirkshauptmannschaften hinzuwirken. (TZ 8)

(5) Das BH-Controlling wire als Steuerungsinstrument weiterzu-
entwickeln; dabei

a) wire auf eine Form der Datenaufbereitung (analytisch und
optisch) zu achten, mit der ein unmittelbarer Vergleich der
Bezirkshauptmannschaften erméglicht wird, (TZ 13)

b) wiren die Daten regelmiBig im Sinne der Ableitung von Best-
practice-Modellen und dem Aufzeigen von Handlungsnotwendig-
keiten und von Optimierungspotenzialen zu analysieren, (TZ 13)

¢) wiren klare Eingabeanweisungen zu geben, die eine einheitliche
Erfassung von Leistungseinheiten (Stiickdefinition) und einheit-
liche Zurechnung der Arbeitszeit zu den definierten Leistungs-
arten gewihrleisten. (TZ 13)

(6) Im Hinblick auf die Vielzahl von — auch fachlich anspruchs-
vollen — Aufgaben wire auf eine ausreichende Qualifikation der
Bediensteten in den Bezirkshauptmannschaften zu achten. (TZ 17)

(7) Im Sinne der gleichen Teilhabe und Reprisentation von Frauen
und Méannern und im Sinne der Frauenforderungsprogramme der
Lénder wire in den Bezirkshauptmannschaften auf eine Anhebung
des Frauenanteils in den Leitungsfunktionen und in den héchsten
Verwendungsgruppen hinzuwirken. (TZ 18)

(8) Zur Qualitiatsverbesserung und Kostensenkung wiren die Zusam-
menlegungen einwohnerschwacher Bezirkshauptmannschaften in
Betracht zu ziehen. (TZ 20)
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(9) Zur Vermeidung von Doppelgleisigkeiten und im Sinne der
Kostenoptimierung wére die Organisation und Abwicklung der Sozi-
alhilfe hinsichtlich der ZweckméBigkeit der Grundkonzeption und
im Lichte des Koordinationsaufwands zu hinterfragen. (TZ 7)

(10) Im Sinne einer Strukturbereinigung und Kostenreduktion wire
die Notwendigkeit der Aufrechterhaltung der politischen Exposi-
tur Grobming bei der Bezirkshauptmannschaft Liezen zu untersu-
chen. (TZ 16)

(11) Zur vollen Ausschopfung des Einsparungspotenzials von Zusam-
menlegungen wiren die Parallelstrukturen am urspriinglichen Sitz
der aufgelassenen Bezirkshauptmannschaften mittelfristig abzu-
bauen und die Tatigkeiten am neuen Sitz der Bezirkshauptmann-
schaft zu konzentrieren. (TZ 12)

(12) Beim BH-Controlling/BH-Benchmarking wére der Fokus zu
legen auf

a) eine iiberschaubare Anzahl von aussagekriftigen Leistungen im
Leistungskatalog der Bezirkshauptmannschaften, (TZ 13)

b) die Modernisierung der IT-Systeme; bei der Konzeption zukiinf-
tiger IT-Applikationen ist insbesondere auf deren Controlling-
moglichkeiten Wert zu legen; (TZ 13)

¢) aussagekriftige Leistungsvergleiche (z.B. Stiickkosten). (TZ 13)

(13) Dem Controlling wiren im Sinne der Zuverlidssigkeit der
Datenbasis Ist-Zeiterfassungen des Personal-Ressourceneinsatzes
zugrunde zu legen. (TZ 13)

(14) Im Sinne der leichteren Auffindbarkeit wire bei den Web-
sites der Bezirkshauptmannschaften auf eine einheitliche Struktu-
rierung der Informationen und insbesondere auf eine einheitliche
Darstellung der Leistungen der Bezirkshauptmannschaften zu ach-
ten. (TZ 25)
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Abkiirzungsverzeichnis

Abs.
Al
AMS
ANSP
ASVG
AVI

B-KUVG
BERE
BKA
BM...
BMASK
BMF
BMG
BMI
BMSVG
BMV
bPK
bspw.
BSVG
BUAG
BUAK
bzw.

CERT
DSG 2000

e-card
E-GovG
EDV
EKO-BDB
ELDA

ELGA
ePK
EUR

FB

Absatz

Auskunftserteilung an Justiz- und Verwaltungsbehérden
Arbeitsmarktservice

Anspruchsdatenbank

Allgemeines Sozialversicherungsgesetz

Amtliche Verlautbarungen

Beamten-Kranken- und Unfallversicherungsgesetz
Berechtigungssystem fiir Standardprodukte
Bundeskanzleramt

Bundesministerium ...

fir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz

fiir Finanzen

fiir Gesundheit

fiir Inneres

Betriebliches Mitarbeiter- und Selbstindigenvorsorgegesetz
Betriebliche (Mitarbeiter-)Vorsorge im Hauptverband
bereichsspezifisches Personenkennzeichen
beispielsweise

Bauern-Sozialversicherungsgesetz
Bauarbeiter-Urlaubs- und Abfertigungsgesetz
Bauarbeiter-Urlaubs- und Abfertigungskasse
beziehungsweise

Computer Emergency Response Team
Datenschutzgesetz 2000

Chipkarte der Sozialversicherung

E-Government-Gesetz

Elektronische Datenverarbeitung

Erstattungskodex Basisdatenbank

Elektronischer Datenaustausch mit den Sozialversicherungs-
tragern

Elektronische Gesundheitsakte

Elektronisches Pensionskonto

Euro

Familienbeihilfedatenbank
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GmbH
GSVG

Hauptverband
HONO
i.d.(g.)F.

L.V.m.

IT

IT-SV GmbH

KONS
KV-Tréager

LDAP
LIVE

Mio.
Mrd.

rd.

RH

RIS
SozDok

Sv
SV-DSV

TZ
Z-PI1
G
ZMR
ZPR
ZPV
ZUP

ZVD

Gesellschaft mit beschrénkter Haftung
Gewerbliches Sozialversicherungsgesetz

Hauptverband der osterreichischen Sozialversicherungs-
trager
Honorarordnungsverwaltung

in der (geltenden) Fassung

in Verbindung mit
Informationstechnologie

IT-Services der Sozialversicherung GmbH

e-card-Konsultationssystem
Krankenversicherungs-Triager

Lightweight Directory Access Protocol (elektronischer
Verzeichnisdienst)
Leistungsinformation fiir Versicherte

Million(en)
Milliarde(n)

rund
Rechnungshof
Rechtsinformationssystem des Bundes

Dokumentation des osterreichischen Sozialversicherungs-
rechts

Sozialversicherung

SV-Datenschutzverordnung 2001

Textzahl(en)

Zentraler Patientenindex

zum Beispiel

Zentrales Gewerberegister

Zentrales Melderegister

Zentrales Personenstandsregister

Zentrale Partnerverwaltung

Zugriffsprotokolle der Online-Verarbeitung des
Hauptverbands

Zentrale Versicherungsdatei
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Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir
Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz

Register im Hauptverband der
osterreichischen Sozialversicherungstrager

Der Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherungstriger
betrieb zentrale Register, die unter anderem strukturierte Daten iiber
Personen, Wirtschaftstreibende sowie Leistungserbringer enthiel-
ten. Eine gesetzliche Regelung fiir die Sozialversicherung zur ver-
pflichtenden Umsetzung einer Internet (Cyber) Sicherheitsstrategie
fehlte ebenso wie ein spezielles Team von IT-Sicherheitsfachleuten
(Computer Emergency Response Team) zum koordinierten Schutz
der IT-Infrastruktur.

Beim Datenaustausch zwischen der Sozialversicherung und ande-
ren staatlichen Tatigkeitsbereichen wurden historisch bedingt oft-
mals die personenbezogenen Daten mittels (Sozial-) Versicherungs-
nummer zugeordnet, obwohl mit dem E-Government-Gesetz 2004
hiefiir die Alternative einer Zuordnung mittels eines bereichsspe-
zifischen Kennzeichens geschaffen wurde. Dies wiirde zu einem
erhohten Schutz beim elektronischen Austausch von personenbe-
zogenen Daten fiihren.

Bereichsiibergreifende Arbeitsgruppen des BMASK und des Haupt-
verbands der dsterreichischen Sozialversicherungstriager und eine
Studie der Universitit Wien behandelten die Nutzung der Register-
daten zur Erkennung und Verhinderung von Sozialbetrug mittels
Scheinfirmen. Konkrete MaBnahmen zur Einrichtung von Friiher-
kennungsmechanismen waren noch nicht umgesetzt. Teilweise war
eine Auswertung von Registerdaten zur Friiherkennung aufgrund
ungeniigender Dateninhalte oder verzégerter Datenerfassung nicht
moglich.
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Priifungsziele

Ausgangslage
Register
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Ziel der Gebarungsiiberpriifung war die Darstellung und Beurteilung
zentraler Register des Hauptverbands der dsterreichischen Sozial-
versicherungstriager (Hauptverband). Weiters waren die Moglich-
keiten der Friiherkennung von Sozialbetrug durch Scheinfirmen
unter Verwendung der Registerinhalte Gegenstand der Gebarungs-
iiberpriifung. Dariiber hinaus wurden die Vorkehrungen hinsicht-
lich der Internet (Cyber) Sicherheit der Registerinhalte im Internet
(Cyber Raum) beurteilt. (TZ 1)

Allgemeines

Ein Register ist ein vollstindiges und strukturiertes Verzeichnis von
Daten, die ein bestimmtes Merkmal verbindet. Die Fithrung eines
Registers beruhte grundsitzlich auf einer gesetzlichen Verpflichtung.
Diese beschrieb unter anderem die Bezeichnung des Registers, den
Inhalt der Daten, die Zielsetzungen, die Zugangsberechtigungen, die
Dateniibermittlungen an andere bzw. von anderen Registern und
den Eigentiimer. (TZ 2)

Bei der Gebarungsiiberpriifung wurden jene Register betrachtet,
die Grundlage fiir das Verwaltungshandeln der Sozialversicherung
waren. Die Betriebs— und Wartungskosten dieser 15 Register fiir das
Jahr 2012 betrugen rd. 6,17 Mio. EUR, die Weiterentwicklungskos-
ten rd. 2,44 Mio. EUR. (TZ 2)

Register im Hauptverband

Zur Verwaltung der Stammdaten und der Versicherungsverhélt-
nisse wurde vom Hauptverband die Kernapplikation ,Zentrale Versi-
cherungsdatenspeicherung* betrieben. Dariiber hinaus wurden vom
Hauptverband weitere zentrale Register gefiihrt. Diese dienten der
Erfassung und Verarbeitung von sozial- und pensionsrechtlichen
Daten. Mit der Zentralisierung der IT-Infrastruktur (IT-SV GmbH)
und der Zentralisierung der Register ging jedoch keine Vereinheit-
lichung der Sicherheits— und Schutzstandards im gesamten Bereich
der Sozialversicherung einher. (TZ 3)
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Generelle Problem-
lage bei Registern

Register im Hauptverband der
osterreichischen Sozialversicherungstrager

Ausgangslage Verwaltungsreforminitiative

Der Gesetzgeber hatte mit dem E-Government-Gesetz (E-GovG) und
im Rahmen von Verwaltungsreforminitiativen verstirkt die Nutzung
zentraler Register und die elektronische Kommunikation zur Opti-
mierung und Beschleunigung von Verwaltungsverfahren beabsich-
tigt. Ziel war zudem die Reduzierung von Behérdenwegen fiir den
Biirger und die Wirtschaft (One-Stop-Shop). (TZ 4)

Die Zielvorgaben zu den Verwaltungsreforminitiativen der Bundes-
regierung zur Nutzung zentraler Register und den damit moglichen
Entlastungen fiir die Biirger und Wirtschaft sowie die Beschleuni-
gung von Verwaltungsverfahren waren zweckmiBig. Daraus erga-
ben sich jedoch Herausforderungen zum Schutz der in den Registern
der Sozialversicherung gespeicherten Daten. (TZ 4)

Verwaltungsvereinfachung und One-Stop-Shop

Das Prinzip des One-Stop—Shop war mit der Erfassung einer Geburt
durch die jeweilige Personenstandsbehorde sowie der elektronischen
Ubertragung der Daten an die Sozialversicherungstriger fiir 77 %
der Personenstandsfille grundsitzlich verwirklicht. 23 % der Mel-
dungen erforderten einen getrennten Behérdenweg des Biirgers zur
Erfassung der Daten beim jeweiligen Sozialversicherungstriger. Dies
war erforderlich, weil die betroffenen Personenstandsbehorden tech-
nisch nicht in der Lage waren, die Daten elektronisch zu iibermit-
teln. Mit der geplanten Umsetzung des Zentralen Personenstands-
registers (ZPR) Ende 2013 sollten von den Personenstandsbehorden
alle Anderungen von Personenstandsfillen elektronisch vom ZPR in
die Zentrale Partnerverwaltung (ZPV) des Hauptverbands iibertra-
gen werden. Damit wiirde die zusétzliche Erfassung der Daten beim
jeweiligen Sozialversicherungstriger entfallen. (TZ 5)

Konsistenz der Daten

Ein Abgleich der Daten der ZPV des Hauptverbands beziiglich der
Namensschreibweise natiirlicher Personen mit dem Zentralen Mel-
deregister (ZMR) und den Registern der Personenstandsbhehérden
war nicht vorgesehen. Fallweise lagen der Sozialversicherung Doku-
mente vor, die den aktuellen Eintrigen in den anderen Registern
widersprachen. Bei abweichender Datenlage wurde kein Abgleich
mit der jeweilige Einrichtung durchgefiihrt. (TZ 6)
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Nutzung von ,Fiihrenden Registern*

Der Hauptverband bendétigte fiir die ,,Zentrale Partnerverwaltung*
u.a. die Daten von Unternehmen, Vereinen und sonstigen Betrof-
fenen. Die Daten zu Unternehmen und Vereinen bezog der Haupt-
verband von einem externen Dienstleister. Fiir die Bereitstellung
der Daten wurden an den externen Dienstleister im Geschiftsjahr
2012 pauschal 45.000 EUR bezahlt. Die Statistik Austria fiihrte
im Unternehmensregister-Verwaltung alle Unternehmen, Vereine
und sonstigen Betroffenen. Die Statistik Austria teilte mit, dass die
vom Hauptverband benétigten Daten durch das Unternehmensre-
gister-Verwaltung bereitgestellt werden konnten. Eine Ubernahme
der Daten aus dem Unternehmensregister-Verwaltung war noch
nicht erfolgt. (TZ 7)

Datenabgleich mittels Personenkennzeichens

Die Umsetzung zentraler Register und der elektronische Datenaus-
tausch iiber staatliche Tatigkeitsbereiche hinweg verlangten nach
einer insgesamt hoheren Sicherheit der gespeicherten Daten und
einem sicheren elektronischen Datenaustausch. Dazu wurde vom
Gesetzgeber das E-Government-Gesetz beschlossen. Trotz der Ein-
fiihrung des Systems des bereichsspezifischen Personenkennzeichens
(bPK) im Jahr 2004 wurden vom Hauptverband weiterhin Schnitt-
stellen betrieben, die einen Datenaustausch mit anderen Tatigkeits-
bereichen mittels Versicherungsnummer bewerkstelligten. Die Ver-
wendung der Versicherungsnummer als eindeutiger Identifikator
bei der Ubertragung personenbezogener Daten stellte keinen aus-
reichenden Schutz vor der Zuordnung durch Unbefugte dar. (TZ 8)

Schnittstellen

Die vom Hauptverband betriebenen Schnittstellen — welche zur
Dateniibertragung iiber den Taitigkeitsbereich der Sozialversiche-
rung hinaus genutzt wurden — unterstiitzten bis auf die Schnittstelle
zur Statistik Austria nicht den Datenaustausch mittels bPK. (TZ 9)
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Sozialbetrug durch
Scheinfirmen

Cyber Sicherheit

Register im Hauptverband der
osterreichischen Sozialversicherungstrager

Friitherkennung von Scheinfirmen

Das BMASK, der Hauptverband, das BMF, das BMJ und das BMI
beschiftigten sich in interministeriellen Arbeitsgruppen mit Mog-
lichkeiten, wie systematischer Sozialbetrug — besonders jener mit-
tels Scheinfirmen — unter anderem durch die Nutzung von Daten
aus den Registern der Sozialversicherung und der Verkniipfung mit
anderen Registern der offentlichen Verwaltung erkannt und ver-
hindert werden konnte. (TZ 10)

Eine Gebietskrankenkasse beschiftigte sich aktuell mit einer derarti-
gen automatisationsunterstiitzten Methodik, mit deren Hilfe anhand
auffilliger Muster bei festgelegten Merkmalen verdédchtige Firmen
detektiert werden konnten. Bei anderen Sozialversicherungstriagern
kamen derartige Methoden hingegen noch nicht zum Einsatz. (TZ 10)

Nach Schitzung des BMF wurden rd. 300 Scheinfirmen pro Jahr
gegriindet, wodurch es zu einem potenziellen Schaden durch Abga-
ben- und Beitragsausfille von rd. 300 Mio. EUR kam. (TZ 10)

Dateninhalt und Datenaktualitiat

Aus dem Endbericht eines vom BMASK beauftragten Forschungs-
projekts ging hervor, dass die Anwendung einer automationsunter-
stiitzten Auswertung von Indikatoren zur Erkennung von Sozialbe-
trug wesentlich von den zur Verfiigung stehenden Dateninhalten und
der Datenaktualitit abhiingt. Es zeigte sich, dass nicht alle hiefiir
notwendigen Daten erfasst bzw. rechtzeitig erfasst wurden. (TZ 11)

Allgemeines

Im Mai 2012 wurde vom Ministerrat ein ,,Cyber Security Gesamt-
konzept und im Mérz 2013 dazu ein umfassendes und proaktives
Konzept ,Osterreichische Strategie fiir Cyber Sicherheit“ beschlos-
sen. Ziel war die Einbindung strategisch relevanter Betreiber von
kritischer Infrastruktur zur Gewihrleistung der Cyber Sicherheit
unter breiter Einbindung von Experten aus Verwaltung, Wissen-
schaft und Wirtschaft. Ein auf den Ministerratsvortrigen basie-
rendes Konzept zur Aufrechterhaltung der kritischen Infrastruk-
tur und der Verteilungssysteme sowie ein Cyber Sicherheitskonzept
fiir die Sozialversicherung waren nicht vorhanden. Es waren keine
zentralen Strukturen und umfassenden MaBnahmen zur Erreichung
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eines definierten Schutzniveaus im Bereich Cyber Sicherheit gesetzt
worden. (TZ 12)

Cyber Sicherheit in der Sozialversicherung

Im Bereich der Sozialversicherung waren Teilaspekte der Cyber
Sicherheit in Form von Arbeitsgruppen, Prozessen und Sicherheits-
mafBnahmen einzelner IT-Betreiber verwirklicht. Eine verpflich-
tende Teilnahme bzw. Ubernahme von Sicherheitsstandards durch
die Sozialversicherungstriager bestand nicht. Eine gesetzliche Rege-
lung sowie eine Gesamtstrategie zur Cyber Sicherheit in der Sozi-
alversicherung waren nicht vorhanden. (TZ 13, 14)

Computer Emergency Response Team (CERT) in der Sozialversi-
cherung

Innerhalb der Sozialversicherung beschéftigten sich Arbeitsgruppen
mit Aspekten der Cyber Sicherheit. IT-Sicherheitsfachleute, welche
die Aufgaben eines Sozialversicherungs CERT als Kernaufgabe fiir
die Sozialversicherung wahrgenommen hitten, gab es nicht. (TZ 15)

Krisenmanagement und Kontinuititspline

Spezifische Kontinuititspldne von Sozialversicherungstriagern, der
IT-Services der Sozialversicherung GmbH und der Sozialversiche-
rungs-Chipkarten Betriebs- und Errichtungsgesellschaft m.b.H.
- SVC sowie der Allgemeinen Unfallversicherungsanstalt waren
vorhanden. Ein die Sozialversicherung iibergreifendes Krisenma-
nagement und Kontinuitédtsplidne zur Bewiltigung etwaiger Angriffe
auf die IT-Struktur der Sozialversicherung fehlten. (TZ 16)

Sicherungs- und Schutzstandards

Die zentralen Dienstleister der Sozialversicherung hatten definierte
Schutzstandards. Trotz der MaBnahmen dieser zentralen IT-Dienst-
leister bestand auch aus Sicht des Hauptverbands ,,aufgrund der
vorhandenen Schnittstellen zu den dezentralen, sicherheitstechnisch
nicht harmonisierten Bereichen ein nicht zu unterschitzendes und
nicht einschitzbares Risikopotenzial®. Zentral koordinierte und ein-
heitliche Schutz- und Sicherheitsstandards der Einrichtungen der
Sozialversicherung waren nicht vorhanden. (TZ 17)
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Register im Hauptverband der
osterreichischen Sozialversicherungstrager

Meldepflicht bei kritischen Vorfillen

Angriffe auf Systeme der Sozialversicherung, erfolgte Schidigungen
sowie erfolgreiche unbefugte Zugriffe wurden nicht zwingend an
einen zentralen Dienstleister kommuniziert. Cyber Sicherheits-
vorfille waren nicht zwingend zu dokumentieren und weiterzulei-
ten; somit konnten entsprechende MaBnahmen nicht immer erar-
beitet werden. (TZ 18)

Sensibilisierung der Mitarbeiter

Die IT-Services der Sozialversicherung GmbH entwarf zur Sensibili-
sierung Awareness-Letters und iibermittelte diese an alle Mitarbei-
ter der Sozialversicherung. Die Sozialversicherungstriager boten den
Mitarbeitern Schulungen zum sicheren Umgang mit der IT-Infra-
struktur an. Vorgaben fiir alle Sozialversicherungstriger zu Inhalt,
Umfang und Zeitabstinden zwischen den Schulungen bestanden
nicht. (TZ 19)

Katastropheniibungen

Der Hauptverband beauftragte eine Fachhochschule sowie Herstel-
ler von Sicherheitsprodukten zur Uberpriifung der zentralen IT-
Einrichtungen der Sozialversicherung, simulierte Angriffe durch-
zufiihren. Katastropheniibungen, die eine Beeintrichtigung weiter
Teile der IT der Sozialversicherung zum Inhalt hatten, wurden nicht
durchgefiihrt. (TZ 20)

121

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.
www.parlament.gv.at



126 von 430

111-78 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (el ektr. Gbermittelte Version)

Kenndaten zu den Registern im Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherungstrager

Bezeichnung des Registers
Zentrale Partnerverwaltung (ZPV)
Zentrale Versicherungsdatei (ZVD)

Zugriffsprotokolle der Online-Verarbeitung des
Hauptverbands (ZUP)

Berechtigungssystem fiir Standardprodukte (BERE)

Dokumentation des Osterreichischen
Sozialversicherungsrechts (SozDok)

Amtliche Verlautbarungen (AVI)

Honorarordnungsverwaltung (HONO)

Betriebliche (Mitarbeiter-) Vorsorge im
Hauptverband (BMV)

Erstattungskodex Basisdatenbank (EKO-BDB)
Elektronisches Pensionskonto (ePK)
Zentraler Patientenindex (Z-PI)

Leistungsinformation fiir Versicherte (LIVE)

Familienbeihilfedatenbank (FB)

e-card-Konsultationssystem (KONS)
Anspruchsdatenbank (ANSP)

Quelle: RH
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Rechtsgrundlagen
Allgemeines Sozialversicherungsgesetz i.d.g.F.
Allgemeines Sozialversicherungsgesetz i.d.g.F.

Datenschutzgesetz 2000 i.d.g.F.

Datenschutzgesetz 2000 i.d.g.F.

Allgemeines Sozialversicherungsgesetz i.d.g.F.

Allgemeines Sozialversicherungsgesetz i.d.g.F.

Bundesgesetz iiber die Dokumentation im
Gesundheitswesen i.d.g.F.

Verordnung zum Gesundheitsdokumentationsgesetz
vom 30. Juni 2010

Betriebliches Mitarbeiter- und
Selbstandigenvorsorgegesetz — BMSVB

Allgemeines Sozialversicherungsgesetz i.d.g.F.
Allgemeines Pensionsgesetz i.d.g.F.
ELGA-Gesetz (Gesundheitstelematikgesetz 2012)

Allgemeines Sozialversicherungsgesetz i.d.g.F.
Gewerbliches Sozialversicherungsgesetz i.d.g.F.
Bauern-Sozialversicherungsgesetz i.d.g.F.

Beamten-Kranken- und Unfallversicherungs-
gesetz i.d.g.F.

Allgemeines Sozialversicherungsgesetz i.d.g.F.
Gewerbliches Sozialversicherungsgesetz i.d.g.F.
Bauern-Sozialversicherungsgesetz i.d.g.F.
Familienlastenausgleichsgesetz 1967 i.d.g.F.

Allgemeines Sozialversicherungsgesetz i.d.g.F.

Allgemeines Sozialversicherungsgesetz i.d.g.F.
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Priifungsablauf und
—-gegenstand

Ausgangslage Register

Allgemeines

Register im Hauptverband der
osterreichischen Sozialversicherungstrager

1 Der RH tiberpriifte von April bis August 2013 beim Hauptverband der
osterreichischen Sozialversicherungstriger (Hauptverband) und dem
BMASK die Gebarung hinsichtlich der Register im Sozialversiche-
rungsbereich. Im Rahmen der Uberpriifung wurden vom RH Infor-
mationen bei der Datenschutzkommission, der Stammzahlenregister-
behorde, dem BKA, dem BMI, der IT-Services der Sozialversicherung
GmbH und der Statistik Austria eingeholt.

Ziel der Gebarungsiiberpriifung war die Darstellung und Beurteilung
zentraler Register des Hauptverbands. Weiters waren die Moglichkeiten
der Fritherkennung von Sozialbetrug durch Scheinfirmen unter Ver-
wendung der Registerinhalte Gegenstand der Gebarungsiiberpriifung.
Dariiber hinaus wurden die Vorkehrungen hinsichtlich der Internet
(Cyber) Sicherheit der Registerinhalte im Internet (Cyber Raum) beur-
teilt.

Der Priifungszeitraum bezog sich vornehmlich auf das Jahr 2012.

Zu dem im November 2013 iibermittelten Priifungsergebnis nahmen
das BMASK und der Hauptverband im Februar 2014 Stellung. Der RH
erstattete seine GegenduBerung im April 2014.

2 Fiir den Begriff der Register bestand keine gesetzliche Definition. Nach-
folgend wurde die in der Bundesverwaltung géngige Beschreibung
»Ein Register ist ein vollstindiges und strukturiertes Verzeichnis von
Daten, die ein bestimmtes Merkmal verbindet” iibernommen.

Die Fiithrung eines Registers setzte eine gesetzliche Verpflichtung
voraus. Aus diesen gesetzlichen Vorgaben leiteten sich unter anderem
die Bezeichnung des Registers, der Inhalt der Daten, die Zielsetzungen,
die Zugangsberechtigungen, die Datenlibermittlungen an andere bzw.
von anderen Registern, der jeweilige Eigentiimer des Registers und
allenfalls dessen Dienstleister als technischer Betreiber ab.

Bei der Gebarungsiiberpriifung wurden jene Register betrachtet, die
Grundlage fiir das Verwaltungshandeln der Sozialversicherung waren.
Die Betriebs— und Wartungskosten dieser 15 Register fiir das Jahr
2012 betrugen rd. 6,17 Mio. EUR, die Weiterentwicklungskosten rd.
2,44 Mio. EUR.
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Daten zu den evaluierten Registern der Sozialversicherungstrager

Bezeichnung

Zentrale Partnerverwaltung (ZPV)

Zentrale Versicherungsdatei (ZVD)

Zugriffsprotokolle der Online-
Verarbeitung des Hauptverbands
(ZUP)

Berechtigungssystem fiir
Standardprodukte (QBADMIN/BERE)

Dokumentation des Osterreichischen
Sozialversicherungsrechts (SozDok)

Amtliche Verlautbarungen (AVI)
Honorarordnungsverwaltung (HONO)
Betriebliche (Mitarbeiter-) Vorsorge

im Hauptverband (BMV)
Erstattungskodex Basisdatenbank
(EKO-BDB)

Elektronisches Pensionskonto (ePK)
Zentraler Patientenindex (Z-PI)
Leistungsinformation fiir
Versicherte (LIVE)
Familienbeihilfedatenbank (FB)

e-card Konsultationssystem (KONS)

Anspruchsdatenbank (ANSP)

Summe

Quelle: Hauptverband
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KenngroBen (gerundet)

13,3 Mio. aktuelle Partner gespeichert
2 Mrd. Zugriffe 2012

92 Mio. Versicherungsverhdltnisse
gespeichert

93 Mio. Anderungen/Eingaben 2012
50 Mio. Abfragen 2012

9 Mio. Protokollierungen pro Tag
45.000 Abfragen 2012

630.000 Datensdtze gespeichert
20 Mio. Zugriffe 2012

1,5 Gigabyte gespeicherte Daten (Text)
1.400 Zugriffe 2012

10 Gigabyte gespeicherte Daten
15.000 Zugriffe 2012

1,4 Mio. Datensdtze gespeichert
213.000 Zugriffe 2012

82 Mio. Datensdtze gespeichert
225.000 Abfragen 2012

130.000 Datensatze
(Pharmanummern)

5,5 Mio. Pensionskonten gespeichert
30.000 Zugriffe 2012

15,5 Mio. Personendatensatze
gespeichert

1,4 Mio. Leistungsinformationen 2012
150.000 Zugriffe 2012

9 Mio. Datensatze gespeichert
110.000 Abfragen 2012

831 Mio. Datensdtze gespeichert
115 Mio. Konsultationen 2012

10,2 Mio. Versicherte und Angehdrige
115 Mio. Zugriffe 2012

Betriebs— und
Wartungskosten 2012

in EUR
1.257.000

2.000.000

184.000

30.000

84.000

141.000

432.000

128.000

237.000

280.000

718.000

128.000

3.000

552.000

Betrieb u. Wartung
gemeinsam mit ANSP

Betrieb u. Wartung
gemeinsam mit KONS

6.174.000
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Register im
Hauptverband

Register im Hauptverband der
osterreichischen Sozialversicherungstrager

3.1 Dem Hauptverband oblag die zentrale Erbringung von Dienstleistungen

fiir die Sozialversicherungstrager. Zu diesen zentralen Dienstleistungen
gehorten unter anderem

- die Vergabe von einheitlichen Versicherungsnummern und deren
Verkniipfung mit dem bereichsspezifischen Personenkennzeichen
(bPK) zur Verwaltung personenbezogener Daten im Rahmen der an
die Sozialversicherung gesetzlich libertragenen Aufgaben sowie

- die Errichtung und Fiihrung einer zentralen Anlage zur Aufbewah-
rung und Verarbeitung der fiir die Versicherten bzw. den Leistungs-
bezug bedeutsamen Daten aller versicherten Personen, Dienstge-
ber sowie Leistungserbringer (Arzte, Krankenanstalten, Hebammen,
etc.).

In Umsetzung einer zentralen IT-Strategie wurde die IT-Services der
Sozialversicherung GmbH mit dem Ziel einer verstirkten Zusammen-
arbeit auf dem Gebiet der automationsunterstiitzten Datenverarbei-
tung und der Biindelung der strategischen Kompetenz des IT-Bereichs
durch die Sozialversicherungstriger und den Hauptverband gegriindet.

Im Jahr 2003 beschloss der Hauptverband, die lokalen Register zur Ver-
waltung der Stammdaten von Personen, Wirtschaftstreibenden sowie
Leistungserbringern zu zentralisieren. Ziel des Projekts ,Zentrale Part-
nerverwaltung” (siehe Anhang ZPV) war es, die Datenqualitit der
Stammdaten nachhaltig zu verbessern. Die Produktivsetzung erfolgte
im Mai 2008. Im Jahr 2012 waren rd. 13,3 Mio. Partner der Sozialver-
sicherungen gespeichert, und es wurden rd. 2 Mrd. Zugriffe getitigt.

Die Umsetzung der ZPV erforderte ein den externen Partnern und
den rd. 20.000 Zugriffsberechtigten in der Sozialversicherung entspre-
chendes Berechtigungssystem (siehe Anhang BERE) mit Zugriffspro-
tokollierung (siche Anhang ZUP).

Zur Verarbeitung der Versicherungsdaten der Versicherten wurde die
~Zentrale Versicherungsdatei“ (siche Anhang ZVD) geschaffen. Diese
diente innerhalb des Sozialversicherungsbereichs (Hauptverband) u.a.
der Leistungsfeststellung (Pensionsberechnung) bei den Pensionsversi-
cherungstrigern und der Berechnung des Allgemeinen Pensionskontos
sowie der Feststellung des Krankenversicherungsschutzes (e-card), der
Ausgabe von Versicherungsverldufen (Versicherungsdatenauszug) und
der Berechnung der Rezeptgebiihrenobergrenze. Im Jahr 2012 waren
rd. 92 Mio. Versicherungsverhiltnisse gespeichert.
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Die ,Zentrale Partnerverwaltung”, das ,Berechtigungssystem fiir
Standardprodukte”, das ,Zugriffsprotokoll der Online-Verarbeitung
des Hauptverbands“ und die ,Zentrale Versicherungsdatei“ bildeten
gemeinsam die Kernapplikation ,Zentrale Versicherungsdatenspeiche-
rung® zur Verwaltung der Stammdaten und der Versicherungsverhilt-
nisse.

Dartiber hinaus wurden vom Hauptverband weitere zentrale Register
gefiihrt. Diese dienten der Erfassung und Verarbeitung von sozial- und
pensionsrechtlichen Daten. In der nachfolgenden Abbildung werden
die Register und deren Verbindungen dargestellt. Im Anhang werden
die Register inhaltlich beschrieben.

Zum Datenaustausch in der Allgemeinen Sozialversicherung bzw. mit
anderen Tétigkeitsbereichen der Verwaltung wurden Schnittstellen ent-
wickelt. Diese waren {iber eine zentrale Datendrehscheibe mit den Regis-
tern des Hauptverbands verbunden.

Eine den zentralen IT-Strukturen und der zentralen Registerlandschaft
angemessene Vereinheitlichung der Sicherheits— und Schutzstandards
in der Sozialversicherung wurde nicht umgesetzt. Dem Hauptverband
waren die von den jeweiligen abfrageberechtigten Einrichtungen der
Sozialversicherung etablierten Sicherheits— und Schutzstandards nicht
bekannt.
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Ausgangslage Register

Register im Hauptverband der
osterreichischen Sozialversicherungstrager

Zentrale Register im Hauptverband, Datenaustausch und Datendrehscheibe
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Vom Hauptverband gefiihrte Systeme und Schnittstellen

LDAP
ZPV
Z\VD
ZUP
BERE
SozDok
AVI
HONO
BMV
DEKO
EKO-DB
ePK
Z-P1
LIVE

FB

AJ
KONS
ANSP
ZG

Lightweight Directory Access Protocol (elektronischer Verzeichnisdienst)
Zentrale Partnerverwaltung

Zentrale Versicherungsdatei

Zugriffsprotokolle der Online-Verarbeitung des Hauptverbandes
Berechtigungssystem fiir Standardprodukte

Dokumentation des sterreichischen Sozialversicherungsrechts
Amtliche Verlautbarungen

Honorarordnungsverwaltung

Betriebliche (Mitarbeiter-) Vorsorge im Hauptverband
Datenaustausch Erstattungskodex

Erstattungskodex Basisdatenbank

Elektronisches Pensionskonto

Zentraler Patientenindex

Leistungsinformation fiir Versicherte
Familienbeihilfedatenbank

Auskunftserteilung an Justiz- und Verwaltungsbehdrden
e-card-Konsultationssystem

Anspruchsdatenbank

Zentrale Gewerberegisterdatenbank

Externe Systeme und Betreiber

BUAK
AMS
DAM
elda
BMF

Bauarbeiter- Urlaubs- und Abfertigungskasse
Arbeitsmarktservice

Datenaustausch mit dem AMS

Elektronischer Datenaustausch mit den Sozialversicherungstragern
Bundesministerium fiir Finanzen

Quelle: Hauptverband

Bund 2014/8

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.

www.parlament.gv.at

127

131 von 430



132 von 430 111-78 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (el ektr. Gbermittelte Version)

3.2

3.3

3.4

Ausgangslage 4.1
Verwaltungs-
reforminitiative

4.2
128

Der RH anerkannte die strukturierte zentrale Konsolidierung der IT-
Strukturen und der Register im Hauptverband. Er bemerkte jedoch kri-
tisch, dass mit der Zentralisierung der IT-Infrastruktur (IT-SV GmbH)
und der Zentralisierung der Register keine Vereinheitlichung der Sicher-
heits- und Schutzstandards im gesamten Bereich der Sozialversiche-
rung einherging. Der RH empfahl dem Hauptverband, im Rahmen
der Umsetzung einer Cyber Sicherheitsstrategie (TZ 12) gemeinsame
Sicherheits—- und Schutzstandards fiir die Sozialversicherung umzu-
setzen (TZ 17).

Das BMASK teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es die Umsetzung
der Empfehlungen im Rahmen der rechtlichen Maglichkeiten unter-
stiitzen werde.

Laut Stellungnahme des Hauptverbands bestiinden grundsdtzlich keine
Einwdnde gegen das Priifungsergebnis , Register im Hauptverband“ und
der Darstellung der Register; er werde die Empfehlungen im Rahmen
der rechtlichen Moglichkeiten unterstiitzen.

Der RH hielt eine zeitnahe Umsetzung konkreter diesbeziiglicher MaB3-
nahmen fiir zweckmaBig.

Der Gesetzgeber hatte mit dem E-Government-Gesetz (E-GovG) und
im Rahmen von Verwaltungsreforminitiativen verstarkt die Nutzung
zentraler Register und die elektronische Kommunikation zur Optimie-
rung und Beschleunigung von Verwaltungsverfahren beabsichtigt. Ziel
war zudem die Reduzierung von Behordenwegen fiir den Biirger und
die Wirtschaft (One-Stop-Shop).

Daraus ergaben sich hinsichtlich einer zunehmend digitalisierten Welt
fiir die Bundesregierung besondere Herausforderungen, wie die Erken-
nung von Sozialbetrug mit Hilfe elektronischer Medien und der Schutz
kritischer Infrastruktur mittels Cyber Sicherheit. Diesen Herausforde-
rungen sollte durch modernste zur Verfligung stehende Mittel und
durch ein breites Zusammenwirken im Rahmen eines Gesamtkonzepts
begegnet werden. (Vortrag an den Ministerrat vom 1. Mérz 2011 mit
dem Aspekt ,Daten niitzen und schiitzen)

Der RH bewertete die Zielvorgaben zu den Verwaltungsreforminiti-
ativen der Bundesregierung zur Nutzung zentraler Register und den
damit moéglichen Entlastungen fiir die Biirger und Wirtschaft sowie die
Beschleunigung von Verwaltungsverfahren als zweckmaBig. Er wies
auf die Herausforderungen zum Schutz der in den Registern der Sozi-
alversicherung gespeicherten Daten hin.
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Register im Hauptverband der
osterreichischen Sozialversicherungstrager

Bei der Gebarungsiiberpriifung stellte der RH Handlungsbedarf hin-
sichtlich Sicherheit des Datenaustausches, der Moglichkeit der Nut-
zung von Daten fiir die Fritherkennung von Sozialbetrug sowie der
fiir den Sozialversicherungsbereich iibergreifend geltenden Sicher-
heitsstandards (Cyber Sicherheit) im IT-Bereich (Cyber Raum) fest.
Der RH wies dazu insbesondere auf seine Empfehlungen zum Daten-
austausch mittels bPK (TZ 8), zur Fritherkennung von Scheinfirmen
(TZ 10), zur fehlenden gesetzlichen Regelung beziiglich Cyber Sicher-
heit (TZ 13) und zur notwendigen Errichtung eines Sozialversiche-
rungs CERT (TZ 15) hin.

Generelle Problemlage bei Registern

Verwaltungs-
vereinfachung und
One-Stop-Shop

5.1

5.2

Die Bundesregierung beschloss im Ministerratsvortrag vom 8. April 2009
fiir ausgewihlte Lebensbereiche, darunter Geburt, EheschlieBung und
Todesfall, MaBnahmen umzusetzen, die zu einer raschen Entlastung
der Biirger fiihren.

Die geforderte Verwaltungsvereinfachung zeigte sich dadurch, dass
z.B. bei Geburt, EheschlieBung und Todesfall die Daten von der jewei-
ligen Personenstandsbehorde (Standesamt) erfasst und im jeweiligen
lokalen Register eingetragen wurden. Die jeweilige Personenstands-
behorde war zumeist in der Lage, die Daten mit allen versicherungs-
rechtlichen Angaben an den Datenverbund des Hauptverbands und
damit an den zustindigen Sozialversicherungstriger zu melden. Im
Jahr 2012 erfolgten 77 % der diesbeziiglichen Meldungen an die Sozi-
alversicherungstrager elektronisch; 23 % der Meldungen erforderten
einen getrennten Behordenweg des Biirgers zur Erfassung der Daten
beim jeweiligen Sozialversicherungstriager. Die betroffenen Personen-
standsbehdrden waren technisch nicht in der Lage, die Daten elektro-
nisch zu {ibermitteln.

Mit der geplanten Umsetzung des Zentralen Personenstandsregisters
(ZPR) bis Ende 2013 sollten von den Personenstandsbehérden alle
Anderungen von Personenstandsfillen elektronisch vom ZPR in die
Zentrale Partnerverwaltung (ZPV) des Hauptverbands tibertragen wer-
den. Damit wiirde die Erfassung der Daten beim jeweiligen Sozialver-
sicherungstrager entfallen.

Der RH sah in der Erfassung einer Geburt durch die jeweilige Personen-
standsbehorde sowie der elektronischen Ubertragung der Daten an die
Sozialversicherungstriger fiir 77 % der Personenstandsfélle das Prin-
zip des One-Stop-Shops grundsitzlich verwirklicht. Er merkte jedoch
kritisch an, dass ein definierter Verwaltungsprozess nicht allen Biirgern

129

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.

www.parlament.gv.at

133 von 430



134 von 430 111-78 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (el ektr. Gbermittelte Version)

5.3

gleichermaBen zur Verfiigung stand. Der RH empfahl daher dem Haupt-
verband, zur vollstindigen Umsetzung des One-Stop-Shops von Per-
sonenstandsbehorden und Sozialversicherungstrigern die Ubernahme
der Daten aus dem ZPR der Personenstandsbehoérden in die ZPV des
Hauptverbands zeitnah umzusetzen.

Laut Stellungnahme des BMASK sei die Umsetzung der Dateniiber-
nahme aus dem Zentralen Personenstandsregister ZPR durch die Sozi-
alversicherungstriger zwar wiinschenswert, die Operativsetzung des
ZPR jedoch nach Informationen des BMASK verzogert und nunmehr
erst fiir den 1. November 2014 vorgesehen.

Laut Stellungnahme des Hauptverbands konnte mit der Umsetzung des
ZPR ein wesentlicher Teil der Arbeiten fiir die zusdtzliche Erfassung
von Daten beim jeweiligen Sozialversicherungstriger entfallen, aller-
dings werde dies erst bei tatsdchlich vollstindiger Anwendbarkeit des
ZPR der Fall sein. Solange nicht alle Personendatensdtze im ZPR vor-
handen seien, sei eine vollstindige Nutzung des ZPR nicht maglich.
Nach Informationen des Hauptverbands werde dies — wegen der not-
wendigen Riickerfassungsarbeiten — noch Jahre dauern.

5.4 Der RH entgegnete dem Hauptverband, dass technische Vorberei-

Konsistenz der Daten 6.1

6.2

130

tungen seinerseits unabhangig von einer verspateten Umsetzung des
ZPR moglich seien. Er verblieb daher bei seiner Empfehlung.

Unter Datenkonsistenz versteht der RH die Widerspruchsfreiheit der
Datenbestinde eines Registers gegeniiber anderen mit gleichartigen
Datenfeldern. Ein Datenabgleich der Register der Sozialversicherung
mit anderen staatlichen Registern war grundsétzlich nicht vorgese-
hen. Ein Abgleich der Daten der ZPV des Hauptverbands beziiglich
der Namensschreibweise natiirlicher Personen mit dem Zentralen Mel-
deregister (ZMR) und den Registern der Personenstandsbehérden war
nicht vorgesehen. Fallweise lagen der Sozialversicherung Dokumente
vor, die den aktuellen Eintrdgen in den anderen Registern widerspra-
chen.

Der RH hatte in seinem Bericht zur Verwaltungsreforminitiative Regis-
ter der Bundesverwaltung (Reihe Bund 2012/5, TZ 5) einen Paradig-
menwechsel von der isolierten Sicht einzelner Register zu einer nutzen-
stiftenden Gesamtschau der unterschiedlichen Datensammlungen als
notwendig erachtet. Er hatte kritisiert, dass bei abweichender Daten-
lage kein Abgleich mit der jeweilige Einrichtung durchgefiihrt wurde.
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Nutzung von
»Flihrenden Registern”

Register im Hauptverband der
osterreichischen Sozialversicherungstrager

Der RH empfahl daher dem Hauptverband, bei voneinander abwei-
chender Datenlage Datenkonsistenz herzustellen, indem die zustin-
digen Einrichtungen, wie Meldebehdrde oder Personenstandsbehérde,
iiber den erhobenen Sachverhalt informiert werden.

6.3 Laut Stellungnahme des BMASK werde die Bedeutung konsistenter

Datenlagen erkannt. Das BMASK wies jedoch darauf hin, dass weder
dem Ressort noch dem Hauptverband eine entsprechende Kompetenz
zur Herbeifiihrung einer solchen Vereinheitlichung zukomme.

6.4 Der RH entgegnete dem BMASK, dass bei abweichender Datenlage ein

gemeinsames Vorgehen der jeweiligen Einrichtungen den Abgleich der
Daten ermoglichen wiirde. Er verblieb daher bei seiner Empfehlung.

7.1 Flihrende Register sind jene, deren Datenqualitit als besonders gesi-

chert anzusehen ist, bspw. das ZMR hinsichtlich des Namens oder das
Unternehmensregister-Verwaltung hinsichtlich der Unternehmen, Ver-
eine und sonstigen Betroffenen! aufgrund der eingehenden Priifung
der erfassten Dokumente und Daten.

Der Hauptverband benétigte fiir die ,Zentrale Partnerverwaltung® u.a.
die Daten zu Unternehmen, Vereinen und sonstigen Betroffenen. Die
Daten zu Unternehmen und Vereinen bezog der Hauptverband von
einem externen Dienstleister. Der Grund fiir die Beauftragung eines
externen Dienstleisters lag nach Aussage des Hauptverbands an den
Anforderungen der Sozialversicherungstréger. Diese benotigten spezi-
elle Suchfunktionen, die vom Firmenbuch (BMJ) und vom Vereinsre-
gister (BMI) zum Zeitpunkt der Implementierung nicht zur Verfiigung
gestellt wurden. Fiir die Bereitstellung der Daten wurden an externe
Dienstleister im Geschiftsjahr 2012 pauschal 45.000 EUR bezahlt.

Die Statistik Austria fiihrte im Unternehmensregister-Verwaltung (siehe
RH-Bericht Reihe Bund 2012/5) alle Unternehmen, Vereine und sons-
tigen Betroffenen. Auf Anfrage des RH teilte die Statistik Austria mit,
dass die vom Hauptverband benétigten Daten durch das Unterneh-
mensregister-Verwaltung bereitgestellt werden kénnten. Ebenso wiren
die durch die Sozialversicherungstriger geforderten Suchfunktionen
umsetzbar.

1" nicht natiirliche Personen, die weder im Firmenbuch noch im Vereinsregister erfasst
waren (Einzelpersonengesellschaften)
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Datenabgleich
mittels Personen-
kennzeichens

132

7.2

8.1

Der Hauptverband und die Statistik Austria fiihrten Gespréche, die eine
Ubernahme der Daten aus dem Unternehmensregister-Verwaltung in
die ZPV zum Ziel hatten. Wiahrend der Gebarungsiiberpriifung wurden
vom Hauptverband bereits die Kennziffer des Unternehmensregisters
(KUR) und die Klassifizierung nach Wirtschaftszweigen (OENACE) aus
dem Unternehmensregister—Verwaltung ibernommen.

Der RH wies darauf hin, dass die Ubernahme der Daten zu Unterneh-
men, Vereinen und sonstigen Betroffenen aus dem Unternehmensregis-
ter-Verwaltung der Strategie des Bundes, ,fithrende Register” zu nutzen,
entspriache. Der RH kritisierte, dass eine Ubernahme der Daten aus dem
Unternehmensregister—Verwaltung noch nicht erfolgt war. Er empfahl
dem Hauptverband, die Daten zu Unternehmen, Vereinen und sonstigen
Betroffenen aus dem Unternehmensregister-Verwaltung in die ZPV zu
tibernehmen. Bei Umsetzung der Empfehlung des RH wiirde der Haupt-
verband jéihrlich 45.000 EUR an den externen Dienstleister einsparen.

Die Umsetzung zentraler Register und der elektronische Datenaustausch
iiber staatliche Tatigkeitsbereiche hinweg verlangten nach einer insge-
samt hoheren Sicherheit der gespeicherten Daten und einem sicheren
elektronischen Datenaustausch. Dazu wurde vom Gesetzgeber das
E-GovG beschlossen. Um den entsprechenden datenschutzrechtlichen
Grundlagen gerecht zu werden, sollen fiir natiirliche Personen keine
einheitlich flichendeckend geltenden Personenkennzeichen? (Identi-
fikatoren) verwendet werden. Um Daten in gesetzlich geregelten Situ-
ationen zu einer natiirlichen Person aus verschiedenen Téatigkeitsbe-
reichen zusammenfiihren zu kénnen, wurde das bereichsspezifische
Personenkennzeichen (bPK) geschaffen.

Die Verwendung der Versicherungsnummer zum Datenaustausch mit
anderen Tatigkeitsbereichen als dem Sozialversicherungs-Bereich war
historisch begriindet, weil vor der Einfiihrung des bPK zumeist die
Versicherungsnummer als eindeutiger Identifikator verwendet wurde.
Damit war die Verankerung der Versicherungsnummer in den Mate-
riengesetzen begriindet.

Trotz der Einfithrung des bPK-Systems im Jahr 2004 wurden vom
Hauptverband jedoch weiterhin Schnittstellen betrieben, die einen
Datenaustausch mit anderen Tatigkeitsbereichen mittels Versicherungs-
nummer bewerkstelligten.

2 Als Personenkennzeichen bzw. eindeutiger Identifikator wird im Sozialversicherungs-
bereich die Versicherungsnummer verwendet.
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8.3

Register im Hauptverband der
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Von der Datenschutzkommission wurde in einer Stellungnahme an
den RH die Verwendung der Sozialversicherungsnummer als genereller
Identifikator in Zusammenhéngen, die mit sozialversicherungsrecht-
lichen Sachverhalten nichts zu tun haben, als unzuléssig bezeichnet,
es sei denn, es gebe eine gesetzliche Ermachtigung. Zum Zweck der
Sicherung der Geheimhaltungsinteressen der Betroffenen hitte eine
Verschliisselung der Versicherungsnummer — bei Ubertragung iiber den
Tétigkeitsbereich der Sozialversicherung hinaus zu erfolgen.

Der RH bewertete die Verwendung der Versicherungsnummer als ein-
deutigen Identifikator bei der Ubertragung von personenbezogenen
Daten als nicht ausreichenden Schutz vor der Zuordnung durch Unbe-
fugte. Er empfahl dem Hauptverband, fiir den Datenaustausch mit
anderen Tétigkeitsbereichen, die keine gesetzliche Ermichtigung zur
Ubertragung der Versicherungsnummer hatten, zukiinftig die Verwen-
dung des bPK vorzusehen. Der RH empfahl dem Hauptverband wei-
ters, die Versicherungsnummer — falls unumgénglich — iiber den Tétig-
keitsbereich der Sozialversicherung hinaus nur noch verschliisselt zu
iibertragen.

Laut Stellungnahme des BMASK stimme dieses vollinhaltlich zu, dass
die Verwendung der Sozialversicherungsnummer zur Personenidenti-
fikation grundsdtzlich nicht wiinschenswert sei. Nach Meinung des
BMASK diirfte eine derartige Vorgangsweise auch der dsterreichischen
E-Government Strategie widersprechen und sollte daher maéglichst ver-
mieden werden. Anzustreben sei vielmehr eine durchgehende Verwen-
dung des bereichsspezifischen Personenkennzeichens (bPK), wobei hier
allerdings insbesondere der jeweilige Materiengesetzgeber aufgerufen
sei, eine Anderung der entsprechenden Rechtslage herbeizufiihren.

Laut Stellungnahme des Hauptverbands hiitte dieser keine Rechtsgrund-
lage dafiir, andere Stellen zu veranlassen, das bPK-Konzept umzuset-
zen, weil der Datenaustausch dffentlicher Stellen zu wesentlichen Teilen
auf den Regeln fiir Amtshilfe beruhe. Der Hauptverband sei jedenfalls
dazu bereit, das bPK-Konzept umzusetzen und habe dies in Zusam-
menarbeit mit der Statistik Austria fiir die Vollziehung der Volkszdih-
lungsregeln (Registerzihlung) bereits erfolgreich bewiesen. Daher liege
es nicht am Hauptverband, wenn andere Stellen dieses Konzept nicht
beniitzen, abgesehen davon, dass der Gesetzgeber selbst in manchen
Gesetzen ausdriicklich die Sozialversicherungsnummer als eindeutigen
Identifikator vorsieht.
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Schnittstellen 9.1 Der Hauptverband hatte in der ZPV natirliche Personen mit dem bPK
ausgestattet. Die vom Hauptverband betriebenen Schnittstellen, die zur
Datentibertragung iiber den Tétigkeitsbereich der Sozialversicherung
hinaus genutzt wurden, unterstiitzten bis auf die Schnittstelle zur Sta-
tistik Austria nicht den Datenaustausch mittels bPK. Somit war eine
kurzfristige Umstellung von der Versicherungsnummer auf das bPK
seitens des Hauptverbands technisch nicht moglich.

9.2 Der RH empfahl dem Hauptverband, alle Schnittstellen des Hauptver-
bands zu anderen Tatigkeitsbereichen bei anstehenden Weiterentwick-
lungen mit der Méglichkeit zur Nutzung des bPK auszustatten.

9.3 Laut Stellungnahme des BMASK stimme dieses der Empfehlung des
RH vollinhaltlich zu.

Laut Stellungnahme des Hauptverbands werte dieser die mehrfachen
Verweise des RH auf das bereichsspezifische Personenkennzeichen (bPK)
positiv und sei auch bereit, diese Personenkennzeichen umfassend zu
verwenden. Das sei allerdings nur dann moglich, wenn auch die ande-
ren betroffenen Stellen das bPK-Konzept umsetzen wiirden, was nach
den praktischen Erfahrungen des Hauptverbands noch bei Weitem nicht
bei allen Dienststellen (des Bundes, der Linder, Gemeinden und ande-
rer dffentlich-rechtlichen Korperschaften) der Fall sei.

9.4 Der RH verwies auf die vom Hauptverband betriebenen Schnittstel-
len, die bis auf die Schnittstelle zur Statistik Austria nicht den Daten-
austausch durch bPK unterstiitzten. Der RH verblieb daher bei seiner
Empfehlung.

Sozialbetrug durch Scheinfirmen

Friiherkennung von 10.1 Das BMASK, der Hauptverband, das BMF, das BMJ und das BMI

Scheinfirmen beschiftigten sich in interministeriellen Arbeitsgruppen mit Mog-
lichkeiten, wie systematischer Sozialbetrug — besonders jener mittels
Scheinfirmen — unter anderem durch die Nutzung von Daten aus den
Registern der Sozialversicherung und der Verkniipfung mit anderen
Registern der 6ffentlichen Verwaltung erkannt und verhindert werden
konnte.

Nach Schitzung des BMF wurden rd. 300 derartige Scheinfirmen pro
Jahr gegriindet, wodurch es zu einem potenziellen Schaden durch
Abgaben- und Beitragsausfille von rd. 300 Mio. EUR3 kam.

3 Lohnabgaben (z.B. Beitrige an die Gebietskrankenkassen), teilweise auch Umsatzsteu-
erausfille
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Das BMASK beauftragte im Februar 2010 ein Forschungsprojekt* ,Sozi-
albetrug, auch im Zusammenhang mit Lohn- und Sozialdumping®,
um Sachverhalte und Problemlagen zu typisieren, woraus Losungs-
ansitze zur Vermeidung von Abgabenhinterziehung bzw. zur erfolg-
reichen Rechtsverfolgung zu erarbeiten waren. Im Mirz 2012 wurde
hiezu ein Endbericht vorgelegt.

Das Forschungsprojekt zeigte unter anderem, dass sich speziell im Bau-
und Baunebengewerbe in den letzten Jahren eine spezielle Form der
organisierten Abgaben-° und Steuerhinterziehung mittels Scheinfir-
men etabliert hatte. Dabei wurden Firmen gegriindet, die zwar formal
als Gesellschaft im Firmenbuch existierten, jedoch keinerlei Vermo-
genswerte aufwiesen. Die Studie fiihrte aus, dass solche Scheinfir-
men bspw. hunderte Dienstnehmer innerhalb weniger Wochen bei der
Sozialversicherung angemeldet hatten, aber letztendlich keine Lohn-
nebenkosten abgefiihrt wurden. Musste in der Folge {iber eine derar-
tige Firma ein Konkursverfahren eingeleitet werden, konnten die offe-
nen Forderungen der Sozialversicherung bzw. Finanz (wie auch jene
der sonstigen Gldubiger) nicht bedient werden, weil keine Eigenwerte
vorhanden waren. Die Dienstnehmer derartiger Scheinfirmen waren
bei Kontrollen der Baustellen ordnungsgemélB angemeldet bzw. sozi-
alversichert und konnten im Bedarfsfall auch alle Leistungen der Sozi-
alversicherung® in Anspruch nehmen, obwohl Lohnnebenkosten nicht
abgefiihrt wurden.

Im Endbericht des Forschungsprojekts wurden neben Vorschldgen zur
Verschirfung von Rechtsnormen auch organisatorische Empfehlungen
formuliert. Dabei wurde die Fritherkennung von Betrug und Missbrauch
bei Scheinfirmen als essenziell dargestellt und unter anderem empfoh-
len, Softwarelésungen auszuarbeiten, die mittels verschiedener Indi-
katoren die Einrichtung einer Scheinfirma moglichst frithzeitig erken-
nen lassen. Eine Gebietskrankenkasse beschiftigte sich aktuell mit
einer derartigen automationsunterstiitzten Methodik, mit deren Hilfe
anhand auffilliger Muster bei festgelegten Merkmalen’ verdichtige
Firmen detektiert werden konnten. Bei anderen Sozialversicherungs-
tragern kamen derartige Methoden hingegen noch nicht zum Einsatz.

4 Endbericht der Rechtswissenschaftlichen Fakultit der Universitit Wien (Univ.-Prof.
Dr. Susanne Reindl-Krauskopf, Univ.-Prof. Dr. Sabine Kirchmayr-Schliesselberger,
Ao. Univ.-Prof. Mag. Dr. Michaela Windisch-Graetz, Mag. Martin Meissnitzer): ,Sozial-
betrug, auch im Zusammenhang mit Lohn- und Sozialdumping*

5 Kranken-, Unfall-, Pensionsversicherungs-, Arbeitslosenversicherungsbeitrige, Zuschlige
an die Bauarbeiter-Urlaubs- u. Abfertigungskasse (BUAK)

6 Leistungen der Kranken-, Unfall-, Pensions- und Arbeitslosenversicherung

7 bspw. Firmenname, Firmensitz, Anzahl der Dienstnehmer, Branche, Meldemoral, Bei-
tragsriickstand
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Der RH erachtete die Fritherkennung von geplantem Sozialbetrug
mittels Scheinfirmen als essenziell zur Reduktion des Einnahmenent-
gangs fiir die 6ffentliche Hand. Er wies kritisch darauf hin, dass bis-
her keine weitergehenden Initiativen gesetzt wurden. Er empfahl daher
dem Hauptverband, gemeinsam mit dem BMASK mogliche Indikatoren
beziiglich Aktivierung einer Scheinfirma zu definieren und die Register
der Sozialversicherung auf diese — unter Beachtung des Datenschut-
zes und der rechtlichen Rahmenbedingungen — automationsunter-
stiitzt auszuwerten.

Laut Stellungnahme des BMASK werde eine Arbeitsgruppe mit den Sozi-
alpartnern und dem Hauptverband eingerichtet, die sich mit dem Sozi-
albetrug durch Scheinfirmen bzw. mit der Friiherkennung von Schein-
firmen befassen werde. Die Arbeitsgruppe solle auch die Empfehlungen
des RH diskutieren. Das BMASK verwies weiters auf das Arbeitspro-
gramm der Osterreichischen Bundesregierung 2013 - 2018, wo im
Kapitel 01 Wachstum und Beschiiftigung in Osterreich unter anderem
auch MaBnahmen gegen Scheinanmeldungen angefiihrt seien.

Aus dem Endbericht zum Forschungsprojekt ging hervor, dass die
Anwendung einer automationsunterstiitzten Auswertung von Indika-
toren zur Erkennung von Sozialbetrug wesentlich von den zur Ver-
fligung stehenden Dateninhalten und deren Datenaktualitit abhédngt.
Es zeigte sich, dass nicht alle hiefiir notwendigen Daten erfasst bzw.
rechtzeitig erfasst wurden.

So wurde bspw. um einen besseren Uberblick hinsichtlich neu begin-
nender Baustellen zu gewinnen und so die Baustellenkontrollen fiir
die Betrugsbekdmpfung zu erleichtern, im Juli 2011 eine Novelle zum
Bauarbeiter-Urlaubs- und Abfertigungsgesetz mit dem Ziel verab-
schiedet, eine Baustellendatenbank durch die Urlaubs- und Abferti-
gungskasse einzurichten.

Arbeitgeber waren verpflichtet, fiir Baustellen, deren Dauer fiinf
Arbeitstage tiberschritt, Angaben zur Lage der Baustelle, zum Zeitpunkt
des Arbeitsbeginns, zu Art und Umfang der Arbeiten, zur voraussicht-
lichen Anzahl der Beschéftigten und den Namen der vorgesehenen Auf-
sichtsperson zu melden. Daten zu den ausfiihrenden Dienstnehmern,
wie bspw. Name und Versicherungsnummer, waren nicht zu melden
bzw. zu erfassen. Im Endbericht des erwdhnten Forschungsprojekts fin-
det sich hiezu der Hinweis, dass auch die Erfassung der aktuell téti-
gen Dienstnehmer in der Baustellendatenbank zu priifen wire, um die
Fritherkennung von Scheinfirmen zu verbessern.

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.

www.parlament.gv.at



111-78 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (el ektr. Gbermittelte Version)

Cyber Sicherheit

Allgemeines

11.2

12.1

Register im Hauptverband der
osterreichischen Sozialversicherungstrager

Der RH beanstandete die unvollstindige und nicht rechtzeitige Erfas-
sung von Indikatoren geplanten Sozialbetrugs. Er empfahl dem Haupt-
verband, gemeinsam mit dem BMASK jene von Experten zur Frither-
kennung geplanten Sozialbetrugs (Scheinfirma) definierten Indikatoren
(Daten) zeitgerecht in die Register einzutragen. Notwendigenfalls wre
ein diesbeziiglicher Gesetzesvorschlag an den Gesetzgeber heranzu-
tragen.

Fiir den Begriff Cyber Sicherheit besteht keine gesetzliche Definition.
Nachfolgend wird die in der Bundesverwaltung géngige Beschreibung
»Cyber Sicherheit ist die Summe aller MaBnahmen, die Bedrohungen,
Angriffe und Schadigungen aus modernen Netzwerken und Online-
diensten verhindern sollen“ iibernommen.

Die Osterreichische Bundesregierung verfolgte das Ziel, die Cyber
Sicherheit in Osterreich zu heben. Dazu beschloss der Ministerrat im
Mirz 2008 das ,Programm zum Schutz kritischer Infrastruktur®. In
diesem wurde die ,,Aufrechterhaltung des Sozialsystems und der Ver-
teilungssysteme als kritische Infrastruktur® angefiihrt und somit die
wesentliche Bedeutung fiir die Aufrechterhaltung der gesellschaft-
lichen Funktionen hervorgehoben. Politik und Verwaltung sind fiir
die Gestaltung der Rahmenbedingungen verantwortlich, damit ein klar
definiertes Schutzniveau erreicht wird.“

Im Mai 2012 beschloss der Ministerrat zudem ein ,,Cyber Security
Gesamtkonzept” und im Mirz 2013 ein umfassendes und proaktives
Konzept ,Osterreichische Strategie fiir Cyber Sicherheit* Ziel war die
Einbindung strategisch relevanter Betreiber von kritischer Infrastruk-
tur zur Gewéhrleistung der Cyber Sicherheit unter breiter Einbindung
von Experten aus Verwaltung, Wissenschaft und Wirtschaft.

Ein auf den Ministerratsbeschliissen basierendes Konzept zur Auf-
rechterhaltung der kritischen Infrastruktur und der Verteilungssysteme
sowie ein Cyber Sicherheitskonzept fiir die Sozialversicherung waren
nicht vorhanden.

8  Die Stérung oder Zerstorung kritischer Infrastruktur hat schwerwiegende Auswirkungen
auf die Gesundheit, Sicherheit oder das wirtschaftliche soziale Wohl der Bevilkerung
oder die effektive Funktionsweise staatlicher Einrichtungen.
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Der RH stimmte der Einschidtzung, die Aufrechterhaltung des Sozialsys-
tems und der Verteilungssysteme als kritische Infrastruktur anzusehen,
zu. Er bemerkte jedoch kritisch, dass der Hauptverband im Bereich der
Sozialversicherung keine zentralen Strukturen und umfassenden MaB-
nahmen zur Erreichung eines definierten Schutzniveaus hinsichtlich
des Bereichs Cyber Sicherheit setzte. Er empfahl daher dem Hauptver-
band, gemeinsam mit dem BMASK zur Abwehr und Bewéltigung von
Cyber Sicherheitsvorfillen eine umfassende Cyber Sicherheitsstrate-
gie flir den Sozialversicherungsbereich zu erarbeiten und umzusetzen.

Laut Stellungnahme des BMASK wiirden umgehend Gespriche mit
dem Hauptverband aufgenommen, um gemeinsam geeignete MaBnah-
men zur Umsetzung einer Cyber-Sicherheitsstrategie zu priifen und zu
entwickeln.

Laut Stellungnahme des Hauptverbands wiirden die Ausfiihrungen zur
Cyber Security beriicksichtigt und als wertvoller Auftrag zur Weiterar-
beit an diesem Thema betrachtet.

Im Bereich der Sozialversicherung wurden Teilaspekte der Cyber Sicher-
heit in Arbeitsgruppen behandelt. Eine verpflichtende Teilnahme bzw.
Ubernahme von Sicherheitsstandards durch die Sozialversicherungs-
trager bestand nicht.

Institutionalisierte Strukturen der Cyber Sicherheit, wie die Einsetzung
von Steuerungsgruppen und die Einsetzung eines Computer Emergency
Response Teams sowie die Risikobeurteilung, die Vorgabe von Mindest-
sicherheitsstandards, das Umsetzen von Krisenmanagement und Kon-
tinuititspldnen unter Einbindung externer Experten etc. waren nicht
vorhanden. Ein Handbuch zur IT-Sicherheit lag vor, war aber von der
Tragerkonferenz noch nicht beschlossen worden.

Ziel des Datenschutzgesetzes 2000 (DSG 2000) war der Schutz perso-
nenbezogener Daten sowie die Datensicherheit. Die Datenschutzver-
ordnung (SV-DSV) fiir die gesetzliche Sozialversicherung bezog sich
auf das DSG 2000 und enthielt auch Vorgaben zu Datensicherheits-
maBnahmen. MaBnahmen im Rahmen der Cyber Sicherheit unterstiitz-
ten zwar auch diese gesetzlichen Vorgaben des DSG 2000, der Fokus
der Cyber Sicherheit sollte aber auf dem Erhalt der Funktionalitét der
Systeme und der Abwehr von Angriffen liegen.

Eine gesetzliche Regelung zur Umsetzung einer Gesamtstrategie zur
Cyber Sicherheit in der Sozialversicherung bestand nicht.
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13.2 Der RH kritisierte die fehlende Gesamtstrategie zur Cyber Sicherheit,
weil eine solche zur Bewiltigung kritischer Vorfille im IT-Bereich
der Sozialversicherung unverzichtbar ist. AuBerdem kritisierte er, dass
das BMASK bisher keine diesbeziigliche gesetzliche Regelung ange-
regt hatte. Er empfahl daher dem BMASK, eine gesetzliche Regelung
zur zentralen Umsetzung einer Cyber Sicherheitsstrategie in der Sozi-
alversicherung an den Gesetzgeber heranzutragen.

14.1 Cyber Sicherheit bestand aus IT-Bereichen, die unter anderem
- sich allgemein mit Computersicherheit beschéftigten,

- kritische Infrastruktur definierten,

- IT-Sicherheitsrisiken dokumentieren,

- IT-Sicherheitsrisiken abschitzten,

- Bedrohungsszenarien entwarfen,

- priaventive MaBnahmen erarbeiteten,

- Losungen fiir konkrete Vorfille erarbeiteten,

- im Anlassfall Vorortunterstiitzung anboten,

- als Koordinatoren bei Vorfillen mitwirkten,

- Warnungen vor Sicherheitsliicken herausgaben,

- im CERT-Verbund Informationen austauschten,

- Sicherheits- und Schutzstandards entwarfen,

- Kontinuitéatspldne entwickelten,

- Kommunikationsstrategien fiir den Ernstfall entwarfen und

- Schulungen veranstalteten.

In der Sozialversicherung befassten sich unterschiedliche Arbeitsgrup-
pen mit einzelnen Aspekten der Cyber Sicherheit. Die Sozialversiche-
rungstrager wirkten in verschiedenen Arbeitsgruppen mit, aber nicht

alle Sozialversicherungstriger in allen Arbeitsgruppen. Die Arbeits-
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14.2

15.1

15.2

16.1

gruppen konnten zwar nicht von Einzelnen blockiert werden, die Ergeb-
nisse waren aber auch nicht zwingend umzusetzen. Eine Gesamtstra-
tegie zur Cyber Sicherheit war nicht vorhanden.

Der RH stellte kritisch fest, dass eine Gesamtstrategie zur Cyber Sicher-
heit in der Sozialversicherung fehlte. Er empfahl dem Hauptverband,
die Inhalte der Cyber Sicherheit nach Prioritit gereiht aufzuarbeiten
und verbindlich umzusetzen.

Das BKA installierte und finanzierte das sogenannte Government Com-
puter Emergency Response Team (GovCERT). Dieses beschiftigte sich
mit dem operativen Bereich der Sicherheit von Computersystemen
und des Internets sowie dem Schutz von kritischer Infrastruktur fiir
den staatlichen Bereich. Es diente als Anlaufstelle in Fragen der IT-
Sicherheit sowie fiir praventive und reaktive MaBnahmen im Bereich
der 6ffentlichen Verwaltung.

Der Hauptverband war Partner des GovCERT und beteiligte sich an
Arbeitsgruppen. Innerhalb der Sozialversicherung beschiftigten sich
Arbeitsgruppen mit Aspekten der Cyber Sicherheit. IT-Sicherheits-
fachleute, welche die Aufgaben eines Sozialversicherungs CERT als
Kernaufgabe fiir die Sozialversicherung wahrgenommen hitten, gab
es nicht.

Der RH wies kritisch darauf hin, dass bisher keine operative IT-Sicher-
heitsgruppe, die sich mit der Cyber Sicherheit in der Sozialversiche-
rung zu beschiftigen hétte, eingerichtet war. Er empfahl dem Haupt-
verband, zur operativen Bearbeitung der Cyber Sicherheitsbereiche in
der Sozialversicherung ein Sozialversicherungs CERT (SV-CERT) ein-
zurichten. Dieses wire im Rahmen der Zielsteuerung als verbindliche
Struktur zu definieren und in Abstimmung mit dem BMASK der Tri-
gerkonferenz zur Beschlussfassung vorzulegen, um den Schutz der kri-
tischen Infrastruktur zu verbessern.

Der Ministerratsvortrag vom Mai 2012 ,,Cyber Security Gesamtkon-
zept* befasste sich mit einer ,Osterreichischen Strategie zur Cyber-
Sicherheit* Ziel war die Erstellung einer Cyber Sicherheits-Risiko-
analyse der verschiedenen Sektoren der kritischen Infrastruktur unter
breiter Einbindung von Experten aus Verwaltung, Wissenschaft und
Wirtschaft.
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Im Rahmen eines Risikomanagements waren die méglichen Krisenfille
zu analysieren, bewerten, iiberwachen und Kontinuitdtsplane zu entwi-
ckeln. Kontinuitédtspldne beinhalteten die Entwicklung von Strategien,
welche die Tétigkeiten und Prozesse einer kritischen Infrastruktur im
Falle einer Unterbrechung vor ernsthaften Schiden schiitzen sollten
und alternative Abldufe erméglichten. Aufbauend auf den Ergebnis-
sen waren Strategien und Prozesse zur Bewiltigung der Krisenfille zu
entwerfen und Krisentibungen durchzufiihren.

Laut Aussage des Hauptverbands bestanden spezifische Kontinuitéts-
pléane von Sozialversicherungstrigern, der IT-Services der Sozialver-
sicherung GmbH (IT-SV GmbH) und der Sozialversicherungs-Chip-
karten Betriebs— und Errichtungsgesellschaft m.b.H. - SVC sowie der
Allgemeinen Unfallversicherungsanstalt. Ein die Sozialversicherung
tibergreifendes Krisenmanagement und Kontinuitétsplédne waren jedoch
nicht vorhanden.

Die IT-SV GmbH hatte ein aktives Betriebskontinuititsmanagement
mit jahrlichen Ubungen geschaffen. Nach Meinung des Hauptverbands
konnte dieses zu einem iibergreifenden Cyber Sicherheit-Krisenma-
nagement ausgebaut werden.

Der RH bemerkte kritisch, dass ein zentrales Krisenmanagement und
zentrales Kontinuititsmanagement zur Bewiltigung etwaiger Angriffe
auf die IT-Infrastruktur der Sozialversicherung fehlte. Er empfahl dem
Hauptverband, ein fiir die Sozialversicherung iibergreifendes Krisen-
management einzurichten. Dieses hitte die Risikoanalysen zu erstel-
len, Kontinuitatspldne zu entwickeln und Kriseniibungen durchzufiih-
ren.

Die zentralen Dienstleister der Sozialversicherung (IT-Services der Sozi-
alversicherung GmbH, Sozialversicherungs-Chipkarten Betriebs- und
Errichtungsgesellschaft m.b.H. - SVC) hatten definierte Schutzstan-
dards. Trotz der MaBnahmen dieser zentralen IT-Dienstleister bestand
auch aus Sicht des Hauptverbands ,aufgrund der vorhandenen Schnitt-
stellen zu den dezentralen, sicherheitstechnisch nicht harmonisierten
Bereichen ein nicht zu unterschitzendes und nicht einschitzbares Risi-
kopotential®

Zentral koordinierte und einheitliche Schutz- und Sicherheitsstan-
dards der Einrichtungen der Sozialversicherung waren nicht vorhan-
den. Nicht ausreichend IT-technisch gesicherte Einrichtungen in der
Sozialversicherung konnten aufgrund nicht erhobener Daten durch
den Hauptverband nicht erkannt werden.

141

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.

www.parlament.gv.at

145 von 430



146 von 430 111-78 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (el ektr. Gbermittelte Version)

17.2

Meldepflicht bei 18.1
kritischen Vorfallen

18.2

Sensibilisierung der 19.1
Mitarbeiter

19.2

142

Der RH merkte kritisch an, dass in den nicht einheitlichen Siche-
rungs- und Schutzstandards der Sozialversicherung ein erh6htes Risiko
bestand. Er empfahl dem Hauptverband, Sicherungs- und Schutzstan-
dards fiir die Einrichtungen der Sozialversicherung vorzusehen, dem
jeweiligen Aufgabengebiet und den verwendeten Daten anzupassen
und deren verbindliche Kontrolle einzurichten.

Angriffe auf Systeme der Sozialversicherung, erfolgte Schidigungen
sowie erfolgreiche unbefugte Zugriffe wurden nicht zwingend an einen
zentralen Dienstleister kommuniziert. An den Hauptverband gemel-
dete Cyber Sicherheitsvorfille wurden nicht anhand definierter Struk-
turen und Prozesse an alle potenziell gefihrdeten Einrichtungen der
Sozialversicherung gemeldet.

Der RH hob kritisch hervor, dass Cyber Sicherheitsvorfélle nicht zwin-
gend zu dokumentieren und weiterzuleiten waren und somit entspre-
chende MaBnahmen nicht immer erarbeitet werden konnten. Er empfahl
dem Hauptverband, eine Meldepflicht bei Cyber Sicherheitsvorfillen
fiir alle Einrichtungen der Sozialversicherung verbindlich vorzusehen.
Die Bewertung bzw. Einstufung des jeweiligen IT-Sicherheitsvorfalls
sollte den zustindigen Sicherheitsfachleuten des einzurichtenden SV-
CERT vorbehalten sein. Anhand definierter Strukturen und Prozesse
wiren alle potenziell gefihrdeten Einrichtungen der Sozialversiche-
rung zu informieren und entsprechende MaBnahmen zu empfehlen.

Die Sensibilisierung und Bewusstseinsbildung der Mitarbeiter bildete
eine zentrale Aufgabe zur Vermeidung von Risiken im Umgang mit der
IT-Infrastruktur. Die IT-SV GmbH versendete zu diesem Zweck regel-
miBig Awareness-Letters und iibermittelte diese an alle Mitarbeiter
der Sozialversicherung. Die Sozialversicherungstriager boten den Mit-
arbeitern Schulungen zum sicheren Umgang mit der IT-Infrastruktur
an. Vorgaben fiir die Sozialversicherungstrager zu Inhalt, Umfang und
Zeitabstinden zwischen den Schulungen bestanden nicht.

Der RH anerkannte die Sensibilisierung und Bewusstseinsbildung der
Mitarbeiter der Sozialversicherung mittels Awareness-Letters. Er kri-
tisierte jedoch die fehlenden Vorgaben zu Inhalt, Umfang und Zeit-
abstdnden zwischen den Schulungen. Er empfahl dem Hauptverband,
die Mitarbeiter der Sozialversicherungstriger im Umgang mit der IT-
Infrastruktur weiterhin auf mogliches Fehlverhalten zu sensibilisieren
und in regelmiBigen Abstinden zentral koordinierte und abgestimmte
Schulungsinhalte vorzusehen.
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Bei den bisherigen Katastropheniibungen und Simulationen durch das
GovCERT beschrinkte sich das Aufgabengebiet zur Abwehr von Cyber
Sicherheitsvorfillen auf die Bundesverwaltung. Die Besonderheiten von
Bedrohungsszenarien in der Sozialversicherung wurden nicht eigens
betrachtet. Der Hauptverband beauftragte eine Fachhochschule sowie
Hersteller von Sicherheitsprodukten zur Uberpriifung der zentralen IT-
Einrichtungen der Sozialversicherung, simulierte Angriffe durchzufiih-
ren. Katastropheniibungen, die eine Beeintrachtigung weiter Teile der
IT der Sozialversicherung zum Inhalt hatten, wurden nicht durchge-
fiihrt.

Der RH sah in simulierten Angriffen durch externe Beauftragte einen
ersten Schritt zur Umsetzung einer Sicherheitsstrategie und deren Uber-
priifung. Gleichzeitig wies der RH kritisch darauf hin, dass gerade die
fiir den Hauptverband erforderlichen Katastropheniibungen, die eine
Beeintriachtigung weiter Teile der Sozialversicherung zum Inhalt hét-
ten, jedoch nicht durchgefiihrt wurden. Er empfahl dem Hauptver-
band, IT-Sicherheitsfachleute der Sozialversicherungstriger verbind-
lich anhand von Katastropheniibungen zu schulen.

Der Hauptverband kam der Empfehlung des RH, die an die Daten-
schutzkommission bereits ibermittelten DVR-Meldungen auf Aktua-
litit zu tiberpriifen und allenfalls erforderliche Anderungen zu mel-
den, bereits wiahrend der Uberpriifung durch den RH an Ort und Stelle
nach.
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Schlussbemerkungen/Schlussempfehlungen

BMASK

Hauptverband der
osterreichischen
Sozialversicherungs-
trager und BMASK

Hauptverband der
osterreichischen
Sozialversicherungs-
trager
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22 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

(1) Es wire eine gesetzliche Regelung zur zentralen Umsetzung einer
Cyber Sicherheitsstrategie in der Sozialversicherung an den Gesetz-
geber heranzutragen. (TZ 13)

(2) Mogliche Indikatoren beziiglich Aktivierung einer Scheinfirma
wiren zu definieren und die Register der Sozialversicherung auf
diese — unter Beachtung des Datenschutzes und der rechtlichen Rah-
menbedingungen — automationsunterstiitzt auszuwerten. (TZ 10)

(3) Die von Experten zur Friiherkennung von geplantem Sozialbe-
trug (Scheinfirma) definierten Indikatoren (Daten) wéren zeitgerecht
in die Register einzutragen. Notwendigenfalls wére ein diesheziig-
licher Gesetzesvorschlag an den Gesetzgeber heranzutragen. (TZ 11)

(4) Zur Abwehr und Bewiltigung von Cyber Sicherheitsvorfillen
wire eine umfassende Cyber Sicherheitsstrategie fiir den Sozialver-
sicherungsbereich zu erarbeiten und umzusetzen. (TZ 3, 12)

(5) Zur operativen Bearbeitung der Cyber Sicherheitsbereiche in der
Sozialversicherung wire ein Sozialversicherungs CERT im Rahmen
der Zielsteuerung einzurichten und in Abstimmung mit dem BMASK
der Trigerkonferenz zur Beschlussfassung vorzulegen. (TZ 15)

(6) Zur gemeinsamen Umsetzung des One-Stop-Shop von Perso-
nenstandsbehorden und Sozialversicherungstrigern wire die Uber-
nahme der Daten aus dem Zentralen Personenstandsregister der
Personenstandsbehdrden in die Zentrale Partnerverwaltung des
Hauptverbands zeitnah umzusetzen. (TZ 5)

(7) Bei voneinander abweichender Datenlage wire Datenkonsistenz
herzustellen. Die zustindigen Einrichtungen wie Meldebehorde oder
Personenstandsbehorde wiren iiber den erhobenen Sachverhalt zu
informieren. (TZ 6)

(8) Die Daten zu Unternehmen, Vereinen und sonstigen Betroffenen
wiren aus dem Unternehmensregister—Verwaltung in die Zentrale
Partnerverwaltung zu iibernehmen. (TZ 7)
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Register im Hauptverband der
osterreichischen Sozialversicherungstrager

(9) Fiir den Datenaustausch mit anderen Tatigkeitsbereichen, die
keine gesetzliche Ermichtigung zur Ubertragung der Versicherungs-
nummer hatten, wire zukiinftig die Verwendung des bereichsspe-
zifischen Personenkennzeichens vorzusehen. (TZ 8)

(10) Die Versicherungsnummer wire — falls unumginglich — iiber
den Tatigkeitsbereich der Sozialversicherung hinaus nur noch ver-
schliisselt zu iibertragen. (TZ 8)

(11) Alle Schnittstellen des Hauptverbands zu anderen Tatigkeitshe-
reichen wiren bei anstehenden Weiterentwicklungen mit der Mog-
lichkeit zur Nutzung des bereichsspezifischen Personenkennzeichens
auszustatten. (TZ 9)

(12) Die Inhalte der Cyber Sicherheit wiren nach Prioritit gereiht
aufzuarbeiten und verbindlich umzusetzen. (TZ 14)

(13) Fiir die Sozialversicherung wére ein Krisenmanagement einzu-
richten. Dieses hitte die Risikoanalysen durchzufiihren, Kontinui-
tatsplane zu entwickeln und Kriseniibungen durchzufiihren. (TZ 16)

(14) Sicherungs- und Schutzstandards wiren fiir die Einrichtungen
der Sozialversicherung vorzusehen, dem jeweiligen Aufgabengebiet
und den verwendeten Daten anzupassen und dessen verbindliche
Kontrolle einzurichten. (TZ 3, 17)

(15) Eine Meldepflicht bei Cyber Sicherheitsvorfillen fiir alle Ein-
richtungen der Sozialversicherung wire verbindlich vorzusehen. Die
Bewertung bzw. Einstufung des jeweiligen IT-Sicherheitsvorfalls
sollte den Sicherheitsfachleuten des Sozialversicherungs CERT vor-
behalten sein. Anhand definierter Strukturen und Prozesse wiren
alle potenziell gefihrdeten Einrichtungen der Sozialversicherung zu
informieren und entsprechende MaBnahmen zu empfehlen. (TZ 18)

(16) Die Mitarbeiter der Sozialversicherung wiren im Umgang mit
der IT-Infrastruktur weiterhin auf mogliches Fehlverhalten zu sen-
sibilisieren und in definierten Abstinden zentral koordinierte und
abgestimmte Schulungen vorzusehen. (TZ 19)

(17) IT-Sicherheitsfachleute der Sozialversicherungstriger wéren
verbindlich anhand von Katastropheniibungen zu schulen. (TZ 20)
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ANHANG

Zentrale Partnerverwaltung (ZPV)
Zentrale Versicherungsdatei (ZVD)
Zugriffsprotokolle (ZUP)
Berechtigungsdatenbank (BERE)

Dokumentation des osterreichischen Sozialversicherungs-
rechts (SozDok)

Amtliche Verlautbarungen (AVI)
Honorarordnungsverwaltung (HONO)

Betriebliche (Mitarbeiter-)Vorsorge im Hauptverband
(BMV)

Erstattungskodex Basisdatenbank (EKO-BDB)
Elektronisches Pensionskonto (ePK)
Zentraler Patientenindex (Z-PI)
Leistungsinformation fiir Versicherte (LIVE)
Familienbeihilfedatenbank (FB)

e-card Konsultationssystem (KONS)

Krankenversicherung - Anspruchsdatenbank (ANSP)
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Zentrale Partnerverwaltung (ZPV)

(1) Allgemeines

In der zentralen Partnerverwaltung (ZPV) waren die Stammdaten
aller rd. 13,3 Mio. Partner der Sozialversicherungen gespeichert. Im
Jahr 2012 erfolgten rd. 2 Mrd. Zugriffe auf die ZPV.

(2) Inhalt und Aufgaben des Registers

Die ZPV diente zur Erfassung der Stammdaten aller Partner der oster-
reichischen Sozialversicherungen. Dazu zihlten die Versicherten, die
Dienstgeber und die Leistungserbringer. In der ZPV wurde ein Rollen-
konzept verwirklicht, das eine einmalige Anlage der Stammdaten zu
einer Person erforderte und die Zuordnung einer oder mehrerer Rol-
len unterstiitzte.

(3) Zustandigkeit

Der Hauptverband hatte den gesetzlichen Auftrag, eine zentrale Anlage?
zur Aufbewahrung und Verarbeitung der fiir die Versicherten bzw. den
Leistungsbezug bedeutsamen Daten zu fiihren. Die organisatorische
und technische Betriebsfiihrung wurde von der IT-SV GmbH wahr-
genommen.

(4) Kosten

Die Betriebs— und Wartungskosten der ZPV fiir das Jahr 2012 betrugen
rd. 1,26 Mio. EUR, die Weiterentwicklungskosten rd. 1,51 Mio. EUR.

(5) Elektronische Dateniibermittlung und Abfragen

Stammdaten wurden zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung von den Per-
sonenstandsbehdrden elektronisch direkt an den Hauptverband gemel-
det (70 %) oder von den lokalen Sozialversicherungstriagern erfasst. Mit
der Umsetzung des ZPR war geplant, Anderungen bei den Stammda-
ten mittels Anderungsdienstes direkt von den Personenstandsbehor-
den im Wege des ZPR in die ZPV zu iibertragen.

9 §31Abs. 4Z 3a ASVG
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Abfrageberechtigt waren im Rahmen ihrer gesetzlichen Aufgaben unter
anderem:

- 20.000 Benutzer in den Sozialversicherungen,
— Arbeitsmarktservice (AMS),

- BMI im Bereich Grundversorgung,

- Krankenfiirsorgeanstalten,

- Pensionsversicherung,

- Gerichte liber die Schnittstelle AJ,

- e-card: Sozialversicherungs-Chipkarten Betriebs— und Errichtungs-
gesellschaft m.b.H. - SVC.

Abgefragt wurden Daten im Rahmen der gesetzlichen Aufgaben unter
anderem vom

- Zentralen Melderegister (ZMR),

- Vereinsregister liber einen externen Dienstleister,
- Firmenbuch iiber einen externen Dienstleister,

- Adressregister,

- Zentralen Gewerberegister (ZG).
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Zentrale Versicherungsdatei (ZVD)

(1) Allgemeines

In der ,Zentralen Versicherungsdatei (ZVD)“ waren alle erforderlichen
Versicherungsdaten abgelegt.

(2) Inhalt und Aufgaben des Registers

Die ZVD umfasste Angaben!© zu den Versicherungszeiten sowie Sozi-
alversicherungs-Beitragsgrundlagen (bis zur Hochstbeitragsgrundlage)
aller Personen in der Pensions-, Kranken-, Unfall- und/oder Arbeits-
losenversicherung unter anderem nach dem

ASVG (unselbstindige Beschiftigung als Arbeiter bzw. Angestellter),

GSVG (selbstindige Erwerbstitigkeit),

BSVG (Erwerbstitigkeit in der Land- und Forstwirtschaft) und dem

B-KUVG (Beamte bzw. Bezieher eines Ruhe- oder Versorgungsge-
nusses).

In der ZVD waren im April 2013

- rd. 92 Mio. Versicherungsverhéltnisse,
- rd. 208 Mio. Versicherungszeiten und
- rd. 249 Mio. Beitragsgrundlagen
gespeichert.

Im Jahr 2012 wurden in der ZVD rd. 93 Mio. Anderungen bzw. Ein-
gaben sowie rd. 50 Mio. Abfragen!! durchgefiihrt.

10 Daten ab dem Jahr 1920 sind erfasst

11 qutomatische Verstindigungen nicht enthalten
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(3) Zustandigkeit

Dem Hauptverband der osterreichischen Sozialversicherungstriger
oblag unter anderem die zentrale Erbringung von Dienstleistungen
fiir die Sozialversicherungstriger!2 sowie die Errichtung und Fiihrung
einer zentralen Anlage zur Aufbewahrung und Verarbeitung der fiir
die Versicherung bedeutsamen Daten aller versicherten Personen sowie
Leistungsbezieher auf automatisationsunterstiitztem Weg (ZVD). Die
Dateneinbringung erfolgte durch die einzelnen Sozialversicherungs-
trager, das AMS und die Krankenfiirsorgeanstalten, die auch fiir die
jeweiligen Inhalte verantwortlich waren. Betrieben wurde die ZVD
von der IT-SV GmbH.

(4) Kosten

Die Betriebs— und Wartungskosten der ZVD fiir das Jahr 2012 betru-
gen rd. 2 Mio. EUR.

(5) Elektronische Dateniibermittlung und Abfragen

Die Daten der ZVD standen auch anderen Einrichtungen auBerhalb
des Sozialversicherungsbereichs zur Verfiigung. Auskiinfte wurden an
Justiz- und Verwaltungsbehorden erteilt, Daten an das BMASK bzw.
an die Allgemeine Unfallversicherungsanstalt weitergegeben sowie
ein automatisiertes Meldeverfahren mit dem AMS durchgefiihrt. Wei-
ters wurden die Daten den Landesregierungen im Zuge eines Melde-
verfahrens bezugnehmend auf die Gewédhrung eines Krankenversiche-
rungsschutzes fiir Mindestsicherungsbezieher zur Verfiigung gestellt.

Fiir die Datentibermittlungen wurde nicht das bPK, sondern die Sozial-
versicherungsnummer bereichsiibergreifend als eindeutiger Identifi-
kator verwendet.

(6) Zweck des Registers

Die Daten der ZVD dienten innerhalb des Sozialversicherungsbereichs
(Hauptverband) unter anderem der Leistungsfeststellung (Pensionsbe-
rechnung) der Pensionsversicherungstriger und der Berechnung des
Allgemeinen Pensionskontos (ePK) sowie der Feststellung des Kran-
kenversicherungsschutzes (e-card), der Ausgabe von Versicherungs-

12§31 Abs. 4 Z 3a ASVG
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verldufen (Versicherungsdatenauszug) und der Berechnung der Rezept-
gebiihrenobergrenze.

Weiters fiihrte der Hauptverband mittels ZVD-Daten interne
Berechnungsldufe!? durch; ebenso erstellte er Statistiken und Aus-
wertungen.

13 Riickerstattungen, Nach- und Riickverrechnungen
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Zugriffsprotokolle (ZUP)

(1) Allgemeines

Im Register Zugriffsprotokolle (ZUP) wurden alle Datenzugriffe der
Online-Verarbeitungen des Hauptverbands mit Zugriffen auf personen-
bezogene Daten protokolliert (rd. 9 Mio. Eintrage tdglich). Im Jahr 2012
wurden rd. 45.000 Abfragen erfasst.

(2) Inhalt und Zweck des Registers

Die Erstellung von Zugriffsprotokollen diente zur méglichen Uberprii-
fung der RechtméaBigkeit der abgefragten Daten. Das DSG 2000 ver-
langt eine Protokollierung der Datenzugriffe zur Wahrung der Aus-
kunftsrechte Betroffener.!4

(3) Zustandigkeit

Die Zusténdigkeit des Registers lag allein beim Hauptverband. Betrie-
ben wurde es von der IT-SV GmbH.

(4) Kosten

Die Betriebs- und Wartungskosten der ZUP fiir das Jahr 2012 betru-
gen rd. 184.000 EUR.

(5) Elektronische Dateniibermittlung und Abfragen

Die Daten wurden ausschlieBlich innerhalb des Hauptverbands gene-

riert und Auswertungen an die betroffenen Einrichtungen weiterge-
leitet.

14§ 26 DSG 2000
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Berechtigungsdatenbank (BERE)
(1) Allgemeines
Das Berechtigungssystem fiir Standardprodukte (BERE) verwaltet in der
Datenbank die Zugriffsberechtigungen der Benutzer. Es zidhlt zusam-
men mit der ZVD, der ZPV und dem ZUP zur zentralen Versicherungs-
datenspeicherung.
(2) Inhalt und Aufgaben des Registers
BERE diente zur Authentifizierung und Autorisierung von SV-Mitar-
beitern und steuerte damit die Zugriffe auf Daten und Applikationen.
(3) Zustandigkeit
Der Hauptverband war verpflichtet, seine Daten gegen unberechtigte
Zugriffe zu schiitzen, was mit dieser Applikation IT-miBig umgesetzt
wurde. Die organisatorische und technische Betriebsfiihrung wurde
von der IT-SV GmbH wahrgenommen.
(4) Kosten
Die Betriebs— und Wartungskosten der BERE fiir das Jahr 2012 betru-
gen rd. 30.000 EUR.
(5) Elektronische Dateniibermittlung und Abfragen
Alle Dateniibermittlungen erfolgten innerhalb des Hauptverbands und
steuerten interne Verarbeitungsprozesse.
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Dokumentation des osterreichischen Sozialversiche-
rungsrechts (SozDok)

(1) Allgemeines

Die SozDok diente zur Dokumentation des 6sterreichischen Sozial-
versicherungsrechts. Sie enthielt rd. 79.000 Textdokumente, die im
Internet abrufbar waren. Gesetzestexte betreffend die Sozialversiche-
rung waren in der SozDok und im RIS zu finden.

(2) Inhalt und Zweck des Registers

Die SozDok stellte allen mit der Materie befassten Einrichtungen aktu-
elle Informationen zum Osterreichischen Sozialversicherungsrecht zur
Verfiigung. Insbesondere diente sie als Zugang zum Sozialrecht auf
Detailebene fiir alle Versicherten, Beitragszahler und Sozialrechtsle-
gisten.

Enthalten waren sidmtliche sozialversicherungsrechtlich relevanten
Gesetze und Durchfiihrungsverordnungen sowie Entscheidungen,
Erldsse, Hinweise auf Gesetzesmaterialien, Protokolle und Hilfslisten.
Die SozDok hatte ihren Schwerpunkt in der zeitlichen Aufbereitung
der Vorschriften und der Darstellung des Durchfiihrungsrechts. Die
SozDok erginzte die Dokumentation des RIS und die Dokumentati-
onen der Linder.

Zwischen SozDok und RIS bestanden Uberschneidungen im Bereich des
Sozialversicherungsrechts. Die SozDok stellte jedoch Inhalte zur Ver-
fiigung, die im RIS nicht enthalten waren. Es handelte sich hiebei um
Verordnungen, Amtliche Verlautbarungen, Arbeitsbehelfe, Weisungen
und Vorschriften fiir die Kassen sowie speziell aufbereitetes EU-Recht.
Historisch betrachtet wurde die SozDok vor dem RIS implementiert.

Die verhiltnisméBig geringe Anzahl von rd. 1.400 Abfragen jdhrlich
war einerseits darin begriindet, dass es sich um eine sehr spezifische
Sachmaterie handelte, andererseits konnten Abfragen zum Sozialversi-
cherungsrecht iiber das RIS erfolgen. Uber die Anzahl der RIS-Abfragen
zum Sozialversicherungsrecht wurden keine Aufzeichnungen gefiihrt.

155

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.
www.parlament.gv.at



160 von 430

111-78 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (el ektr. Gbermittelte Version)

156

(3) Zustandigkeit

Der Hauptverband hatte eine zentrale Dienstleistung zu erbringen,!> die
den Aufbau und die Fiihrung einer Dokumentation des 0sterreichischen
Sozialversicherungsrechts im {ibertragenen Wirkungsbereich nach den
Weisungen des BMASK umfasste. Die organisatorische und technische
Betriebsfiihrung wurde von der IT-SV GmbH wahrgenommen.

(4) Kosten

Die SozDok wurde jeweils zur Hilfte vom Hauptverband und vom
BMASK finanziert. Die Betriebs—- und Wartungskosten der SozDok fiir
das Jahr 2012 betrugen rd. 168.000 EUR. Der Anteil des Hauptver-
bands betrug 84.000 EUR.

(5) Elektronische Dateniibermittlung und Abfragen
Die SozDok wurde inhaltlich vom Hauptverband gefiihrt. Alle Daten-
iibermittlungen aus der SozDok erfolgten im Wege von Online-Abfra-

gen unter www.sozdok.at und im Beh6rdenintranet tiber http://sozdok.
sozvers.at.

15§31 Abs. 4 Z 4 ASVG
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Amtliche Verlautbarungen (AVI)

(1) Allgemeines

Das Register ,Amtliche Verlautbarungen - AVI“ befand sich seit 2002 in
Betrieb und wurde von allen Versicherungstrigern genutzt. Mitte 2010
wurde mit der Riickerfassung von Verlautbarungen und Vertriagen
begonnen. Das Register enthielt rd. 2.700 Dokumente.

(2) Inhalt und Zweck des Registers

Das Register erfiillte die gesetzliche Vorgabe, wonach der Hauptverband
die im Internet zu verlautbarenden Rechtsvorschriften und deren Ande-
rungen jederzeit ohne Identititsnachweis und gebiihrenfrei zugéing-
lich zu machen hatte.!® Alle ab 1. Jinner 2002 verlautbarten Rechts-
vorschriften konnten in ihrer verlautbarten Form vollstindig und auf
Dauer ermittelt werden.

Im Unterschied zum RIS war das AVI auch als Vertragsdokumentation
vorgesehen, weil nach dem 3. Sozialrechts-Anderungsgesetz 2009 die
vertraglichen Beziehungen zwischen Sozialversicherungstrigern und
Mitgliedern der Gesundheitsberufe zu verlautbaren waren. Dazu kamen
noch eine Reihe weiterer Regelungen und Festsetzungen der Bundes-
schiedskommission, die zu veroffentlichen waren. Allfallige Ande-
rungen und Zusatzvereinbarungen wurden laufend kundgemacht. Mit
jahrlich rd. 15.000 Datenzugriffen wurde das Register hauptsidchlich
von Sachbearbeitern genutzt.

(3) Zustandigkeit
Das Register AVI wurde vom Hauptverband aufgrund gesetzlicher Vor-
gaben gefiihrt. Die organisatorische und technische Betriebsfiihrung
wurde von der IT-SV GmbH wahrgenommen.
(4) Kosten
Die Betriebs- und Wartungskosten des Registers AVI fiir das Jahr 2012
betrugen rd. 141.000 EUR.
16§31 Abs. 4 Z 6 ASVG
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(5) Elektronische Dateniibermittlung und Abfragen

Das Register AVI wurde inhaltlich vom Hauptverband befiillt. Die
Dokumente wurden im Hauptverband aufbereitet und an die IT-SV
GmbH auf elektronischem Wege weitergeleitet und dort in die AVI
gespeichert. Alle Datentibermittlungen aus dem Register AVI erfolgten
im Wege von Online-Abfragen unter www.avsv.at.
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Honorarordnungsverwaltung (HONO)

(1) Allgemeines

Die Honorarordnungsverwaltung (HONO) diente der Zuordnung von
Tarifpositionen der einzelnen Versicherungstriger zu Leistungen. Sie
umfasste 1,4 Mio. Datensétze.

(2) Inhalt und Aufgaben des Registers

Die HONO stellte fiir alle Fachbereiche der KV-Triger eine einheitliche
Oberflidche dar, um Metatarifpositionen!” anzulegen, zu dndern und
Leistungspositionen zuordnen zu kénnen. Sie ermoglichte die Zuord-
nung von Leistungskatalogen unterschiedlicher KV-Tréger tiber alle
Leistungsbereiche!® hinweg. Durch diese Zuordnung konnten die Leis-
tungskataloge der KV-Triger sozialversicherungs- bzw. bundesweit
vereinheitlicht und vergleichbar gemacht werden.

Die HONO ermoglichte eine Verkniipfung der Metatarifpositionen zu
den entsprechenden Positionen im Katalog ambulanter Leistungen,
wodurch eine Dokumentation ambulanter Leistungen im Bereich der
Krankenanstalten!® und im Bereich der niedergelassenen Versorgung20
erstellt werden konnte.

Der Hauptverband fiihrte rd. 8.500 Metatarifpositionen, welchen die
140.000 Triagerpositionen zugeordnet wurden.

(3) Zustandigkeit

Die HONO wurde organisatorisch vom Hauptverband gefiihrt. Die tech-
nische Betriebsfithrung wurde von der IT-SV GmbH wahrgenommen.

17" Bei einer Metatarifposition handelt es sich um einen Uberbegriff, der sozialversiche-
rungsweit mehrere gleichartige Leistungen beschreibt.

18 Unter Leistungsbereiche fallen niedergelassene Arzte, Zahnirzte, Ambulatorien/Insti-
tute, Heilbehelfsmittel, Transportwesen und nichtarztliche Gesundheitsberufe.

19 intramuraler Bereich

20 extramuraler Bereich
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(4) Kosten

Die Betriebs- und Wartungskosten der HONO fiir das Jahr 2012 betru-
gen rd. 432.000 EUR, die Weiterentwicklungskosten rd. 358.000 EUR.

(5) Elektronische Dateniibermittlung und Abfragen

Die Metatarifpositionen in der HONO wurden von den Fachabteilungen
im Hauptverband angelegt, erstellt oder zugeordnet. Dateniibermitt-
lungen in die HONO erfolgten aus den Abrechnungssystemen ALVA?!
und NOVA?2. Aus der HONO wurden Daten in das Data Warehouse der
KV-Tréger sowie des Hauptverbands iibermittelt.

21 ALVA steht fiir ,automatisiert Leistungen von Vertragspartnern abrechnen“ und stellt
das Standardprodukt zur Abrechnung der Gebietskrankenkassen dar.

22 NOVA stellt das Vertragspartnerabrechnungsprogramm der Sonderversicherungstriger
dar.
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Betriebliche (Mitarbeiter-)Vorsorge im Hauptverband
(BMV)

(1) Allgemeines

Der Hauptverband war gesetzlich dazu verpflichtet, beziiglich der
Umsetzung der Betrieblichen Mitarbeiter- und Selbstédndigenvorsorge
(Abfertigung NEU) mitzuwirken. Um dieser Verpflichtung gerecht zu
werden, wurden in einer Datenbank?3 alle relevanten Daten hiezu
gespeichert und den ,Betrieblichen (Mitarbeiter-)Vorsorgekassen -
BMV* als zentrale Sammelstelle zur Verfiigung gestellt.

(2) Inhalt und Aufgaben des Registers

Nachdem die Dienstgeber bzw. Selbststindigen Beitrittsvertrige mit
einer Betrieblichen Vorsorgekasse abgeschlossen hatten, hatten diese
die Vertrage an den Hauptverband der dsterreichischen Sozialversiche-
rungstrager weiterzuleiten. In der BMV-Datenbank im Hauptverband
der dsterreichischen Sozialversicherungstrager wurden diese Vertrige
sowie die zugehorigen Anwartschaftszeiten, Beitragsgrundlagen, Bei-
trage, Verfligungsanspriiche und Verfiigungen hiezu gespeichert und
sowohl an die jeweilige Betriebliche Vorsorgekasse als auch an den
zustdndigen Sozialversicherungstriager weitergemeldet.

In der BMV-Datenbank waren auf einem Speicherplatz von rd. 10 Giga-
byte (Stand 2012) rd. 82 Mio. Datensitze gespeichert.

Im Jahr 2012 wurden rd. 225.000 Abfragen an die BMV-Datenbank
durchgefiihrt.

(3) Zustandigkeit

Die Sozialversicherungstrager sowie der Hauptverband waren gesetzlich
zu einer Kooperation mit der Betrieblichen Vorsorgekasse verpflich-
tet.24 So hatten die Sozialversicherungstriger bzw. der Hauptverband
alle relevanten Daten, wie bspw. die Stammdaten der Anwartschafts-
berechtigten und des Arbeitgebers, Beginn, Ende und Beendigungs-

23 Betriebliche (Mitarbeiter-)Vorsorge im Hauptverband - BMV*
24§ 27 BMSVG
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grund jedes Arbeitsverhiltnisses sowie die jahrlichen Lohndaten den
Betrieblichen Vorsorgekassen zur Verfiigung zu stellen.

(4) Kosten

Die Sozialversicherungstriger und der Hauptverband waren berech-
tigt, die anfallenden Investitions— sowie laufenden Kosten den Betrieb-
lichen Vorsorgekassen in Rechnung zu stellen.?”

Die Betriebs— und Wartungskosten der BMV fiir das Jahr 2012 betru-
gen rd. 128.000 EUR, die an die Betrieblichen Vorsorgekassen weiter-
verrechnet wurden.

(5) Elektronische Dateniibermittlung und Abfragen

Der Datenaustausch der BMV im Hauptverband mit den Betrieb-
lichen Vorsorgekassen bzw. dem zustindigen Sozialversicherungs-
triger erfolgte tdglich im Rahmen einer Stapelverarbeitung (Batch-
Verarbeitung).

(6) Zweck des Registers

Damit die Betrieblichen Vorsorgekassen die Anwartschaftsberechtigten
jahrlich unter anderem {iber deren erworbene Abfertigungsanwart-
schaft?® informieren konnten, war es notwendig, die hiefiir erforder-
lichen Daten, wie bspw. die jeweiligen Lohnzetteldaten,?” der Sozi-
alversicherungstriager zur Verfiigung zu stellen. Der Austausch der
Mitarbeitervorsorgedaten zwischen Vorsorgekassen und Sozialversi-
cherungstriager erfolgte zentral iiber die BMV-Datenbank des Haupt-
verbands der Sozialversicherungstriger.

2> §§ 26, 27 BMSVG
26§ 25 Abs. 2 BMSVG
27§ 27 Abs. 5 BMSVG
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Erstattungskodex Basisdatenbank (EKO-BDB)

(1) Allgemeines

In der Erstattungskodex Basisdatenbank (EKO-BDB) wurden die
Basisdaten fiir die Rezeptdatenabrechnung der Apotheken und haus-
apothekenfiihrenden Arzte sowie aktuelle Regeldaten fiir die Arznei-
mittelbewilligung erstellt.

(2) Inhalt und Aufgaben des Registers

Neben der Moglichkeit systemiibergreifender Datenauswertungen hin-
sichtlich des Rahmen-Pharmavertrages oder spezifischer Medikamen-
tenthemen wurde aus dem Datenbestand der EKO-BDB der Erstat-
tungskodex?® generiert.

Durch die EKO-BDB wurden Prozesse, wie z.B. automatische Daten-
iibernahme in den elektronischen Workflow, optimiert. Die EKO-BDB
unterstiitzte das Infotool?? hinsichtlich Wartung und Optimierung.

(3) Zustandigkeit

GemaiB § 31 Abs. 3 Z 12 ASVG oblag dem Hauptverband die Herausgabe
eines Erstattungskodex (EKO) der Sozialversicherung fiir die Abgabe
von Arzneispezialititen auf Rechnung eines Sozialversicherungstri-
gers im niedergelassenen Bereich. Die organisatorische Betriebsfiih-
rung erfolgte durch den Hauptverband, die technische Betriebsfiih-
rung durch die IT-SV GmbH.

28 GemiB § 31 Abs. 3 Z 12 ASVG obliegt dem Hauptverband die Herausgabe eines Erstat-
tungskodex (kurz EKO) der Sozialversicherung fiir die Abgabe von Arzneispezialititen
auf Rechnung eines Sozialversicherungstragers im niedergelassenen Bereich. In die-
ses Verzeichnis sind jene fiir Osterreich zugelassenen, erstattungsfihigen und gesi-
chert lieferbaren Arzneispezialititen aufzunehmen, die nach den Erfahrungen im In-
und Ausland und dem aktuellen Stand der Wissenschaft eine therapeutische Wirkung
und Nutzen fiir Patienten und Patientinnen im Sinne der Ziele der Krankenbehand-
lung (§ 133 Abs. 2 ASVG) annehmen lassen. Darliber hinaus gibt der Hauptverband
zweimal im Jahr ein Druckwerk als Arbeitsbehelf fiir seine Vertragspartner heraus.

29 Monatlich aktualisiertes Serviceinstrument, das umfassende Informationen zu den Arz-
neimitteln im Erstattungskodex anbot.
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(4) Kosten

Die Betriebs— und Wartungskosten der EKO-BDB fiir das Jahr 2012
betrugen rd. 237.000 EUR.

(5) Elektronische Dateniibermittlung und Abfragen

Die EKO-BDB war primir als Informationsplattform eingerichtet. Der
Zugriff erfolgte iberwiegend durch Internet- bzw. e-card-Applikati-
onen. In der EKO-BDB wurden keine sensiblen bzw. personenbezo-
genen Daten gefiihrt, so dass keine Protokollierung erfolgte. In der
EKO-BDB waren rd. 130.000 Datensitze mit einem Speichervolumen
von rd. 66 Gigabyte abgelegt. Pro Jahr wurden rd. 700.000 Datensatz-
dnderungen durchgefiihrt.
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Elektronisches Pensionskonto (ePK)

(1) Allgemeines

Fiir alle in der gesetzlichen Pensionsversicherung Versicherten, die ab
1. Janner 1955 geboren waren, war ein Pensionskonto einzurichten.
Auf diesem Pensionskonto wurden die Beitragsgrundlagen aller erwor-
benen Versicherungszeiten erfasst. Jeder Versicherte konnte die Infor-
mation tiber den Stand des Pensionskontos (Kontomitteilung) abrufen.
(2) Inhalt und Aufgaben des Registers

Die Gesamtgutschriften und der jeweilige monatliche Pensionswert
waren aus dem ePK ersichtlich.

(3) Zustandigkeit

Die organisatorische und technische Betriebsfiihrung wurde von der
IT-SV GmbH wahrgenommen.

(4) Kosten

Die Betriebs— und Wartungskosten des ePK fiir das Jahr 2012 betru-
gen rd. 280.000 EUR.

(5) Elektronische Dateniibermittlung und Abfragen

Die Daten waren {iber Online-Dienste einsehbar. Dateniibermittlungen
aus diesem Register erfolgten nicht.

165

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.
www.parlament.gv.at



170 von 430

111-78 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (el ektr. Gbermittelte Version)

166

Zentraler Patientenindex (Z-PI)

(1) Allgemeines

Die Architektur der ,Elektronischen Gesundheitsakte - ELGA*" sah keine
zentrale Speicherung von Gesundheitsdaten vor. Vielmehr sollten die
dezentral gespeicherten Dokumente (z.B. Befunde, Medikationsiiber-
sicht) zu einem bestimmten Patienten im Anlassfall zu einem Gesund-
heitsakt zusammengefiihrt werden kdnnen. Die Datenanwendung ,,Zen-
traler Patientenindex — Z-PI“ war hiebei notwendig, um den jeweiligen
Patienten eindeutig zu identifizieren und die Verweisregister, in denen
sich Verweise auf ELGA-Gesundheitsdaten dieses Patienten befinden
konnen, zu lokalisieren.

Somit war es moglich, die entsprechenden Gesundheitsdaten einem
bestimmten Patienten zuzuordnen. Der Z-PI war nur einer von mehre-
ren Bausteinen des gesamten ELGA-Systems und wurde vom Haupt-
verband erstellt; andere Teile sollten bspw. vom BMG3? bzw. einer
Arbeitsgruppe der Bundeslidnder?! entwickelt werden.

Es war gesetzlich vorgesehen, dass unter anderem das Offentlich
zugangliche Gesundheitsportal mit Informationen fiir die Bevolke-
rung (ELGA-Biirgerportal) am 1. Jinner 2014 in Produktionsbetrieb32
gehen kann. Danach sollten schrittweise weitere Teile von ELGA in
Betrieb genommen werden.

(2) Inhalt und Aufgaben des Registers

Der Z-PI enthielt als Verzeichnis aller Patienten grundlegende Anga-
ben zur jeweiligen Person. Dies waren neben den Namensangaben der
Patienten33 (Name, Geburtsdatum, akademische Grade) auch Personen-
merkmale (Geburtsort, Geschlecht, Staatsangehorigkeit, Sterbedatum),
sowie Adressdaten und Identititsdaten (Sozialversicherungsnummer,
bPK-Gesundheit, lokale Patientenkennungen).

Im Rahmen der Vorbereitungsaktivitiaten fiir den geplanten Produk-
tivbetrieb waren im Z-PI auf einem Speicherplatz von rd. 150 Giga-
byte rd. 15,5 Mio. Personendatensitze gespeichert.

30 der Gesundheitsdienstanbieter-Index (z.B. Arzt, Krankenhaus)
31 Informationssicherheits- und Managementsystem (ISMS)
32§ 27 Abs.1 i.V.m. § 23 Gesundheitstelematikgesetz 2012

33§ 18 Abs. 2 Gesundheitstelematikgesetz 2012
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Da der Produktivbetrieb des Z-PI im Zusammenhang mit dem ELGA-
Biirgerportal planmiaBig mit 1. Jinner 2014 starten sollte, erfolgten
zur Zeit der RH-Priifung noch keine Zugriffe.

(3) Zustandigkeit

Fiir die Umsetzung der ,Elektronischen Gesundheitsakte - ELGA“ war
ein ,Zentraler Patientenindex - Z-PI“ gesetzlich vorgesehen.?4 Die-
ser war vom Hauptverband der Sozialversicherungstrager im {ibertra-
genen Wirkungsbereich einzurichten und zu betreiben.

(4) Kosten

Die Betriebs— und Wartungskosten des Z-PI fiir das Jahr 2012 betru-
gen rd. 718.000 EUR, die Weiterentwicklungskosten rd. 433.000 EUR.

(5) Elektronische Dateniibermittlung und Abfragen

Da der Z-PI als integraler Bestandteil des ELGA-Systems konzipiert
war, sollten keine Abfragen von auBen direkt an den Z-PI, sondern
iiber ein Zugriffssystem an ELGA erfolgen. Es war vorgesehen, dass
einerseits die

- Patienten nach einer Anmeldung mittels Biirgerkarte (bzw. Handy-
signatur) ihre jeweiligen ELGA-Daten, und andererseits die

- Gesundheitsdatenanbieter (z.B. Arzt, Krankenhaus) nach einer
Authentifizierung sowie Nachweis des Behandlungszusammen-
hanges diese Daten

einsehen konnen.

(6) Zweck des Registers

Der Z-PI war notwendig, um jedem Patienten bei Bedarf eindeutig
die — dezentral gespeicherten — zugehoérigen Gesundheitsdokumente
zuordnen zu konnen, sowie den Patienten selbst den elektronischen
Zugriff auf die eigenen Gesundheitsdaten zu ermoglichen.

34 8§ 4, 15, 18, 24 Gesundheitstelematikgesetz 2012
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Leistungsinformation fiir Versicherte (LIVE)

(1) Allgemeines

LIVE diente zur Dokumentation und Beauskunftung der Kosten der
durch Versicherte in Anspruch genommenen Leistungen. Fiir das
Jahr 2012 erhielten 1.426.288 Versicherte die Leistungsinformation.

(2) Inhalt und Aufgaben des Registers

GemdB § 81 ASVG hatten Krankenversicherungstrager einmal im
Kalenderjahr die Versicherten iiber die Kosten der in Anspruch genom-
menen Leistungen zu informieren. LIVE hatte ihren Schwerpunkt in der
Aufbereitung der Kosten, die durch die Inanspruchnahme von Sach-
leistungen von Versicherten und deren Angehorigen entstanden. Die
in LIVE gespeicherten Daten wurden, falls vom Versicherten angefor-
dert, postalisch versendet.

(3) Zustandigkeit

Die organisatorische Betriebsfiihrung erfolgte durch den Hauptver-
band; die technische Betriebsfithrung wurde von der IT-SV GmbH
wahrgenommen.

(4) Kosten

Die Betriebs— und Wartungskosten der LIVE fiir das Jahr 2012 betru-
gen rd. 128.000 EUR, die Weiterentwicklungskosten rd. 143.000 EUR.
(5) Elektronische Dateniibermittlung und Abfragen

LIVE wurde inhaltlich tber eine Schnittstelle aus dem Data Ware-

house der Oberosterreichischen Gebietskrankenkasse befiillt. Jahrlich
erfolgten rd. 150.000 Zugriffe durch Online-Abfragen auf LIVE.
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Familienbeihilfedatenbank (FB)

(1) Allgemeines

Das Register wird rd. 110.000-mal jahrlich abgefragt. Trotz der starken
Nachfrage war der Aufwand fiir den Hauptverband relativ gering, weil
die Daten vom Familienlastenausgleichsfonds geliefert wurden.

(2) Inhalt und Zweck des Registers

Fiir eine Reihe von Feststellungen (Angehorigeneigenschaft, Kinder-
zuschiisse, Waisenpension usw.) benétigten die Sozialversicherungs-
triger Informationen dariiber, ob fiir ein Kind iiber das vollendete
18. Lebensjahr hinaus Familienbeihilfe bezogen wurde.

Die Datenbank beinhaltete Informationen iiber die Zuerkennung bzw.
den Bezug von Familienbeihilfe von Kindern tiber das 18. Lebensjahr
hinaus. Die Daten wurden den Sozialversicherungstragern zur Verfii-
gung gestellt. Das Register enthielt rd. 9 Mio. Datensétze.

(3) Zustandigkeit

Die Zustindigkeit des Registers lag allein beim Hauptverband.

(4) Kosten

Die Betriebs— und Wartungskosten der FB fiir das Jahr 2012 betru-
gen rd. 3.000 EUR.

(5) Elektronische Dateniibermittlung und Abfragen

Die Daten wurden vom BMF im Wege der Bundesrechenzentrum GmbH
automatisch und elektronisch an das Register iibermittelt. Die Abfra-
gen erfolgen liber das SV-Intranet. Abfrageberechtigt waren die Sozi-
alversicherungstriager.
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(6) Weiterentwicklung des Registers

Es waren keine Weiterentwicklungen des Registers geplant. Die Uber-
mittlung der Daten erfolgte mit der Sozialversicherungsnummer als
Personenkennung. Es bestand eine generelle Empfehlung des Daten-
schutzrates fiir Bereiche, die nicht der Ingerenz der Sozialversicherung
unterlagen, als Personenkennung das bPK anstatt der Sozialversiche-
rungsnummer zu verwenden.
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e-card Konsultationssystem (KONS)

(1) Allgemeines

Das e-card Konsultationssystem (KONS) diente der Speicherung von
Arztkonsultationen als Nachweis fiir eine Inanspruchnahme von
Leistungen sowie deren Verrechnung. Fiir das Jahr 2012 fielen rd.
115 Mio. Datensétze an.

(2) Inhalt und Aufgaben des Registers

Arztkonsultationen werden als Nachweis von Arztbesuchen anspruchs-
berechtigter Personen gespeichert. Zweck ist es, die Funktion des Kran-
kenscheines als versicherungs— und leistungsrechtlichen Anspruchs-
nachweis zu ersetzen. KONS enthielt neben der Versicherungsnummer
die Vertragspartnernummer des Arztes, den Zeitpunkt der Behandlung,
den leistungs- und verrechnungszustindigen Versicherungstrager, die
Art des Behandlungsfalls und Daten iiber Art der Konsultation.

Je Konsultation wurde ein Datensatz generiert. Die Anzahl der Daten-
siatze in KONS betrug mit Stand Mai 2013 830.711.084.

(3) Zustandigkeit

Die organisatorische Betriebsfiihrung erfolgte durch den Hauptver-
band; die technische Betriebsfiihrung oblag der Sozialversicherungs-
Chipkarten Betriebs— und Errichtungsgesellschaft m.b.H. - SVC.

(4) Kosten

Das Register Konsultationsdatenbank (KONS) und die Anspruchsdaten-
bank (ANSP) wurden gemeinsam gefiihrt. Die gemeinsamen Betriebs-
und Wartungskosten von KONS und ANSP fiir das Jahr 2012 betru-
gen 552.000 EUR.
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(5) Elektronische Dateniibermittlung und Abfragen

KONS war als integrierter Bestandteil des gesamten e-card-Systems
konzipiert. Die Konsultationsdaten wurden aus KONS entsprechend den
jeweiligen Verrechnungszeitraumen den jeweiligen verrechnungs— und
leistungszustindigen Triagern sowie Krankenfiirsorgeanstalten, die am
e-card-System teilnahmen, fiir deren Verrechnung und Leistungsdo-
kumentation bereitgestellt.
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Krankenversicherung — Anspruchsdatenbank (ANSP)

(1) Allgemeines

Mit der Anspruchsdatenbank (ANSP) war es bei einer Inanspruchnahme
von Arztkonsultationen moglich, den Anspruch auf Leistungen nach-
zuweisen und fiir den Vertragspartner eine Verrechnungsgrundlage zu
schaffen. In der ANSP waren mit Stand Mai 2013 rd. 10,2 Mio. Versi-
cherte und Angehorige sowie rd. 11.000 Vertragspartner gespeichert.
Zusammen mit den Zugriffen auf die Konsultationsdatenbank wurden
rd. 115 Mio. Zugriffe im Jahr 2012 registriert.

(2) Inhalt und Aufgaben des Registers

Bei Arztkonsultationen wurden vom e-card-System verschiedene
Anspruchspriifungen ausgelost. Die Anspruchspriifungen gliederten
sich in

- eine versicherungsrechtliche Komponente, bei der gepriift wurde,
ob der Anspruch aufgrund eines Versicherungsverhéltnisses vorlag,

- eine leistungsrechtliche Komponente, bei der gepriift wurde, ob im
selben Behandlungszeitraum bereits eine Konsultation derselben
Fachgruppe erfolgt war,

- eine arztanspruchsrechtliche Komponente, bei der gepriift wurde,
ob ein aufrechter Vertrag des Arztes bestand.

Verlief einer der Priifschritte negativ, wurde ein Anspruch auf eine
drztliche Leistung auf Kosten eines Krankenversicherungstrigers als
nicht bestehend ausgewiesen.

Die ANSP wurde als Tabelle innerhalb der Konsultationsdatenbank
gefiihrt. Die Datenbestinde der Tabellen wurden tagesaktuell aus den
datenfiihrenden Systemen der Krankenversicherungstriager erzeugt.
Zweck der ANSP war es, bei einer Inanspruchnahme von Leistungen
einen Anspruch ausweisen zu konnen und fiir den Vertragspartner
eine Verrechnungsgrundlage zu schaffen.
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(3) Zustandigkeit

Die ANSP war nicht ausdriicklich gesetzlich vorgesehen; die Grund-
lage fiir die ANSP ergab sich aus den gesetzlichen Bestimmungen des
ASVG,3> wonach die e-card als Karte zu gestalten war, die den Zugriff
auf die gespeicherten Daten autorisierte und alle Arten von Kran-
kenscheinen zu ersetzen hatte. Dem Hauptverband oblag die orga-
nisatorische Betriebsfiihrung der ANSP; die technische Betriebsfiih-
rung erfolgte durch die Sozialversicherungs—Chipkarten Betriebs— und
Errichtungsgesellschaft m.b.H. — SVC.

(4) Kosten

Die ANSP und die KONS wurden gemeinsam gefiihrt. Die gemein-
samen Betriebs— und Wartungskosten der ANSP und der KONS fiir
das Jahr 2012 betrugen 552.000 EUR.

(5) Elektronische Dateniibermittlung und Abfragen

Bei Arztkonsultationen wurden verschiedene Anspruchspriifungen aus-

gelost. Die Daten der Anspruchsdatenbank wurden tagesaktuell aus
der ZVD iibernommen.

35 §31a Abs. 2 ASVG i.V.m. § 31c Abs. 1 ASVG
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BGBL.
BKA
BM...
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BMI
BMLVS
bzw.

ca.

EAD
etc.
EU
EUR

i.d.(g.)F.

Mio.

NATO

Nr.

OECD

rd.
RH

TZ

u.a.

Absatz
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Bundesministerium ...
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circa
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et cetera

Européische Union

Euro
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in der (geltenden) Fassung
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North Atlantic Treaty Organisation (Organisation des Nord-
atlantikvertrags)

Nummer

Organisation for Economic Co-operation and Development
(Organisation fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Ent-

wicklung)

rund
Rechnungshof

Seite
Textzahl(en)

unter anderem(n)
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UNESCO United Nations Educational, Scientific and Cultural Orga-
nisation (Organisation der Vereinten Nationen fiir Erzie-
hung, Wissenschaft und Kultur)

uSD US-Dollar

VBA Vollbeschiftigungsiquivalent(e)

vgl. vergleiche

VwGH Verwaltungsgerichtshof

WKO Wirtschaftskammer Osterreich

Z Ziffer

z.B. zum Beispiel

VAR Zahl
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Glossar

Bilaterale Vertretung

Aufgabe einer bilateralen Vertretung ist die Vertretung der Interessen des
Entsendestaates (Osterreich) im Empfangsstaat. Zu den bilateralen Vertre-
tungen zihlen Botschaften, Generalkonsulate, Honorar(general)konsulate
und Kulturforen.

Botschaft

Diplomatische Vertretung des Entsendestaates (Osterreich) am Regierungssitz
des Empfangsstaates. Der Aufgabenbereich einer Botschaft umfasst insbe-
sondere den Schutz der Interessen des Entsendestaates und seiner Angeho-
rigen einschlieBlich konsularischer Aufgaben, die Durchfiihrung von Ver-
handlungen mit der Regierung des Empfangsstaates, die Information iiber
Verhiltnisse und Entwicklungen im Empfangsstaat, die Férderung freund-
schaftlicher Beziehungen mit dem Empfangsstaat sowie den Ausbau wirt-
schaftlicher, kultureller und wissenschaftlicher Beziehungen.

Generalkonsulat

Konsularische Vertretung des Entsendestaates (Osterreich) im Empfangs-
staat. Zu den konsularischen Aufgaben, die ein Generalkonsulat wahrnimmt,
zdhlen z.B. die Ausstellung von Pédssen und Sichtvermerken, die Vertretung
von Angehorigen des Entsendestaates in Gerichts- und Verwaltungsver-
fahren sowie die Ausiibung notarieller und standesamtlicher Befugnisse.

Honorar(general)konsulat

Konsularische Vertretung des Entsendestaates (Osterreich) im Empfangsstaat,
die von ehrenamtlichen Funktioniren (keine Bediensteten des BMEIA) gelei-
tet wird und unterstiitzend fiir konsularische Angelegenheiten titig ist (z.B.
Annahmestelle flir Visa und Aufenthaltstitel, Passamtshandlungen, Beglau-
bigungen, Bearbeitung von Staatsbiirgerschaftsangelegenheiten).
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Kulturforum

Einrichtung des BMEIA im Ausland, dessen Aufgabe der kulturelle und
wissenschaftliche Dialog mit Kiinstlern und Wissenschaftlern des jewei-
ligen Gastlandes im Sinne der dsterreichischen Auslandskulturpolitik ist.
Die 6sterreichischen Kulturforen stellten eigene nachgeordnete Dienststel-
len dar (,selbstindige Kulturforen“) oder waren organisatorisch und admi-
nistrativ in die jeweilige Vertretung vor Ort integriert.

Multilaterale Vertretung

Aufgabe einer multilateralen Vertretung (Stindige Vertretung) ist die Ver-
tretung der Interessen des Entsendestaates (Osterreich) bei einer Internati-
onalen Organisation. Dazu zihlt z.B. die Stindige Vertretung Osterreichs
bei der EU, bei der NATO, bei der OECD sowie bei der UNESCO.

Stindige Vertretung

Diplomatische Vertretung des Entsendestaates (Osterreich) bei einer Inter-
nationalen Organisation. Der Aufgabenbereich einer Stindigen Vertretung
umfasst insbesondere die Durchfiihrung von Verhandlungen mit und inner-
halb der Internationalen Organisation, die Berichterstattung an den Entsen-
destaat und die Sicherstellung der Teilnahme des Entsendestaates an den
Tatigkeiten der Internationalen Organisation. Die Stindigen Vertretungen
stellten eigene nachgeordnete Dienststellen dar oder waren organisatorisch
und administrativ in die jeweilige Vertretung vor Ort integriert.

Vertretung

Nachgeordnete Dienststelle im Ausland! mit bilateralen bzw. multilate-
ralen Aufgaben.

I ausgenommen Stindige Vertretungen Osterreichs bei Internationalen Organisationen
in Wien
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Bund 2014/8

Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir
Europa, Integration und AuReres

Struktur osterreichischer Vertretungen innerhalb der EU

Das BMEIA verfiigte im Jahr 2011 iiber 36 Vertretungen innerhalb
der EU (nachgeordnete Dienststellen). Dazu zihlten 27 Botschaften,
drei Generalkonsulate, vier Kulturforen und zwei Stindige Vertre-
tungen bei Internationalen Organisationen. Im EU-Vergleich zédhlte
Osterreich zu jenen 9 von 27 Mitgliedstaaten, die in jedem EU-Land
mit einer Botschaft vertreten waren.

Entscheidungsgrundlagen fiir die Struktur des Vertretungsnetzes
(Standorte und Ausstattung von Vertretungen) und Entscheidungs-
prozesse fiir StrukturmaBnahmen waren nicht nachvollziehbar.
Inhaltliche Zielvorgaben und konkrete Aufgabenprofile des BMEIA
fiir die Botschaften sowie regelméBige Evaluierungen lagen nicht
vor. Steuerungssysteme fiir die Aufgabenerfiillung (Leistungser-
bringung) waren ausbaufihig. Bei der Nutzung von Liegenschaf-
ten traten Ineffizienzen auf.

Die Ausgaben des BMEIA fiir die Vertretungen innerhalb der EU
beliefen sich im Jahr 2011 auf 52,20 Mio. EUR. Sie hatten sich trotz
Bemiihungen des BMEIA um Einsparungen (insbesondere durch
SchlieBung des Generalkonsulats in Hamburg und Reduktion bzw.
Ersatz von entsandtem Personal durch Lokalangestellte) seit 2008
um 0,9 % erhoht.
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KURZFASSUNG

Priifungsziel Ziel der Uberpriifung war die Beurteilung der Struktur der Vertre-
tungen des BMEIA innerhalb der EU sowie die Analyse der Organi-
sation, der Aufgaben und der Ziele der Vertretungen. Ein weiteres
Ziel war die Uberpriifung und Beurteilung des Ressourceneinsatzes
des BMEIA hinsichtlich Ausgaben, Personal und Liegenschaften fiir
die Vertretungen innerhalb der EU. (TZ 1)

Struktur der Vertretungen innerhalb der EU

Vertretungen

Das BMEIA verfiigte iiber insgesamt 36 Vertretungen innerhalb
der EU (nachgeordnete Dienststellen). Dazu zdhlten 27 Botschaf-
ten, drei Generalkonsulate und vier Kulturforen (bilaterale Vertre-
tungen) sowie zwei Stindige Vertretungen bei Internationalen Orga-
nisationen (bei der EU in Briissel und beim Europarat in Straburg)
(multilaterale Vertretungen). (TZ 2)

Vertretungsstruktur des BMEIA innerhalb der EU

5

Anzahl

osterreichische Vertretungen innerhalb der EU 36!
davon

Botschaften? 27

Generalkonsulate (Krakau, Mailand, Miinchen)? 3

selbstdndige Kulturforen (Budapest, London, Rom, Warschau)* 4

Sténdige Vertretungen bei Internationalen Organisationen® 2

Stand Ende 2011; exklusive Standige Vertretung Osterreichs bei der OECD in Paris (Zustidndigkeit BKA) und 85 Honorar(general)
konsulate. Weiters verfiigte das BMEIA (iber fiinf Standige Vertretungen bei Internationalen Organisationen, die keine
nachgeordneten Dienststellen darstellten, sondern in die jeweilige Vertretung vor Ort integriert waren.

je eine Botschaft in jedem EU-Mitgliedstaat sowie die Osterreichische Botschaft beim Heiligen Stuhl (Vatikan) in Rom

Das Generalkonsulat in StraRburg war organisatorisch der Stindigen Vertretung Osterreichs beim Europarat in StraRburg
zugeordnet.

Dariiber hinaus verfiigte das BMEIA Ulber zehn Kulturforen innerhalb der EU, die keine nachgeordneten Dienststellen
darstellten, sondern in die jeweilige Vertretung vor Ort integriert waren (Berlin, Briissel, Bukarest, Krakau, Laibach, Madrid,
Mailand, Paris, Prag, Pressburg).

Stindige Vertretungen Osterreichs bei der EU in Briissel und beim Europarat in StraBburg

Quellen: BMEIA; RH

Von den insgesamt 36 Vertretungen waren neun kleine, 20 mitt-
lere und sieben groBe Vertretungen. An einigen Standorten lagen
Mehrfachstrukturen (mehrere Dienststellen) vor. (TZ 2)
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Struktur osterreichischer Vertretungen
innerhalb der EU

Struktur des Vertretungsnetzes

Grundlage fiir die Festlegung der Standorte des Vertretungsnetzes
bildete eine vom BMEIA erstellte weltweite Staateniibersicht. In der
Ubersicht waren fiir jeden Staat Kenndaten ausgewiesen, die spezi-
fischen Sachbereichen zugeordnet waren (z.B. Export- und Import-
zahlen fiir den Bereich Wirtschaft) und die das BMEIA jihrlich
aktualisierte. Basierend auf den Kenndaten beurteilte das BMEIA
regelmiBig die Bedeutung der Sachbereiche pro Staat. Aus den
dem RH vorgelegten Dokumenten waren jedoch weder Entschei-
dungsgrundlagen fiir die Struktur des Vertretungsnetzes (Standorte
und Ausstattung bzw. Umfang der Leistungsbereiche von Vertre-
tungen) noch Entscheidungsprozesse fiir StrukturmaBnahmen wie
z.B. die SchlieBung von Vertretungen nachvollziehbar. Zudem fehl-
ten objektive BewertungsmabBstibe fiir die Beurteilungen durch das
BMEIA. (TZ 3)

Vertretungsstruktur im EU-Vergleich

Von den 27 Mitgliedstaaten der EU waren neun — darunter auch
Osterreich — in jedem EU-Land mit einer Botschaft vertreten. Im
Vergleich dazu war z.B. Schweden in 19 EU-Lindern mit einer Bot-
schaft und in vier weiteren EU-Lindern mit einem ,,Roving Ambas-
sador“ (ein Botschafter fiir mehrere Empfangsstaaten) vertreten,
Ungarn mit 24 Botschaften. (TZ 4)

Das BMEIA wies im EU-Vergleich einen iiberdurchschnittlich hohen
prozentualen Anteil an entsandten Bediensteten an bilateralen Ver-
tretungen innerhalb der EU auf (Stand Juni 2012): Osterreich: 54 %
Entsandte, 46 % Lokalangestellte; EU-Schnitt: 42 % Entsandete,
58 % Lokalangestellte. Fiir entsandtes Personal fielen allerdings
deutlich hohere Ausgaben als fiir Lokalangestellte an. (TZ 4)

Modelle fiir Botschaften

Kostengiinstigere Modelle fiir Botschaften wéren z.B. ,,Roving Ambas-
sadors“, ,Laptop-Botschafter” (Botschafter ohne weitere Infrastruk-
tur vor Ort) sowie ,Schwerpunkt-Botschaften“ bzw. ,,Hubs“ (Regiona-
lisierung von Botschaften, Konzentration administrativer Aufgaben
bei einer Botschaft). Von diesen Modellen setzte das BMEIA den
»2Roving Ambassador” in einzelnen Staaten ein, aber nicht — wie
z.B. Schweden — auch innerhalb der EU. Entsprechende Analysen
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als Entscheidungsgrundlage zum Einsatz solcher Modelle lagen nicht
vor. (TZ 5)
Europadischer Die EU richtete 2010 den Europiischen Auswirtigen Dienst (EAD)

Auswartiger Dienst

Steuerung der
Vertretungen

188

ein mit dem Ziel, die Kohdrenz des auswirtigen Handelns der EU
sicherzustellen. Der EAD nahm insbesondere die Interessen der EU
gegeniiber Drittlindern (auBerhalb der EU) wahr, nicht jedoch die
konsularische Betreuung von osterreichischen Staatsbiirgern. Da
der EAD keine Delegationen innerhalb der EU aufwies, war er nicht
Gegenstand dieser Gebarungsiiberpriifung. (TZ 6)

Zielvorgaben und Steuerungsinstrumente

Die Botschaften hatten dem BMEIA gemiB einem Runderlass aus
2009 jéhrlich Arbeitsprogramme mit konkreten Zielen und Stra-
tegien, Planungen fiir die nichsten Jahre sowie einer Kurzevaluie-
rung des vergangenen Jahres vorzulegen. Inhaltliche Zielvorgaben
und konkrete Aufgabenprofile des BMEIA fiir die Arbeitsprogramme
gab es nicht. Die Arbeitsprogramme der Botschaften waren teilweise
allgemein gehalten und entsprachen teilweise nicht den formalen
Vorgaben des BMEIA, weil Planungen, konkrete Ziele und Strate-
gien nicht erkennbar waren bzw. Kurzevaluierungen fehlten. Teil-
weise wurden Arbeitsprogramme verspétet erstellt. (TZ 7)

RegelmiaBige Evaluierungen der Arbeitsprogramme durch das BMEIA
lagen nicht vor. Somit war nicht erkennbar, inwieweit das BMEIA
die Umsetzung der Ziele und Strategien aus den Arbeitsprogram-
men von den Botschaften einforderte und steuerte. Mangels Unterla-
gen war auch nicht nachvollziehbar, wie das BMEIA die Leistungen
bzw. Tatigkeiten der Botschaften beurteilte und wie das Berichts-
wesen in die Beurteilung der Aufgabenerfiillung der Botschaften
durch das BMEIA einfloss. (TZ 7)

Die im Bundesfinanzgesetz 2013 festgelegten Wirkungsziele des
BMEIA waren grundsétzlich geeignet, um fiir ein Wirkungscontrol-
ling herangezogen zu werden. (TZ 7)
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Struktur osterreichischer Vertretungen
innerhalb der EU

Kosten- und Leistungsrechnung

Im Rahmen der Kosten- und Leistungsrechnung des BMEIA schatz-
ten die Bediensteten an den Vertretungen die fiir die einzelnen Leis-
tungen erbrachten Ressourcen einmal jahrlich im Nachhinein. Die
unterjihrige Rotation von entsandten Bediensteten (Versetzung oder
Dienstzuteilung zu einer anderen Dienststelle im In- oder Ausland
im Sinne des Mobilititsprinzips) blieb dabei unberiicksichtigt. (TZ 8)

Die Zusammenfiihrung und Auswertung der Daten durch die Zen-
tralstelle des BMEIA nahm mehr als zwei Jahre in Anspruch; so
standen dem RH im Priifungszeitraum lediglich die Auswertungen
des Jahres 2009 zur Verfiigung. Zielvorgaben, Soll-Ist-Vergleiche
und weitergehende Analysen fehlten. Die im BMEIA praktizierte
Kosten- und Leistungsrechnung war somit nicht als Steuerungsin-
strument geeignet. (TZ 8)

GemalB den Auswertungen des BMEIA wendeten die Vertretungen
innerhalb der EU durchschnittlich 54 % ihrer gesamten Arbeitszeit
fiir externe Leistungen (nach auBen wirksame Leistungen) und 46 %
fiir interne Leistungen (rein administrative Leistungen) auf. (TZ 8)

Konsularwesen

Das BMEIA fiihrte eine Konsularstatistik, die simtliche konsularischen
Amtshandlungen der Osterreichischen Vertretungen weltweit erfasste.
Bezogen auf die Daten aus der Konsularstatistik wiesen die Vertre-
tungen innerhalb der EU eine duBerst unterschiedliche Anzahl an
konsularischen Amtshandlungen pro Konsularbediensteten auf: Im
Jahr 2011 fielen z.B. in Berlin durchschnittlich 2.536 konsularische
Amtshandlungen pro Konsularbediensteten an, in Prag 274 und in
Bukarest 189. (TZ 9)

Generalinspektorat

Das Generalinspektorat fungierte als Innere Revision des BMEIA.
Seine Titigkeit bestand in der begleitenden Uberpriifung sowie der
nachpriifenden Kontrolle aller in den Geschiftsbereich des BMEIA
fallenden Angelegenheiten, wobei nach der Revisionsordnung des
BMEIA mittelfristig sdmtliche Vertretungen vor Ort zu iiberpriifen
waren. (TZ 10)
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Ausgaben

190

Das Generalinspektorat verfiigte nach einer — vom RH empfohle-
nen — Personalaufstockung iiber zwei Priifteams mit insgesamt vier
Priifern. Zwischen 2007 und 2012 hatte es einen GroBteil der Ver-
tretungen innerhalb der EU (32 von 36) iiberpriift. Die Priifintervalle
waren jedoch im Hinblick auf die rdumliche Entfernung zur Zentral-
stelle des BMEIA und den hiufigen Wechsel des entsandten Perso-
nals aufgrund der Rotation zu lang: Das durchschnittliche Intervall
zwischen zwei Uberpriifungen lag bei 14 Jahren; bei zwolf Vertre-
tungen lag das Priifintervall zwischen 17 und 22 Jahren. (TZ 10)

Finanzrahmen des BMEIA

Die Gesamtausgaben des BMEIA erhohten sich von 2008 bis 2011
auf rd. 416,56 Mio. EUR (+ 0,3 %). Nach dem Bundesfinanzrah-
mengesetz waren fiir die Jahre 2013 bis 2016 Ausgabenobergren-
zen zwischen 380,34 Mio. EUR (2014) und 392,05 Mio. EUR (2013)
festgelegt, wobei eine Reduktion um bis zu 8,7 % gegeniiber 2011
vorgesehen war. (TZ 11)

Um Einsparungen zu erzielen, schloss das BMEIA von 2010 bis 2012
sechs Vertretungen weltweit, davon eine innerhalb der EU (General-
konsulat in Hamburg im Jahr 2010). Fiir 2013 sah das BMEIA zwei
weitere SchlieBungen vor, davon eine innerhalb der EU (General-
konsulat/Kulturforum in Krakau). Weitere Einsparungen ergaben
sich beim Personal sowie im Liegenschaftsbereich. Die Struktur-
idnderungen (SchlieBungen von Vertretungen) waren nicht anhand
strategischer Planungsdokumente nachvollziehbar. (TZ 11)

Ausgaben fiir Vertretungen innerhalb der EU

Die Ausgaben des BMEIA fiir die Vertretungen innerhalb der EU
beliefen sich im Jahr 2011 auf 52,20 Mio. EUR. Sie machten 12,5 %
der Gesamtausgaben des BMEIA bzw. 33,9 % der Ausgaben fiir die
weltweit insgesamt 103 Vertretungen aus. Von den Ausgaben ent-
fielen rd. 74 % auf Ausgaben fiir Personal und rd. 26 % auf Sach-
ausgaben. Die Ausgaben des BMEIA erhohten sich trotz Bemiihungen
um Einsparungen von 2008 bis 2011 um 0,9 % (Ausgaben fiir Per-
sonal + 4,6 %; Sachausgaben - 8,1 %). (TZ 12)
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Personalwesen

Struktur osterreichischer Vertretungen
innerhalb der EU

Personalausstattung

Ende 2011 belief sich der Personalstand des BMEIA an Vertretungen
innerhalb der EU auf 477 Bedienstete (261 Entsandte, 216 Lokalan-
gestellte) und umfasste somit rd. 35 % des gesamten Personals des
BMEIA an Vertretungen weltweit. Von 2008 bis 2011 verringerte
sich der Personalstand an den Vertretungen innerhalb der EU um
2,7 % (- 13 VBA), insbesondere durch die SchlieBung des General-
konsulats in Hamburg im Jahr 2010. Weiters erfolgten Umschich-
tungen von entsandtem Personal (vorwiegend des Fachdienstes) hin
zu Lokalangestellten. Dennoch wies das BMEIA im EU-Vergleich
weiterhin einen iiberdurchschnittlich hohen prozentualen Anteil an
entsandten Bediensteten innerhalb der EU auf. (TZ 4, 13)

Konkrete bzw. fundierte Festlegungen des Personalbedarfs fiir Ver-
tretungen waren fiir den RH mangels Unterlagen nicht nachvoll-
ziehbar. (TZ 13)

Kulturforen

Von den 14 6sterreichischen Kulturforen innerhalb der EU waren
zehn organisatorisch und administrativ in die jeweilige Vertre-
tung vor Ort integriert. Vier Kulturforen waren eigene nachgeord-
nete Dienststellen (,,selbstindige Kulturforen“) und verfiigten somit
iiber eine eigene Verwaltungsorganisation sowie ein eigenes Bud-
get fiir Personal- und Sachausgaben; auch wiesen sie beziiglich
ihrer Leitung eine vergleichsweise hohere Bewertung und einen im
Regelfall deutlich hoheren Personalstand auf. Die Differenzierung
zwischen den selbstindigen und den iibrigen Kulturforen war histo-
risch gewachsen; eine sachlich-inhaltliche Begriindung war aus den
Unterlagen nicht nachvollziehbar. (TZ 14)

Genderaspekte

An den Vertretungen innerhalb der EU waren 53 % der entsandten
Bediensteten des BMEIA weiblich und 47 % méinnlich (Stand Juni
2012). Der Anteil an Frauen in der Verwendungsgruppe A1 (héherer
auswirtiger Dienst) belief sich auf 41 9. Das BMEIA hatte daher seine
Zielvorgabe gemaB Frauenforderungsplan aus 2009, den Anteil an
Frauen in der Verwendungsgruppe A1 im BMEIA auf 33 % zu erho-
hen, an Vertretungen innerhalb der EU umgesetzt. (TZ 15)
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Von den insgesamt 36 Vertretungen innerhalb der EU wurden zehn
(28 %) von Frauen geleitet und 26 (72 %) von Ménnern. (TZ 15)

Rotation

GemaB dem Rotationsprinzip hatte die regelmiBige Versetzung
oder Dienstzuteilung der Bediensteten zu einer anderen Dienst-
stelle im In- oder Ausland (Mobilitédtsprinzip) nach den dienstlichen
Erfordernissen und in moglichst ausgewogener Weise zu erfolgen.
Das BMEIA strebte eine durchschnittliche Verwendungsdauer an
einem Dienstort von vier Jahren an. Bedienstete der Verwendungs-
gruppe A1 (hoherer auswirtiger Dienst) sollten etwa zwei Fiinftel
ihrer Dienstzeit im Inland und drei Fiinftel im Ausland verbringen;
fiir Bedienstete der Verwendungsgruppe A2 (gehobener auswirtiger
Dienst) strebte das BMEIA einen Versetzungsrhythmus von jeweils
drei Auslandsposten sowie einem Einsatz in der Zentrale in Wien an.
Fiir Bedienstete der Verwendungsgruppe A3 (Fachdienst) lagen keine
entsprechenden Angaben des BMEIA zu Richtwerten vor. (TZ 16)

Im Juni 2012 waren 31 von insgesamt 247 bzw. 13 % der entsandten
Bediensteten des BMEIA an Vertretungen innerhalb der EU lianger
als zwolf Jahre durchgingig im Ausland, davon ein A1-Bedienste-
ter, fiinf A2-Bedienstete und 25 A3-Bedienstete. Das BMEIA setzte
somit das Rotationsprinzip insbesondere bei Bediensteten der Ver-
wendungsgruppe A3 — gemessen an den eigenen Zielsetzungen —
unzureichend um. (TZ 16)

Zulagen und Zuschiisse aufgrund der Auslandsverwendung

Entsandte Bedienstete des BMEIA hatten Anspruch auf Ersatz der
besonderen Kosten, die ihnen durch die Verwendung im Ausland
entstanden (Zulagen und Zuschiisse aufgrund der Auslandsver-
wendung, Zuschlige fiir Offentlichkeitsarbeit und Kontaktpflege).
Die Ausgaben des BMEIA dafiir beliefen sich im Jahr 2011 auf
15,15 Mio. EUR (rd. 50 % der Gesamtausgaben) fiir innerhalb der
EU entsandtes Personal. (TZ 17)
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Zuschlag fiir Offentlichkeitsarbeit und Kontaktpflege

Das BMEIA gewihrte entsandten Bediensteten einen Zuschlag fiir
Offentlichkeitsarbeit und Kontaktpflege in Form von monatlichen
Vorschiissen, die jahrlich abgerechnet wurden. Eine gesetzliche
Grundlage dafiir fehlte. (TZ 18)

Die Hohe des monatlichen Zuschlags variierte zwischen 125 EUR
und 1.662 EUR je Bediensteten (zuziiglich allfilliger Kaufkraft-
paritit). 2011 bezogen 154 entsandte Bedienstete bzw. rd. 59 %
des innerhalb der EU entsandten Personals den Zuschlag, wofiir
rd. 1,31 Mio. EUR anfielen. Durchschnittlich erhielten die Bezie-
her des Zuschlags rd. 8.500 EUR pro Jahr. Ab Mai 2012 kiirzte das
BMEIA die Mittel fiir Offentlichkeitsarbeit und Kontaktpflege gene-
rell um 10 %. (TZ 18)

Das BMEIA erkannte Beziehern des Zuschlags einen gréBeren Raum-
bedarf fiir Reprisentationspflichten bei Amtswohnungen (Resi-
denzen) bzw. bei der Ermittlung des Wohnkostenzuschusses zu. Der
RH erhob bei neun nach dem Zufallsprinzip ausgewihlten entsand-
ten Bediensteten (Botschafter bzw. deren Vertreter), dass die Bot-
schafter Veranstaltungen zu rd. 97 % ,,im Haus“ durchgefiihrt hat-
ten, die Vertreter hingegen lediglich zu rd. 32 % (Auswertung fiir
das Jahr 2011). (TZ 18)

Wohnkostenzuschuss

Stellte das BMEIA keine Amtswohnung zur Verfiigung, erhielten
die entsandten Bediensteten auf Antrag einen Wohnkostenzuschuss
bis zu 100 % der Mietkosten. Der Wohnkostenzuschuss richtete sich
nach einem geméifB den Bestimmungen des Gehaltsgesetzes 1956 und
der Auslandsverwendungsverordnung objektivierten Wohnbedarf.
Fiir die insgesamt 190 entsandten Bediensteten mit Wohnkostenzu-
schuss innerhalb der EU fielen im Jahr 2011 rd. 4,17 Mio. EUR bzw.
durchschnittlich rd. 1.800 EUR pro Monat an. Der von den Bediens-
teten zu tragende Anteil betrug durchschnittlich 2,6 % der Mietkos-
ten (durchschnittlich 47 EUR pro Monat). (TZ 19)

Das AusmalB des Wohnkostenzuschusses ermittelte das BMEIA
anhand der Angaben in den Antrigen der Bediensteten unter
Beriicksichtigung von Wohnbedarf und Wohnungsausstattung. Die
Bemessung des Wohnkostenzuschusses erfolgte anhand eines admi-
nistrativ aufwendigen Punktesystems, das sich primar an der Woh-
nungsgrofe, aber nicht an der Miethohe orientierte. Kriterien fiir
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die Bemessung des Wohnkostenzuschusses waren teilweise schwer
objektivierbar (Ausstattungsstandard der Wohnung, Wohnlage).
(TZ 19)

Nutzungsentgelt fiir Dienstwohnungen bzw. bei Bezug von Wohn-
kostenzuschuss

Unter Hinweis auf ein Erkenntnis des Verwaltungsgerichtshofs aus
2004 hatte das BMEIA von seinen Bediensteten gesetzlich vorge-
sehene Nutzungsentgelte (Grundvergiitung sowie anteilige 6ffent-
lichen Abgaben und Betriebskosten) fiir zugewiesene Dienstwoh-
nungen bzw. bei Bezug von Wohnkostenzuschuss nicht eingehoben.
Nach Ansicht des RH ergab sich aus dem Erkenntnis des Verwal-
tungsgerichtshofs nicht zwingend das Unterbleiben der Einhebung
der Nutzungsentgelte. Nach den Berechnungen des RH entgingen
dem BMEIA allein durch die Nichteinhebung der Grundvergiitung
innerhalb der EU ca. 650.000 EUR bis 700.000 EUR jihrlich. (TZ 20)

Von den 67 Bediensteten mit einer zugewiesenen Dienstwohnung
innerhalb der EU wurde im Jahr 2011 ein Nutzungsentgelt (antei-
lige Nebenkosten) in Hohe von insgesamt rd. 68.300 EUR eingeho-
ben, somit durchschnittlich 85 EUR monatlich pro Bediensteten. Fiir
drei Wohnungen, die Lokalangestellten zugewiesen waren, hatte das
BMEIA keine anteiligen Nebenkosten (z.B. Heizung, Strom, Wasser)
verrechnet; in vier weiteren ausgewéhlten Fillen war die Hohe der
verrechneten anteiligen Nebenkosten nicht nachvollziehbar. (TZ 20)

Hauspersonalzuschuss

Bediensteten, denen fiir die Pflege und Reinigung der Amtswohnung
die Aufnahme von Hausangestellten aufgetragen wurde, gebiihrte
ein Kostenersatz unter Aufrechnung eines Eigenanteils (Hausperso-
nalzuschuss). Der Eigenanteil war mit 40 % des Entgelts , fiir einen
Hausangestellten“ in Osterreich zu bemessen (diese 40 % beliefen
sich im Jahr 2011 auf 416 EUR pro Monat plus Kaufkraftparitit).
Die Verrechnung des Eigenanteils erfolgte immer pauschal - also
unabhingig von der Anzahl des Hauspersonals und den tatsichlich
angefallenen Ausgaben - mit 40 % je Haushalt. Trotz Festlegung
von Normzahlen fiir die maximale Anzahl an Hauspersonal durch
das BMEIA fehlten daher wirksame Anreize zur Sparsamkeit. (TZ 21)
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Die Gesamtausgaben des BMEIA fiir den Hauspersonalzuschuss
innerhalb der EU beliefen sich 2011 auf rd. 1,40 Mio. EUR netto
(Gesamtausgaben abziiglich Eigenanteil). Bezogen auf die insge-
samt 48 Bezieher von Hauspersonalzuschuss fielen monatlich durch-
schnittlich rd. 2.400 EUR netto pro Bezieher an. Der Eigenanteil
der Bezieher von Hauspersonalzuschuss belief sich insgesamt auf
rd. 243.000 EUR bzw. rd. 15 % der Ausgaben fiir den Hausperso-
nalzuschuss. Der im Verhiltnis zu den 40 % Eigenanteil niedrigere
Wert von 15 % ergab sich durch die pauschale — das heif3t, von der
Anzahl des Hauspersonals und den tatsdachlichen Ausgaben unab-
hingige — Verrechnung des Eigenanteils. (TZ 21)

Wihrend sich die Ausgaben des BMEIA fiir den Hauspersonalzu-
schuss innerhalb der EU von 2008 bis 2011 um 3 % erhdhten, wie-
sen ausgewihlte Standorte deutlichere Steigerungen auf (Berlin
+ 40 %, London + 22 %, Paris + 14 %). Laut BMEIA habe es durch
die Reduktion von Normzahlen fiir die maximale Anzahl an Haus-
personal in den Jahren 2011 und 2012 ca. 71.000 EUR an Hausper-
sonalzuschuss fiir innerhalb der EU entsandte Bedienstete einge-
spart; fiir die Folgejahre waren weitere Kiirzungen geplant. (TZ 21)

Ausgaben fiir Liegenschaften und Wohnversorgung

Das BMEIA verfiigte im Priifungszeitraum iiber 127 Liegenschafts-
objekte (Amter, Residenzen, Amtswohnungen) innerhalb der EU.
Davon befanden sich 85 Objekte im Eigentum der Republik Oster-
reich; 42 Objekte waren angemietet. (TZ 22)

Die Ausgaben des BMEIA fiir Liegenschaften und Wohnversor-
gung fiir Vertretungen innerhalb der EU beliefen sich im Jahr 2011
auf rd. 12,79 Mio. EUR (davon rd. 6,41 Mio. EUR Mietausgaben,
rd. 2,20 Mio. EUR Instandhaltung und Betrieb, rd. 4,17 Mio. EUR
Wohnkostenzuschuss). (TZ 22)

Flachenvorgaben fiir Liegenschaftsobjekte

In einem internen Projekthandbuch des BMEIA aus 2006 zur
Abwicklung von Bauprojekten im Ausland waren Flachenrichtwerte
fiir Liegenschaftsobjekte im Ausland (Amter und groBe Residenzen)
vorgesehen. Fiir Amtswohnungen lagen keine Richtwerte vor. Die
Richtwerte des BMEIA fiir Biiroflachen waren nicht deckungsgleich
mit jenen der Bundesimmobilien GmbH (ehemals Bundesbhaudirek-
tion Wien). (TZ 23)
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Als Raumprogramm fiir eine groBe Residenz (maximale Raumanord-
nung) sah das BMEIA eine Fliche von 809 m?2 vor, davon 208 m?
Reprisentationsbereich. Diese Flichenrichtwerte des BMEIA lagen
deutlich iiber jenen der Auslandsverwendungsverordnung der Bun-
desregierung, die sich bei der Bemessung des objektivierten Wohn-
bedarfs an einem Flichenrichtwert von ca. 200 m? bis 350 m? fiir
Leiter von Vertretungen (je nach Familienstand und Ortsklasse) ori-
entierte, davon 90 m? Reprisentationsbereich. (TZ 23)

Tatsdchliches AusmaB3 der Liegenschaftsobjekte

Die Amter wiesen eine Objektfliche von 14 m? bis 118 m2 (im
Durchschnitt 53 m?) pro Bediensteten auf (einschlieBlich Neben-
flichen). Die Residenzen der Dienststellenleiter verfiigten iiber eine
Nettonutzfliche von 258 m? bis 1.579 m? (im Durchschnitt 680 m?2).
(TZ 24)

Amtswohnungen wurden entsandtem Personal oder Lokalangestell-
ten zugewiesen, als Start- und Gistewohnungen genutzt oder — in
Einzelfillen — von Hauspersonal des Botschafters bewohnt. Ange-
mietete Amtswohnungen waren iiberwiegend fiir Erstzugeteilte vor-
gesehen und wiesen eine Nettonutzfliche von 140 m?2 bis 330 m?
(im Durchschnitt 226 m2) auf. (TZ 24)

Auswahl der Wohnversorgung

Laut BMEIA erfolgten bei der Auswahl der Wohnversorgung fiir
entsandte Bedienstete Preisvergleiche lediglich zwischen mehreren
vorgeschlagenen Liegenschaftsobjekten. Nachweise iiber Wirtschaft-
lichkeitsberechnungen zwischen Kauf, Miete und Wohnkostenzu-
schuss lagen nicht vor. Auch fehlten objektivierbare Nachweise der
Preisangemessenheit wie z.B. Mietspiegel. (TZ 25)

Beispiel fiir Vertragsklauseln bei Mietvertrigen

Die Osterreichische Botschaft in Prag stand im Eigentum der Repu-
blik Osterreich und wies eine Nettonutzfliche von 1.951 m2 auf,
wovon 1.161 m2 auf Amtsriumlichkeiten und 764 m? auf sieben
Amtswohnungen entfielen. Fiir die seit 1945 angemietete Resi-
denz des Botschafters in Prag (Nettonutzfliche 1.518 m?2) schloss
das BMEIA 1995 einen neuen Mietvertrag mit einer Bindung auf
40 Jahre ab, ohne sich ein vorzeitiges Kiindigungsrecht wegen Weg-
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falls des Bedarfs — etwa aufgrund einer allfilligen kiinftigen Ein-
gliederung der Residenz in das Botschaftsgebdude — vorzubehal-
ten. Fiir die Residenz fiel im Jahr 2011 ein monatlicher Mietzins
von rd. 12.800 EUR an. (TZ 26)

Nutzung von Liegenschaftsobjekten

Von den insgesamt 46 Amtswohnungen an Vertretungen innerhalb
der EU waren nur 19 Wohnungen entsandtem Personal zugewie-
sen; 14 Amtswohnungen wurden als Start- und Gistewohnungen
genutzt; 13 Amtswohnungen wurden Lokalangestellten (z.B. Por-
tier, Hausmeister) und in Einzelfdllen Hauspersonal des Botschaf-
ters zur Verfiigung gestellt. (TZ 27)

In Berlin hatte das BMEIA im Jahr 1996 fiir die Republik Oster-
reich ein Grundstiick um 9,30 Mio. EUR zur Errichtung einer diplo-
matischen Vertretung angekauft. Die Baudurchfiihrung und Finan-
zierung erfolgte durch die Bundesimmobilien GmbH, der das Recht
der FruchtnieBung iibertragen wurde. Die Bundesimmobilien GmbH
errichtete in der Folge um 21,70 Mio. EUR ein Botschaftsgebdude
(Amt mit 3.529 m?2 Nettonutzfliche, Residenz mit 1.573 m?2 Netto-
nutzfliche, vier Amtswohnungen). Im Dezember 2012 loste das
BMEIA das Miet- und Pachtverhiltnis mit der Bundesimmobilien
GmbH einvernehmlich auf und leistete dafiir eine Abschlagszah-
lung in Héhe von 12,90 Mio. EUR. Die Ausgaben des BMEIA fiir
die Anmietung der Liegenschaft beliefen sich von 2002 bis 2012
aufrd. 18,57 Mio. EUR. Durch die Abschlagszahlung wurden Belas-
tungen des BMEIA fiir die Folgejahre in Hohe von 1,89 Mio. EUR
jahrlich (Mietausgaben des BMEIA 2011) reduziert. (TZ 27)

Von den vier Amtswohnungen im Botschaftsgebidude war eine Amts-
wohnung (116 m?) an einen Lokalangestellten vermietet; zwei Amts-
wohnungen (61 m? bzw. 34 m?) standen Hauspersonal des Bot-
schafters zur Verfiigung; eine Amtswohnung (168 m2) wurde als
Start- und Géstewohnung verwendet. Fiir den Erstzugeteilten an der
Osterreichischen Botschaft in Berlin hatte das BMEIA seit Dezem-
ber 2006 eine externe Amtswohnung (275 m2) um rd. 49.000 EUR
(Jahresmiete 2012) angemietet. (TZ 27)

In Budapest wies das BMEIA mehrere Wohnobjekte (Residenz der
Leiterin des Kulturforums, Amtswohnung des Erstzugeteilten) ent-
sandten Bediensteten ohne realen Wohnbedarf zu. Fiir die vom
BMEIA dargelegte alternative Nutzung der Wohnobjekte als Start-
bzw. Giastewohnungen sowie fiir kulturelle Veranstaltungen waren
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nach Ansicht des RH auch Riumlichkeiten im Botschaftsgebiude
zur Verfiigung gestanden. (TZ 27)

Trotz Mitteilung des BMEIA an den RH vom Oktober 2009, die ange-
mietete Residenz fiir die Leiterin des Kulturforums in Budapest gekiin-
digt zu haben, blieb das Mietverhiltnis weiterhin aufrecht (Jahres-
miete 2011 rd. 44.000 EUR). (TZ 27)

Verwertung ungenutzter Liegenschaftsobjekte

Das BMEIA verfiigte im Priifungszeitraum iiber vier Liegenschafts-
objekte innerhalb der EU, die seit lingerem ungenutzt waren: In
Madrid verwaltete das BMEIA ein 184 m? groBes Liegenschaftsobjekt
(Stockwerk in einem Hochhaus) im Eigentum der Republik Oster-
reich, das bis Ende 2011 einer ehemaligen AuBenstelle des Oster-
reichischen Historischen Instituts iiberlassen worden war und seit
Anfang 2012 leer stand. (TZ 28)

In Budapest verfiigte das BMEIA iiber zwei ungenutzte Liegenschafts-
objekte (externe Amtswohnung, unbebautes Grundstiick), die sich im
Eigentum der Republik befanden. Bei beiden Objekten bestanden recht-
liche Problemstellungen (Grundstiicksgrenzen, Widmung). (TZ 28)

In Bukarest verfiigte das BMEIA iiber ein seit September 2007 leer
stehendes Liegenschaftsobjekt (ehemalige Konsularabteilung der
Osterreichischen Botschaft). Beim Kauf des Gebiudes im Jahr 1998
war ein Erwerb des dazugehorigen Grundstiicks wegen grundver-
kehrsrechtlicher Beschrinkungen nicht moglich. Nach Wegfall der
Beschriankungen im Jinner 2012 waren die Eigentumsverhéltnisse
unklar (urspriingliche Eigentiimergesellschaft insolvent und vom
ruminischen Staat enteignet). Der Kaufpreis fiir das Gebiude in
Hohe von 381.000 USD wurde geméiB einem Priifbericht des Gene-
ralinspektorats des BMEIA aus 2007 auf einen Kaufvertrag und
einen ,steuerschonenden® Zusatzvertrag aufgeteilt. Mogliche im
Bericht geduBerte UnregelmiBigkeiten (Ankauf zu einem iiber-
hohten Preis) lieBen sich laut Sonderpriifbericht des BMEIA vom
Februar 2013 nicht substantiieren. (TZ 28)

Kolokationen
Bei einer ,Kolokation“ handelt es sich um die gemeinsame Unter-

bringung von Einrichtungen des BMEIA im Ausland mit geeigneten
Partnern (6sterreichische Partner wie z.B. Wirtschaftskammer Oster-
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reich, aber auch Vertretungen anderer Staaten) zur Nutzung von
Synergieeffekten (bessere Flichennutzung, geringere Nebenkosten
wie z.B. fiir Bewachung etc.). Die vom BMEIA verwalteten Biiro-
flachen fiir Auslandsvertretungen innerhalb der EU nutzten auch
andere Osterreichische Institutionen (insbesondere Bundesministe-
rien sowie Wirtschaftskammer Osterreich) mit. Die Anzahl der Kolo-
kationsprojekte mit Vertretungen anderer Staaten war ausbaufa-
hig: In Riga nutzte Ungarn die Konsularflichen der Osterreichischen
Botschaft bei Bedarf unentgeltlich mit; in Nikosia war ein lettischer
Diplomat im zweiten Halbjahr 2012 in der Osterreichischen Bot-
schaft untergebracht (Nutzungsentgelt pauschal 3.000 EUR). (TZ 29)

Synergiebestrebungen des BMEIA

Im Priifungszeitraum evaluierte das BMEIA Mdglichkeiten zur Erzie-
lung raumlicher, organisatorischer und personeller Synergien an
Standorten, an denen das BMEIA mit mehr als zwei Dienststel-
len vertreten war. Innerhalb der EU betraf dies die Stidte Rom und
Briissel. Die Nachverfolgung und Steuerung der Bestrebungen des
BMEIA waren in Ermangelung von Unterlagen nicht transparent
nachvollziehbar. (TZ 30)

In Briissel iibersiedelte die EU-Abteilung des BMI im September
2011 aufgrund einer Empfehlung des RH in die Riumlichkeiten der
Stindigen Vertretung Osterreichs bei der EU; damit waren samt-
liche Abteilungen der Bundesministerien in der Stindigen Vertre-
tung untergebracht. Die vom RH empfohlene gemeinsame Unterbrin-
gung der Stindigen Vertretung und der Osterreichischen Botschaft
in Briissel war hingegen bis zum Ende der Gebarungsiiberpriifung
nicht umgesetzt. (TZ 31)

In Rom verfiigte das BMEIA iiber vier Liegenschaftsobjekte im Eigen-
tum der Republik Osterreich fiir folgende Dienststellen: Osterrei-
chische Botschaft in Rom, dislozierte Konsularabteilung, selbstin-
diges Kulturforum, Osterreichische Botschaft beim Heiligen Stuhl
(Vatikan). In einem Priifbericht aus 2011 hatte das Generalinspek-
torat des BMEIA die rdumliche Zusammenlegung der Konsularab-
teilung mit der Botschaft in Rom nahegelegt. Laut BMEIA waren
nunmehr personelle Einsparungen und eine Reduktion der Stand-
orte angedacht; die Arbeiten dazu waren zur Zeit der Gebarungs-
iiberpriifung noch nicht abgeschlossen. (TZ 32)
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Kenndaten zur Struktur osterreichischer Vertretungen innerhalb der EU

Rechtsgrundlagen Bundesministeriengesetz, BGBL. Nr. 76/1986 i.d.g.F.

Bundesgesetz iiber Organisation und Aufgaben des auswdrtigen Dienstes - Statut,
BGBL. I Nr. 129/1999
Auslandsverwendungsverordnung, BGBL. II Nr. 107/2005 i.d.g.F.

Anzahl
osterreichische Vertretungen innerhalb der EU 36!
davon
- Botschaften? 2;
- Generalkonsulate (Krakau, Mailand, Miinchen)? y
- selbstindige Kulturforen (Budapest, London, Rom, Warschau)* 2

— Stindige Vertretungen bei Internationalen Organisationen®

Ausgaben des BMEIA fiir sterreichische Vertretungen innerhalb der EU

2008 2009 2010 2011 Verdnderung
2008 bis 2011

in Mio. EUR® in %
Gesamtausgaben’ 51,71 51,55 51,06 52,20 +0,9
davon
Ausgaben fiir Personal® 36,83 37,54 38,39 38,53 + 4,6
davon
fiir entsandtes Personal 29,76 30,46 31,11 30,91 +3,8
fiir Lokalangestellte 7,07 7,08 7,28 7,62 +78
Sachausgaben 14,88 14,01 12,67 13,68 -8,1
davon
laufende Sachausgaben 10,33 10,91 9,95 11,05 +70
Ausgaben fiir Anlagen 2,32 1,44 0,93 0,85 - 63,5
Ausgaben fiir Kultur 2,23 1,66 1,80 1,78 - 20,3

Personal (BMEIA) an dsterreichischen Vertretungen innerhalb der EU

2008 2009 2010 2011 Verdnderung
2008 bis 2011

Anzahl (VBA)? in %
Personalstand 490 490 480 477 -2,7
davon
entsandtes Personal 281 279 268 261 -70
Lokalangestellte 210 211 212 216 +32

Stand Ende 2011; exklusive Stindige Vertretung Osterreichs bei der OECD in Paris (Zustandigkeit BKA) und 85 Honorar(general)
konsulate

je eine Botschaft in jedem EU-Mitgliedstaat sowie die Osterreichische Botschaft beim Heiligen Stuhl (Vatikan) in Rom

Das Generalkonsulat in StraRburg war organisatorisch der Stindigen Vertretung Osterreichs beim Europarat in StraRburg
zugeordnet.

Dariiber hinaus gab es zehn Kulturforen innerhalb der EU, die keine nachgeordneten Dienststellen darstellten, sondern in
die jeweilige Vertretung vor Ort integriert waren (Berlin, Briissel, Bukarest, Krakau, Laibach, Madrid, Mailand, Paris, Prag,
Pressburg).

Stindige Vertretungen Osterreichs bei der EU in Briissel und beim Europarat in StraBburg. Weiters verfiigte das BMEIA
tiber fiinf Standige Vertretungen bei Internationalen Organisationen, die keine nachgeordneten Dienststellen darstellten,
sondern in die jeweilige Botschaft vor Ort integriert waren.

Rundungsdifferenzen mdglich

exklusive Mietausgaben fiir die - bis Ende 2012 von der Bundesimmobilien GmbH angemietete - Osterreichische Botschaft
in Berlin, die aus dem Budget der Zentralstelle des BMEIA bezahlt wurden; exklusive anteilige Refundierungen fiir Mieten,
Instandhaltung und Betrieb von Fremdressorts fiir die Mitnutzung der Liegenschaftsobjekte (vgl. TZ 22)

einschlielich Ausgaben fiir Lokalangestellte sowie Zulagen und Zuschiisse aufgrund der Auslandsverwendung und Zuschldge
fiir Offentlichkeitsarbeit und Kontaktpflege beim entsandten Personal

auf ganze Zahlen gerundet (Rundungsdifferenzen maglich); Stichtag jeweils 31. Dezember

Quellen: BMEIA; RH
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Priifungsziel

Struktur der Vertretungen

Struktur osterreichischer Vertretungen
innerhalb der EU

1 (1) Der RH tiberpriifte von Juni bis September 2012 die Gebarung des
BMEIA hinsichtlich der Struktur der dsterreichischen Vertretungen in
den Mitgliedstaaten der EU. Das BMEIA iibermittelte dem RH Unterla-
gen teilweise mangelhaft bzw. duBerst zégerlich; so z.B. die Arbeitspro-
gramme der Vertretungen nach Anfrage vom September 2012 erst im
Mairz 2013, wodurch Verzogerungen im Priifungsablauf eintraten.

Ziel der Uberpriifung war die Beurteilung der Struktur der Vertre-
tungen des BMEIA innerhalb der EU sowie die Analyse der Organisa-
tion, der Aufgaben und der Ziele der Vertretungen. Ein weiteres Ziel
war die Uberpriifung und Beurteilung des Ressourceneinsatzes des
BMEIA hinsichtlich Ausgaben, Personal und Liegenschaften fiir die
Vertretungen innerhalb der EU.

Die Uberpriifung erfolgte vor Ort in der Zentralstelle des BMEIA. Der
Uiberpriifte Zeitraum umfasste insbesondere die Jahre 2008 bis 2011.

Zu dem im Oktober 2013 iibermittelten Priifungsergebnis nahm das
BMEIA im Janner und Marz 2014 Stellung. Der RH erstattete seine
GegenéduBerung im April 2014.

(2) Mit der Bundesministeriengesetz-Novelle 2014, in Kraft seit
1. Mérz 2014, wurden u.a. Bezeichnungen von Bundesministerien gean-
dert. Aus Griinden der leichteren Lesbarkeit verwendet der RH im vor-
liegenden Berichtsbeitrag einheitlich, und somit auch fiir Sachverhalte
vor der Novelle, die seit 1. Marz 2014 geltenden Bezeichnungen der
Bundesministerien.

Ubersicht iiber die 2.1 Innerhalb der EU war Osterreich durch 27 Botschaften!, drei General-

Vertretungen inner-
halb der EU

konsulate? sowie vier selbstindige Kulturforen® bilateral und durch
zwei Stindige Vertretungen bei Internationalen Organisationen mul-
tilateral vertreten (bei der EU in Briissel und beim Europarat in StraB-
burg). Organisatorisch waren die bilateralen und multilateralen Ver-
tretungen nachgeordnete Dienststellen des BMEIA. Von den insgesamt

1 je eine Botschaft in jedem EU-Mitgliedstaat sowie die Osterreichische Botschaft beim
Heiligen Stuhl (Vatikan) in Rom
2 Generalkonsulate in Krakau, Mailand und Miinchen. Das Generalkonsulat in Straburg

war organisatorisch der Stindigen Vertretung Osterreichs beim Europarat in StraBburg
zugeordnet.

3 Selbstindige Kulturforen in Budapest, London, Rom und Warschau. Dariiber hinaus
gab es zehn Kulturforen innerhalb der EU, die organisatorisch nicht eigenstindig waren
(Berlin, Briissel, Bukarest, Krakau, Laibach, Madrid, Mailand, Paris, Prag, Pressburg).
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36 Vertretungen waren neun kleine, 20 mittlere und sieben groBe Ver-
tretungen.*

Zu den bilateralen Vertretungen zéhlten auch 85 Honorar(general)kon-
sulate, die unterstiitzend fiir konsularische Tétigkeiten® eingerichtet
waren. Die Honorar(general)konsuln nahmen ihre Funktion ehrenamt-
lich wahr (keine Bedienstete des BMEIA) und trugen die Kosten fiir die
Konsulate aus eigenen Mitteln.

Dariiber hinaus unterhielt das BMEIA innerhalb der EU fiinf multi-
laterale Vertretungen, die organisatorisch nicht eigenstindig waren
(Wahrnehmung durch Angehorige der bilateralen Vertretungen). Dazu
zdhlten die Stindigen Vertretungen bei der NATO in Briissel und bei
der UNESCO in Paris sowie die Stindigen Vertretungen bei der OPCW
(Organisation fiir das Verbot chemischer Waffen) in Den Haag, bei
der WTO (World Tourism Organisation) in Madrid und bei der Donau-
kommission in Budapest. Das BKA unterhielt die Stdndige Vertretung
Osterreichs bei der OECD in Paris (organisatorisch eigenstindig); diese
war nicht Priifungsgegenstand.®

4 Laut Projekthandbuch des BMEIA aus 2006 zur Abwicklung von Bauprojekten im Aus-
land erfolgte die Unterscheidung zwischen kleinen, mittleren und groBen Vertretungen
nach folgenden Kriterien:

- groBe Vertretung: Vertretung mit mindestens vier entsandten Bediensteten des hoheren
auswirtigen Dienstes (Verwendungsgruppe A1). Innerhalb der EU waren dies die Bot-
schaften in Berlin, Briissel, London, Madrid, Paris, Prag sowie die Stindige Vertre-
tung bei der EU in Briissel;

- mittlere Vertretung: Vertretung mit zwei bis drei A1-Bediensteten. Innerhalb der EU
waren dies die Botschaften in Athen, Budapest, Bukarest, Den Haag, Dublin, Hel-
sinki, Kopenhagen, Laibach, Lissabon, Luxemburg, Pressburg, Rom, Heiliger Stuhl
(Vatikan), Sofia, Stockholm, Warschau, das Generalkonsulat in Mailand, die Kultur-
foren in Rom, Warschau sowie die Stindige Vertretung beim Europarat in StraBburg;

- kleine Vertretung: Vertretung mit einem entsandten A1-Bediensteten. Innerhalb der
EU waren dies die Botschaften in Nikosia, Riga, Tallinn, Valletta, Wilna, die Gene-
ralkonsulate in Krakau, Miinchen sowie die Kulturforen in Budapest, London.

5 z.B. Annahmestelle fiir Visa und Aufenthaltstitel, Passamtshandlungen, Beglaubigungen,
Bearbeitung von Staatsbiirgerschaftsangelegenheiten

6 Mit Stichtag 31. Dezember 2011 verfiigte das BKA tiber zehn Bedienstete (einschlieBlich

Lokalangestellte) an der Stindigen Vertretung Osterreichs bei der OECD in Paris. Die
Ausgaben des BKA fiir die Vertretung beliefen sich im Jahr 2011 auf rd. 1,01 Mio. EUR.
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Struktur osterreichischer Vertretungen
innerhalb der EU

Tabelle 1: Vertretungsstruktur des BMEIA innerhalb der EU

5

Anzahl

osterreichische Vertretungen innerhalb der EU 36!
davon

Botschaften? 27

Generalkonsulate (Krakau, Mailand, Miinchen)? 3

selbstdndige Kulturforen (Budapest, London, Rom, Warschau)* 4

Sténdige Vertretungen bei Internationalen Organisationen® 2

Stand Ende 2011; exklusive Stindige Vertretung Osterreichs bei der OECD in Paris (Zustandigkeit BKA) und 85 Honorar(general)
konsulate. Weiters verfiigte das BMEIA {iber fiinf Standige Vertretungen bei Internationalen Organisationen, die keine
nachgeordneten Dienststellen darstellten, sondern in die jeweilige Vertretung vor Ort integriert waren.

je eine Botschaft in jedem EU-Mitgliedstaat sowie die Osterreichische Botschaft beim Heiligen Stuhl (Vatikan) in Rom

Das Generalkonsulat in StraRburg war organisatorisch der Stindigen Vertretung Osterreichs beim Europarat in StraRburg
zugeordnet.

Dariiber hinaus verfiigte das BMEIA {iber zehn Kulturforen innerhalb der EU, die keine nachgeordneten Dienststellen
darstellten, sondern in die jeweilige Vertretung vor Ort integriert waren (Berlin, Briissel, Bukarest, Krakau, Laibach, Madrid,
Mailand, Paris, Prag, Pressburg).

Stindige Vertretungen Osterreichs bei der EU in Briissel und beim Europarat in StraRburg

Quellen: BMEIA; RH

2.2 Der RH wies darauf hin, dass an einigen Standorten Mehrfachstruk-
turen (mehrere Dienststellen) vorlagen (vgl. TZ 30).

Struktur des 3.1 Als Grundlage fiir die Festlegung der Standorte seines Vertretungs-
Vertretungsnetzes netzes verwies das BMEIA auf eine intern erstellte weltweite Staaten-

iibersicht. In der Ubersicht waren fiir jeden Staat Kenndaten ausge-
wiesen, die spezifischen Sachbereichen zugeordnet waren und die das
BMEIA jahrlich aktualisierte (AuBenpolitik: Anzahl der Ministerbe-
suche, Anzahl volkerrechtlicher Abkommen, vélkerrechtliche Wertung;
Wirtschaft: Export- und Importzahlen; Konsularwesen: Anzahl der
Auslandsosterreicher, Anzahl der Visa, Anzahl der Amtshandlungen;
Kultur: Héhe der Auszahlungen; Entwicklungszusammenarbeit: Bud-
get). Basierend auf den Kenndaten beurteilte das BMEIA regelméBig die
Bedeutung der Sachbereiche’ pro Staat, wobei die Beurteilungen eine
Bandbreite von ,sehr hoch* bis ,gering* aufwiesen. Fiir die Beurtei-
lungen lagen keine objektiven BewertungsmaBstdbe vor. Laut BMEIA
erfolgten strukturelle MaBnahmen, wie z.B. die SchlieBung des Gene-
ralkonsulats in Hamburg im Jahr 2010, auf Basis dieser Grundlage.

7 mit Ausnahme des Konsularwesens
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3.2

3.3

3.4

Vertretungsstruktur 4.1
im EU-Vergleich

204

Nach Ansicht des RH waren aus den vorgelegten Dokumenten weder
Entscheidungsgrundlagen fiir die Struktur des Vertretungsnetzes
(Standorte und Ausstattung bzw. Umfang der Leistungsbereiche von
Vertretungen) noch Entscheidungsprozesse fiir StrukturmaBnahmen
wie z.B. die SchlieBung von Vertretungen nachvollziehbar. Zudem
fehlten objektive BewertungsmaBstdbe fiir die Beurteilungen durch
das BMEIA.

Der RH empfahl dem BMEIA, nachvollziehbare Grundlagen fiir die
Struktur des Vertretungsnetzes auf Basis objektiver Bewertungsmaf-
stdbe und —kriterien zu schaffen und die Entscheidungen fiir struktu-
relle MaBnahmen transparent zu gestalten.

Das BMEIA teilte in seiner Stellungnahme mit, dass die Bewertungen
und darauf basierenden Entscheidungen zur Struktur des Vertretungs-
netzes auf der Grundlage von objektiven, sachbezogenen Kenndaten fiir
jeden einzelnen Staat und somit auf objektive und transparente Weise
erfolgen wiirden.

Der RH entgegnete, dass Entscheidungsgrundlagen fiir die Vertretungs-
struktur (Standorte sowie personelle und materielle Ausstattung von
Vertretungen) und Entscheidungsprozesse flir StrukturmaBnahmen aus
den vom BMEIA vorgelegten Kenndaten und Beurteilungen nicht nach-
vollziehbar waren. Zudem fehlten objektive BewertungsmaBstébe fiir
die Beurteilung durch das BMEIA.

Der RH hielt daher seine Empfehlung aufrecht, nachvollziehbare
Grundlagen fiir die Struktur des Vertretungsnetzes auf Basis objek-
tiver BewertungsmaBstdbe und -kriterien zu schaffen und die Ent-
scheidungen fiir strukturelle MaBnahmen transparent zu gestalten.

(1) Von den 27 Mitgliedstaaten der EU® waren neun® — darunter auch
Osterreich — in jedem EU-Land mit einer Botschaft vertreten.!® Die
tibrigen 18 EU-Mitgliedstaaten hatten nicht in jedem EU-Land eine
Botschaft eingerichtet. Schweden war z.B. in 19 EU-Landern mit einer
Botschaft und in vier weiteren EU-Léndern mit einem ,Roving Ambas-
sador” (ein Botschafter fiir mehrere Empfangsstaaten) vertreten, Ungarn
mit 24 Botschaften.

8  Der Beitritt Kroatiens zur EU erfolgte im Juli 2013 und somit nach dem Priifungszeit-
raum.

9 Belgien, Deutschland, Griechenland, GroBbritannien, Frankreich, Italien, Niederlande,
Osterreich, Spanien

10 Die Osterreichische Botschaft beim Heiligen Stuhl in Rom (Vatikan) wurde bei diesem
Vergleich nicht miteinbezogen, da es sich um keinen EU-Mitgliedstaat handelt.
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Tabelle 2:

Struktur osterreichischer Vertretungen
innerhalb der EU

Die geringste Vertretungsdichte innerhalb der EU wiesen Malta und
Luxemburg (je 13 Botschaften), Schweden und Slowenien (je 19 Bot-
schaften), Estland und Lettland (je 20 Botschaften), Zypern (21 Bot-

schaften) sowie Litauen (22 Botschaften) auf.

Vertretungsnetz der EU-Mitgliedstaaten innerhalb der EU

Personal an bilateralen Vertretungen!

5
6

Land Ezinnwa?:sr Botschaften P;J:::ﬁl en;tesrzgg';(les Lokalangestellte
Anzahl (% des gesamten Personals)2

Deutschland 81,84 26 1.548 601 (39 %) 947 (61 %)
Frankreich 65,60 26 1.7403 ca. 9573 (55 %) ca. 7833 (45 %)
GroRbritannien 63,11 26 1.433 221 (15 %) 1.212 (85 %)
Ttalien 61,05 26 1.312 639 (49 %) 673 (51 %)
Spanien 46,09 26 1.086 324 (30 %) 762 (70 %)
Niederlande 16,77 26 614,9 185 (30 %) 429,9 (70 %)
Griechenland 11,35 26 750* 390 (52 %) ca. 360* (48 %)
Belgien 11,08 26 498 161 (32 %) 337 (68 %)
Osterreich 8,44 26 404 217 (54 %) 187 (46 %)
Polen 38,16 25 1.054 424 (40 %) 630 (60 %)
Tschechien 10,57 25 376 257 (68 %) 119 (32 %)
Danemark 5,58 25 333 82 (25 %) 251 (75 %)
Finnland 5,41 25 376 123 (33 %) 253 (67 %)
Irland 4,50 25 236,2 91 (39 %) 145,2 (61 %)
Ungarn 9,96 24 569 371 (65 %) 198 (35 %)
Ruménien 21,31 23 284 284 (100 %) 0 (0 %)
Portugal 10,66 22 523 67 (13 %) 456 (87 %)
Slowakei 5,44 22 322,7 239 (74 %) 83,7 (26 %)
Litauen 3,20 22 ca. 112° ca. 112 (-)° k.A.6 (-)°
Bulgarien 7,38 21 228 179 (79 %) 49 (21 %)
Zypern 0,82 21 204 56 (27 %) 148 (73 %)
Lettland 2,21 20 109 78 (72 %) 31 (28 %)
Estland 1,34 20 133 83 (62 %) 50 (38 %)
Schweden 9,51 19 320 102 (32 %) 218 (68 %)
Slowenien 2,06 19 144 68 (47 %) 76 (53 %)
Luxemburg 0,53 13 104,5 48 (46 %) 56,5 (54 %)
Malta 0,42 13 108 16 (15 %) 92 (85 %)

Botschaften, (General)Konsulate, Kulturforen

Rundungsdifferenzen mdoglich

Gemdl den Angaben Frankreichs verfiigte Frankreich iiber 1.740 Bedienstete an bilateralen Vertretungen innerhalb der EU,
wovon 45 % auf Lokalangestellte und 55 % auf entsandtes Personal entfielen.

GemdlR den Angaben Griechenlands war die Gesamtzahl der Lokalangestellten an bilateralen Vertretungen innerhalb der EU
per Gesetz mit maximal 360 Personen begrenzt.

Die Angaben Litauens waren teilweise unvollstdandig, Prozentangaben daher nicht méglich.

k.A. = keine Angaben

Quellen: BMEIA; Wirtschaftskammer Osterreich; RH (Erhebung vom Juni 2012)
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Modelle fiir
Botschaften

206

4.2

5.1

Gegeniiber dem RH begriindete das BMEIA das flichendeckende
Osterreichische Vertretungsnetz innerhalb der EU mit der wachsenden
Bedeutung der europiischen Politik fiir Osterreich. Motivforschung,
Fritherkennung und Einflussnahme auf die Entscheidungstriager in EU-
Belangen seien Aufgaben, die nicht in Briissel, sondern in den euro-
péischen Hauptstadten durchgefiihrt wiirden.

(2) Bei der personellen Ausstattung an bilateralen Vertretungen!!
innerhalb der EU'2 wies das BMEIA im Juni 2012 im EU-Vergleich!?
einen iiberdurchschnittlich hohen prozentualen Anteil an entsandten
Bediensteten auf (Osterreich: 54 % Entsandte, 46 % Lokalangestellte;
EU-Schnitt: 42 % Entsandte, 58 % Lokalangestellte). Schweden ver-
fiigte z.B. iiber 32 % Entsandte und 68 % Lokalangestellte, Ungarn
hingegen {iber 65 % Entsandte und 35 % Lokalangestellte.

Das BMEIA teilte generell mit, dass die bilateralen Vertretungen vieler
EU-Mitgliedstaaten nicht dasselbe Leistungsspektrum wie die dsterrei-
chischen Vertretungen anbieten wiirden, weshalb die 6sterreichischen
Vertretungen einen hoheren Bedarf an entsandtem Personal aufwei-
sen wiirden. Fiir entsandtes Personal fielen allerdings deutlich hohere
Ausgaben als fiir Lokalangestellte an (vgl. TZ 12, 13).

Der RH hielt fest, dass Osterreich zu jenen neun Mitgliedstaaten der
EU zéhlte, die in jedem EU-Land mit einer Botschaft vertreten waren.
Zudem stellte der RH kritisch fest, dass das BMEIA im EU-Vergleich
einen lberdurchschnittlich hohen prozentualen Anteil an entsandten
Bediensteten an bilateralen Vertretungen innerhalb der EU aufwies.
Angesichts der deutlich hoheren Ausgaben fiir entsandtes Personal als
fiir Lokalangestellte verwies der RH auf seine Empfehlung zur fun-
dierten Evaluierung der Personalausstattung und zur Konkretisierung
von Einsparungen (vgl. TZ 12, 13).

Kostengiinstigere Modelle fiir Botschaften sind z.B. ,Roving Ambas-
sadors” (ein Botschafter fiir mehrere Empfangsstaaten), ,Lap-top-
Botschafter® (ohne weitere Infrastruktur vor Ort) oder ,Schwer-
punkt-Botschaften* bzw. ,Hubs* (Regionalisierung von Botschaften,
Konzentration administrativer Aufgaben bei einer Botschaft).

11 Botschaften, (General)Konsulate, Kulturforen

12 exklusive Osterreichische Botschaft beim Heiligen Stuhl (Vatikan) in Rom (kein EU-
Mitgliedstaat)

13 exklusive Litauen (Angaben unvollstindig)
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Struktur osterreichischer Vertretungen
innerhalb der EU

Tabelle 3: Kostengiinstigere Modelle fiir Botschaften

Modell Erlduterung

Roving Ambassador Ein ,Roving Ambassador” lebt im Entsendestaat und betreut von dort aus
einen oder mehrere Staaten als Botschafter. Er reist bei Bedarf im Rahmen
von Dienstreisen in jene Empfangsstaaten, in denen er als Botschafter
akkreditiert ist. Das BMEIA verfiigte iiber zwei ,Roving Ambassadors” (einen fiir
Liechtenstein sowie einen fiir Georgien, Usbekistan und Armenien), jedoch nicht
innerhalb der EU.

Lap-top-Botschafter  Ein ,Lap-top-Botschafter” wird als (mit)akkreditierter Botschafter im
Empfangsstaat diplomatisch tatig, verfiigt aber iiber keine weitere Infrastruktur
(Residenz, Personal) vor Ort.

Hub Zentralisierung von Aufgaben an einer Botschaft fiir mehrere Botschaften
zur besseren Nutzung von Synergien; Regionalisierung von Botschaften
(z.B. gegenseitige Vertretung im Abwesenheitsfall) oder Konzentration
administrativer Aufgaben bei einer Botschaft.

Quelle: BMEIA

Von diesen Modellen setzte das BMEIA den ,,Roving Ambassador” ein;
konkret in Liechtenstein sowie in Georgien, Usbekistan und Armenien,
aber nicht — wie z.B. Schweden — auch innerhalb der EU.

Laut BMEIA {iiberpriife es laufend verschiedene Modelle fiir Botschaf-
ten. Im Mittelpunkt stehe dabei immer, mit welcher Struktur eine Bot-
schaft die dsterreichischen Interessen optimal vertreten konne. Von den
Osterreichischen Botschaften werde erwartet, alle auBenpolitischen,
wirtschaftlichen, kulturpolitischen und konsularischen Aufgaben und
Herausforderungen abzudecken. Dabei stelle eine optimale Vertretung
dieser Interessen eine residente Botschaft mit einem Mix aus ent-
sandten und lokalen Bediensteten dar. Varianten wie ,Lap-top-* oder
~Roving“-Diplomaten seien kostengiinstiger, erreichten aber weder
einen vergleichbaren Zugang zu den Behorden des Empfangsstaates,
noch kénnten sie einen adiquaten Service fiir Osterreicher im Aus-
land bieten.

Entsprechende Evaluierungen lagen dem RH nicht vor.

5.2 Der RH hielt fest, dass Osterreich sich zwar in einzelnen Staaten eines
der kostengiinstigeren Modelle fiir Botschaften (Roving Ambassor)
bediente, nicht jedoch — wie z.B. Schweden — auch innerhalb der EU.
Entsprechende Analysen als Entscheidungsgrundlage dafiir lagen nicht
Vor.

Der RH empfahl dem BMEIA, nachvollziehbar alternative Modelle fiir
Botschaften im Hinblick auf Einsparungsméglichkeiten zu priifen.
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5.3 Laut Stellungnahme des BMEIA iiberpriife es laufend die bestehenden

Strukturen im Sinne von Effizienzsteigerung und Kostenminimierung
und nehme entsprechende Anpassungen vor. Die Wahl eines Botschafts-
modells hinge entscheidend davon ab, welche Aufgaben die Botschaft
erfiillen solle. Eine osterreichische Botschaft habe alle aulenpolitischen,
wirtschaftlichen, kulturpolitischen und konsularischen Arbeitsbereiche
abzudecken. Dieses Aufgabenspektrum schliefe kostengiinstigere Struk-
turen (z.B. Lap-top-Botschafter) aus.

Im EU-Bereich wiirden die Botschaften zusdtzlich wichtige Aufgaben
im legislativen Entscheidungsprozess der EU erfiillen, die eine syste-
matische, detaillierte und ununterbrochene Titigkeit erfordern wiirden.
Das setze eine stindige Prisenz und Erreichbarkeit sowie ein Mindest-
maB an Infrastruktur vor Ort voraus. Kostengiinstigere Modelle fiir Bot-
schaften wiirden diese Anforderungen nicht erfiillen.

5.4 Der RH hielt erneut fest, dass ihm tiber die vom BMEIA erwihnten

laufenden Uberpriifungen der bestehenden Strukturen im Sinne von
Effizienzsteigerung und Kostenminimierung keine Unterlagen vorge-
legt wurden. Er hielt daher seine Empfehlung aufrecht.

(1) Die EU richtete im Jahr 2010 den Européischen Auswirtigen Dienst
(EAD) ein'4 mit dem Ziel, die Kohirenz des auswirtigen Handelns der
EU sicherzustellen. Insbesondere sollte der EAD die Interessen der EU
gegeniiber Drittlindern wahrnehmen und die europiischen Werte!®
vertreten.

Der EAD unterstand der Hohen Vertreterin der EU fiir AuBen- und
Sicherheitspolitik und hatte sie bei der Erfiillung ihrer Aufgaben zu
unterstiitzen, ebenso die Prisidenten der Europdischen Kommission
und des Europdischen Rates sowie die Kommission im Bereich der
AuBenbeziehungen. Weiters unterstiitzte der EAD die diplomatischen
Dienste der Mitgliedstaaten, das Generalsekretariat des Rates und die
Dienststellen der Kommission. Die Zentrale des EAD war in Briissel.
Weiters verfiigte der EAD tiber 136 Delegationen in Drittlandern (auBer-
halb der EU) sowie bei Internationalen Organisationen.!®

14 Beschluss des Rates vom 26. Juli 2010 iiber die Organisation und Arbeitsweise des

Europiischen Auswirtigen Dienstes (2010/427/EU)

15 7.B. Erweiterungspolitik auf dem Balkan, Losung des Nahost-Konflikts, Bekédmpfung
des Klimawandels, Unterstiitzung des Friedensprozesses, Schutz der Menschenrechte

16 Stand April 2012
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Zielvorgaben 7.1
und Steuerungs-
instrumente

Struktur osterreichischer Vertretungen
innerhalb der EU

(2) Der EAD fungierte in Drittlindern und bei Internationalen Organi-
sationen als Kontaktstelle fiir die dsterreichischen Vertretungen bzw.
unterstiitzte sie im Wege des Informationsaustausches. Er nahm nicht
die konsularische Betreuung von 6sterreichischen Staatsbiirgern wahr.

Da der EAD keine Delegationen innerhalb der EU aufwies, war er nicht
Gegenstand dieser Gebarungsiiberpriifung.

(1) GemaB einem internen Runderlass des BMEIA aus 2009 hatten die
Botschaften jihrlich bis Ende Jinner Arbeitsprogramme mit konkreten
Zielen und Strategien zu deren Erreichung zu erstellen und dem BMEIA
vorzulegen. Unterlagen und Dokumentationen dazu, ob bzw. welche
Ziele die Zentralstelle des BMEIA den Botschaften zur Erstellung der
Arbeitsprogramme vorgab bzw. welche Aufgaben (z.B. in politischer,
wirtschaftspolitischer, konsularischer oder kultureller Hinsicht) von
den Botschaften konkret erwartet wurden, lagen dem RH nicht vor.

Die Arbeitsprogramme der Botschaften sollten als umfassende gesamt-
staatliche, konzeptive Vorstellungen iiber die langfristige Gestaltung
der Beziehungen zwischen Osterreich und dem jeweiligen Empfangs-
staat dienen und hatten auch eine Planung fiir die ndchsten drei bis
vier Jahre sowie eine Kurzevaluierung des vergangenen Jahres zu ent-
halten. Die Qualitit der dem RH vorgelegten Arbeitsprogramme der
Botschaften innerhalb der EU war duBerst unterschiedlich. Teilweise
entsprachen die Arbeitsprogramme nicht dem Runderlass des BMEIA,
weil sie allgemein gehalten waren und Planungen, konkrete Ziele und
Strategien zu deren Erreichung nicht erkennbar waren!” bzw. Kurze-
valuierungen fehlten'8. Weiters stellte der RH fest, dass die Botschaf-
ten ihre Arbeitsprogramme teilweise verspétet!® erstellt hatten.

Laut BMEIA fand die Priifung der Arbeitsprogramme fortlaufend durch
die Fachabteilungen statt. RegelméBige Evaluierungen der Umsetzung
der Arbeitsprogramme durch das BMEIA lagen dem RH jedoch nicht
vor. Fiir den RH war somit nicht erkennbar, inwieweit das BMEIA die

17" z.B. in den Arbeitsprogrammen 2013 der Botschaften in Bukarest, Dublin, Laibach,
Valletta, Wilna

18 7z B.in den Arbeitsprogrammen 2013 der Botschaften in Bukarest, London, Luxemburg,
Madrid, Nikosia, Riga, Sofia, Valletta, Warschau, Wilna

19 z.B. Arbeitsprogramme 2013 der Botschaften in Lissabon (Februar 2013), Pressburg
(Mérz 2013), Riga (Mérz 2013), Sofia (Februar 2013), Tallinn (April 2013), Valletta
(Februar 2013)
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Umsetzung der Ziele und Strategien aus den Arbeitsprogrammen von
den Botschaften einforderte und steuerte.

(2) Die Aufgabenerfiillung war in der Berichterstattung der Botschaf-
ten dokumentiert, welche einen wesentlichen Teil der operativen Tétig-
keit der Botschaften darstellte. Die Botschaften erstellten die Berichte
aufgrund von generellen Vorgaben bzw. spezifischen Weisungen der
Zentralstelle des BMEIA oder aus Eigeninitiative. Die Berichterstat-
tung erfolgte regelmaBig (z.B. jahrliche Berichte tiber die Zusammen-
setzung der Regierung im jeweiligen Empfangsstaat) oder anlassbe-
zogen (z.B. bei Staatsbesuchen oder bei Ratstagungen) an die gemaf
der Geschiftseinteilung fachlich zustdndigen Organisationseinheiten
der Zentralstelle des BMEIA.

Dem RH wurden keine Unterlagen vorgelegt, wie das BMEIA die
Leistungen bzw. Titigkeiten der Botschaften beurteilte und wie das
Berichtswesen in die Beurteilung der Aufgabenerfiillung der Botschaf-
ten durch das BMEIA einfloss.

(3) Mit der zweiten Etappe der Haushaltsrechtsreform des Bundes
erfolgte im Janner 2013 bundesweit die Einfithrung der Wirkungsori-
entierung als Steuerungsinstrument fiir die Haushaltsfiihrung.2% Im
Modell der Wirkungsorientierung legen die Organisationseinheiten
Ziele und Indikatoren zur Zielerreichung fest (Wirkungscontrolling).

Das BMEIA hatte im Bundesfinanzgesetz 20132! z.B. folgende Wir-
kungsziele festgelegt:

- Optimierung der Hilfestellung fiir in Not geratene Osterreicher im
Ausland sowie der Betreuung der stindig im Ausland lebenden
Osterreicher (Wirkungsindikator z.B. Anzahl der Internetaufrufe
betreffend die fiir Auslandsdsterreicher sowie Osterreichische Rei-
sende relevanten Webinhalte);

- Sicherstellung der auBen- und sicherheitspolitischen sowie der
europa- und wirtschaftspolitischen Interessen Osterreichs in Eur-
opa und in der Welt; umfassende Starkung der Rechte von Frauen
und Kindern (Wirkungsindikator z.B. Anzahl von MaBnahmen zur
Forderung osterreichischer Wirtschaftsinteressen gegeniiber Dritt-
lindern wie Vorsprachen bei Behérden bzw. Beratung von Firmen);

20§ 2 Bundeshaushaltsgesetz 2013, BGBI. I Nr. 139/2009 i.d.F. BGBI. I Nr. 62/2012
21 BGBI. I Nr. 103/2012
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7.3

Struktur osterreichischer Vertretungen
innerhalb der EU

- Priigung eines innovativ-kreativen Osterreichbildes im Rahmen der
Auslandskulturpolitik (Wirkungsindikator z.B. Anzahl der Veran-
staltungen der Gsterreichischen Auslandskulturinstitutionen).

Der RH beanstandete, dass es keine inhaltlichen Zielvorgaben und
konkreten Aufgabenprofile des BMEIA fiir die jahrlichen Arbeitspro-
gramme der Botschaften gab. Weiters beanstandete er, dass die jahr-
lichen Arbeitsprogramme der Botschaften teilweise allgemein gehalten
waren und teilweise nicht den inhaltlichen Vorgaben des BMEIA ent-
sprachen, weil Planungen, konkrete Ziele und Strategien nicht erkenn-
bar waren bzw. Kurzevaluierungen fehlten. Zudem wurden Arbeitspro-
gramme teilweise verspitet erstellt.

Der RH beanstandete weiters, dass regelmaBige Evaluierungen der
Arbeitsprogramme durch das BMEIA nicht vorlagen. Fiir den RH war
somit nicht erkennbar, inwieweit das BMEIA von den Botschaften die
Umsetzung der Ziele und Strategien aus den Arbeitsprogrammen ein-
forderte und steuerte. Mangels Unterlagen war auch nicht nachvoll-
ziehbar, wie das BMEIA die Leistungen bzw. Tatigkeiten der Botschaften
beurteilte und wie das Berichtswesen in die Beurteilung der Aufga-
benerfiillung der Botschaften durch das BMEIA einfloss.

Die im Bundesfinanzgesetz 2013 festgelegten Wirkungsziele des BMIEIA
beurteilte der RH als grundsitzlich geeignet, um fiir ein Wirkungscon-
trolling herangezogen zu werden.

Der RH empfahl dem BMEIA, fiir die Botschaften konkrete standortbe-
zogene Zielvorgaben fiir die Aufgabenerfiillung unter Beriicksichtigung
der nach dem Bundeshaushaltsgesetz 2013 vorgesehenen wirkungs-
orientierten Haushaltsfiihrung festzulegen, auf Basis dieser Vorgaben
Arbeitsprogramme der Botschaften zu erstellen und deren Umsetzung
nachvollziehbar einzufordern sowie regelméBig zu evaluieren.

Das BMEIA teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es laufend spezi-
fische Zielvorgaben an seine Vertretungen richte und diese evaluiere.
Dabei bediene es sich einer Reihe von Steuerungsinstrumenten, wie
Runderlisse, Weisungen und Berichtswesen.

7.4 Der RH entgegnete, dass das BMEIA keine Unterlagen hinsichtlich der

erwihnten spezifischen Zielvorgaben sowie hinsichtlich konkreter Auf-
gabenprofile fiir die jihrlichen Arbeitsprogramme der Botschaften und
hinsichtlich regelm#Biger Evaluierungen (etwa der Arbeitsprogramme,
der Leistungen bzw. Tatigkeiten und des Berichtswesens der Botschaf-
ten) vorgelegt hatte, weshalb fiir den RH nicht erkennbar war, inwie-
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weit das BMEIA die Umsetzung von Zielen und Strategien durch die
Botschaften einforderte und steuerte.

(1) Nach den Bestimmungen des Bundeshaushaltsgesetzes und der
Bundeshaushaltsverordnung?2 war in jedem Ressort eine Kosten- und
Leistungsrechnung einzurichten, die der Feststellung der Kosten- und
Leistungsstruktur, der Preis— und Tarifgestaltung, der internen und
externen Leistungserfassung und der Wirtschaftlichkeitskontrolle zu
dienen hatte. Die konkrete Durchfiihrung oblag jeweils den einzelnen
Ressorts. Mit der zweiten Etappe der Haushaltsrechtsreform?? war ab
Janner 2013 die Einrichtung einer einheitlich geregelten Kosten— und
Leistungsrechnung des Bundes vorgesehen.

(2) Im BMEIA war die Leistungserfassung im Priifungszeitraum in fol-
gender Form eingerichtet: Die Bediensteten gaben einmal jahrlich im
Nachhinein eine Zeitschitzung fiir das vorangegangene Jahr ab. Die
unterjihrige Rotation von entsandten Bediensteten (regelmaBige Ver-
setzung oder Dienstzuteilung zu einer anderen Dienststelle im In- oder
Ausland im Sinne des Mobilititsprinzips) blieb dabei unberticksichtigt.

Im Zuge der Auswertungen durch die Zentralstelle des BMEIA wur-
den die Ausgaben jeder Vertretung auf die jeweilige Arbeitszeit umge-
legt und so Vollkosten der Arbeitszeit ermittelt. Die Zusammenfiihrung
und Auswertung der Daten durch die Zentralstelle nahm mehr als zwei
Jahre in Anspruch. Dem RH konnten daher im Priifungszeitraum erst
die Auswertungen fiir das Jahr 2009 vorgelegt werden. Zielvorgaben,
Soll-Ist-Vergleiche und weitergehende Analysen wie z.B. Kennzahlen-
berechnungen oder Benchmarking-Prozesse fehlten.

(3) GemiB den Auswertungen des BMEIA fiir das Jahr 2009 wendeten
die Vertretungen innerhalb der EU durchschnittlich 54 % ihrer gesam-
ten Arbeitszeit fiir externe Leistungen (nach auBen wirksame Leistun-
gen) und 46 % fiir interne Leistungen (rein administrative Leistungen
wie Personal- und Budgetmanagement, Facility Management, Infor-
mations- und Kommunikationstechnologie-Management sowie Unter-
stiitzungsleistungen) auf. Den héchsten Anteil an externen Leistungen
wies das Generalkonsulat in Miinchen mit 76 % auf, den geringsten
Anteil die Osterreichische Botschaft beim Heiligen Stuhl (Vatikan) in
Rom mit 22 9%.

22 §§ 82 und 82a Bundeshaushaltsgesetz, BGBL. Nr. 213/1986 i.d.F. BGBL. I Nr. 62/2012
sowie §§ 76 bis 88 Bundeshaushaltsverordnung, BGBI. IT Nr. 489/2008 i.d.F. BGBI. II
Nr. 266/2010

23 8§ 108 bis 110 Bundeshaushaltsgesetz 2013, BGBI. I Nr. 139/2009 i.d.F. BGBI. I
Nr. 62/2012
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Tabelle 4: Leistungen der dsterreichischen Vertretungen innerhalb der EU (2009)
bilaterale Vertretungen multilaterale Vertretungen
(Durchschnittswerte)
Botschaften, Standige Vertretung Standige Vertretung
Generalkonsulate, bei der EU in Briissel beim Europarat/
Kulturforen Generalkonsulat in
Stral3burg

Anteil an der gesamten Arbeitszeit in %!

interne Leistungen? 46,7 40,1 55,2
externe Leistungen3 53,3 59,9 44,8
davon
konsularische und
humanitdre Ange- 21,0 - 12,0
legenheiten
Auslandskultur 11,4 - 4,1
Protokoll 4,8 1,3 4,2
ﬁgﬁg}(— und Sicherheits- 47 126 8.4
T
Offentlichkeitsarbeit 4,3 11,9 2,7
sonstige externe Leis- 23 16.6 97
tungen* ’ ¢ ¢

1 Rundungsdifferenzen méglich

2 administrative Leistungen (Personalmanagement, Budgetmanagement, Facility Management, Informations- und Kommuni-
kationstechnologie-Management, Unterstiitzungsleistungen)

3 nach auRen wirksame Leistungen

4 Infrastruktur, externe administrative Leistungen, Vélker-, Europa- und Menschenrechte, Entwicklungs- und Ostzu-
sammenarbeit, Internationale Konferenzen und Organisationen in Osterreich

Quelle: Kosten- und Leistungsrechnung des BMEIA fiir das Jahr 2009

8.2 (1) Der RH stellte kritisch fest, dass die Vertretungen innerhalb der EU
durchschnittlich rund die Hilfte ihrer gesamten Arbeitszeit fiir interne
Leistungen (rein administrative Leistungen) aufwendeten.

Er empfahl dem BMEIA, auf eine deutliche Verringerung des Anteils
der fiir interne Leistungen (rein administrative Leistungen) aufgewen-
deten Arbeitszeit an den Vertretungen innerhalb der EU hinzuwirken.

Dartiber hinaus empfahl er, angesichts des hohen Anteils an inter-
nen Leistungen die bestehende Vertretungsstruktur zu hinterfragen
(vgl. TZ 4).
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8.3

(2) Der RH beanstandete, dass die im BMEIA praktizierte Kosten- und
Leistungsrechnung nicht als Steuerungsinstrument geeignet war, weil
die Leistungserfassung durch die Bediensteten erst jdhrlich nachtrag-
lich in Form einer Schitzung erfolgte und die Zusammenfiihrung und
Auswertung der Daten durch die Zentralstelle mehr als zwei Jahre
in Anspruch nahm. Zielvorgaben, Soll-Ist-Vergleiche und weiterge-
hende Analysen wie z.B. Kennzahlenberechnungen oder Benchmar-
king-Prozesse fehlten.

Der RH empfahl daher, eine zeitnahe Kosten- und Leistungsrechnung
mit aussagefihigen Auswertungen einzurichten und als Steuerungs-
instrument zu nutzen.

Nach Ansicht des BMEIA in seiner Stellungnahme seien interne Leis-
tungen nicht nur reine Selbstverwaltung. Vielmehr seien rd. 60 % der
im Rahmen der Kosten- und Leistungsrechnung als ,,intern* erfassten
Leistungen (z.B. Transport- und Fahrdienste, Ubersetzungs— und Tele-
fondienste sowie Reinigungsarbeiten) tatsdchlich Vorleistungen von
externen Leistungen und damit wesentliche Elemente der vom BMEIA
zu erbringenden Kernleistungen. Unabhingig davon sei das BMEIA
aber stets bemiiht, tatsdchlich rein administrative Leistungen zu redu-
zieren, etwa durch innovative Ansdtze der Verwaltungszusammenle-
gung an verschiedenen Dienstorten.

Weiters teilte das BMEIA mit, dass die Verzégerung der Datenauswer-
tung durch Personalabgang bedingt gewesen sei. Die Kosten— und Leis-
tungsrechnung werde nunmehr zeitnah eingerichtet und mit geeigneten
Kennzahlen versehen.

8.4 Nach Ansicht des RH stellten die als ,,intern“ erfassten Leistungen (Per-

sonalmanagement, Budgetmanagement, Facility Management, Infor-
mations- und Kommunikationstechnologie-Management, Unterstiit-
zungsleistungen) administrative Leistungen dar und wurden in der
Kosten- und Leistungsrechnung des BMEIA auch als solche bezeich-
net (,administrative Angelegenheiten, Infrastruktur®). Zur Reduktion
der administrativen Leistungen durch ,innovative Ansétze der Ver-
waltungszusammenlegung“ wurden dem RH keine Unterlagen vorge-
legt. Der RH hielt daher seine Empfehlungen aufrecht.
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Konsularwesen

Struktur osterreichischer Vertretungen
innerhalb der EU

9.1 (1) Das BMEIA fiihrte eine Konsularstatistik, die simtliche konsularischen

Amtshandlungen der dsterreichischen Vertretungen weltweit erfasste.
Innerhalb der EU stand die konsularische Betreuung 6sterreichischer
Staatsbiirger im Vordergrund. In folgenden Bereichen wiesen die Ver-
tretungen innerhalb der EU einen iiberdurchschnittlich hohen Anteil
an den konsularischen Amtshandlungen weltweit auf: Ausstellung von
Personalausweisen (85 %), Amts— und Rechtshilfeersuchen 6sterrei-
chischer Behorden (60 %), Staatsbiirgerschaftsangelegenheiten (57 %),
Hilfeleistung in finanziellen Notlagen (55 %), Ausstellung von Péssen
(55 %) sowie Bearbeitung von Todesfillen (52 %). Im Visabereich lag
der Anteil lediglich bei 2 %.

Auskunftserteilungen umfassten durchschnittlich rd. 53 % der gesam-
ten Anzahl der konsularischen Amtshandlungen der Vertretungen
innerhalb der EU, wobei der Anteil je Standort von 0,5 % (Bukarest)
bis 90 % (Rom) variierte.
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Tabelle 5: Konsularische Amtshandlungen im Jahr 2011

Gesamtzahl Auskunftserteilungen
Anzahl in %
weltweit 709.907 269.193 38
davon
EU 109.753 57.913 53
davon

Berlin 29.165 22.355 77
Miinchen 23.619 6.600 28
London 11.587 3.261 28

Rom 10.151 9.091 90
Madrid 5.503 2.481 45
Briissel 4.417 3.353 76
Budapest 3.308 1.677 51

Paris 2.963 1.095 37
Mailand 2.774 1.576 57
Athen 2.431 1.689 69
Stockholm 1.747 530 30
Pressburg 1.589 1.175 74

Den Haag 1.229 372 30

Prag 1.095 174 16
Laibach 892 94 11
Kopenhagen 800 448 56
Dublin 789 143 18
Luxemburg 732 291 40
Sofia 703 52 7
Bukarest 661 3 0,5
Nikosia 573 212 37
Warschau 553 145 26
Krakau 520 66 13
StrafSburg 506 207 41
Valletta 416 323 78
Lissabon 410 141 34
Helsinki 218 73 33

Riga 191 145 76
Tallinn 140 109 78
Wilna 60 25 42

HL. Stuhl 11 7 64

Quelle: BMEIA
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Struktur osterreichischer Vertretungen
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(2) Bezogen auf die Daten aus der Konsularstatistik, wiesen die Ver-
tretungen innerhalb der EU eine duBerst unterschiedliche Anzahl an
konsularischen Amtshandlungen pro Konsularbediensteten auf: Im
Jahr 2011 fielen z.B. an der Osterreichischen Botschaft in Berlin durch-
schnittlich 2.536 konsularische Amtshandlungen pro Konsularbediens-
teten an, in Prag 274 und in Bukarest 189.

9.2 Der RH hielt fest, dass die Anzahl an konsularischen Amtshandlungen

9.3

pro Konsularbediensteten an Vertretungen innerhalb der EU groBe
Unterschiede aufwies.

Er empfahl daher dem BMEIA, hinsichtlich der Anzahl an konsula-
rischen Amtshandlungen pro Konsularbediensteten auf ein ausgewo-
generes Verhiltnis hinzuwirken.

Laut Stellungnahme des BMEIA sei die Zahl der Krisen mit konsu-
larischem Betreuungsbedarf in den letzten Jahren auch innerhalb der
EU stetig gestiegen. Viele EU-Mitgliedstaaten seien beliebte Touris-
musdestinationen fiir Osterreicher, was zu einem hohen Betreuungs-
bedarf fiihre. Zudem sei die Betreuung der innerhalb der EU lebenden
Auslandsdsterreicher eine immer groBere Herausforderung.

Eine Gleichsetzung der verschiedenen Arten konsularischer Amtshand-
lungen entspreche nicht der Realitit. In eine allfiillige Beurteilung
miisse die Qualitit der Amtshandlungen und nicht nur deren Anzahl
einflieBen. Ein Vergleich der durchschnittlichen Anzahl verschiedener
konsularischer Amtshandlungen pro Konsularbediensteten einer Bot-
schaft habe eine nur sehr eingeschrinkte Aussagekraft.

Das BMEIA fiihre regelmdBige Evaluierungen anhand der konsularischen
Kennzahlen durch und beriicksichtige dabei die Qualitit der Amts-
handlungen und die Schwierigkeiten des lokalen Umfelds. Im Ergebnis
hitten die Konsularzahlen daher Einfluss auf die jeweilige Personalaus-
stattung einer Botschaft. So hitten z.B. Erleichterungen im Konsular-
bereich innerhalb der EU in den vergangenen Jahren zu entsprechenden
PersonalmaBnahmen (Personalreduktionen) gefiihrt. An Dienstorten mit
geringem Konsularaufkommen seien zudem keine reinen Konsularbe-
diensteten im Einsatz, sondern die Mitarbeiter betreuten eine Vielzahl
anderer Aufgaben mit.

9.4 Der RH entgegnete, dass ihm konkrete und fundierte Festlegungen

des Personalbedarfs fiir Vertretungen — auch fiir den konsularischen
Bereich — nicht vorlagen (vgl. TZ 13). Fiir den RH war mangels Unter-
lagen auch nicht nachvollziehbar, ob bzw. in welcher Form das BMEIA
die Auswertungen aus der Konsularstatistik fiir Steuerungszwecke, etwa
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Generalinspektorat
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10.1

hinsichtlich der Personalausstattung an den Vertretungen, nutzte und
aus welchen Griinden die durchschnittliche Anzahl an konsularischen
Amtshandlungen pro Konsularbediensteten an Vertretungen innerhalb
der EU groBe Unterschiede aufwies.

Er hielt seine Empfehlung aufrecht, hinsichtlich der Anzahl an kon-
sularischen Amtshandlungen pro Konsularbediensteten auf ein aus-
gewogenes Verhiltnis hinzuwirken.

(1) Das Generalinspektorat war dem Generalsekretir fiir auswértige
Angelegenheiten unmittelbar unterstellt und fungierte als Innere Revi-
sion des BMEIA. Seine Titigkeit bestand in der begleitenden Uberprii-
fung sowie der nachpriifenden Kontrolle aller in den Geschiftsbereich
des BMEIA fallenden Angelegenheiten. Mit einem Personalstand von
vier Priifern wurden zwei Priifteams gebildet. Damit war das BMEIA
einer Empfehlung des RH aus dem Jahr 2003, den Personalstand zu
erhohen und die Bildung von zwei Priifteams zu erméglichen, nach-
gekommen.?*

(2) Im Rahmen der nachpriifenden Kontrolle iberpriifte das Generalin-
spektorat insbesondere die dsterreichischen Vertretungen vor Ort. Nach
der Revisionsordnung des BMEIA waren dabei mittelfristig sdmtliche
Vertretungen zu tiberpriifen.

Das Generalinspektorat hatte 32 der 36 Vertretungen innerhalb der
EU zwischen 2007 und 2012 letztmalig tiberpriift. Drei Vertretungen?®
hatte es zuletzt in den Jahren 2001 bzw. 2003 iiberpriift, eine Vertre-
tung?® im Jahr 1989 und somit vor tiber 23 Jahren.

In Priifberichten des Generalinspektorats fanden sich mehrfach Hin-
weise, wonach Defizite im Dienstbetrieb teilweise auf das zu lange
Priifintervall zuriickgefiihrt wurden. Bezogen auf die insgesamt 36
Vertretungen?” innerhalb der EU lag das durchschnittliche Intervall
zwischen zwei Uberpriifungen bei 14 Jahren. Bei zwélf Vertretungen
lagen die Priifintervalle zwischen 17 und 22 Jahren.

24 ygl. Bericht des RH ,Innere Revision“, Reihe Bund 2003/2, TZ 19, S. 15

25 (sterreichische Botschaft und Kulturforum in London 2001, Osterreichische Botschaft
in Paris 2003

26 (sterreichische Botschaft in Prag

27 Honorar(general)konsulate waren dabei nicht erfasst, weil deren Uberpriifung in erster

Linie den Vertretungen oblag.
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Ausgaben

Finanzrahmen des

BMEIA

Struktur osterreichischer Vertretungen
innerhalb der EU

10.2 Der RH anerkannte, dass das Generalinspektorat — auch infolge der vom

10.3

RH empfohlenen Personalaufstockung - in den letzten Jahren einen
GroBteil der Vertretungen innerhalb der EU iberpriift hatte. Im Hin-
blick auf die rdumliche Entfernung zur Zentralstelle des BMEIA und
den hiaufigen Wechsel beim entsandten Personal aufgrund der Rota-
tion beurteilte der RH die Priifintervalle mit bis zu 22 Jahren jedoch
als zu lang.

Der RH empfahl daher dem BMEIA, in Ubereinstimmung mit der Revi-
sionsordnung eine weitere Verringerung der Priifintervalle bei Vertre-
tungen anzustreben.

Laut Stellungnahme des BMEIA seien weltweit alle Vertretungen iiber-
priift worden, deren letzte requlire Inspektion zumindest zehn Jahre
zuriickgelegen sei. Das BMEIA sei bestrebt, ein requlires Inspektions-
intervall von durchschnittlich sieben bis acht Jahren bei den Auslands-
vertretungen zu erreichen.

11.1 (1) Die Gesamtausgaben des BMEIA (einschlieBlich Vertretungen im

Ausland) beliefen sich im Jahr 2011 auf 416,56 Mio. EUR. Sie erhoh-
ten sich von 2008 (415,48 Mio. EUR) bis 2011 um 0,3 %.

Tabelle 6: Gesamtausgaben des BMEIA

Voranschlag

Erfolg

Quellen: Bundesrechnungsabschliisse 2008 bis 2011

Verdnderung
2008 2009 2010 2011 2008 bis 2011
in Mio. EUR in %
388,09 435,68 440,90 427,10
415,48 408,60 430,54 416,56 +0,3
219
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GemiB dem Bundesfinanzrahmengesetz 2013 bis 201628 waren fiir die
Jahre 2013 bis 2016 folgende Auszahlungsobergrenzen vorgesehen:

Tabelle 7: Finanzrahmen des BMEIA
2011 2012 2013 2014 2015 2016

in Mio. EUR
Erfolg 416,56
Voranschlag 422,82 392,05 380,34 38450 387,26
in %
Erhohung/Reduktion gegeniiber 2011 +1,5 -5,9 -8,7 -77 -70

Quelle: Bundesfinanzrahmengesetz fiir die Jahre 2013 bis 2016, BGBL. I Nr. 25/2012

Um die geplanten Auszahlungsobergrenzen im Bundesfinanzrahmen-
gesetz 2013 bis 2016 einzuhalten, hatte das BMEIA seine Gesamtaus-
gaben ab 2013 um bis zu 8,7 % gegeniiber 2011 zu reduzieren.

(2) Um Einsparungen bei den Vertretungen im Ausland zu erzielen,
schloss das BMEIA von 2010 bis 2012 sechs Vertretungen weltweit,
davon drei Botschaften und drei Generalkonsulate.?? Von den sechs
geschlossenen Vertretungen befand sich eine innerhalb der EU (Gene-
ralkonsulat in Hamburg; SchlieBung Ende August 2010, vgl. TZ 3). Die
Ausgaben fiir das Generalkonsulat in Hamburg beliefen sich im Jahr
2009 auf rd. 594.000 EUR.

Fiir 2013 waren zwei weitere SchlieBungen geplant, davon eine inner-
halb der EU (Generalkonsulat bzw. Kulturforum in Krakau). Die Aus-
gaben fiir das Generalkonsulat/Kulturforum in Krakau beliefen sich im
Jahr 2011 auf rd. 684.000 EUR. Ende 2011 wies die Vertretung einen
Personalstand von zehn Bediensteten auf (vier Entsandte, sechs Loka-
langestellte).

28 BGBI. I Nr. 25/2012

29 August 2010: Generalkonsulat in Hamburg; Oktober 2010: Generalkonsulat in Kap-
stadt; Juli 2011: Osterreichische Botschaft in Maskat; September 2011: Generalkonsu-
lat in Ziirich; Dezember 2011: Osterreichische Botschaft in Harare; August 2012: Oster-
reichische Botschaft in Bogota
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Weitere Einsparungen ergaben sich laut BMEIA bei der Personalaus-
stattung (vgl. TZ 13) sowie im Liegenschaftsbereich3°,

(3) Die Strukturinderungen (SchlieBungen von Vertretungen) waren
nicht anhand strategischer Planungsdokumente nachvollziehbar.

11.2 Der RH hielt kritisch fest, dass Strukturidnderungen (SchlieBungen von
Vertretungen) nicht anhand strategischer Planungsdokumente nach-
vollziehbar waren.

Ausgaben fiir 12.1 (1) Die Ausgaben des BMEIA fiir die Osterreichischen Vertretungen
Vertretungen innerhalb der EU hatten sich von 2008 bis 2011 um 0,9 % erhdht und
innerhalb der EU beliefen sich im Jahr 2011 auf 52,20 Mio. EUR. Sie machten damit

12,5 % der Gesamtausgaben des BMEIA bzw. 33,9 % der Ausgaben des
BMEIA fiir die insgesamt 103 Vertretungen aus (vgl. Anhang 1: Aus-
gaben des BMEIA fiir die einzelnen Vertretungen innerhalb der EU).

Tabelle 8: Ausgaben des BMEIA fiir Vertretungen innerhalb der EU

2008 2009 2010 2011 2‘(’)%*;"},‘15"5‘3?1
in Mio. EUR? in %
Gesamtausgaben? 51,71 51,55 51,06 52,20 +0,9
davon
Ausgaben fiir Personal’ 36,83 37,54 38,39 38,53 + 4,6
davon
fiir entsandtes Personal 29,76 30,46 31,11 30,91 +3,8
fiir Lokalangestellte 7,07 7,08 7,28 7,62 + 78
Sachausgaben 14,88 14,01 12,67 13,68 -81
davon
laufende Sachausgaben 10,33 10,91 9,95 11,05 +70
Ausgaben fiir Anlagen 2,32 1,44 0,93 0,85 - 63,5
Ausgaben fiir Kultur 2,23 1,66 1,80 1,78 - 20,3

1 Rundungsdifferenzen méglich

exklusive Mietausgaben fiir die - bis Ende 2012 von der Bundesimmobilien GmbH angemietete - Osterreichische Botschaft in
Berlin, weil die Mietausgaben aus dem Budget der Zentralstelle des BMEIA bezahlt wurden; exklusive anteilige Refundierungen
fiir Mieten, Instandhaltung und Betrieb von Fremdressorts fiir die Mitnutzung der Liegenschaftsobjekte (vgl. TZ 22)
einschlieBlich Ausgaben fiir Lokalangestellte sowie Zulagen und Zuschiisse aufgrund der Auslandsverwendung und Zuschldge
fiir Offentlichkeitsarbeit und Kontaktpflege beim entsandten Personal

Quellen: BMEIA; RH

30 Durch Nachverhandlungen bei Gebidudemieten (Mietpreissenkungen, Verzicht auf Index-
anpassungen, giinstigere Neuanmietungen von Gebduden) sowie bei der Wasser—, Ener-
gie- und Telefonversorgung, bei Wartungs-, Service-, Reinigungs- und Bewachungs-
vertrigen. Eine genaue Quantifizierung der Einsparungen im Liegenschaftsbereich lag
nicht vor.
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12.2

Von den Ausgaben des BMEIA fiir Vertretungen innerhalb der EU ent-
fielen rd. 74 % auf Ausgaben fiir Personal und rd. 26 % auf Sachaus-
gaben:

- Die Ausgaben fiir Personal®! stiegen von 2008 bis 2011 um 4,6 %j;
jene fiir entsandtes Personal um 3,8 %, jene fiir Lokalangestellte
um 7,8 %.

- Die Sachausgaben verringerten sich von 2008 bis 2011 um 8,1 9%.
Die Reduktion war iiberwiegend darauf zuriickzufiihren, dass eine
umfassende Erneuerung von IT- und Telekommunikationsanlagen
an den Vertretungen abgeschlossen wurde, wodurch sich die — zuvor
erhohten — Ausgaben fiir Anlagen wieder verringerten (- 63,5 %).
Das Kulturbudget wurde generell reduziert (- 20,3 %). Hingegen
stiegen die laufenden Sachausgaben, inshesondere fiir die Instand-
haltung von Liegenschaften, um 7 %.

(2) Die durchschnittlichen Ausgaben fiir eine kleine Vertretung beliefen
sich im Jahr 2011 auf rd. 809.000 EUR, fiir eine mittlere Vertretung auf
rd. 1,14 Mio. EUR und fiir eine groBe Vertretung auf rd. 3,17 Mio. EUR
(vgl. TZ 2).

Der RH hielt fest, dass sich die Ausgaben des BMEIA fiir die Vertre-
tungen innerhalb der EU trotz Bemiihungen um Einsparungen (ins-
besondere SchlieBung des Generalkonsulats in Hamburg (vgl. TZ 11)
sowie Reduktion bzw. Ersatz von entsandtem Personal durch Lokalan-
gestellte (vgl. TZ 13) von 2008 bis 2011 um 0,9 % erhéhten. Die Sach-
ausgaben reduzierten sich zwar um 8,1 %; jedoch stiegen die Ausga-
ben fiir Personal, die rd. 74 % der Gesamtausgaben ausmachten, um
4,6 0.

Der RH empfahl dem BMEIA, angesichts der erhdhten Ausgaben und
des budgetdren Handlungsbedarfs weitere Einsparungen anhand nach-
vollziehbarer Planungsdokumente und geeigneter Kosten- und Leis-
tungsrechnungsdaten, auch hinsichtlich der Vertretungen innerhalb
der EU, zu konkretisieren.

31 einschlieBlich Zulagen und Zuschiisse aufgrund der Auslandsverwendung gemiB § 21
Gehaltsgesetz 1956, BGBI. Nr. 54/1956 i.d.g.F. (Auslandsverwendungszulage, Kauf-
kraftausgleichszulage, Wohnkostenzuschuss, Zuschiisse fiir Familienangehdorige, Aus-
stattungszuschuss, Folgekostenzuschuss), Hauspersonalzuschuss gemi3 § 112e Z 8
Gehaltsgesetz 1956 sowie Zuschlige fiir Offentlichkeitsarbeit und Kontaktpflege gemif
Richtlinien des BMEIA
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12.3 Laut Stellungnahme des BMEIA sei das Vertretungsnetz innerhalb der
EU primdr nach auBen— und europapolitischen Kriterien zu beurtei-
len. Den bilateralen Botschaften komme eine wesentliche Rolle bei der
Vorbereitung legislativer Entscheidungsprozesse innerhalb der EU zu.
Die Entscheidungsfindung der Mitgliedstaaten finde in erster Linie in
den Hauptstdidten statt. Daher sei eine Prisenz vor Ort entscheidend.

Der Anstieq der Gesamtausgaben im EU-weiten Vertretungsnetz um
0,9 % iiber den Beobachtungszeitraum von 2008 bis 2011 bedeute per
anno eine Steigerung von 0,3 %. Die Erhohung der Ausgaben fiir Per-
sonal um 4,6 % bedeute eine jihrliche Steigerung von 1,5 % trotz der
gesetzlichen Biennalspriinge, der gestiegenen Gehdlter und der Stei-
gerungen externer Faktoren (Mietkostensteigerungen, Parititen etc.).
Die Kiirzung der Sachausgaben von 8,1 % entspreche einer jihrlichen
Reduktion von 2,6 %, wobei dieser Wert auch in Beziehung zu jihr-
lichen Indexsteigerungen, etwa bei Energie— und Mietkosten zu setzen
sei, wodurch die realen Einsparungen noch héher anzusetzen seien.

12.4 Der RH wies neuerlich darauf hin, dass sich die Ausgaben fiir Personal
von 2008 bis 2011 trotz einer Personalreduktion um 2,7 %, Umschich-
tungen von entsandtem Personal hin zu Lokalangestellten und der
SchlieBung einer Auslandsvertretung weiterhin erhoht hatten (vgl.
TZ 13). Weiters verwies der RH darauf, dass sich die laufenden Sach-
ausgaben, insbesondere fiir die Instandhaltung von Liegenschaften,
trotz Bemithungen um Einsparungen erhoht hatten. Reduziert hatten
sich lediglich die Sachausgaben fiir Anlagen und fiir Kultur.

Der RH hielt daher seine Empfehlung aufrecht, angesichts der erh6h-
ten Ausgaben und des budgetdren Handlungsbedarfs weitere Einspa-
rungen anhand nachvollziehbarer Planungsdokumente und geeigneter
Kosten- und Leistungsrechnungsdaten, auch hinsichtlich der Vertre-
tungen innerhalb der EU, zu konkretisieren.
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Personalwesen

Personalausstattung 13.1 (1) Ende 2011 belief sich der Personalstand des BMEIA an Vertretungen
weltweit auf 1.355 Bedienstete, davon 678 Entsandte und 677 Loka-
langestellte. 35 % des Personals entfiel auf Vertretungen innerhalb der
EU (vgl. Anhang 2: Personalausstattung des BMEIA an den einzelnen
Vertretungen innerhalb der EU).

Tabelle 9: Personal des BMEIA an Vertretungen innerhalb der EU

Verdnderung
2008 2009 2010 2011 5008 pis 2011

Anzahl (VBA)! in %

Personalstand 490 490 480 477 -2,7
davon

entsandtes Personal 281 279 268 261 -70

Lokalangestellte 210 211 212 216 +3,2

1 auf ganze Zahlen gerundet (Rundungsdifferenzen moglich); Stichtag jeweils 31. Dezember
Quelle: BMEIA

Das Personal des BMEIA an Vertretungen innerhalb der EU setzte sich
Ende 2011 zu rd. 55 % aus Entsandten und zu rd. 45 % aus Lokalan-
gestellten zusammen. Bei den Entsandten entfielen rd. 40 % auf die
Verwendungsgruppe A1l (héherer auswirtiger Dienst), rd. 16 % auf die
Verwendungsgruppe A2 (gehobener auswértiger Dienst) und rd. 44 %
auf die Verwendungsgruppe A3 (Fachdienst).

Von 2008 bis 2011 verringerte sich der Personalstand des BMEIA an
den Vertretungen innerhalb der EU um 2,7 % (- 13 VBA), insbesondere
durch die SchlieBung des Generalkonsulats in Hamburg im August 2010
(- 6 VBA). Weiters erfolgten Umschichtungen von entsandtem Perso-
nal (vorwiegend des Fachdienstes) hin zu Lokalangestellten.

(2) Laut BMEIA werde der Personalbedarf fiir die Vertretungen in einem
strukturierten Dialog mit den Fachsektionen und den Vertretungen lau-
fend gepriift und entsprechend adaptiert. Im konsularischen Bereich
finde eine stindige Evaluierung des Personalbedarfs unter Bezugnahme
auf die Visazahlen und sonstigen Konsularfille statt.

224

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.
www.parlament.gv.at



111-78 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (el ektr. Gbermittelte Version)

13.2

13.3

Struktur osterreichischer Vertretungen
innerhalb der EU

Konkrete und fundierte Festlegungen des Personalbedarfs fiir Vertre-
tungen lagen dem RH nicht vor.32

Der RH wies auf erste Bemithungen des BMEIA hin, den Personal-
stand an Vertretungen innerhalb der EU zu reduzieren bzw. Umschich-
tungen von entsandtem Personal zu Lokalangestellten vorzunehmen.
Konkrete bzw. fundierte Festlegungen des Personalbedarfs fiir Vertre-
tungen waren fiir den RH jedoch mangels Unterlagen nicht nachvoll-
ziehbar. Dartiber hinaus wies das BMEIA im EU-Vergleich weiterhin
einen iiberdurchschnittlich hohen prozentualen Anteil an entsand-
ten Bediensteten innerhalb der EU auf. Fiir entsandtes Personal fielen
allerdings deutlich hohere Ausgaben als fiir Lokalangestellte an (vgl.
TZ 4, 12).

Der RH empfahl daher dem BMEIA, die Personalausstattung an den
Vertretungen fundiert und nachvollziehbar zu evaluieren.

Laut Stellungnahme des BMEIA sei es laufend um mdaglichst effizienten
Ressourceneinsatz bemiiht und habe daher groBtes Interesse an einem
fundierten, nachvollziehbaren Personalmanagement, bei der die tatsich-
liche Personalausstattung an den einzelnen Vertretungen dem tatsich-
lichen Personalbedarf entspreche. Daher werde z.B. auch an Dienstor-
ten mit starken saisonalen Schwankungen im konsularischen Bereich
die Personalausstattung kurzfristig durch entsprechende Dienstzutei-
lungen flexibel angepasst, um Unter— oder Uberbesetzungen zu vermei-
den.

Die Festlegung des Personalbedarfs sei konkret, fundiert und nachvoll-
ziehbar. Der Personalbedarf werde in einem strukturierten Dialog mit
den Fachsektionen und den Vertretungen festgelegt, laufend gepriift
und entsprechend adaptiert, so auch etwa regelmifBig anlisslich der
Jjdhrlichen Botschafterkonferenz, der Konsulartagung und bei Sprech-
tagen der Amtsleiter. Eine Evaluierung des Personalbedarfs erfolge
dariiber hinaus auch immer ressortweit bei anstehenden Nachbeset-
zungen sowie im Rahmen von regelmdBigen Regionalsitzungen der fiir
administrative Angelegenheiten und Infrastruktur zustindigen Sektion.
Im konsularischen Bereich finde eine stindige Evaluierung des Perso-
nalbedarfs unter Heranziehung der Konsularstatistik und unter Beriick-
sichtigung der Qualitit der jeweils schwerpunktmdiBig anfallenden
Konsularaufgaben statt.

32 vgl. auch Bericht des RH ,Konsularwesen (insbesondere Visa-Angelegenheiten)“, Reihe
Bund 2011/5, TZ 30, S. 143

225

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.

www.parlament.gv.at

229 von 430



230 von 430

111-78 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (el ektr. Gbermittelte Version)

Kulturforen

226

13.4 Der RH entgegnete, dass ihm keine Unterlagen fiir eine fundierte und

14.1

nachvollziehbare Evaluierung des Personalbedarfs fiir Vertretungen
vorlagen, und hielt daher seine Empfehlung aufrecht.

(1) Die osterreichischen Kulturforen waren fiir den kulturellen und wis-
senschaftlichen Dialog mit Kiinstlern und Wissenschaftlern des jewei-
ligen Empfangsstaates im Sinne der dsterreichischen Auslandskultur-
politik zustindig. Sie verfiigten iiber ein jahrliches Kulturbudget, das
sich laut BMEIA priméar nach der GréBe der Dienststelle und des jewei-
ligen Amtsbereichs richtete. Gemil dem Auslandskulturkonzept des
BMEIA aus 2011 fiihrten die Kulturforen den {iberwiegenden Teil ihrer
Kulturprojekte auBerhalb der Amtsriumlichkeiten in Kooperation mit
lokalen Partnern durch.

Von den 14 Kulturforen innerhalb der EU waren zehn organisatorisch
und administrativ in die jeweilige Vertretung vor Ort integriert. Vier
Kulturforen waren eigene nachgeordnete Dienststellen (,selbstindige
Kulturforen®) und verfiigten somit {iber eine eigene Verwaltungsorga-
nisation (eigener Dienststellenleiter, eigener Kanzler33, teilweise auch
eigene Chauffeure) sowie ein eigenes Gesamtbhudget fiir Personal- und
Sachausgaben; auch wiesen sie beziiglich ihrer Leitung eine vergleichs-
weise hohere Bewertung und einen im Regelfall deutlich hoheren Per-
sonalstand auf.

33 Bediensteter einer Vertretung, der fiir Verwaltungsangelegenheiten zustindig ist
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Tabelle 10:

Struktur osterreichischer Vertretungen
innerhalb der EU

Osterreichische Kulturforen innerhalb der EU

Kulturforum

»Selbstandig”
Budapest
London

Rom

Warschau

nicht ,selbstandig”

Berlin
Briissel
Bukarest
Krakau?
Laibach
Madrid
Mailand
Paris
Prag

Presshurg

Wertigkeit Anzahl der Verfiigbarkeit ~ Ausgaben des Anzahl an

der Leitungs- Bediensteten! separater BMEIA fiir Kultur kulturellen

funktion Gebaude im Jahr 2011 Einzelver-

(auf 1.000 EUR anstaltungen

gerundet) (2011)
A1/6 6 nein 120.000 149
A1/6 7 ja 176.000 200
A1/6 8 ja 91.000 66
A1/6 9 ja 148.000 340
Al/4 nein 154.000 72
A1/3 2 nein 48.000 41
A1/3 2 nein 108.000 109
A1/5 2 nein 102.000 71
A1/3 2 nein 73.000 82
A1/3 2 nein 53.000 70
A1/3 4 nein 97.000 67
A1/5 4 ja3 155.000 110
A1/3 7 ja 136.000 221
A1/3 4 ja 82.000 148

1 einschlieBlich Lokalangestellte (ohne Verwaltungspraktikanten, Reinigungspersonal); Stand Juni 2012
SchlieBung 2013 geplant. Der Leiter des Generalkonsulats in Krakau war zugleich Leiter des Kulturforums.
3 In dem Gebdude war auch die von der Botschaft dislozierte Konsularabteilung untergebracht.

Quellen: BMEIA; RH

(2) Als Griinde fiir die Unterscheidung zwischen den selbstindigen und
den tibrigen Kulturforen fiihrte das BMEIA insbesondere an, dass die
selbstindigen Kulturforen als Institution historisch gewachsen seien,
groBe Netzwerke zu betreuen hitten und mit einem verhéltnismiBig
hohen Kulturbudget ausgestattet seien. Eigene Gebaude wiirden zudem
einen flexiblen Veranstaltungsbetrieb erméglichen.

Fiir den RH war die Beibehaltung der historisch gewachsenen Diffe-
renzierung zwischen den selbstindigen und den iibrigen Kulturfo-
ren innerhalb der EU jedoch nicht nachvollziehbar: So wies z.B. das
selbstindige Kulturforum in Rom im Jahr 2011 Ausgaben fiir Kultur
in Hohe von rd. 91.000 EUR fiir 66 kulturelle Einzelveranstaltungen
auf, das nicht selbstandige Kulturforum in Berlin dagegen Ausgaben
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fiir Kultur in Hohe von rd. 154.000 EUR fiir insgesamt 72 Veranstal-
tungen. Weiters waren selbstindige Kulturforen teilweise nicht in eige-
nen Gebduden untergebracht bzw. verfiigten die tibrigen Kulturforen
teilweise iiber eigene Gebédude.

Bereits anlisslich der Uberpriifung der Osterreichischen Botschaft in
Paris im Jahr 2003 hatte das Generalinspektorat des BMEIA aner-
kannt, dass sich die Integration des bis 2002 selbstindigen Kultur-
forums in Paris in die Botschaft und die Auflassung eines eigenen
Gebdudes bewihrt hitten. Auch sei eine Personalreduktion von 8,5
auf 4,5 Bedienstete erfolgt.

Aus der Kosten- und Leistungsrechnung des BMEIA fiir das Jahr 2009
ergab sich zudem, dass die selbstdndigen Kulturforen — verglichen mit
dem Durchschnittswert fiir sdimtliche Vertretungen innerhalb der EU —
einen héheren Anteil an internen Leistungen (administrative Leistun-
gen) aufwiesen (vgl. TZ 8).34

(3) Der Leiter des nicht selbstindigen Kulturforums in Paris verfiigte
iiber eine hohere Funktionsgruppe (A1/5), als gesetzlich fiir diese Funk-
tion als Richtverwendung vorgesehen war (A1/4).3%

14.2 Der RH hielt kritisch fest, dass die Differenzierung zwischen organisa-

torisch selbstindigen Kulturforen (mit eigener Verwaltungsorganisa-
tion, eigenem Gesamtbudget fiir Personal- und Sachausgaben, einer
hoheren Wertigkeit der Leitungsfunktion und einem im Regelfall deut-
lich hoheren Personalstand) und unselbstiandigen Kulturforen histo-
risch gewachsen war und eine sachlich-inhaltliche Begriindung aus
den Unterlagen nicht nachvollziehbar war.

Weiters beanstandete er, dass der Leiter des Kulturforums in Paris eine
hohere Wertigkeit (Funktionsgruppe A1/5) aufwies, als gesetzlich fiir
diese Funktion vorgesehen war (A1/4).

Der RH empfahl dem BMEIA, aus wirtschaftlichen Erwdgungen die
Struktur der Kulturforen im Hinblick auf eine organisatorische und
administrative Integration von selbstindigen Kulturforen in die jewei-
ligen Vertretungen vor Ort zu evaluieren.

Dartiber hinaus empfahl er, Leitungsfunktionen nicht héher zu bewer-
ten, als in der gesetzlichen Richtverwendung vorgesehen war.

34 Kulturforum in Budapest: 62 %; Kulturforum in London: 50 %; Kulturforum in Rom:
62 %; Kulturforum in Warschau: 53 %j; Durchschnittswert aller 6sterreichischen Ver-
tretungen innerhalb der EU: 46 %

35 vygl. Anlage 1 Z 1.7.2 zum Beamten-Dienstrechtsgesetz 1979, BGBI. Nr. 333/1979 i.d.g.F.
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Struktur osterreichischer Vertretungen
innerhalb der EU

14.3 Laut Stellungnahme des BMEIA befinden sich die selbstindigen Kul-
turforen an Orten mit groBer Bedeutung fiir die dsterreichische Kul-
turpolitik. Die eigenen Gebdude der selbstindigen Kulturforen wiirden
die Priisentation eines eigenen Veranstaltungsbetriebs mit besonderem
Profil erlauben, konnten auch fiir Vernetzungsarbeit genutzt werden
(Pressegespriche, Festival-Prisentationen, Radioaufnahmen u.a.) und
seien wertvolle Werbetrdiger.

Den groBen Kulturforen komme in besonderem MaB eine bedeutende
Rolle in den lokalen EUNIC-Clusters (Vereinigung Nationaler Kultur-
institute in der EU) zu, weil sie dank ihrer GroBe und Kapazititen fiih-
rende Funktionen (Prisidentschaft) tibernehmen konnten.

Das Argument eines gewissen wirtschaftlichen Mehraufwands der selb-
stindigen Kulturforen werde durch den Mehrwert an Visibilitit, Fle-
xibilitiat, Werbewirksamkeit und der damit verbundenen, auch wirt-
schaftlichen Umwegrentabilitit aufgewogen. Im Falle einer Einsparung
des administrativen Aufwands an den selbstindigen Kulturforen miisse
eine entsprechende stirkere personelle Besetzung an der jeweiligen
Botschaft erfolgen, weil gerade die Kulturprojekte einen hohen Ver-
waltungsaufwand erfordern wiirden und oft speziell kleinteilig seien.
Zudem konnten organisatorische und inhaltliche Arbeiten in diesem
Fall nicht mehr von den Kulturforen abgedeckt werden.

Weiters teilte das BMEIA mit, dass im Zuge einer internen Uberprii-
fung im Oktober 2012 der Irrtum in der Wertigkeit des Arbeitsplatzes
des Leiters des Kulturforums in Paris festgestellt und die Wertigkeit
umgehend an den gesetzlichen Richtwert angepasst worden sei.

14.4 Der RH hielt neuerlich fest, dass eine sachlich-inhaltliche Begriindung
fiir die Differenzierung zwischen organisatorisch selbstindigen und
unselbstédndigen Kulturforen aus den Unterlagen nicht nachvollzieh-
bar war. Auch konnte er dem Argument nicht folgen, dass im Falle
einer Einsparung des administrativen Aufwands an den selbstindigen
Kulturforen eine entsprechende stirkere personelle Besetzung an der
jeweiligen Botschaft erfolgen miisse. Er verwies in diesem Zusammen-
hang erneut auf die Integration des friiher selbstdndigen Kulturforums
in Paris in die Botschaft im Jahr 2002, die zu einer Personalreduktion
um vier Bedienstete gefiihrt hatte.

Der RH hielt daher seine Empfehlung, aus wirtschaftlichen Erwiagungen
die Struktur der Kulturforen im Hinblick auf eine organisatorische und
administrative Integration von selbstdndigen Kulturforen in die jewei-
ligen Vertretungen vor Ort zu evaluieren, aufrecht.
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Genderaspekte 15.1 (1) Von den insgesamt 247 entsandten Bediensteten des BMEIA an Ver-
tretungen innerhalb der EU3® waren rd. 53 % weiblich und rd. 47 %
méannlich. Bezogen auf die Verwendungsgruppen, waren beim hoheren
und beim gehobenen auswirtigen Dienst (A1- und A2-Bedienstete)
rd. 40 % weiblich und rd. 60 % méinnlich; beim Fachdienst (A3-
Bedienstete) waren rd. 70 % weiblich und rd. 30 % ménnlich. Das
BMEIA hatte daher seine Zielvorgabe gemill Frauenforderungsplan
aus 2009,37 den Frauenanteil in der Verwendungsgruppe A1 im BMEIA
auf 33 % zu erhohen, an Vertretungen innerhalb der EU umgesetzt.>8

Tabelle 11:  Entsandte Bedienstete des BMEIA an Vertretungen innerhalb der EU

(nach Verwendungsgruppe und Geschlecht)

Gesamtzahl weiblich (in %) mannlich (in %)
entsandte Bedienstete 247 131 (53 %) 116 (47 %)
davon

Al-Bedienstete 101 41 (41 %) 60 (59 %)
A2-Bedienstete 42 17 (40 %) 25 (60 %)
A3-Bedienstete 104 73 (70 %) 31 (30 %)

Quellen: BMEIA; RH (Stand Juni 2012)

(2) Von den insgesamt 36 Vertretungen innerhalb der EU wurden zehn
(28 %) von Frauen geleitet und 26 (72 %) von Méinnern.

Tabelle 12:  Leitungen von Vertretungen innerhalb der EU (nach Geschlecht)

Gesamtzahl weiblich (in %) mannlich (in %)
Leitungen von Vertretungen
innerhalb der EU & 10 (28 %) 26 (72 %)
davon
Botschaften? 27 6 (22 %) 21 (78 %)
Generalkonsulate 3 2 (77 %) 1(33 %)
selbstdndige Kulturforen 4 2 (50 %) 2 (50 %)
Stdndige Vertretungen bei 2 5 2 (100 %)

Internationalen Organisationen

1 einschlieRlich Osterreichische Botschaft beim Heiligen Stuhl (Vatikan) in Rom
Quellen: BMEIA; RH (Stand Juni 2012)

36 Stand Juni 2012
37 Frauenforderungsplan BMEIA, BGBI. I Nr. 18/2009

38 Fiir die iibrigen Verwendungsgruppen lagen im BMEIA keine Zielvorgaben vor, weil
der durchschnittliche Frauenanteil mehr als 40 % betrug.
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Rotation

15.2

15.3

16.1

Struktur osterreichischer Vertretungen
innerhalb der EU

Der RH anerkannte, dass das BMEIA seine Zielvorgabe gemal3 Frauen-
forderungsplan aus 2009, den Anteil an Frauen in der Verwendungs-
gruppe A1l (hoherer auswirtiger Dienst) auf 33 % zu erh6hen, an Ver-
tretungen innerhalb der EU (41 %) umgesetzt hatte.

Weiters hielt der RH fest, dass von den insgesamt 36 Vertretungen
innerhalb der EU zehn (28 %) von Frauen und 26 (72 %) von Mén-
nern geleitet wurden.

Er empfahl dem BMEIA, MaBnahmen zu setzen, um den Frauenan-
teil bei Leitungen von Vertretungen im Sinne des Frauenférderungs-
plans weiter anzuheben.

Das BMEIA teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es in seinen
Bemiihungen zur Hebung der Frauenquote Frauen nachdriicklich zur
Bewerbung fiir Leitungsfunktionen einlade und weitere MaBnahmen zur
Anhebung des Frauenanteils laufend fortsetze. Dariiber hinaus nehme
das BMEIA seit Jahren aktiv an den ,,Cross-Mentoring“~Programmen
des BKA teil.

(1) GemaB § 15 des Bundesgesetzes iiber Aufgaben und Organisation
des auswirtigen Dienstes — Statut3? hatte die regelmiBige Verset-
zung oder Dienstzuteilung der Bediensteten des auswértigen Dienstes
zu einer anderen Dienststelle im In- oder Ausland (Mobilitatsprin-
zip) nach den dienstlichen Erfordernissen und unter Bedachtnahme
auf ihre nach Art, Dauer und Belastung unterschiedlichen Einsitze in
moglichst ausgewogener Weise zu erfolgen (Rotationsprinzip).

Das BMEIA strebte eine durchschnittliche Verwendungsdauer an einem
Dienstort von vier Jahren an. Bedienstete der Verwendungsgruppe A1l
sollten laut Angaben des BMEIA etwa zwei Flinftel ihrer Dienstzeit im
Inland und drei Fiinftel im Ausland verbringen; fiir Bedienstete der
Verwendungsgruppe A2 strebte das BMEIA einen Versetzungsrhyth-
mus von jeweils drei Auslandsposten sowie einem Einsatz in der Zen-
trale in Wien an. Fiir Bedienstete der Verwendungsgruppe A3 lagen
keine entsprechenden Angaben zu Richtwerten vor.

(2) Der RH erhob, dass im Juni 2012 von den insgesamt 247 entsand-
ten Bediensteten des BMEIA an Vertretungen innerhalb der EU 13 9%
(31 Entsandte) langer als zwolf Jahre durchgingig im Ausland waren,
davon ein A1-Bediensteter, fiinf A2-Bedienstete und 25 A3-Bediens-
tete. Laut BMEIA stand in sieben Féllen dieser 31 Entsandten eine

39 BGBI. I Nr. 129/1999 i.d.g.F.
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Einberufung in die Zentralstelle, Pensionierung oder Beendigung des
Dienstverhiltnisses unmittelbar bevor.

16.2 Der RH hielt kritisch fest, dass das BMEIA das vorgesehene Rotati-
onsprinzip insbesondere bei Bediensteten der Verwendungsgruppe A3
(Fachdienst) — gemessen an den eigenen Zielsetzungen — unzureichend
umgesetzt hatte.

Er empfahl dem BMEIA, bei simtlichen Verwendungsgruppen eine
ausgewogene Rotation der entsandten Bediensteten sicherzustellen.

16.3 Laut Stellungnahme des BMEIA setze es die Bemiihungen zur Ein-
haltung der Rotationsfolge im Sinne der Laufbahnleitlinien verstirkt
fort. In den letzten Jahren seien insbesondere im A3-Segment Verbes-
serungen bei der Einhaltung der Rotation eingetreten.

Zulagen und Zu- Uberblick
schiisse aufgrund der
Auslandsverwendung 17 Entsandte Bedienstete des BMEIA hatten Anspruch auf Ersatz der

besonderen Kosten, die ihnen durch die Verwendung im Ausland ent-
standen, u.a. auf folgende Zulagen und Zuschiisse:

- Auslandsverwendungszulage (pauschalierter Aufwandsersatz zwolf-
mal jéhrlich),

- Kaufkraftausgleichszulage (pauschalierter Aufwandsersatz) sowie

- Wohnkostenzuschuss, wenn dem Beamten am ausldndischen Dienst-
ort keine Wohnung zugewiesen oder tiberlassen wurde (nur auf
Antrag; tatsdchlicher Aufwandsersatz zwdélfmal jéhrlich).

Die Ausgaben des BMEIA fiir Zulagen und Zuschiisse fiir entsandtes
Personal innerhalb der EU aufgrund der Auslandsverwendung sowie
fiir Zuschlige fiir Offentlichkeitsarbeit und Kontaktpflege4© beliefen
sich im Jahr 2011 auf 15,15 Mio. EUR. Sie umfassten rd. 50 % der
Gesamtausgaben fiir entsandtes Personal und waren von der Einkom-
mensteuer bzw. von der Lohnsteuerpflicht befreit.

40 Zulagen und Zuschiisse aufgrund der Auslandsverwendung gemiB § 21 Gehaltsge-
setz 1956, BGBI. Nr. 54/1956 i.d.g.F. (Auslandsverwendungszulage, Kaufkraftausgleichs-
zulage, Wohnkostenzuschuss, Zuschiisse fiir Familienangehorige, Ausstattungszuschuss,
Folgekostenzuschuss), Hauspersonalzuschuss gemiB § 112e Abs. 8 Gehaltsgesetz 1956
sowie Zuschlige fiir Offentlichkeitsarbeit und Kontaktpflege gemiB Richtlinien des
BMEIA

232

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.
www.parlament.gv.at



111-78 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (el ektr. Gbermittelte Version)

Tabelle 13:

Struktur osterreichischer Vertretungen
innerhalb der EU

Ausgaben des BMEIA fiir Zulagen und Zuschiisse aufgrund der Auslands-

verwendung fiir entsandte Bedienstete an Vertretungen innerhalb der EU

1

Gesamtausgaben (2011)
Auslandsverwendungszulage
Wohnkostenzuschuss
Kaufkraftausgleichszulage
Hauspersonalzuschuss

Erziehungskostenbeitrag

Rundungsdifferenzen moglich

Betrag in EUR?
(auf 1.000 EUR gerundet)

15.150.000

5.560.000
4.173.000
1.688.000
1.639.000

Zuschlag fiir Offentlichkeitsarbeit und Kontaktpflege 1.314.000

687.000

Ausstattungs— und Folgekostenzuschuss 89.000

Quellen: BMEIA (Abteilungen VI.2, VI.3); RH

Zuschlag fiir Offentlichkeitsarbeit und Kontaktpflege

18.1 (1) Das BMEIA gewihrte entsandten Bediensteten einen Zuschlag fiir

Offentlichkeitsarbeit und Kontaktpflege in Form von monatlichen Vor-
schiissen, die jihrlich abgerechnet wurden. Das BMEIA regelte die
Gewihrung des Zuschlags im Erlasswege. Eine gesetzliche Grundlage
fiir die Gewihrung des Zuschlags fiir Offentlichkeitsarbeit und Kon-
taktpflege in Form von monatlichen Vorschiissen fehlte. Uberdies hatte
der RH bereits 2010 empfohlen, Aufwendungen erst nachtriaglich zu
refundieren.*!

Die Hohe des monatlichen Zuschlags variierte zwischen 125 EUR und
1.662 EUR je Bediensteten (zuziiglich allfilliger Kaufkraftparitit am
ausldandischen Dienstort). Innerhalb der EU bezogen 154 entsandte
Bedienstete (rd. 59 % des entsandten Personals) im Jahr 2011 den
Zuschlag, wofiir insgesamt rd. 1,31 Mio. EUR anfielen. Durchschnitt-
lich erhielten die Bezieher des Zuschlags daher rd. 8.500 EUR pro Jahr.

Die Gesamtausgaben des BMEIA fiir den Zuschlag fiir Offentlichkeits-
arbeit und Kontaktpflege beliefen sich im Jahr 2011 aufrd. 3,08 Mio. EUR
fiir insgesamt 378 Bezieher. Ab Mai 2012 kiirzte das BMEIA die Mittel
fiir Offentlichkeitsarbeit und Kontaktpflege generell um 10 %.

41 ygl. Bericht des RH ,Stindige Vertretungen Osterreichs bei der EU in Briissel®, Reihe
Bund 2010/9, TZ 22, S. 44 f.
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18.2

(2) Ausgehend von der Erwartung, dass Veranstaltungen auch in der
Wohnung bzw. Residenz stattfanden, erkannte das BMEIA den Bezie-
hern des Zuschlags fiir Offentlichkeitsarbeit und Kontaktpflege — funk-
tionsbedingt und im Hinblick auf die zu entfaltende Reprasentationsti-
tigkeit — einen groBeren Raumbedarf bei Amtswohnungen (Residenzen)
bzw. bei der Ermittlung des objektivierten Wohnbedarfs fiir den Wohn-
kostenzuschuss zu (vgl. TZ 19).

Bereits anlisslich der Uberpriifung der Stindigen Vertretung Osterrei-
chs bei der EU in Briissel im Jahr 2011 hatte das Generalinspektorat des
BMEIA auf den geringen Anteil an Veranstaltungen, den Bedienstete
»-im Haus" durchgefiihrt hatten, hingewiesen. Der RH erhob nunmehr
im Zuge seiner Gebarungsiiberpriifung bei neun nach dem Zufallsprin-
zip ausgewdhlten entsandten Bediensteten (Botschafter bzw. Erstzuge-
teilte#2) innerhalb der EU, wie viele Veranstaltungen sie im Jahr 2011
in ihrer Wohnung (Residenz) durchgefiihrt hatten. Bei den Botschaf-
tern fanden Veranstaltungen fast ausschlieBlich (zu rd. 97 %)% ,im
Haus* statt, bei den Erstzugeteilten zu rd. 32 0o.44

(1) Der RH kritisierte, dass die Gewahrung des Zuschlags fiir Offent-
lichkeitsarbeit und Kontaktpflege weiterhin in Form von monatlichen
Vorschiissen erfolgte, obwohl eine gesetzliche Grundlage dafiir fehlte.
Ab Mai 2012 hatte das BMEIA die Ausgaben fiir Offentlichkeitsarbeit
und Kontaktpflege allerdings generell um 10 % gekiirzt.

Der RH hielt daher seine Empfehlung an das BMEIA aus 2010 auf-
recht, Aufwendungen fiir Offentlichkeitsarbeit und Kontaktpflege erst
nachtriglich zu refundieren, weil eine gesetzliche Grundlage fiir die
monatliche Bevorschussung fehlte und die nachtrigliche Refundierung
einen starkeren Anreiz zur sparsamen Verwendung der Mittel darstellt.

(2) Der RH hielt zudem fest, dass der Anteil an reprisentativen Ver-
anstaltungen ,im Haus* bei Beziehern des Zuschlags fiir Offentlich-
keitsarbeit und Kontaktpflege teilweise gering war, obwohl ihnen das
BMEIA einen groBeren Raumbedarf bei Amtswohnungen bzw. bei der
Ermittlung des Wohnkostenzuschusses zuerkannte.

Der RH empfahl daher dem BMEIA, bei Beziehern des Zuschlags fiir
Offentlichkeitsarbeit und Kontaktpflege den tatsichlichen Bedarf an
Reprisentationsflache fiir Wohnungen auf Basis einer Kosten-Nut-
zen-Analyse zu evaluieren.

42 Vertreter von Dienststellenleitern
43 im Durchschnitt rd. 57 von rd. 59 Veranstaltungen

44 im Durchschnitt rd. 12 von rd. 37 Veranstaltungen
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18.3

18.4

19.1

Struktur osterreichischer Vertretungen
innerhalb der EU

Nach Ansicht des BMEIA in seiner Stellungnahme sei die Zuweisung
des Zuschlags fiir Offentlichkeitsarbeit und Kontaktpflege in Form eines
monatlichen Vorschusses rechtmdBig. In Hinblick auf die Empfehlung
des RH werde es aber praktikable verwaltungsokonomische Varianten
einer nachtriglichen Refundierung priifen.

Weiters teilte das BMEIA mit, dass Bedienstete, denen Wohnfliche
fiir Repriisentationszwecke gewdhrt werde, regelmdfBig angehalten wiir-
den, dementsprechende Reprisentationstitigkeit auch in der Wohnung
zu entfalten. Beim unterschiedlichen Anteil an Reprisentation ,,aul3er
Haus* seien auch lokale Gegebenheiten und spezifische Arbeitsrhyth-
men zu beriicksichtigen (groBe Entfernungen, abendliche Sitzungen). Zu
den vom RH stichprobenweise ermittelten Zahlen teilte das BMEIA mit,
dass die dsterreichischen Botschafter im EU-Raum im Jahr 2011 durch-
schnittlich 91 % des Zuschlags fiir Offentlichkeitsarbeit und Kontakt-
pflege fiir Veranstaltungen ,,im Haus*® verwendet hitten, wihrend die-
ser Anteil bei den Erstzugeteilten bei durchschnittlich 66 % gelegen sei.

Der RH entgegnete, dass eine gesetzliche Grundlage fiir die monatli-
che Bevorschussung des Zuschlags fiir Offentlichkeitsarbeit und Kon-
taktpflege fehlte.

Angesichts der vom BMEIA dargelegten unterschiedlichen lokalen
Gegebenheiten und spezifischen Arbeitsrhythmen sah sich der RH in
seiner Empfehlung bestitigt, bei Beziehern des Zuschlags fiir Offent-
lichkeitsarbeit und Kontaktpflege den tatsdchlichen Bedarf an Repré-
sentationsfldche fiir Wohnungen auf Basis einer Kosten-Nutzen-Ana-
lyse zu evaluieren.

Wohnkostenzuschuss

(1) Stellte das BMEIA keine Amtswohnung zur Verfiigung, erhielten
die entsandten Bediensteten auf Antrag einen Wohnkostenzuschuss
bis zu 100 % der Mietkosten fiir ihre angemieteten Wohnungen. Der
Wohnkostenzuschuss richtete sich nach einem gemif den Bestim-
mungen des Gehaltsgesetzes 1956 und der Auslandsverwendungsver-
ordnung*® objektivierten Wohnbedarf. Der objektivierte Wohnbedarf
wurde anhand eines administrativ aufwendigen Punktesystems ermit-
telt, das u.a. genormte Nutzflachen, Ausstattungsstandard der Woh-
nung und Wohnlage beriicksichtigte. Dafiir hatten die Bediensteten
standardisierte Antragsformulare gemaB der Auslandsverwendungs-
verordnung auszufiillen.

45§ 21c Abs. 1 Gehaltsgesetz 1956, BGBI. Nr. 54/1956 i.d.g.F. und § 4 Auslandsverwen-
dungsverordnung, BGBI. II Nr. 107/2005 i.d.g.F.
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19.2

Innerhalb der EU bezogen insgesamt 190 entsandte Bedienstete des
BMEIA einen Wohnkostenzuschuss von durchschnittlich rd. 1.800 EUR
pro Monat, wofiir im Jahr 2011 insgesamt rd. 4,17 Mio. EUR anfielen.

Falls eine angemietete Wohnung in GroBe, Ausstattungsstandard oder
Wohnlage tiber den objektivierten Wohnbedarf hinausging, hatten die
Bediensteten den iibersteigenden Anteil an den Mietkosten selbst zu
tragen. Dieser von den Bediensteten zu tragende Anteil betrug im
Jahr 2011 durchschnittlich 2,6 % der Mietkosten (durchschnittlich
47 EUR pro Monat).

(2) Das AusmaB des Wohnkostenzuschusses ermittelte das BMEIA
anhand der Angaben in den Antrdgen der Bediensteten unter Beriick-
sichtigung von Wohnbedarf und Wohnungsausstattung. Die Bemes-
sung des Wohnkostenzuschusses orientierte sich primér an der Woh-
nungsgroBe, aber nicht an der Miethdhe. Der RH hatte diesen Umstand
in der Vergangenheit bereits mehrfach kritisiert.4®

Kriterien fiir die Bemessung des Wohnkostenzuschusses wie Ausstat-
tungsstandard der Wohnung und Wohnlage waren schwer objektivier-
bar. Somit war eine inhaltliche Uberpriifung der eingereichten Antrige
durch die zustindige Fachabteilung im BMEIA kaum moglich. Auch
das Generalinspektorat des BMEIA hatte das System fiir die Bemes-
sung von Wohnkostenzuschiissen mehrmals beanstandet bzw. Neu-
bemessungen angeregt. Laut BMEIA arbeite es an einer Préizisierung
des Bewertungsschemas.

Der RH beanstandete, dass die Bemessung des Wohnkostenzuschus-
ses anhand eines administrativ aufwendigen Punktesystems erfolgte,
das sich primér an der WohnungsgréBe, aber nicht an der Miethéhe
orientierte. Weiters waren Kriterien fiir die Bemessung des Wohnkos-
tenzuschusses wie Ausstattungsstandard der Wohnung und Wohnlage
schwer objektivierbar.

Der RH empfahl dem BMEIA neuerlich, bei der Bemessung von Wohn-
kostenzuschiissen auf wirksamere Anreize zur Sparsamkeit durch eine
stiarkere Beriicksichtigung der Mieth6he hinzuwirken (z.B. durch einen
prozentualen Eigenanteil).

46 vgl. Berichte des RH ,Osterreichische Vertretungen in Belgrad, Budapest und Buenos
Aires“, Reihe Bund 2006/7, TZ 27, S. 31 sowie ,Militirische Vertretungen im Ausland®,
Reihe Bund 2011/4, TZ 21, S. 271
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19.3

19.4

Struktur osterreichischer Vertretungen
innerhalb der EU

Das BMEIA teilte in seiner Stellungnahme mit, dass das Bewertungs-
schema fiir anzumietende Wohnobjekte bereits prizisiert worden sei.
Weiters sei ein fiir jeden individuellen Fall eigens berechneter Richt-
mietwert eingefiihrt worden, der von mehreren Faktoren abhinge (u.a.
Funktion des Bediensteten, Familienangehérige am Dienstort, drtliches
Mietpreisniveau). Bei der Bemessung des Richtwerts lege das BMEIA
strenge MaBstibe in Hinblick auf die gebotene Sparsamkeit an.

Weiters teilte das BMEIA mit, dass in der Vergangenheit stets ein
Eigenanteil eingehoben worden sei. Diese Praxis sei jedoch vom Ver-
waltungsgerichtshof (VwGH) als unzulissig qualifiziert worden. Ein
Eigenanteil werde daher nur mehr eingehoben, wenn die Wohnfliche
des Bediensteten iiber dem objektivierten Wohnbedarf liege. Das Ziel der
Sparsamkeit werde somit durch die amtliche Festleqgung eines objek-
tivierten Wohnbedarfs sowie Richtmietwerte erreicht.

Der RH entgegnete, dass ihm keine Unterlagen zur Prizisierung des
Bewertungsschemas fiir anzumietende Wohnobjekte hinsichtlich
schwer objektivierbarer Kriterien wie Ausstattungsstandard der Woh-
nung und Wohnlage sowie zu Richtmietwerten vorgelegt wurden.

Weiters verwies der RH darauf, dass der VwGH im Jahr 199747 die Ein-
behaltung eines pauschalen Eigenanteils von 20 % verworfen hatte,
weil diese nur in Beilagen zu einem Rundschreiben des BMF aus dem
Jahr 1992 (,Auslandsbesoldungsrichtlinien“) vorgesehen war und
somit ohne rechtliche Grundlage (Verordnung) erfolgte. Seit April 2005
basierte die Bemessung des Wohnkostenzuschusses auf einer rechtlich
verbindlichen Grundlage (Auslandsverwendungsverordnung, BGBI. 11
Nr. 107/2005 i.d.g.F.). In der Verordnung war die Einbehaltung eines
pauschalen Eigenanteils nicht mehr enthalten. Die Bemessung des
Wohnkostenzuschusses orientierte sich nicht primir an der Miethohe,
sondern an der WohnungsgréBe. Dem RH fehlten daher weiterhin wirk-
samere Anreize zur Sparsamkeit.

47 VwGH, 26. Februar 1997, Z1. 95/12/0097, zu einem Bescheid betreffend Auslandsauf-
enthaltszuschuss (Aufhebung wegen Rechtswidrigkeit)
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20.1

Nutzungsentgelt fiir Dienstwohnungen bzw. bei Bezug von Wohnkos-
tenzuschuss

(1) Bedienstete mit zugewiesenen Dienstwohnungen (Residenzen, Amts-
wohnungen) hatten gemiB den Bestimmungen des Gehaltsgesetzes
195648 eine angemessene Vergiitung zu leisten. Diese Vergiitung setzte
sich zusammen aus

- einer Grundvergiitung als Mietzinsdquivalent fiir die private Nut-
zung des Wohnraums,

- einem Eigenanteil an den Nebenkosten (z.B. Heizung, Strom, Was-
ser) sowie

- einem pauschalierten Eigenanteil an den 6ffentlichen Abgaben und
den Betriebskosten.

Beziehern mit Wohnkostenzuschuss war ein dem Nutzungsentgelt fiir
Dienstwohnungen entsprechender Gegenwert unmittelbar auf den
Wohnkostenzuschuss (vgl. TZ 19) anzurechnen.

(2) Von den 67 Bediensteten mit einer zugewiesenen Dienstwohnung
innerhalb der EU wurde im Jahr 2011 ein Nutzungsentgelt von ins-
gesamt rd. 68.300 EUR eingehoben, somit durchschnittlich 85 EUR
monatlich pro Bediensteten. In diesem Nutzungsentgelt war nach den
dem RH vorgelegten Unterlagen nur der vom BMEIA errechnete Eigen-
anteil an den Nebenkosten enthalten. Fiir drei Wohnungen, die Loka-
langestellten zugewiesen waren, hatte das BMEIA keine anteiligen
Nebenkosten verrechnet; in vier ausgewihlten Fillen war die Hohe
der vom BMEIA verrechneten Nebenkosten fiir den RH nicht nach-
vollziehbar.

Das BMEIA hatte weder von Bediensteten mit Dienstwohnung, noch
von Beziehern eines Wohnkostenzuschusses eine Grundvergiitung,
Betriebskosten oder 6ffentliche Abgaben einbehalten. Nach den Berech-
nungen des RH entgingen dem BMEIA alleine durch die Nichtein-
hebung der Grundvergiitung innerhalb der EU ca. 650.000 EUR bis
700.000 EUR jahrlich.

48 8§ 24a und 112e Gehaltsgesetz 1956, BGBI. Nr. 54/1956 i.d.g.F.
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20.2

20.3

Struktur osterreichischer Vertretungen
innerhalb der EU

Das BMEIA stiitzte seine Verwaltungspraxis insbesondere auf ein
Erkenntnis des VwGH aus 2004.4° Gegenstand des Verfahrens vor dem
VwGH war aber nicht die Einhebung einer Grundvergiitung, sondern
die Verrechnung von Nebenkosten durch das BMEIA. Dabei hatte der
VwGH ausgesprochen, dass ,bei Zuweisung einer Dienst- oder Natural-
wohnung die Grundvergiitung, die Betriebskosten und die 6ffentlichen
Abgaben zur Ganze im Rahmen der dem Beamten nach § 21 Gehalts-
gesetz 1956 gebiihrenden Anspriiche (fiir im Ausland verwendete
Bedienstete, Anm.) abgedeckt sind, also insoweit ein ,Nullsummen-
spiel’ vorliegt®

(1) Nach Ansicht des RH ergab sich aus dem Erkenntnis des VwGH
nicht zwingend das Unterbleiben der Einhebung der Nutzungsentgelte.

Der RH empfahl dem BMEIA, die Rechtslage hinsichtlich der Einhe-
bung von Nutzungsentgelten (Grundvergiitung sowie anteilige 6ffent-
liche Abgaben und Betriebskosten) fiir zugewiesene Dienstwohnungen
bzw. bei Bezug von Wohnkostenzuschuss umgehend zu kléren.

(2) Weiters beanstandete der RH, dass das BMEIA fiir drei Wohnungen,
die Lokalangestellten zugewiesen waren, keine anteiligen Nebenkosten
verrechnet hatte und in vier tiberpriiften Fillen die Héhe der verrech-
neten anteiligen Nebenkosten nicht schliissig war.

Er empfahl dem BMEIA, sicherzustellen, dass die Verrechnung antei-
liger Nebenkosten an Bedienstete mit zugewiesener Dienstwohnung
ordnungsgemah erfolgt.

Das BMEIA teilte in seiner Stellungnahme mit, der Empfehlung des
RH nachzukommen und die Rechtslage hinsichtlich der Einhebung von
Nutzungsentgelten nochmals zu iiberpriifen. Dariiber hinaus werde es
die Fille, in denen den Bediensteten die Nebenkosten fiir zugewiesene
Dienstwohnungen nicht bzw. in nicht schliissiger Héhe verrechnet wur-
den, nachpriifen und bereinigen.

49 VwGH, 13. Oktober 2004, Z1. 2001/12/0061, zu einem Bescheid iiber Nebenkosten unter
Verweis auf die Gesetzesmaterialien (Abweisung)
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Hauspersonalzuschuss

21.1 (1) Bediensteten, denen fiir die Pflege und Reinigung ihrer Amtswoh-

nung die Aufnahme von Hausangestellten aufgetragen wurde, gebiihrte
der Ersatz der dafiir notwendigen Kosten unter Aufrechnung eines
Eigenanteils (Hauspersonalzuschuss).>® Ausgaben fiir die Gartenpflege
der Residenzen wurden als Werkleistungen aus den Budgets der Ver-
tretungen bezahlt.

Der Eigenanteil war mit 40 % des Entgelts ,fiir einen Hausangestell-
ten® in Osterreich zu bemessen®! (diese 40 % beliefen sich im Jahr 2011
auf 416 EUR pro Monat®? plus Kaufkraftparitit). Die Verrechnung
des Eigenanteils erfolgte immer pauschal — also unabhéngig von der
Anzahl des Hauspersonals und den tatsdchlich angefallenen Ausga-
ben — mit 40 % je Haushalt.

Das BMEIA legte Normzahlen fiir die maximale Anzahl an Hausper-
sonal fest, das entsandte Bedienstete im Rahmen von privaten Dienst-
verhiltnissen anstellen durften und dessen Kosten das BMEIA trug.
Demnach standen den Botschaftern je nach ResidenzgroBe bis zu drei
Personen und Erstzugeteilten von groBeren Vertretungen bis zu eine
Person als Hauspersonal zu. Zusétzliches Hauspersonal hatten die
Bediensteten auf eigene Kosten anzustellen.

(2) Die unter ,Instandhaltungskosten* verbuchten Ausgaben des BMEIA
fiir Hauspersonalzuschuss innerhalb der EU beliefen sich im Jahr 2011
netto (abziiglich Eigenanteil) auf rd. 1,40 Mio. EUR bzw. fiir die ins-
gesamt 48 Bezieher auf durchschnittlich rd. 2.400 EUR pro Monat. Der
Eigenanteil der Bezieher von Hauspersonalzuschuss belief sich auf ins-
gesamt rd. 243.000 EUR bzw. rd. 15 % der Ausgaben fiir den Hausper-
sonalzuschuss. Der im Verhéltnis zu den 40 % Eigenanteil niedrigere
Wert von 15 % ergab sich durch die pauschale — das heifit, von der
Anzahl des Hauspersonals und den tatsdchlichen Ausgaben unabhén-
gige — Verrechnung des Eigenanteils.

50§ 112e Abs. 8 Gehaltsgesetz 1956, BGBI. Nr. 54/1956 i.d.g.F.
51§ 21b Gehaltsgesetz 1956, BGBI. Nr. 54/1956 i.d.g.F.

52 berechnet auf Basis des osterreichischen Kollektivvertrags (Mindestlohntarif fiir im
Haushalt Beschiftigte in Osterreich)
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Tabelle 14:

Struktur osterreichischer Vertretungen
innerhalb der EU

Ausgaben des BMEIA fiir Hauspersonalzuschuss innerhalb der EU und an

1
2

Dienstort

EU (gesamt)

davon u.a.?

Berlin
London

Paris

ausgewdahlten Standorten!

2008 2009 2010 2011 Veranderung
2008 bis 2011
in EUR (gerundet auf 1.000 EUR) in %
1.351.000 1.331.000 1.388.000 1.395.000 +3,3
63.000 54.000 81.000 89.000 + 40,1
118.000 105.000 127.000 144.000 + 22,0
118.000 128.000 154.000 136.000 + 14,5

Ausgaben des BMEIA abziiglich Eigenanteil der Bezieher von Hauspersonalzuschuss

In Berlin bezogen zwei Entsandte (Botschafter, Erstzugeteilter) Hauspersonalzuschuss, in London drei Entsandte
(Botschafter, Erstzugeteilter, Leiter Kulturforum), in Paris drei Entsandte (Botschafter, Erstzugeteilter an der Botschaft,
Erstzugeteilter an der Stidndigen Vertretung bei der UNESCO).

Quellen: BMEIA (Abteilungen VI.2, VI.3); RH

Wihrend sich die Ausgaben des BMEIA fiir Hauspersonalzuschuss fiir
Bedienstete innerhalb der EU von 2008 bis 2011 um 3 % erhdhten, wie-
sen ausgewihlte Standorte deutliche Steigerungen auf (Berlin + 40 9%,
London + 22 %, Paris + 14,5 %). In einem Fall erhohte sich der Haus-
personalzuschuss von rd. 1.250 EUR (2008) auf rd. 28.300 EUR (2011).

(3) Laut Mitteilung des BMEIA vom April 2013 habe es durch die
Reduktion von Normzahlen fiir die maximale Anzahl an Hausperso-
nal in den Jahren 2011 und 2012 rd. 71.000 EUR an Hauspersonalzu-
schuss fiir innerhalb der EU entsandte Bedienstete eingespart; fiir 2013
und 2014 waren weitere Kiirzungen geplant.

21.2 Der RH hielt kritisch fest, dass der Eigenanteil, den die Bezieher von

Hauspersonalzuschuss zu tragen hatten, pauschal und somit unabhén-
gig von der Hohe der tatsdchlich angefallenen Ausgaben fiir Haus-
personal verrechnet wurde. Trotz Festlegung von Normzahlen fiir die
maximale Anzahl an Hauspersonal durch das BMEIA fehlten daher
wirksame Anreize zur Sparsamkeit.

Der RH empfahl dem BMEIA, bei der Gestaltung des Hauspersonal-
zuschusses auf wirksamere Anreize zur Sparsamkeit durch stirkere
Berticksichtigung der tatsdchlichen Ausgaben fiir Hauspersonal hin-
zuwirken (z.B. durch einen prozentualen Eigenanteil).
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Liegenschaftswesen
Ausgaben fiir Liegen-

schaften und Wohn-
versorgung

242

21.3

21.4

22

Laut Stellungnahme des BMEIA lege es Normzahlen fiir Hauspersonal
im fiir die Pflege der Immobilien und des Inventars unbedingt notwen-
digen Ausmab fest. Weiters seien die Normzahlen seit 2011 an acht
Dienstorten reduziert worden, 2013 und 2014 wiirden diese an weite-
ren Dienstorten herabgesetzt. Damit werde dem Sparsamkeitsziel Rech-
nung getragen.

Der RH anerkannte zwar die Bemithungen des BMEIA, die Ausgaben
fiir Hauspersonalzuschuss durch die Herabsetzung der Normzahlen fiir
Hauspersonal an einigen Standorten zu reduzieren. Allerdings wies er
kritisch darauf hin, dass im tberpriiften Zeitraum (2008 bis 2011) an
einzelnen Standorten Ausgabensteigerungen von bis zu 40 % aufgetre-
ten waren. Zudem war der Eigenanteil, den die Bediensteten des BMEIA
bei Bezug von Hauspersonalzuschuss zu bezahlen hatten, ein Pauschal-
betrag, der unabhingig von den tatsdchlichen Ausgaben fiir Hausper-
sonal und von der Anzahl des angestellten Hauspersonals anfiel. Nach
Ansicht des RH fehlten daher wirksamere Anreize zur Sparsamkeit.

(1) Das BMEIA verfiigte im Priifungszeitraum tiber 127 Auslandslie-
genschaften (Amter53, Residenzen®4, Amtswohnungen) innerhalb der
EU.5> Davon befanden sich 85 Objekte im Eigentum der Republik Oster-
reich; 42 Objekte waren angemietet (vgl. Anhidnge 3 bis 7: Detailtiber-
sichten zu den vom BMEIA verwalteten Auslandsliegenschaften inner-
halb der EU).

53 Botschaften, Generalkonsulate, Kulturforen und Stiindige Vertretungen bei Internati-
onalen Organisationen

54 fiir die Leiter von Vertretungen (Botschafter, Generalkonsuln und Direktoren von Kul-
turforen)

55 inklusive vier leer stehende Objekte im Eigentum der Republik Osterreich, bei denen
sich das BMEIA um eine Verwertung bemiihte (Amtswohnung und Park in Budapest,
Amt in Madrid, Amt in Bukarest); vgl. TZ 28
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Struktur osterreichischer Vertretungen
innerhalb der EU

Tabelle 15:  Vom BMEIA verwaltete Auslandsliegenschaften innerhalb der EU

Amter Residenzen Amts- ungenutzte Liegenschafts-
wohnungen Objekte! objekte gesamt?
Anzahl
Liegenschaftsobjekte 423 353 46° 4 1273
davon
Eigentum* 23 25 33 4 85
Miete 19 10 13 - 42

leer stehende Liegenschaftsobjekte im Eigentum der Republik Osterreich, bei denen sich das BMEIA um eine Verwertung
bemiihte

exklusive ein kostenlos zur Verfiigung gestelltes Delegationsbiiro im EU-Konferenzzentrum in Luxemburg

In den Amtsgebduden waren auch 10 der 35 Residenzen sowie 35 der 46 Amtswohnungen untergebracht.

inklusive ,Long-lease-Miete” auf 86 Jahre (1948 bis 2034) fiir das Amtsgebiude der Osterreichischen Botschaft in London

Quellen: BMEIA; RH

(2) Die Ausgaben des BMEIA fiir Liegenschaften und Wohnver-
sorgung fiir Vertretungen innerhalb der EU beliefen sich 2011 auf
rd. 12,79 Mio. EUR.

Tabelle 16:  Ausgaben des BMEIA fiir Liegenschaften und Wohnversorgung fiir

3

Vertretungen innerhalb der EU im Jahr 2011

Betrag in EUR?
(auf 1.000 EUR gerundet)

Ausgaben? 12.785.000
davon
Mietausgaben 6.409.000
Ausgaben fiir Instandhaltung und Betrieb3 2.203.000
Ausgaben fiir Wohnkostenzuschuss 4.173.000

Bei den angefiihrten Ausgaben des BMEIA fiir Mieten, Instandhaltung und Betrieb blieben anteilige Refundierungen von
Fremdressorts fiir die Mitnutzung der Liegenschaftsobjekte unberiicksichtigt, weil das BMEIA die konkrete Gesamthdhe der
Refundierungen nicht quantifizierte.

einschlieRlich Ausgaben fiir die Osterreichische Botschaft in Berlin in Hohe von rd. 2.079.000 EUR, die aus dem Budget der
Zentralstelle des BMEIA bezahlt wurden; exklusive anteilige Refundierungen fiir Mieten, Instandhaltung und Betrieb von
Fremdressorts fiir die Mitnutzung der Liegenschaftsobjekte

Instandhaltung von Grund und Boden sowie von Gebduden, Energie, Strom, Wasser

Quellen: BMEIA (Abteilungen VI.2, VI.3); RH
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Fir die angemieteten Liegenschaftsobjekte fielen im Jahr 2011 Miet-
ausgaben in Hoéhe von rd. 6,41 Mio. EUR®® an. Die héchsten Miet-
ausgaben entfielen auf die Osterreichische Botschaft (Amt, Residenz
und vier Amtswohnungen) in Berlin mit rd. 2,08 Mio. EUR und auf
die Standige Vertretung Osterreichs bei der EU in Briissel (Amt) mit
rd. 1,82 Mio. EUR (2011).57 Fiir Instandhaltung und Betrieb®® der Lie-
genschaftsobjekte fielen im Jahr 2011 rd. 2,20 Mio. EUR an.

Jene entsandten Bediensteten, denen das BMEIA keine Residenzen
oder Amtswohnungen zur Verfligung stellte, erhielten auf Antrag
einen Wohnkostenzuschuss. Die Ausgaben des BMEIA fiir die insge-
samt 190 Bezieher von Wohnkostenzuschuss innerhalb der EU betru-
gen im Jahr 2011 rd. 4,17 Mio. EUR (vgl. TZ 19).

Flachenvorgaben fiir 23.1 (1) In einem internen Projekthandbuch des BMEIA aus 2006 zur
Liegenschaftsobjekte Abwicklung von Bauprojekten im Ausland waren Flachenrichtwerte
fiir Liegenschaftsobjekte im Ausland nur fiir Amter und groBe Resi-
denzen®? vorgesehen. Fiir Amtswohnungen lagen keine Richtwerte vor.

Tabelle 17:  Flachenrichtwerte des BMEIA fiir Liegenschaftsobjekte im Ausland

Bedienstete ObjektgroRe
(Normzahtl) (Flachenrichtwert)
Anzahl in m?
Amter
- kleine Vertretung 8 373
- mittlere Vertretung 10 bis 12 566
- groRe Vertretung 18 1.126
grol3e Residenzen 809

Quellen: BMEIA; RH

56 exklusive Refundierung von Mietausgaben fiir die Mitnutzung von Liegenschaftsob-
jekten durch andere dsterreichische Institutionen

57 Unter Beriicksichtigung der Refundierung von Mietausgaben fiir die Mitnutzung durch
andere osterreichische Institutionen beliefen sich die Mietausgaben des BMEIA fiir die
beiden Objekte auf rd. 1,89 Mio. EUR (Berlin) bzw. rd. 549.000 EUR (Briissel).

58 Instandhaltung von Grund und Boden sowie von Geb#uden, Energie, Strom, Wasser

59 Raumprogramm groBe Residenz (exklusive Garage sowie Wohnflichen fiir Hauswart
und Hauspersonal); davon Reprisentationsbereich 208 m?2, Privatbereich 234 m2, Wirt-
schaftsbereich 154 m?, sonstige Bereiche (Eingang, Technik, Géstebereich) 213 m?
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(2) Fiir Amter sah das BMEIA folgende Raumgréfen vor:

- 15 m2bis 20 m? (Referenten Einzelraumbiiros, Sekretirinnen Zwei-
erbiiros);

- 25 m? (Erstzugeteilte an groBen Vertretungen);
- 30 m? bis 35 m?2 (Dienststellenleiter).

Die Richtwerte des BMEIA fiir Biiroflichen waren nicht deckungsgleich
mit jenen der Bundesimmobilien GmbH (ehemals Bundesbaudirektion
Wien). Diese hatte im Jahr 1999 fiir Verwaltungsobjekte folgende Fla-
chenrichtwerte festgelegt, die von den Ressorts anzuwenden waren:

- 12 m? fiir Einzelraumbiiros;
- 18 m? fiir Zweierbiiros;
- ab 18 m? fiir leitende Bedienstete.®0

(3) Als Raumprogramm fiir eine groBe Residenz sah das BMEIA eine
Fliche von 809 m? vor (exklusive Garage sowie Wohnflichen fiir
Hauswart und Hauspersonal), davon 208 m? Reprisentationsbereich.
Laut BMEIA handelte es sich dabei um eine maximale Raumanord-
nung, auf deren Basis im Einzelfall ein spezifisches Raum- und Funk-
tionsprogramm modulartig entwickelt werde.

Im Vergleich dazu orientierte sich die Auslandsverwendungsverord-
nung der Bundesregierung®! bei der Bemessung des objektivierten
Wohnbedarfs an einem Flichenrichtwert von ca. 200 m? bis 350 m?
fiir Leiter von Vertretungen (je nach Familienstand und Ortsklasse),
davon 90 m? Reprisentationsbereich.

(4) Im Priifungszeitraum befand sich das Projekthandbuch in Uberar-
beitung. Der neue Entwurf beinhaltete laut BMEIA auch eine Redu-
zierung der Flichenvorgaben fiir Amter (um bis zu 20 %) sowie fiir
Residenzen.

60 18 m2 z.B. fiir Abteilungsleiter, 24 m? bis 30 m? z.B. fiir Gruppenleiter, ab 30 m? z.B.
fiir Sektionsleiter

61 BGBI. II Nr. 107/2005 i.d.g.F.
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Tatsdchliches Ausmal}
der Liegenschafts-
objekte
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23.2

23.3

24.1

Der RH beanstandete, dass die Flachenrichtwerte des BMEIA fiir Resi-
denzen (Unterbringung fiir Leiter von Vertretungen) deutlich tiber
jenen der Auslandsverwendungsverordnung der Bundesregierung
lagen. Wihrend das BMEIA als Raumprogramm fiir eine groBe Resi-
denz (maximale Raumanordnung) eine Fliche von 809 m?2 vorsah
(davon 208 m? Reprisentationsbereich), orientierte sich die Auslands-
verwendungsverordnung bei der Bemessung des objektivierten Wohn-
bedarfs an einem Fliachenrichtwert von ca. 200 m? bis 350 m? (davon
90 m? Reprisentationsbereich).

Weiters hielt der RH kritisch fest, dass die Flachenrichtwerte des BMEIA
fiir Biiroflachen nicht mit jenen der Bundesimmobilien GmbH {iber-
einstimmten.

Auch beanstandete der RH, dass das BMEIA zwar Flachenrichtwerte
fiir Amter und groBe Residenzen festgelegt hatte, nicht jedoch fiir
Amtswohnungen.

Der RH empfahl dem BMEIA, die Uberarbeitung des Projekthandbuchs
zur Abwicklung von Bauprojekten im Ausland rasch umzusetzen. Dabei
wiren im Sinne der Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und ZweckmaBig-
keit Flichenvorgaben fiir Residenzen und Amtswohnungen sowie fiir
Amter gemaB den in der Auslandsverwendungsverordnung vorgese-
henen Flichenrichtwerten fiir objektivierten Wohnbedarf bzw. gemaB
den Flachenrichtwerten der Bundesimmobilien GmbH fiir Verwaltungs-
objekte festzulegen.

Laut Stellungnahme des BMEIA sei die Uberarbeitung des Projekthand-
buchs fiir Bauprojekte in Umsetzung, wobei sich die neuen Kennzahlen
fiir Amtsrdume und Wohnriume an der Auslandsverwendungsverord-
nung und den KenngriBen des Bundeshochbaus orientieren wiirden.

(1) Die vom BMEIA verwalteten Auslandsliegenschaftsobjekte inner-
halb der EU wiesen Flichen in folgenden Bandbreiten auf:

- Amter: Objektfliche (einschlieBlich Nebenfldchen) 14 m2 bis 118 m?2
pro Bediensteten bzw. im Durchschnitt 53 m? pro Bediensteten®?
(vgl. Tabelle 18);

62 14 m? pro Bediensteten: Generalkonsulat/Kulturforum in Krakau; 118 m? pro Bediens-
teten: Osterreichische Botschaft in Berlin

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.

www.parlament.gv.at



111-78 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (el ektr. Gbermittelte Version)

Struktur osterreichischer Vertretungen
innerhalb der EU

Residenzen: Nettonutzfliche 258 m2 bis 1.579 m?2 bzw. im Durch-
schnitt 680 m? ©3 (vgl. Tabelle 19);

Amtswohnungen: Nettonutzfliche 140 m?2 bis 330 m2 bzw. im
Durchschnitt 226 m?2 ¢4; monatliche Mieten der Erstzugeteilten von
rd. 2.700 bis 7.900 EUR, im Durchschnitt rd. 4.200 EUR.%>

Amtswohnungen wurden entsandtem Personal oder Lokalangestell-
ten zugewiesen, als Start- und Gistewohnungen genutzt oder — in
Einzelfillen — auch von Hauspersonal des Botschafters bewohnt
(vgl. TZ 27). Angemietete Amtswohnungen waren {iberwiegend fiir
Erstzugeteilte vorgesehen.

(2) Im Einzelnen wiesen die vom BMEIA verwalteten Liegenschaften
der Botschaften innerhalb der EU folgende tatsdchliche Flichenaus-
maBe auf (groBe, mittlere und kleine Botschaften in Tabelle 18, Resi-
denzen in Tabelle 19):

63

64

65

258 m?: Residenz des dsterreichischen Botschafters in Riga; 1.579 m?: Residenz des
osterreichischen Botschafters in Budapest. Der RH hatte in diesem Zusammenhang in
einem Vorbericht beanstandet, dass die Liegenschaft fiir die Residenz des osterreichi-
schen Botschafters in Budapest im Verhiltnis zu ihrer GroBe nur méBig nutzbar war
(Bericht ,Osterreichische Vertretungen in Belgrad, Budapest und Buenos Aires“, Reihe
Bund 2006/7, TZ 19, S. 26).

140 m?2: Rom, London; 330 m?: Briissel
2.700 EUR/Monat: Briissel; 7.900 EUR/Monat: London
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Tabelle 18: Vergleich Richtwerte/Istwerte bei Auslandsliegenschaften (Botschaften

Richtwerte des BMEIA Istwerte
laut Projekthandbuch
aus 2006
Standort Adresse Rechts-  Anzahl Flachen- Anzahl  Nettonutz- Nettonutz-
titel Bedienstete richtwert Bedienstete flachein  flache pro
(Normzahl) inm?  (Juni 2012) m2 Bediensteten
groRe Botschaften 18 1.126
0B Berlin DE-10785 Berlin, Stauffenbergstrasse E 30 3.529 118
0B Briissel Botschaft: BE-1050 Bruxelles, Place du M 12 605 50
Champ de Mars
Vertretung bei der NATO: BE-1110
Bruxelles, VA-Building, Boulevard Leopold M 3 288 %
0B London® GB-London SW1X 8HU, Belgrave Mews West E 20 818 41
0B Madrid ES-28046 Madrid, Paseo de la Castellana E 16 444 28
OB Paris Botschaft: FR-75007 Paris, rue Fabert E 19 921 48
Konsularabteilung und Kulturforum:
FR-75007 Paris, avenue de Villars 2 s B L
Ver!:retung l:.)el fier UNESCO: FR-75015 M 4 91 23
Paris, rue Miollis
0B Prag Blotschaft: CZ-15115 Praha 5 - Smichov, £ 21 1.161 55
Viktora Huga
Kulturforum: CZ—’llo 00 Praha 1, M 7 608 87
Jungmonnovo nam.
mittlere Botschaften 10 - 12 566
0B Athen GR-10674 Athen, Vass. Sofias M 12 339 28
0B Budapest ~ HU-1068 Budapest, Bencziir utca E 18 1.674 93
OB Bukarest R0-020461 Bukarest, Dumbrava Rosie E 14 458 33
0B Den Haag NL-2597 AS Den Haag, van Alkemadelaan E 10 520 52
0B Dublin IE-Dublin 4, Ailesbury Road, Ballshridge E 7 180 26
0B Helsinki FI-00130 Helsinki, Unioninkatu M 8 252 32
0B Kopenhagen DK-2100 Kopenhagen, Sglundsvej E 9 449 50
OB Laibach SI-1000 Ljubljana, Presernova cesta E 13 714 55
0B Lissabon PT-1399-046 Lisboa, Avenida Infante Santo E 9 390 43
0B Luxemburg  LU-1212 Luxemburg, rue des bains E 8 266 33
0 2 R :
0B Presshurg B?tscha}ft. SK-81106 Bratislava, Hodzovo M 12 370 31
namestie
Kulturforum: Mietvertrag lt. BMEIA in
M 4 - _
Verhandlung
0B Rom Botschaft: IT-00198 Rom, Via G.B. Pergolesi E 15 727 48
K.ons.ularabtellung: IT-00198 Rom, Viale £ 3 247 82
Liegi
0B Heiliger 1T-00198 Rom, Via Reno E 10 364 36
Stuhl (Vatikan)
in Rom
0B Sofia BG-1000 Sofia, Shipka StraRe E 10 538 54
0B Stockholm  SE-11458 Stockholm, Kommenddrsgatan M 9 738 82
0B Warschau PL-00-748 Warszawa, ul. Gagarina E 14 645 46
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Fortsetzung:

Standort Adresse

kleine Botschaften

0B Nikosia ZY-1080 Nikosia, Dimosthenous Severi
Avenue

0B Riga LV-1010 Riga, Elizabetes iela

0B Tallinn EE-10114 Tallinn, Vambola

0B Valletta MT-Ta’Xbiex XBX 1026, Ta’Xbiex Seafront,

Whitehall Mansions

0B Wilna LT-01131 Vilnius, Gaono g.

0B = Osterreichische Botschaft

E = Eigentum

M = Miete

1, Long-lease-Mietvertrag” iiber 86 Jahre (1948 bis 2034)
2

Mietbeginn nach 2006
Quellen: BMEIA; RH

Rechts-
titel

= |=|=| =

Struktur osterreichischer Vertretungen
innerhalb der EU

Vergleich Richtwerte/Istwerte bei Auslandslieg

Richtwerte des BMEIA Istwerte
laut Projekthandbuch
aus 2006
Anzahl Flachen- Anzahl  Nettonutz- Nettonutz-
Bedienstete richtwert Bedienstete flichein  flache pro
(Normzahl) inm?  (Juni 2012) m? Bediensteten
8 373
6 282 47
7 307 44
7 227 32
7 342 49
8 516 65
249
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Tabelle 19:

Residenz

0B Athen

0B Berlin
0B Briissel
0B Budapest
0B Bukarest
0B Den Haag
0B Dublin
0B Helsinki

0B Heiliger Stuhl
(Vatikan) in Rom

0B Kopenhagen
0B Laibach
0B Lissabon
0B London?
0B Luxemburg
0B Madrid

0B Nikosia

OB Paris

OB Prag

0B Pressburg3
0B Riga3

0B Rom

0B Sofia

0B Stockholm
0B Tallinn3

OB Valletta

0B Warschau
0B Wilna

Vergleich Richtwerte/Istwerte bei Auslandsliegenschaften

(Residenzen fiir Leiter von Botschaften)

Adresse Rechtstitel Flachenrichtwert Istwerte

des BMEIA laut  (Nettonutzflache

Projekthandbuch in m?)

aus 2006 in m?

8091

GR-15452 Athen-Psychico, Nikiforou Lytra E 825
DE-10785 Berlin, Tiergartenstralle M 1.573
BE-1180 Bruxelles, Avenue Napoleon E 832
HU-1122 Budapest, Varosmajor utca E 1.579
R0O-020461 Bukarest, Dumbrava Rosie E 721
NL-2514 AC Den Haag, Koninginnegracht E 810
IE-Dublin 4, Ballshridge, Ailesbury Road E 378
F-00340 Helsinki, Kalkkipaadentie (Lehtisaari) E 504
IT-00198 Rom, Via Reno E 295
DK-2100 Kopenhagen, Svanemgllevej E 544
SI-1000 Ljubljana, Strekljeva E 557
PT-1400 Lisboa, Avenida do Restelo E 557
GB-London SW1X 8PX, Belgrave Square E 1.289
LU-1637 Luxemburg, rue Goethe M 724
ES-28034 Madrid, Cerro del Castafar E 630
ZY-2237 Latsia, Nikosia, Vavylonos Str. M 376
FR-75007 Paris, rue Fabert E 980
CZ-118 00 Praha 1 - Hrad any, Kanovnicka M 1.518
SK-Bratislava, Lubinska M 609
LV-1050 Riga, Kr. Barona iela M 258
IT-00198 Rom, Via G.B. Pergolesi E 551
BG-1000 Sofia, Blvd. Zar Osvoboditel E 1.004
SE-11427 Stockholm, Tyrgatan E T44
EE-10140 Tallinn, Vana Turg M 411
MT-Naxxar NXR 4011, San Pawl tat-Targa, M 281
San Pawl Street
PL-00790 Warszawa, ul. Willowa E 551
LT-01131 Vilnius, Gaono g. E 417

0B = Osterreichische Botschaft

Eigentum
Miete

wonoe=zm

Raumprogramm groRe Residenz (exklusive Garagen sowie Wohnfléchen fiir Hauswart und Hauspersonal)
,Long-lease-Mietvertrag” liber 86 Jahre (1948 bis 2034)
Mietbeginn nach 2006

Quellen: BMEIA; RH

250

24.2 Der RH wies kritisch darauf hin, dass die tatsdchlichen AusmaBe der
Amter — bezogen auf die Anzahl der Bediensteten — eine hohe Band-
breite von 14 m? bis 118 m? je Bediensteten aufwiesen und die tatséich-
lichen AusmaBe der Residenzen grofBteils {iber den Flichenrichtwerten
der Auslandsverwendungsverordnung der Bundesregierung lagen.
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Auswahl der
Wohnversorgung

24.3

24.4

25.1

25.2

25.3

Struktur osterreichischer Vertretungen
innerhalb der EU

Er empfahl daher dem BMEIA, Einsparungspotenziale auch bei beste-
henden Miet- bzw. Eigentumsverhiltnissen bei Auslandsliegenschaf-
ten zu nutzen.

Das BMEIA teilte in seiner Stellungnahme mit, dass sdmtliche Ver-
tretungen jihrlich im Wege genereller Sparerlisse iiber Einsparungs-
potenziale abgefragt wiirden. In der Folge evaluiere die Zentrale des
BMEIA die Daten, erhebe Einsparungsméglichkeiten und weise die
Vertretungen konkret zur Umsetzung von SparmalBinahmen an.

So seien etwa an den Dienstorten Pressburg, Riga, Athen und Nikosia
durch Objektwechsel oder Mietvertragsnachverhandlungen betréichtliche
Einsparungen erzielt worden. Demndchst kénnten in Briissel durch
Standortoptimierung (Wechsel der bilateralen Botschaft mit erheb-
licher Flichenreduzierung) Einsparungen erzielt werden (vgl. TZ 31).

Der RH verwies neuerlich auf seine Feststellung, dass die AusmaBe der
Amter — bezogen auf die Anzahl der Bediensteten — eine hohe Band-
breite aufwiesen und jene der Residenzen groBteils tiber den Fldchen-
richtwerten der Auslandsverwendungsverordnung lagen.

Laut BMEIA erfolgten bei der Auswahl der Wohnversorgung fiir ent-
sandte Bedienstete Preisvergleiche zwischen mehreren vorgeschlagenen
Liegenschaftsobjekten. Das BMEIA legte dem RH jedoch keine Nach-
weise tiber Wirtschaftlichkeitsvergleiche zwischen Kauf, Miete und
Wohnkostenzuschuss vor. Auch fehlten objektivierbare Nachweise der
Preisangemessenheit wie z.B. Mietspiegel.

Der RH hielt kritisch fest, dass bei der Auswahl der Wohnversorgung
lediglich Preisvergleiche von vorgeschlagenen Mietobjekten stattfan-
den.

Er empfahl daher dem BMEIA, der Auswahl der Wohnversorgung fiir
entsandtes Personal Wirtschaftlichkeitsberechnungen sowie objekti-
vierbare Preisangemessenheitsnachweise zugrunde zu legen.

Laut Stellungnahme des BMEIA wiirden bei Amtswohnungen sowohl
Vergleiche von verschiedenen Mietobjekten durchgefiihrt, als auch ein
Ankauf nach Wirtschaftlichkeitskriterien gepriift. Bei auf Basis von
Wohnkostenzuschuss privat angemieteten Wohnungen kdmen ledig-
lich Mietwohnungen in Frage. Dabei achte das BMEIA streng auf eine
angemessene Miethdhe.
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Beispiel fiir Vertrags-
klauseln bei
Mietvertragen
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25.4 Der RH erwiderte, dass ihm im Zusammenhang mit der Anmietung von

26.1

26.2

Amtswohnungen keine Unterlagen tiber Wirtschaftlichkeitsvergleiche
zwischen Kauf, Miete und Wohnkostenzuschuss vorgelegt wurden, son-
dern lediglich Preisvergleiche zwischen verschiedenen Mietobjekten,
die von den spateren Beziehern der Amtswohnungen vorgeschlagen
wurden. Zudem fehlten Nachweise, um die Preisangemessenheit der
vorgeschlagenen Mietobjekte zu objektivieren.

Hinsichtlich der auf Basis von Wohnkostenzuschuss privat angemie-
teten Wohnungen verwies der RH auf seine diesbeziiglichen Feststel-
lungen, dass sich die Bemessung des Wohnkostenzuschusses nicht
primir an der Miethdhe, sondern an der Wohnungsgrdfe orientierte,
und daher wirksamere Anreize zur Sparsamkeit fehlten (vgl. TZ 19).

Die Republik Osterreich erwarb die Osterreichische Botschaft in Prag im
Jahr 1921. Das Amtsgebiude wies eine Nettonutzfliche von 1.951 m?
auf, wovon 1.161 m? auf Amtsraumlichkeiten und 764 m? auf sieben
Amtswohnungen entfielen (vier Amtswohnungen fiir Entsandte, eine
Amtswohnung fiir einen Lokalangestellten, eine Wohnung fiir einzu-
schulende Bedienstete und eine Start- und Besucherwohnung).

Die Residenz des osterreichischen Botschafters in Prag war seit 1945
angemietet und verfiigte iiber eine Nettonutzfliche von 1.518 m2.66 Im
Juni 1995 schloss das BMEIA fiir die Liegenschaft einen neuen Mietver-
trag mit einer Laufzeit von 40 Jahren ab. Das BMEIA zahlte im Jahr 2011
fiir die Residenz einen monatlichen Mietzins von rd. 12.800 EUR. Bei
Abschluss des Mietvertrags leistete das BMEIA eine Vorauszahlung
von eineinhalb Jahresmieten, die dem BMEIA tiber die nidchsten zehn
Jahre anteilig gutgeschrieben wurde. Ein vorzeitiges Kiindigungsrecht
fiir das BMEIA wegen Wegfalls des Bedarfs — etwa aufgrund einer all-
falligen kiinftigen Eingliederung der Residenz in das Botschaftsge-
bdude — war im Vertrag nicht enthalten.

Der RH beanstandete, dass das BMEIA fiir die angemietete Residenz des
Botschafters in Prag 1995 einen neuen Mietvertrag mit einer Bindung
auf 40 Jahre abgeschlossen hatte, ohne ein vorzeitiges Kiindigungs-
recht wegen Wegfalls des Bedarfs — etwa aufgrund einer allfilligen
kiinftigen Eingliederung der Residenz in das Botschaftsgebdaude — in
den Vertrag aufzunehmen.

66 davon 377 m? Reprisentationsfliche und 371 m? Wohnfliche; die iibrige Fliche
umfasste Nebenrdume

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.

www.parlament.gv.at



111-78 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (el ektr. Gbermittelte Version)

Nutzung von
Liegenschafts-
objekten

26.3

Struktur osterreichischer Vertretungen
innerhalb der EU

Er empfahl dem BMEIA, sich bei Mietvertragen fiir Liegenschaften mit
langfristigen Bindungen ein vorzeitiges Kiindigungsrecht wegen all-
falligen Wegfalls des Bedarfs vorzubehalten.

Laut Stellungnahme des BMEIA entspreche die Vereinbarung eines vor-
zeitigen Kiindigungsrechts der vom BMEIA geiibten Praxis. So wiirden
regelmdBig diplomatische Kiindigungsklauseln (Maoglichkeit der Auf-
losung des Vertrags bei SchlieBung einer Vertretung oder Versetzung
der Bediensteten) in Mietvertrige aufgenommen.

26.4 Der RH entgegnete, dass in dem aufgezeigten Beispiel eine Neuanmie-

27.1

tung erfolgt war, ohne ein vorzeitiges Kiindigungsrecht wegen Weg-
falls des Bedarfs — etwa aufgrund einer allfélligen kiinftigen Eingliede-
rung der Residenz in das Botschaftsgebdude — vertraglich vorzusehen,
obwohl der Mietvertrag eine Bindung auf 40 Jahre aufwies.

(1) Laut BMEIA waren von den insgesamt 46 Amtswohnungen an Ver-
tretungen innerhalb der EU 19 Wohnungen entsandten Bediensteten
zugewiesen; 14 Amtswohnungen wurden als Start- und Géstewoh-
nungen genutzt; 13 Amtswohnungen standen Lokalangestellten (z.B.
Portier, Hausmeister)®” und in Einzelfillen dem Hauspersonal des Bot-
schafters zur Verfiigung.

(2) In Berlin verfiigte das BMEIA {iber zwei Liegenschaftsobjekte: die
Botschaft (Amt und Residenz) sowie eine externe Amtswohnung fiir
den Erstzugeteilten.

1996 hatte das BMEIA fiir die Republik Osterreich ein Grundstiick in
Berlin (Fldche 3.698 m?) um 9,30 Mio. EUR zur Errichtung einer diplo-
matischen Vertretung angekauft. Infolge knapper Finanz- und Per-
sonalressourcen lagerte das BMEIA die Baudurchfiihrung und Finan-
zierung an die Bundesimmobilien GmbH aus und tbertrug ihr das
Recht der FruchtnieBung. Die Bundesimmobilien GmbH errichtete in
der Folge um 21,70 Mio. EUR ein Botschaftsgebdude mit einer Netto-
nutzfliche von 6.312 m?2.%8

67 als Gehaltsbestandteil bzw. unter Verrechnung von Mieten

68 vgl. Bericht des RH ,Bauvorhaben Kulturinstitut New York sowie Osterreichische Bot-
schaft in Berlin“, Reihe Bund 2002/3, TZ 15, S. 17
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Das Amt wies eine Nettonutzfliche von 3.529 m? (inklusive Neben-
flachen) fiir die insgesamt 30 Bediensteten des BMEIA auf. Die Resi-
denz befand sich im Botschaftsgebdude und verfiigte iiber eine Net-
tonutzfliche von 1.573 m?2.69

In einem Inspektionsbericht aus 2010 fiihrte das Generalinspektorat
des BMEIA aus, dass vorgeworfen werde, das Botschaftsgebdude sei
zu grofziigig und aufwendig dimensioniert — vor allem gemessen
am aktuellen Personalstand. Eine modulartige Anpassung an Perso-
nalstandsentwicklungen sei bei diesem Geb&dude aber nicht méglich.
Weiters verwies das Generalinspektorat auf die teilweise duBlerst ein-
geschrinkte Nutzbarkeit der Raumlichkeiten des Kulturforums im Bot-
schaftsgebédude.

Auf Basis mehrerer Expertisen vereinbarte das BMEIA mit der Bun-
desimmobilien GmbH im Dezember 2012 die einvernehmliche Aufl6-
sung des Miet- und Pachtverhéltnisses fiir das Botschaftsgebdude und
leistete dafiir eine Abschlagszahlung von 12,90 Mio. EUR im Wege
einer ,iiberplanmiBigen Ausgabe®’? Die Ausgaben des BMEIA fiir die
Anmietung der Liegenschaft beliefen sich von 2002 bis Ende 2012 auf
18,57 Mio. EUR.”! Durch die Abschlagszahlung wurden somit Belas-
tungen des BMEIA fiir die Folgejahre in Hohe von 1,89 Mio. EUR jihr-
lich (Mietausgaben des BMEIA 2011) reduziert.

Im Botschaftsgebdude in Berlin gab es vier Amtswohnungen. Eine
Amtswohnung (116 m?) war an einen Lokalangestellten (Haustech-
niker) vermietet; zwei Amtswohnungen (61 m? bzw. 34 m?) standen
Hauspersonal des Botschafters zur Verfiigung.”? Eine Amtswohnung
mit 168 m? wurde als Start- und Géstewohnung verwendet,”® wihrend
fiir den Erstzugeteilten ab Dezember 2006 eine externe Amtswohnung
mit 275 m? um rd. 49.000 EUR angemietet wurde (Jahresmiete 2012).

69 davon 472 m? fiir Reprisentationszwecke, 252 m? fiir den Wohnbereich und 849 m?
fiir Nebenrdume

70 Die Bedeckung erfolgte durch Riicklagenentnahmen (4,06 Mio. EUR) sowie durch Min-
derausgaben bei Beitrigen an Internationale Organisationen (8,84 Mio. EUR).

71" 2011 betrug die Jahresmiete 2,08 Mio. EUR; davon entfielen 1,89 Mio. EUR (91 %) auf
das BMEIA und der Rest auf die Wirtschaftskammer Osterreich sowie das BMLVS.

72 Der Hauspersonalzuschlag fiir den Botschafter belief sich im Jahr 2011 auf rd. 89.000 EUR.

73 Laut BMEIA entfielen davon 86 m? auf die Wohnung, 43 m? auf einen Géstebereich
und 38 m? auf Gangfliche.
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27.2

Struktur osterreichischer Vertretungen
innerhalb der EU

(3) In Budapest wies das BMEIA mehrere Wohnobjekte (Residenz der
Leiterin des Kulturforums mit 321 m2, Amtswohnung des Erstzuge-
teilten mit 198 m2) entsandten Bediensteten ohne realen Wohnbedarf
zu. Laut BMEIA habe es die Wohnobjekte als Start— bzw. Gistewoh-
nungen sowie fiir kulturelle Veranstaltungen genutzt.

Das Botschaftsgebidude in Budapest befand sich im Eigentum der Repu-
blik Osterreich und verfiigte {iber drei Amtswohnungen. Der RH hatte
in einem Vorbericht empfohlen, fiir das Botschaftsgebdude ein neues
Raum- und Funktionsprogramm unter Einbeziehung der Riickiibersied-
lung der Residenz der Leiterin des Kulturforums in das Botschaftsge-
biude zu erstellen.”# Das BMEIA hatte dem RH im Oktober 2009 mit-
geteilt, dass der Mietvertrag fiir die externe Residenz der Leiterin des
Kulturforums gekiindigt worden sei. Tatsdchlich blieb das Mietverhilt-
nis aber aufrecht (Jahresmiete 2011 rd. 44.000 EUR).

Der RH wies kritisch darauf hin, dass nur 19 von insgesamt 46 Amts-
wohnungen an Vertretungen innerhalb der EU entsandten Bedienste-
ten zugewiesen wurden. 13 Amtswohnungen hatte das BMEIA Lokal-
angestellten bzw. in Einzelfillen Hauspersonal des Botschafters zur
Verfiigung gestellt, 14 Amtswohnungen wurden als Start- und Géas-
tewohnungen genutzt.

Dartiber hinaus beanstandete der RH, dass eine Amtswohnung im Bot-
schaftsgebdude in Berlin mit 168 m? als Start- und Gistewohnung
verwendet wurde, wiahrend z.B. fiir den Erstzugeteilten eine externe
Amtswohnung mit 275 m? um rd. 49.000 EUR angemietet wurde.

Zudem kritisierte der RH, dass das BMEIA in Budapest mehrere Wohn-
objekte (Residenz der Leiterin des Kulturforums mit 321 m?, Amtswoh-
nung des Erstzugeteilten mit 198 m?) entsandten Bediensteten ohne
realen Wohnbedarf zugewiesen hatte. Nach Ansicht des RH wiren
fiir die vom BMEIA dargelegte alternative Nutzung der Wohnobjekte
als Start- bzw. Gistewohnungen sowie fiir kulturelle Veranstaltungen
geeignete Raumlichkeiten im Botschaftsgebdude, in dem sich auch das
Kulturforum befand, zur Verfligung gestanden.

Dariiber hinaus beanstandete der RH, dass das BMEIA ihm im Okto-
ber 2009 mitgeteilt hatte, den Mietvertrag fiir die Residenz der Lei-
terin des Kulturforums in Budapest gekiindigt zu haben, obwohl das
Mietverhéltnis weiterhin aufrecht blieb.

74 ygl. Bericht des RH ,Osterreichische Botschaft in Budapest; Follow-up-Uberpriifung*,
Reihe Bund 2010/4, TZ 2, S. 123 f.
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27.3

Der RH empfahl dem BMEIA, Amtswohnungen vorrangig entsandten
Bediensteten mit realem Wohnbedarf zur Verfiigung zu stellen, um
Ausgaben fiir Wohnkostenzuschuss bzw. fiir Mieten zu sparen.

Dartiber hinaus empfahl er neuerlich, fiir das Gebidude der Osterrei-
chischen Botschaft in Budapest ein neues Raum- und Funktionspro-
gramm unter Einbeziehung der Riickiibersiedlung der Residenz der Lei-
terin des Kulturforums in das Botschaftsgebidude zu erstellen.

Laut Stellungnahme des BMEIA liege seit Oktober 2013 ein neues
Raum- und Funktionsprogramm fiir das Amtsgebdude in Budapest
vor. Dabei sei auf eine méglichst variable Nutzung unter Einbeziehung
externer Dienststellen Bedacht genommen worden.

Weiters teilte das BMEIA mit, dass die Amtswohnungen, die Lokalan-
gestellten zur Verfiigung gestellt wurden, in Amtsgebduden im Eigen-
tum der Republik Osterreich untergebracht seien. Die Unterbringung
sei insbesondere fiir jene Mitarbeiter, deren Titigkeit die Objektaufsicht
und Instandhaltung der haustechnischen Anlagen umfasse, zweckdien-
lich. Zudem seien diese Amtswohnungen aufgrund ihrer Beschaffen-
heit (GroBe, Raumprogramm) kaum von entsandten Bediensteten mit
Familien nutzbar.

Die Amtswohnungen, die als Start— und Besucherwohnungen genutzt
wurden, befinden sich zumeist auch in Amtsgebduden der Republik
und seien aufgrund ihrer geringen Fliche nicht fiir die dauernde Nut-
zung durch entsandte Bedienstete geeignet.

27.4 Flr den RH waren die Ausfithrungen des BMEIA, wonach die Amts-

wohnungen, die Lokalangestellten zugewiesen bzw. als Start- und Géas-
tewohnungen genutzt wurden, aufgrund ihrer Beschaffenheit (GroBe,
Raumprogramm) nicht fiir die dauernde Nutzung durch entsandte
Bedienstete geeignet seien, nur bedingt nachvollziehbar.

Er verwies in diesem Zusammenhang auf seine Ausfiihrungen zu den
Amtswohnungen in Berlin und in Budapest sowie auf die in Anhang 6
ausgewiesenen Nettonutzflachen der Amtswohnungen: So wies bspw.
eine in Berlin an einen Lokalangestellten vermietete Amtswohnung
116 m?2 auf, eine weitere als Start- und Gistewohnung verwendete
168 m?2; in Budapest war einem entsandten Bediensteten ohne realen
Wohnbedarf eine Amtswohnung mit 198 m? zugewiesen und wurde
die Residenz der Leiterin des Kulturforums mit 321 m? als Gistewoh-
nung genutzt.
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Verwertung
ungenutzter
Liegenschaftsobjekte

28.1

Struktur osterreichischer Vertretungen
innerhalb der EU

Der RH hielt daher seine diesbeziigliche Empfehlung aufrecht, Amts-
wohnungen vorrangig entsandten Bediensteten mit realem Wohnbe-
darf zur Verfiigung zu stellen, um Ausgaben fiir Wohnkostenzuschuss
bzw. fiir Mieten zu sparen.

Laut BMEIA verfiigte es im Priifungszeitraum tiber insgesamt vier Lie-
genschaftsobjekte innerhalb der EU, die seit lingerem ungenutzt waren:

a) In Madrid verwaltete das BMEIA ein 184 m? groBes Liegenschafts-
objekt (Stockwerk in einem Hochhaus) im Eigentum der Republik
Osterreich, das es bis Ende 2011 einer ehemaligen AuBenstelle des
Osterreichischen Historischen Instituts {iberlassen hatte und das seit
Anfang 2012 leer stand.”® Laut BMEIA habe es von einer raschen Ver-
duBerung abgesehen, weil die Immobilienpreise in Madrid infolge der
Finanz- und Wirtschaftskrise stark gefallen seien und daher die Gefahr
eines Verkaufs ,unter Wert" vorgelegen sei.

b) In Budapest verfiigte das BMEIA {ber eine seit 2004 leer stehende
Amtswohnung im Eigentum der Republik Osterreich (Grundstiicksfla-
che 1.129 m?2, Gebiudenutzfliche 179 m?). Das Liegenschaftsobjekt
war als Garten im Grundbuch gewidmet; das Gebdude befand sich zum
Teil auf einem Grundstiick, das der Stadt Budapest gehorte.

c) Dariiber hinaus verwaltete das BMEIA in Budapest eine im Jahr 1972
fur die Errichtung eines Kulturforums erworbene Griinflache (Grund-
stiicksfliache 2.137 m?), die inzwischen aufgrund einer Umwidmung
von baulicher Nutzung ausgeschlossen war.”®

d) In Bukarest verfiigte das BMEIA {iber ein seit September 2007 leer
stehendes Liegenschaftsobjekt (Grundstiicksfliche 435 m?), in der sich
ehemals die Konsularabteilung der Osterreichischen Botschaft befun-
den hatte.

Das auf dem Grundstiick befindliche Gebiude (Nutzfliche 289 m?) hatte
das BMEIA im Jahr 1998 fiir die Republik Osterreich um 381.000 USD
erworben. Aufgrund grundverkehrsrechtlicher Beschrankungen hatte
das BMEIA das Grundstiick zum Ankaufszeitpunkt nicht mit erwor-
ben. Im Kaufvertrag wurde ein spaterer Grunderwerb durch die Repu-

75 vgl. Berichte des RH ,Osterreichische Botschaften in Madrid und Lissabon®, Reihe Bund
2008/5, TZ 3, S. 16 und , Osterreichische Botschaften in Madrid und Lissabon; Follow-
up-Uberpriifung®, Reihe Bund 2010/10, TZ 3, S. 188

76 vgl. Berichte des RH ,Osterreichische Botschaft in Budapest; Follow-up-Uberpriifung®,
Reihe Bund 2010/4, TZ 5 und 6, S. 126 f. und ,Osterreichische Vertretungen in Bel-
grad, Budapest und Buenos Aires®, Reihe Bund 2006/7, TZ 21 und 22, S. 28
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28.2

blik Osterreich bei Anderung der entsprechenden Rechtsvorschriften
vorbehalten.

Als ein Erwerb des Grundstiicks nach Wegfall der Beschrankungen im
Janner 2012 rechtlich moglich wurde’’, war laut BMEIA die urspriing-
liche Eigentlimergesellschaft insolvent und vom ruménischen Staat
enteignet worden. Da bei der Enteignung ein Formalfehler unterlau-
fen war, waren die Eigentumsverhéltnisse zwischen den in Australien
ansissigen Gesellschaftern der urspriinglichen Eigentiimergesellschaft,
dem ruminischen Staat und der Republik Osterreich unklar.

GemidB einem Priifbericht des Generalinspektorats des BMEIA vom
Mai 2007 sei der Kaufpreis zwischen einem Kaufvertrag sowie einem
~steuerschonenden“ Zusatzvertrag (Vertragssplitting) aufgeteilt worden.
Zudem wurde im Bericht der Verdacht geduBert, dass das Gebdude der
Republik Osterreich zu einem iiberhohten Preis verkauft worden sei.

Aufgrund der Gebarungsiiberpiifung durch den RH fiihrte das BMEIA
Anfang 2013 eine Sonderpriifung beziiglich des Ankaufs des Gebéu-
des in Bukarest durch. Laut Priifbericht des Generalinspektorats vom
Februar 2013 hitten sich dabei die Gerlichte betreffend Unregelma-
Bigkeiten nicht substantiieren lassen. Ob der damalige (Netto-)Kauf-
preis von 381.000 USD marktkonform sei, sei nicht mehr beurteilbar.
Der Preisunterschied von 106.000 USD zwischen dem vom Verkéufer
bezahlten Ankaufspreis (275.000 USD) und dem ca. 18 Monate spi-
ter erzielten Verkaufspreis (381.000 USD) sei zwar betrichtlich, aber
noch argumentierbar (Renovierungskosten, Gewinnspanne). Der Repu-
blik Osterreich sei durch das Vertragssplitting kein finanzieller Scha-
den entstanden.

Der RH hielt kritisch fest, dass das BMEIA innerhalb der EU iiber vier
Liegenschaftsobjekte im Eigentum verfiigte, die seit lingerem unge-
nutzt waren. Bei drei Liegenschaftsobjekten (ehemalige Amtswohnung
und Griinflache in Budapest, ehemalige Konsularabteilung in Bukarest)
standen rechtliche Problemstellungen einer Verwertung entgegen. Beim
vierten Liegenschaftsobjekt (ehemalige AuBenstelle des Osterreichi-
schen Historischen Instituts in Madrid) hatte das BMEIA von einer
raschen VerduBerung abgesehen, weil die Immobilienpreise infolge
der Finanz- und Wirtschaftskrise stark gefallen waren.

77 Ablauf der fiinfjihrigen Ubergangsfrist nach EU-Beitrittsvertrag
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Kolokationen

Struktur osterreichischer Vertretungen
innerhalb der EU

Der RH empfahl dem BMEIA, verstdrkt nach Losungen fiir rechtliche
Probleme, die der Verwertung ungenutzter Liegenschaftsobjekte in
Budapest (ehemalige Amtswohnung, Griinfldche) und Bukarest (ehe-
malige Konsularabteilung) entgegen stehen, zu suchen.

Weiters empfahl er, ungenutzte Liegenschaften in vertretbarer Zeit einer
geeigneten Nutzung zuzufiihren oder zu verwerten und dabei auch
ressortiibergreifend alternative Verwertungsmoglichkeiten zu priifen.

28.3 Laut Stellungnahme des BMEIA werde der Immobilienmarkt am Stand-
ort Madrid laufend beobachtet, um einen Verkauf unter Wert bzw. zur
Unzeit zu vermeiden. Derzeit sei die Lage am spanischen Immobilien-
markt aber immer noch negativ.

Die unbebaute und ungenutzte Griinfliche in Budapest sei im Juni 2013
verduBert worden.

Die Klirung rechtlicher Immobilienprobleme setze oftmals die Koope-
ration der lokalen Behdrden bzw. der lokalen Gesetzgeber voraus. Dies
gelte insbesondere fiir den Standort Bukarest, wo sich das BMEIA lau-
fend um eine Losung bemiihe.

Kolokationen innerhalb der EU

29.1 Bei einer ,Kolokation“ handelt es sich um die gemeinsame Unterbrin-
gung von Einrichtungen des BMEIA im Ausland mit geeigneten Part-
nern (6sterreichische Partner wie z.B. Wirtschaftskammer Osterreich,
aber auch Vertretungen anderer Staaten) zur Nutzung von Synergie-
effekten (bessere Flichennutzung, geringere Nebenkosten wie z.B. fiir
Bewachung etc.).

Die vom BMEIA verwalteten Biiroflichen fiir Vertretungen innerhalb
der EU nutzten auch andere osterreichische Institutionen (insbeson-
dere Bundesministerien sowie Wirtschaftskammer Osterreich) mit (vgl.
Anhidnge 3 und 4: Detailiibersichten zu den vom BMEIA verwalteten
Auslandsliegenschaften innerhalb der EU).
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Mit Vertretungen anderer Staaten lagen folgende Kolokationen vor:

- unentgeltliche Mitnutzung der Konsularflichen der Osterreichischen
Botschaft in Riga durch das ungarische Konsulat bei Bedarf;

- Unterbringung eines lettischen Diplomaten in der Osterreichischen
Botschaft in Nikosia wihrend des zypriotischen Ratsvorsitzes im
zweiten Halbjahr 2012 (pauschale Abgeltung 3.000 EUR).

29.2 Nach Ansicht des RH war die Anzahl der innerhalb der EU verwirkli-
chten Kolokationen mit anderen Staaten ausbaufihig.

Er empfahl daher dem BMEIA, Kolokationen mit anderen Staaten mit
dem Ziel der Kostenersparnis verstiarkt zu betreiben.

29.3 Laut Stellungnahme des BMEIA bemiihe es sich verstirkt um Koloka-
tionen, um eine bessere Flichenauslastung zu erreichen und Synergie-
effekte zu erzielen. Zwischenzeitig habe es auch Vereinbarungen mit der
Tschechischen Republik zur Unterbringung eines tschechischen Diplo-
maten an der dsterreichischen Botschaft in Dakar und mit Ungarn zur
Nutzung des Konsularschalters an der Osterreichischen Botschaft in
Luxemburg geschlossen. Derzeit wiirden weitere Vereinbarungen mit
der Schweiz und mit Ungarn verhandelt.

Weiters nehme das BMEIA regelmdBig an den vom EAD organisierten
Zusammentreffen teil, in deren Rahmen Mdglichkeiten zur gegensei-
tigen Kolokation erdrtert wiirden, und arbeite auch an der so genann-
ten ,,E-colocation “~Plattform des EAD mit, auf der Informationen iiber
frei stehende Flichen in europdischen Botschaften angeboten wiirden.

Synergiebestrebungen des BMEIA

30.1 Unter dem Gesichtspunkt der Kolokation evaluierte das BMEIA im
Priifungszeitraum Moglichkeiten zur Erzielung rdumlicher, organisa-
torischer und personeller Synergien an Auslandsvertretungen. Diese
Evaluierung bezog sich nur auf Standorte, an denen das BMEIA mit
mehr als zwei Dienststellen vertreten war. Innerhalb der EU betraf dies
die Stddte Rom und Briissel.

Das BMEIA iibermittelte dem RH zu seinen Bestrebungen keine schrift-
lichen Projektunterlagen wie z.B. Projektauftriage oder Zielvorgaben.
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Struktur osterreichischer Vertretungen
innerhalb der EU

30.2 Der RH beanstandete, dass die Nachverfolgung und Steuerung der

30.3

Synergiebestrebungen des BMEIA in Ermangelung von Unterlagen
nicht transparent nachvollziehbar waren.

Er empfahl dem BMEIA, bei Projektvorhaben ein Projektmanagement
mit klarer Projektorganisation, einem Projektauftrag, Zielvorgaben
sowie einem geeigneten Projektcontrolling einzurichten, um eine trans-
parente Projektsteuerung und —dokumentation zu erméglichen.

Weiters empfahl er, Moglichkeiten zur Erzielung raumlicher, organi-
satorischer und personeller Synergien auch an Standorten, an denen
das BMEIA mit zwei Dienststellen vertreten war bzw. an denen Aus-
landsvertretungen rdumlich auf mehrere Liegenschaften verteilt waren,
zu priifen.

Laut Stellungnahme des BMEIA werde zur Planung, Uberwachung und
Steuerung von Projekten im eigenen Wirkungsbereich jeweils ein Pro-
jektmanagement eingerichtet, das folgende wesentlichen Elemente ent-
halte: einen Projektauftrag bzw. eine Projektgenehmigung einschlief3-
lich detaillierter Zielvorgaben, eine eindeutige Projektorganisation mit
einem Projektverantwortlichen und ein Projektcontrolling im Sinne
eines Steuerungstools mit laufender Budgetiiberwachung, Terminpli-
nen und laufenden Evaluierungen.

Das BMEIA teilte weiters mit, dass es seit lingerem an Konzepten zur
Erreichung von rdumlichen, personellen und organisatorischen Syner-
gien an den Standorten Briissel und Rom arbeite.

30.4 Der RH entgegnete, dass das BMEIA ihm keine Unterlagen zu den Pro-

jekten hinsichtlich der Standorte Briissel und Rom vorgelegt hatte. Er
hielt daher seine Empfehlung, bei Projektvorhaben ein Projektmanage-
ment mit klarer Projektorganisation, einem Projektauftrag, Zielvorga-
ben sowie einem geeigneten Projektcontrolling einzurichten, um eine
transparente Projektsteuerung und -dokumentation zu erméglichen,
aufrecht.

Dariiber hinaus verwies der RH neuerlich auf seine Empfehlung,
Zusammenlegungen auch an Standorten, an denen das BMEIA mit
zwei Dienststellen vertreten war bzw. an denen Auslandsvertretungen
rdumlich auf mehrere Liegenschaften verteilt waren, zu priifen.
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31.1 In Briissel verfiigte das BMEIA {iber die Osterreichische Botschaft, die

Stindige Vertretung Osterreichs bei der EU und die Stindige Vertretung
Osterreichs bei der NAT0.78 In den Rdumlichkeiten der Stindigen Ver-
tretung Osterreichs bei der EU in Briissel waren u.a. Abteilungen simt-
licher Bundesministerien’® untergebracht. Im September 2011 {iber-
siedelte aufgrund einer Empfehlung des RH80 auch die Abteilung des
BMI in die Stindige Vertretung. Die vom RH im Jahr 2010 empfoh-
lene Unterbringung der Stindigen Vertretung Osterreichs bei der EU
und der Osterreichischen Botschaft in Briissel in einem gemeinsamen
Gebdude war hingegen bis zum Ende der Gebarungsiiberpriifung nicht
umgesetzt.

Tabelle 20: Dienststellen des BMEIA in Briissel

Liegenschaftsobjekt

Osterreichische Botschaft in
Briissel (Belgien)
Place du Champ de Mars

Stdndige Vertretung
Osterreichs bei der EU in
Briissel

Avenue de Cortenbergh

Standige Vertretung bei der
NATO in Briissel
Boulevard Leopold

Quellen: BMEIA; RH

Mietverhaltnis Nutzung Nettonutzfliache Anzahl Bedienstete

des BMEIA in m? BMEIA (Juni 2012)
Miete BMEIA 605 12
NieRbrauch BMEIA und 4.192 45
(Miete) andere

Dienststellen

Miete BMEIA und 288 3

BMLVS

31.2 Der RH anerkannte, dass seine Empfehlung, alle Abteilungen der Bun-

desministerien in der Stindigen Vertretung Osterreichs bei der EU in
Briissel unterzubringen, umgesetzt wurde, indem die zuvor dislozierte
Abteilung des BMI im September 2011 in die Riumlichkeiten der Stin-
digen Vertretung libersiedelt war.

Der RH beanstandete jedoch, dass die empfohlene gemeinsame Unter-
bringung der Stindigen Vertretung Osterreichs bei der EU und der
Osterreichischen Botschaft in Briissel bis zum Ende der Gebarungs-
iiberpriifung nicht erfolgt war.

78 Der Leiter der Osterreichischen Botschaft in Briissel leitete die Stindige Vertretung
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Osterreichs bei der NATO.
79 einschlieBlich EU-Abteilung des BMLVS

80 ygl. Bericht des RH ,Stindige Vertretung Osterreichs bei der EU in Briissel“, Reihe
Bund 2010/9, TZ 25, S. 55
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31.3

32.1

Struktur osterreichischer Vertretungen
innerhalb der EU

Er empfahl dem BMEIA weiterhin, aus Griinden der Wirtschaftlich-
keit und der Nutzung von Synergien die Stindige Vertretung Osterrei-
chs bei der EU und die Osterreichische Botschaft in Briissel in einem
gemeinsamen Gebdude unterzubringen.

Das BMEIA teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es in Briissel
durch die Schaffung eines Gebiudeverbands der Stindigen Vertretung
bei der EU mit der Osterreichischen Botschaft zu einer Verkleinerung
der Biiroflichen und damit verbunden zu einer betrichtlichen Senkung
der Mietkosten sowie zu Synergien im Personalbereich kommen werde.
Das Projekt werde bis etwa Herbst 2014 umgesetzt sein.

(1) In Rom verfiigte das BMEIA iiber vier Liegenschaftsobjekte im
Eigentum der Republik Osterreich fiir folgende Dienststellen: Oster-
reichische Botschaft in Rom (Italien), dislozierte Konsularabteilung,
selbstindiges Kulturforum und Osterreichische Botschaft beim Heili-
gen Stuhl (Vatikan).

Tabelle 21: Dienststellen des BMEIA in Rom

Dienststelle

Osterreichische Botschaft in
Rom (Italien)
Via G.B. Pergolesi

Konsularabteilung der Oster-
reichischen Botschaft in Rom
Viale Liegi

Osterreichisches Kulturforum
Viale Bruno Buozzi

Osterreichische Botschaft
beim Heiligen Stuhl (Vatikan)
Via Reno

Quellen: BMEIA; RH

Eigentiimer- Nutzung Nettonutzfliche  Anzahl Bedienstete
verhdltnis (Amt) des BMEIA  BMEIA (Juni 2012)
in m2
Eigentum Amt/Residenz 727 15
Eigentum Amt (Konsularange- 247 3
legenheiten)
Eigentum mit Kulturforum/Residenz, 859 10
Widmungs- Amtswohnungen,
bindung Osterreichisches

Historisches Institut

Eigentum Amt/Residenz 364 10

(2) In einem Priifbericht aus 2011 hatte das Generalinspektorat des
BMEIA die rdumliche Zusammenlegung der Konsularabteilung mit der
Osterreichischen Botschaft in Rom nahe gelegt. Laut Mitteilung des
BMEIA vom Oktober 2012 beabsichtigte es nunmehr eine Reduktion der
Immobilienobjekte in Rom sowie des Personals durch Einsparungen bzw.
durch Zusammenlegungen von Funktionen. Die Arbeiten dazu waren
zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung noch nicht abgeschlossen.

263

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.

www.parlament.gv.at

267 von 430



268 von 430

111-78 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (el ektr. Gbermittelte Version)

264

32.2 Der RH beanstandete, dass die Dienststellen des BMEIA in Rom wei-
terhin auf vier Standorte verteilt waren.

Er empfahl dem BMEIA, eine Reduktion der Immobilienobjekte und
des Personals in Rom rasch umzusetzen.

32.3 Laut Stellungnahme des BMEIA befinde sich das Projekt der ridum-
lichen Integration der Konsularabteilung in das Gebdiude des Kultur-
forums in Rom in Umsetzung, womit bis spditestens Sommer 2014 eine
Reduktion von vier auf drei Standorte erfolgen werde.
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Struktur osterreichischer Vertretungen
innerhalb der EU

Schlussbemerkungen/Schlussempfehlungen

33 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen an das BMEIA

hervor:

(1) Fiir die Struktur des Vertretungsnetzes wiren nachvollziehbare
Grundlagen auf Basis objektiver Bewertungsmafstibe und -Kkrite-
rien zu schaffen und die Entscheidungen fiir strukturelle MaBnah-
men transparent zu gestalten. (TZ 3)

(2) Im Hinblick auf Einsparungsmoglichkeiten wiren alternative
Modelle fiir Botschaften nachvollziehbar zu priifen. (TZ 5)

(3) Fiir die Botschaften wiren konkrete standorthezogene Zielvor-
gaben fiir die Aufgabenerfiillung unter Beriicksichtigung der nach
dem Bundeshaushaltsgesetz 2013 vorgesehenen wirkungsorientierten
Haushaltsfiihrung festzulegen, auf Basis dieser Vorgaben Arbeitspro-
gramme der Botschaften zu erstellen und deren Umsetzung nachvoll-
ziehbar einzufordern sowie regelmiBig zu evaluieren. (TZ 7)

(4) Auf eine deutliche Verringerung des Anteils der fiir interne Leis-
tungen (rein administrative Leistungen) aufgewendeten Arbeitszeit
an den Vertretungen innerhalb der EU wire hinzuwirken. (TZ 8)

(5) Eine zeitnahe Kosten- und Leistungsrechnung mit aussagefa-
higen Auswertungen wére einzurichten und als Steuerungsinstru-
ment zu nutzen. (TZ 8)

(6) Angesichts des hohen Anteils an internen Leistungen (rein admi-
nistrative Leistungen) wire die bestehende Vertretungsstruktur zu
hinterfragen. (TZ 8)

(7) Hinsichtlich der Anzahl an konsularischen Amtshandlungen
pro Konsularbediensteten wire auf ein ausgewogeneres Verhiltnis
hinzuwirken. (TZ 9)

(8) In ﬂbereinstimmung mit der Revisionsordnung wire eine wei-
tere Verringerung der Priifintervalle bei Vertretungen anzustre-
ben. (TZ 10)

(9) Angesichts der erhohten Ausgaben und des budgetiren Hand-
lungsbedarfs wiren weitere Einsparungen, auch hinsichtlich der Ver-
tretungen innerhalb der EU, anhand nachvollziehbarer Planungs-
dokumente und geeigneter Kosten- und Leistungsrechnungsdaten
zu konkretisieren. (TZ 12, 4)
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(10) Die Personalausstattung an den Vertretungen wire fundiert
und nachvollziehbar zu evaluieren. (TZ 13, 4)

(11) Aus wirtschaftlichen Erwidgungen wire die Struktur der Kul-
turforen im Hinblick auf eine organisatorische und administrative
Integration von selbstindigen Kulturforen in die jeweiligen Vertre-
tungen vor Ort zu evaluieren. (TZ 14)

(12) Leitungsfunktionen wéren nicht héher zu bewerten, als in der
gesetzlichen Richtverwendung vorgesehen ist. (TZ 14)

(13) MaBnahmen wiren zu setzen, um den Frauenanteil bei Lei-
tungen von Vertretungen im Sinne des Frauenférderungsplans wei-
ter anzuheben. (TZ 15)

(14) Eine ausgewogene Rotation der entsandten Bediensteten wire
bei simtlichen Verwendungsgruppen sicherzustellen. (TZ 16)

(15) Aufwendungen fiir Offentlichkeitsarbeit und Kontaktpflege
wiren erst nachtréaglich zu refundieren, weil eine gesetzliche Grund-
lage fiir die monatliche Bevorschussung fehlt und die nachtragliche
Refundierung einen stirkeren Anreiz zur sparsamen Verwendung
der Mittel darstellt. (TZ 18)

(16) Bei Beziehern des Zuschlags fiir Offentlichkeitsarbeit und Kon-
taktpflege wire der tatsiachliche Bedarf an Repriasentationsfliche
fiir Wohnungen auf Basis einer Kosten-Nutzen-Analyse zu eva-
luieren. (TZ 18)

(17) Bei der Bemessung von Wohnkostenzuschiissen wire auf wirk-
samere Anreize zur Sparsamkeit durch eine stirkere Beriicksich-
tigung der Miethohe hinzuwirken (z.B. durch einen prozentualen
Eigenanteil). (TZ 19)

(18) Die Rechtslage hinsichtlich der Einhebung von Nutzungsent-
gelten (Grundvergiitung sowie anteilige 6ffentliche Abgaben und
Betriebskosten) fiir zugewiesene Dienstwohnungen bzw. bei Bezug
von Wohnkostenzuschuss wire umgehend zu kliaren. (TZ 20)

(19) Die ordnungsgemiBe Verrechnung anteiliger Nebenkosten an
Bedienstete mit zugewiesener Dienstwohnung wire sicherzustel-
len. (TZ 20)
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(20) Bei der Gestaltung des Hauspersonalzuschusses wire auf wirk-
samere Anreize zur Sparsamkeit durch stirkere Beriicksichtigung der
tatsdchlichen Ausgaben fiir Hauspersonal hinzuwirken (z.B. durch
einen prozentualen Eigenanteil). (TZ 21)

(21) Die Uberarbeitung des Projekthandbuchs zur Abwicklung von
Bauprojekten im Ausland wire rasch umzusetzen. Dabei wiren Fla-
chenvorgaben fiir Residenzen und Amtswohnungen sowie fiir Amter
gemal den in der Auslandsverwendungsverordnung vorgesehenen
Flachenrichtwerten fiir objektivierten Wohnbedarf bzw. gemaf3 den
Flachenrichtwerten der Bundesimmobilien GmbH fiir Verwaltungs-
objekte festzulegen. (TZ 23)

(22) Einsparungspotenziale bei Auslandsliegenschaften wéren auch
bei bestehenden Miet- bzw. Eigentumsverhéiltnissen zu nutzen.
(TZ 24)

(23) Der Auswahl der Wohnversorgung fiir entsandtes Perso-
nal wiren Wirtschaftlichkeitsherechnungen sowie objektivierbare
Preisangemessenheitsnachweise zugrunde zu legen. (TZ 25)

(24) Bei Mietvertrigen fiir Liegenschaften mit langfristigen Bin-
dungen wire ein vorzeitiges Kiindigungsrecht wegen allfilligen
Wegfalls des Bedarfs vorzubehalten. (TZ 26)

(25) Fiir das Gebiude der Osterreichischen Botschaft in Budapest
wire ein neues Raum- und Funktionsprogramm unter Einbezie-
hung der Riickiibersiedlung der Residenz der Leiterin des Kultur-
forums in das Botschaftsgebdude zu erstellen. (TZ 27)

(26) Amtswohnungen wiren vorrangig entsandten Bediensteten
mit realem Wohnbedarf zur Verfiigung zu stellen, um Ausgaben fiir
Wohnkostenzuschuss bzw. fiir Mieten zu sparen. (TZ 27)

(27) Nach Losungen fiir rechtliche Probleme, die der Verwertung
ungenutzter Liegenschaftsobjekte in Budapest (ehemalige Amts-
wohnung, Griinfliche) und Bukarest (ehemalige Konsularabteilung)
entgegen stehen, wire verstiarkt zu suchen. (TZ 28)

(28) Ungenutzte Liegenschaften wiren in vertretbarer Zeit einer
geeigneten Nutzung zuzufiihren oder zu verwerten; dabei wiren
auch ressortiibergreifend alternative Verwertungsmaoglichkeiten zu
priifen. (TZ 28)
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(29) Kolokationen mit anderen Staaten wiren mit dem Ziel der
Kostenersparnis verstirkt zu betreiben. (TZ 29)

(30) Bei Projektvorhaben wire ein Projektmanagement mit kla-
rer Projektorganisation, einem Projektauftrag, Zielvorgaben sowie
einem geeigneten Projektcontrolling einzurichten, um eine transpa-
rente Projektsteuerung und —dokumentation zu erméglichen. (TZ 30)

(31) Moglichkeiten zur Erzielung raumlicher, organisatorischer und
personeller Synergien wiren auch an Standorten, an denen das
BMEIA mit zwei Dienststellen vertreten ist bzw. an denen Auslands-
vertretungen riumlich auf mehrere Liegenschaften verteilt sind, zu
priifen. (TZ 30)

(32) Aus Griinden der Wirtschaftlichkeit und der Nutzung von
Synergien wiren die Stindige Vertretung Osterreichs bei der EU
und die Osterreichische Botschaft in Briissel in einem gemeinsamen
Gebédude unterzubringen. (TZ 31)

(33) Eine Reduktion der Immobilienobjekte und des Personals in
Rom wire rasch umzusetzen. (TZ 32)
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Anhang 1: Ausgaben des BMEIA fiir die dsterreichischen Vertretungen innerhalb der EU

2008 2009 2010 2011 Veranderung
2008 bis 2011
in EUR? in %
Gesamtausgaben 51.712.420 51.553.932 51.058.924 52.203.413 0,9
Ausgaben fiir Personal? 36.829.734  37.541.099 38.390.128 38.526.359 4,6
Sachausgaben 14.882.686 14.012.833 12.668.797 13.677.053 -8,1
Osterreichische Botschaften (0B)
0B Athen
Gesamtausgaben 1.338.493 1.339.487 1.343.365 1.420.721 6,1
Ausgaben fiir Personal? 930.562  1.015.907  1.039.062  1.113.703 19,7
Sachausgaben 407.931 323.580 304.302 307.019 - 24,7
0B Berlin
Gesamtausgaben 3.177.591 3.304.749 3.299.514 3.191.200 0,4
Ausgaben fiir Personal? 2.207.477 2.346.120 2.323.732 2.373.178 7,5
Sachausgaben 970.114 958.629 975.782 818.022 = 15,7
0B Briissel
Gesamtausgaben 1.632.583 1.653.463 1.713.132 1.839.473 12,7
Ausgaben fiir Personal? 966.401 1.112.761 1.167.979  1.195.033 23,7
Sachausgaben 666.183 540.702 545.153 644.440 -3,3
0B Budapest
Gesamtausgaben 1.449.586 1.186.753 1.151.956 1.295.095 - 10,7
Ausgaben fiir Personal? 1.060.758 910.033 957.423  1.022.027 -3,7
Sachausgaben 388.828 276.719 194.533 273.068 -29,8
0B Bukarest
Gesamtausgaben 1.335.610 1.185.268 1.196.270 1.281.663 -4,0
Ausgaben fiir Personal? 933.824 890.750 874.053 951.541 1,9
Sachausgaben 401.786 294.518 322.217 330.122 -17,8
0B Den Haag
Gesamtausgaben 1.381.687 1.105.881 1.143.800 1.136.893 - 17,7
Ausgaben fiir Personal? 1.138.912 994.850 950.534 970.310 - 14,8
Sachausgaben 242.775 111.031 193.266 166.583 -31,4
0B Dublin
Gesamtausgaben 1.140.094 876.045 890.438 920.032 -19,3
Ausgaben fiir Personal? 784.163 792.681 797.242 818.027 4,3
Sachausgaben 355.932 83.364 93.197 102.005 -71,3
0B Helsinki
Gesamtausgaben 869.161 1.194.066 1.486.222 834.848 -39
Ausgaben fiir Personal? 670.076 749.058 737.383 723.035 79
Sachausgaben 199.085 445,007 748.840 111.812 - 43,8
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Fortsetzung:  Ausgaben des BMEIA fiir die osterreichischen Vertretungen innerhalb der EU

2008 2009 2010 2011 Verdnderung
2008 bis 2011
in EUR? in %
0B Kopenhagen
Gesamtausgaben 1.090.732 1.053.904 1.293.025 1.215.264 11,4
Ausgaben fiir Personal? 886.084 926.760 996.576 954.136 7,7
Sachausgaben 204.648 127.144 296.449 261.128 27,6
0B Laibach
Gesamtausgaben 1.189.098 1.081.235 1.147.376 1.151.440 -3,2
Ausgaben fiir Personal? 897.393 879.546 955.399 918.682 2,4
Sachausgaben 291.705 201.689 191.978 232.758 - 20,2
0B Lissabon
Gesamtausgaben 807.308 819.007 863.888 876.772 8,6
Ausgaben fiir Personal? 661.282 701.939 730.440 752.794 13,8
Sachausgaben 146.026 117.068 133.448 123.978 -15,1
225'531"&?]’;9“ o 2.340.149 2.017.390 2.472.433  2.510.935 7.3
Ausgaben fiir Personal? 1.817.998  1.638.971  2.076.348  2.007.094 10,4
Sachausgaben 522.150 378.419 396.085 503.841 -3,5
0B Luxemburg
Gesamtausgaben 890.871 883.813 900.737 885.824 -0,6
Ausgaben fiir Personal? 730.930 767.457 784.657 750.003 2,6
Sachausgaben 159.941 116.356 116.080 135.821 -151
0B Madrid
Gesamtausgaben 1.485.819 1.735.010 1.566.159 1.798.599 21,1
Ausgaben fiir Personal? 1.208.947 1.342.422 1.376.480 1.407.970 16,5
Sachausgaben 276.872 392.588 189.679 390.629 41,1
0B Nikosia
Gesamtausgaben 613.693 670.567 620.189 679.973 10,8
Ausgaben fiir Personal? 423.745 445.493 434,755 445,558 51
Sachausgaben 189.948 225.073 185.433 234.415 23,4
0B Paris
Gesamtausgaben 3.799.720 3.375.105 3.281.040 3.324.882 - 12,5
Ausgaben fiir Personal? 2.781.219  2.687.659  2.666.857  2.603.371 - 6,4
Sachausgaben 1.018.502 687.446 614.183 721.512 - 29,2
(1]} Prag
Gesamtausgaben 2.541.109 2.616.894 2.549.468 2.752.606 8,3
Ausgaben fiir Personal? 1.664.558  1.848.365 1.781.735 1.871.497 12,4
Sachausgaben 876.552 768.529 767.733 881.110 0,5
271

Dieser Text wurde elektronisch Ubermittelt. Abweichungen vom Original sind mdglich.
www.parlament.gv.at



276 von 430 111-78 der Beilagen XXV. GP - Bericht - Hauptdokument gesamt (el ektr. Gbermittelte Version)

Fortsetzung:  Ausgaben des BMEIA fiir die osterreichischen Vertretungen innerhalb der EU

2008 2009 2010 2011 Verdnderung
2008 bis 2011
in EUR? in %
0B Pressburg
Gesamtausgaben 1.590.414 1.629.125 1.687.564 1.622.918 2,0
Ausgaben fiir Personal? 1.034.449  1.044.700 1.117.372  1.072.909 3,7
Sachausgaben 555.964 584.426 570.191 550.009 -1
0B Riga
Gesamtausgaben 670.108 762.822 697.224 696.625 4,0
Ausgaben fiir Personal? 485.992 500.441 501.515 500.796 3,0
Sachausgaben 184.116 262.381 195.709 195.829 6,4
0B Rom (inkl. Konsularabteilung)
Gesamtausgaben 2.120.107 1.611.194 1.602.165 1.639.684 - 22,7
Ausgaben fiir Personal? 1.534.400 1.403.676 1.421.515 1.460.892 - 4,8
Sachausgaben 585.707 207.519 180.649 178.793 - 69,5
OB Heiliger Stuhl (Vatikan) in Rom
Gesamtausgaben 934.471 934.958 848.425 1.110.538 18,8
Ausgaben fiir Personal? 754.072 736.052 743.673 861.321 14,2
Sachausgaben 180.399 198.906 104.752 249.217 38,1
0B Sofia
Gesamtausgaben 811.503 778.359 823.419 766.873 -5,5
Ausgaben fiir Personal? 653.898 645.017 604.748 566.659 - 13,3
Sachausgaben 157.605 133.342 218.671 200.214 27,0
0B Stockholm
Gesamtausgaben 1.061.639 1.003.376 1.056.255 1.119.593 5,5
Ausgaben fiir Personal? 842.567 776.727 863.983 899.645 6,8
Sachausgaben 219.072 226.649 192.273 219.948 0,4
0B Tallinn
Gesamtausgaben 831.293 738.031 762.978 822.502 -11
Ausgaben fiir Personal? 484.018 517.008 558.172 587.275 21,3
Sachausgaben 347.275 221.023 204.806 235.227 -32,3
0B Valletta
Gesamtausgaben 648.680 649.293 655.807 746.101 15,0
Ausgaben fiir Personal? 381.042 434,585 447.708 499.626 31,1
Sachausgaben 267.639 214.709 208.099 246.475 -79
0B Warschau
Gesamtausgaben 1.119.795 1.139.639 1.155.232 1.117.340 -0,2
Ausgaben fiir Personal? 946.613 921.842 882.648 888.286 -6,2
Sachausgaben 173.182 217.797 272.584 229.053 32,3
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Fortsetzung: Ausgaben des BMEIA fiir die osterreichischen Vertretungen innerhalb der EU

2008 2009 2010 2011 Veranderung
2008 bis 2011
in EUR? in %
0B Wilna
Gesamtausgaben 602.627 616.560 636.615 649.710 7,8
Ausgaben fiir Personal? 422.555 497.351 548.142 548.801 29,9
Sachausgaben 180.072 119.209 88.473 100.909 - 44,0

Osterreichische Generalkonsulate (0GK)
0GK Hamburg3

Gesamtausgaben 604.841 593.715 490.473 0 -
Ausgaben fiir Personal? 424.074 447.396 308.623 0 -
Sachausgaben 180.767 146.319 181.850 0 -
0GK Krakau

Gesamtausgaben 748.340 690.269 680.212 683.738 - 8,6
Ausgaben fiir Personal? 497.926 516.571 493.273 482.769 -3,0
Sachausgaben 250.414 173.698 186.939 200.970 - 19,7
0GK Mailand (inkl. Kulturforum)

Gesamtausgaben 1.412.394 1.565.124 1.414.415 1.423.483 0,8
Ausgaben fiir Personal? 819.927 943.024 843.946 856.642 4,5
Sachausgaben 592.466 622.100 570.469 566.841 - 4,3
0GK Miinchen

Gesamtausgaben 1.515.032 2.206.817 1.682.094 1.599.822 5,6
Ausgaben fiir Personal? 1.153.907  1.258.651 1.357.425  1.211.010 4,9
Sachausgaben 361.125 948.166 324.670 388.811 7,7

Osterreichische Kulturforen (OKF)
OKF Budapest

Gesamtausgaben 606.561 527.885 535.523 513.406 - 15,4
Ausgaben fiir Personal? 342.564 338.428 334.621 292.948 - 14,5
Sachausgaben 263.997 189.457 200.902 220.458 -16,5
OKF London
Gesamtausgaben 945.731 846.039 909.217 890.843 -5,8
Ausgaben fiir Personal? 535.555 536.693 579.976 587.392 9,7
Sachausgaben 410.176 309.347 329.241 303.450 - 26,0
OKF Rom
Gesamtausgaben 1.175.732  1.025.142 843.566 957.076 - 18,6
Ausgaben fiir Personal? 690.288 637.259 636.843 720.396 4,4
Sachausgaben 485.444 387.883 206.723 236.680 - 51,2
OKF Warschau
Gesamtausgaben 922.827 916.144 856.487 915.919 -0,7
Ausgaben fiir Personal? 553.183 522