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Vorbemerkungen

Vorlage an den Nationalrat

Der Rechnungshof erstattet dem Nationalrat gemill Art. 126d Abs. |
Bundes-Verfassungsgesetz nachstehenden Bericht Gber Wahrneh-
mungen, die er bei mehreren Gebarungsiberpriifungen getroffen hat.

Berichtsaufbau

In der Regel werden bei der Berichierstattung punkileweise zusam-
menfassend die Sachverhaltsdarstellung (Kennzeichnung mit 1 an der
zweiten Stelle der Textzahl), deren Beurteilung durch den Rechnungs-
hol (Kennzeichnung mit 2), die Stellungnahme der iiberpriiften Stelle
(Kennzeichnung mit 3 und im Kursirdruck) sowie dic allfillige Gegen-
duBcrung des Rechnungsholes (Kennzeichnung mit 4) ancinanderge-
reihi. Das in diesem Bericht enthaltene Zahlenwerk beinhaltet allenfalls
kauimédnnische Auf- und Abrundungen.

Alle personenbezogenen Bezeichnungen werden aus Griinden der
Uhersichtlichkeit und einfachen Lesharkeit nur in einer Geschlechts-
form gewiihlt und gelten gleichermalBen fiir Frauen und Ménner.

Der vorliegende Bericht des Rechnungshofes ist nach der Vorlage iiher

dic Website des Rechnungshofes Lhtip:/fwww.rechnungshol.gv.at” ver-
flighar.
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Art, Artikel
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BKA Bundeskanzleramt

BM... Bundesministerium...
BMI- fir Finanzen

BMI fiir Inneres
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i.c.g.l. in der geltenden Fassung
IT Informationstechnologie
Mill. Million(en)

Mrd, Millarde(n)

Nr. Nummer

rd, rung

RH Rechnungshof

[Z Textzahl(en)

w.a. unter anderem(n)

Z Ziffer
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Wirkungsbereich

des Bundeskanzleramtes sowie
der Bundesministerien fiir
Finanzen

Inneres

Justiz

Wirtschaft, Familie und Jugend

Verwaltungsreforminitiative ,Reqgister der Bundesver-
waltung”

Im Bereich der Bundesverwaltung existieren verschiedene Register,
die Personen, Wirtschafistreibende oder Objekte betreffende struk-
turierte Daten beinhalten. In verschiedenen Registern waren gleiche
Daten in unterschiedlicher Struktur gespeichert. Die Konsistenz der
Daten mit anderen Registern war nicht gewihrleistet; ein Daten-
abgleich mit anderen Registern war grundsitzlich nicht vorgese-
hen. Eindeutige Identifizierungen fehlten teilweise. Die Kosten der
Betriebsfithrung vieler Register waren nicht bekannt bzw. die von
einzelnen Registern vorliegenden Betriebskosten nicht vergleichbar.

Die Betroffenen konnten sich nicht auf bestehende Eintragungen ins
Register berufen und damit die Vorlage von Dokumenten vermeiden.

Ein Paradigmenwechsel von der iselierten Sicht einzelner Register
zu einer nuizenstifienden Gesamtschau der unterschiedlichen Daten-
sammlungen fehlee,

Als Kernprojekt der Bundesregicrung sollten das Personenstandsregis-
ter und das Unternehmensserviceportal die Verwaltungsabliufe fiir
Biirger und Behirden beschleunigen und Verwaltungskosten senken.

Der Informationsteil des Unternchmensserviceportals war ab 2010
in Betrieb, die weiteren Funktionen sollen ab Mirz 2012 — mit
ciner Verspitung von einem Jahr — zur Verfiigung stehen. Beim
Personenstandsregister war bereits die Vorprojektphase um mehr
als eineinhalb Jahre verspiitet. Eine Kostenanalyse und finanzielle
Bedeckung des Projekts fehlte.

11
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KURZFASSUNG

Priifungsziele

Ausgangslage Reqis-
ter

Ausgangslage Verwal-
tungsreforminitiative

12

Ziel der Uberpriifung war die Darstellung und Beurteilung jener
Register der Verwaltung, die zu ,,One-Stop-Shop-Verfahren“ fir
Biirger bzw. Unternehmen beitragen. Weiters wurden die im Rahmen
der Verwaltungsreforminitiative der Bundesregierung eingeleiteten
Projekte Blirgerserviceportal, Personenstandsregister und Unterneh-
mensserviceportal hinsichtlich des Projektablaufs, der technischen
Realisierung, der Zielerreichung und der Kosten beurteilt. (TZ 1)

Ein Register ist ein vollstindiges und strukturiertes Verzeichnis von
Daten, die ein bestimmtes Merkmal verbindet, es beruht auf einer
gesetzlichen Verpflichtung. Diese beschrieb u.a. die Zielsetzung, die
Daten, die Zugangsherechtigung und die Dateniibermittlung. Bei der
Gebarungsiiberpriifung wurden insbesondere jene Register der Bun-
desverwaltung evaluiert, die eine wesentliche Grundlage fiir eGo-
vernment-Anwendungen bzw. fiir geplante Verwaltungsreformpro-
jekte hinsichtlich der ,,One-Stop-Shop-Verfahren” bildeten. Dazu
wurden Register ausgewihlt, die Personen, Wirtschaftstreibende
oder Objekte beschreiben. {(TZ 2)

Die Verwaltungsreforminitiative der Bundesregierung hinsichtlich
der Register betraf das Ziel der Entlastung Fir Barger bzw. fiir Unter-
nehmen. Die Vereinfachung der Amtswege sollte u.a. durch Redu-
zierung (bzw. Entfall) der bei den Behoérden vorzulegenden Doku-
mente {(bspw. Meldezettel, Geburtsurkunde) und durch Reduzierung
der Zahl an Behdrdenwegen (,One-Stop-Shop-Verfahren®) erfol-
gen. Dazu sollten die Projekte Biirgerserviceportal und Personen-
standsregister beitragen. (TZ 3)

Die Unternehmen hatten rd. 5.700 bundesgesetzliche Informations-
pflichten u.a. gegeniiber den Bundeshehérden, Sozialversicherungen
und an Datenbanken betreffend Umwelt und Abfallwirtschaft. Das
Projekt Unternehmensserviceportal sollte eine Entlastung der Unter-
nehmen durch ein Infarmationsservice, durch die Einbindung von
IT-Verfahren und durch Reduzierung der Zahl an Informationsver-
pftichtungen bewirken. (TZ 3)
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Problemlagen Regis-
ter

Verwaltungsreforminitiative
»Register der Bundesverwaltung”

Allgemeine Begriffsbestimmungen

In verschiedenen Registern waren gleiche Daten in unterschiedlicher
Struktur gespeichert. Damit ergaben sich Probleme bei Datenabglei-
chen zwischen den Registern. (17 4)

Konsistenz der Daten

In einigen Registern waren die Datenbestinde weitgehend von den
eingebrachten Antrigen abhingig. Hiezu erfolgten lediglich Plau-
sihilitdtspriifungen; ein Datenabgleich mit anderen Registern war
grundsatzlich nicht vorgesehen. Eine isolierte Sicht einzelner Regis-
ter pragte den Zugang zu den Daten. Die Konsistenz der Daten mit
anderen Registern konnte dadurch nicht gewiahrleistet werden. (T7 5]

Datenabgleich mittels Personenkennung

Da die Register trotz personenbezogener Daten nicht mit bereichs-
spezifischen Personenkennzeichen ausgestattet waren, konnte weder
eine eindeutige Identifizierung und damit ein Datenabgleich zwi-
schen den Registern, noch eine Authentifizierung fiir eGovernment-
Vertahren vorgenommen werden. (TZ 6)

Richtigstellung von Daten

Bei der Zusammenfihrung der Daten der Quellregister im Unter-
nehmensregister—Verwaltung wurden unterschiedliche Schreibwei-
sen bei Firmenbezcichnungen, Personenstammdaten und Adressen
festgestellt. Das Problem der nachtriglichen Richtigstellung oder
Aktualisierung von Daten in Registern im Zusammenwirken mit den
Betroffenen war weder organisatorisch noch gesetzlich geldst. (TZ 7)

Dateneinbringung

Obwohl in bestimmten Informationsportalen bzw. Datenbanken die
Einbringung von Daten/Informationen gesetzlich definiert von den
zusldndigen Bundesministerien durchzufithren war, erfolgte die bis-
herige Dateneinbringung durch das BKA; die Ressorts begriindeten
dies mit fehlenden internen Ressourcen fiir dicse neu definierten
gesctzlichen Aufgaben. (TZ 8)

13
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Register fiir natiirli-
che Personen

14

Kosten

Die Kosten der Betriebsfiihrung vieler Register waren nicht bekannt
bzw. die von einzelnen Registern vorliegenden Betriebskosten nicht
vergleichbar. Die Register wurden oftmals mit anderen Applikati-
onen im jeweiligen Ressort-Rechenzentrum betrieben, ohne dass
die Infrastruktur oder der Personalaufwand kostenm&Big zugeord-
net wurde. Auch bei jenen Ressorts, welche die Kosten der Betriebs-
fihrung ermittelt hatten, lagen keine einheitlichen Rechenwerke
zugrunde. Daher waren auch diese Betriebskosten der Register nicht
vergleichbar. (TZ 9)

Zentrales Melderegister

Im Zentralen Melderegister waren die [dentitats— und Wohnsitzdaten
von rd. 9,83 Mill. natiirlichen Personen mit Wohnsitz in Osterreich
und deren Adressdaten gespeichert. In diesem Register war die Ein-
heitlichkeit der Namensschreibweise im Vergleich mit den zugrunde
liegenden Urkunden, eine eindeutige Personenidentitiit durch das
bereichsspezifische Personenkennzeichen und eine mit dem Gebdude-
und Wohnungsregister {ibereinstimmende Adressschreibweise sicher-
gestellt. Es stellte im Zeitraum der Gebarungsiiberpriifung das ein-
zige 6ffentliche Register fiir wesentliche Personendaten (u.a. Name,
Geburtsdatum, Staatsangehorigkeit) dar. (TZ 10)

Das Meldegesetz verpflichtete u.a. die Gebietskérperschaften und
Sozialversicherungen in Vollziehung von Bundesgesetzen das Zen-
trale Melderegister bei der Uberpriifung des Hauptwohnsitzes her-
anzuziehen. Abgesehen davon konnten sich Betroffene gegeniiber
einer Behdrde jedoch nicht auf eine Eintragung im Zentralen Mel-
deregister berufen und damit die Vorlage einer Meldebestiatigung
vermeiden. (TZ 10)

Die Mdglichkeit, anldsslich der Anzeige der Geburt bei der Perso-
nenstandsbehorde durch diese auch die Anmeldung des Kindes her-
beizufiihren, war ein erfolgreicher Beitrag zur Verwirklichung des
~One-Stop-Shop“ Ansatzes fur die Biirger. (TZ 10)

www.parlament.gv.at (Neuverteilung gem. § 21 Abs. 1a GOG-NR)
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Verwaltungsreforminitiative
Register der Bundesverwaltung”

Standarddokumentenregister

Das Standarddokumentenrcgister erfasste (als integraler Bestandteil
des 7Zentralen Meldercgisters) die elektronischen Anmerkungen der
durch die Meldebchirde vorgenommenen Uberpriifungen bestimm-
ter Urkunden (Geburts—, Heiratsurkunde, Staatsbiirgerschaftsnach-
weis), Der in Behordenverfahren fur den Nachweis des Personen-
stands- oder der Staatsbiirgerschaft erforderlichen Vorlage dieser
Urkunden konnte durch eine elektronische Nachfrage im Standard-
dokumentenregister durch die Behirde entsprochen werden, Aller-
dings waren im Janner 2011 erst bei rd. 15 % der im Zentralen Mel-
deregister Eingetragenen auch Standarddokumente verzeichnet. Da
eine Riickerfassung der Standarddokumente nicht beabsichtigt war,
wird die Befiillung des Registers (Eintragungen erfolgen nur anlass-
hezogen) langsam voranschreiten. (T4 11)

Ergiinzungsregister fiir natiirliche Personen

Das Erginzungsregister flir natiirliche Personen diente der Erzeu-
gung der Stammzahlen fiir jene natiirlichen Personen, die keinen
Wohnsitz in Osterreich hatten, fiir dic jedoch eine eindeutige 1den-
titiit fiir eGovernment-Verfahren zu dokumentieren war. Eine dem
Standarddokumentenregister vergleichbare Funktionalitit, ndmlich
die Eintragung gepriifter Dokumentendaten, war nicht vorgeschen.
Es bestand auch keine gesetzliche Verpflichtung, vor der Necuanlage
eines Datensatzes im Zentralen Melderegister auch eine Abfrage im
Ergidnzungsregister fiir natiirliche Personen durchzufiihren. (TZ 12)

Stammzahlenregister

Das Stammzahlenregisier war kein Register im engeren Sinn, son-
dern ein Rechenalgorithmus zur Bestimmung der Stammzahl bzw.
der bereichsspezifischen Personenkennzahl von natiirlichen Per-
sonen. Die auf dieses Register bzw. auch auf andere beim BM]
gefithrte Applikationen (Zentrales Walfenregister-Alt, Strafregis-
ter, Zentrales Vereinsregister) entfallenden Betrichskosten waren
dem BMI nicht bekannt. [T7 13)

15
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Zentrales Waffenregister

In den bestehenden waffenrechtlichen Registern, bspw. dem Zen-
tralen Waffenregister-Alt, waren nicht alle Schusswaffen erfasst
und daher eine Rickverfolgung nicht eingetragener Waffen ausge-
schlossen. Erforderliche Abfragen gegen andere Register erfolgten
tiberwiegend manuell und damit verwaltungsaufwendig. [TZ 14)

Aufgrund europarechtlicher Vorgaben wurde seitens des BMI die Ent-
wicklung eines Zentralen Waffenregisters-NEU betrieben, welches
2012 die gegenwirtigen Systeme ablésen wird. Das Zentrale Waf-
fenregister-NEU wird das Verzeichnis aller Schusswaffen, die Daten
der waffenrechtlichen Urkunden sowie die Personendaten des Waf-
feninhabers beinhaiten. Damit wird ein modernes Register zur Ver-
fiigung stehen, das durch eine Verkniipfung mit anderen sachlich
relevanten Registern eine schnelle und aktuelle Dateniibermittlung
sicherstellen kann. Es dient — neben der Abdeckung der entspre-
chenden waffenrechtlichen Erfordernisse — (auch) der Verwaltungs-
vereinfachung und bringt zudem einzelne Vorteile fir den Biirger
mit sich. (TZ 14)

Strafregister

Das Stratregister beinhaltete rechtskriftige strafrechtliche Verur-
teilungen. Von der Rechtskraft der strafgerichtlichen Verurteilung
bis zum Einlangen bei der (fiir die Eintragung zustdndigen) Bun-
despolizeidirektion Wien verstrichen nach Feststellungen des RH in
rd. einem Viertel der 742 ausgewerteten Fille mehr als 30 Tage, in
4 %% mehr als 90 Tage; in einzelnen Fillen nahm die Ubersendung
der Strafkarte auch mehr als ein Jahr in Anspruch, obwohl eine ent-
sprechende Aktualitit wegen der im Strafregistergesetz normierten
Strafregisterauskiinfte und -bescheinigungen bzw. angesichts der
Ankniipfung zahlreicher Materiengesetze an Eintragungen im Straf-
register notwendig gewesen wire. (TZ 15)

Firmenbuch

[n der Firmenbuchdatenbank waren fiir die laut Firmenbuchgesetz
einzutragenden Rechtstréger, inshesondere die Firmenbezeichnung,
die Rechtsform, die Geschéftsanschrift und die vertretungsbefugten
Personen protokolliert. Eintragungen erfolgten grundsiitzlich gemaf
dem Wortlaut des Antrags, den die Gerichte auf Plausibilitdt priif-
ten. Die Richtigkeit der Eintragungen hing somit weitgehend von
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der Richtigkeit des Antrags ab. Abgleiche der einzutragenden Daten
(z.B. Name, Geburtsdatum, Adresse) mit anderen Registern, etwa
dem Zentralen Melderegister bzw. dem Gebdude- und Wohnungs-
register, eine eindeutige Identifikation der cinzutragenden Personen
durch bereichsspezifische Personenkennzeichen sowie die Verwen-
dung der Kennziffer des Unternehmensregisters bei Dateniibermitt-
lungen an dieses waren nicht vorgesehen, (17 16)

Zentrales Vereinsregister

Im Zentralen Vercinsregister waren insbesondere der Name und die
Zustellanschrift des Vereins sowie die Namen, Geburtsdaten und
Zustellanschriften sciner Vertretungsorgane protokolliert. Die Ver-
einsbehdrden hatten die von den Vereinen bekannt gegebenen Daten
iiber die Vertretungsorgane nicht auf Richtigkeit zu priifen. Die Rich-
tigkeit der Eintragungen hing somit weitgehend von der Richtigkeit
des Antrags ab. Abgleiche der einzutragenden Daten (z.B. Name,
Geburtsdatum, Adresse) mit anderen Registern, etwa dem Zentra-
len Melderegister bzw. Gebdude- und Wohnungsregister, sowie die
Verwendung der Kennziffer des Unternchmensregisters bei Daten-
iibermittlungen an dieses waren nicht vorgesehen. Eine eindeutige
ldentifikation der eingetragenen Vertretungsorgane durch bereichs-
spezitische Personenkennzeichen lag nicht vor, obwohl deren Ver-
wendung im Vereinsgesetz 2002 geregelt war. (17 17)

Zentrales Gewerberegister

Die Gewerberegister dienten zur Begriindung der Gewerbeberechti-
gung und der Vollzichung der Gewerbeordnung. Die Gewerbedaten
wurden in einem der 14 dezentralen Gewerberegister erfasst und
per Datentransfer an das Zentrale Gewerberegister iibermittelt. Die
14 dezentralen Gewerberegister wurden jeweils getrennt betrie-
ben, gewartet und weiterentwickelt. Andel‘ungen der Gewerbeord-
nung fiihrten zu einem Anpassungsbedarfim zentralen und in allen
14 dezentralen Gewerberegistern. Die Weiterentwicklung des Zentra-
len Gewerbercgisters im Hinblick auf eGovernment-Anwendungen
war wegen der dezentralen Gewerberegister nicht méglich. (TZ 18)

L7
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Zentrales Gewerberegister-NEU

Im Jinner 2011 wurde eine durch das BMWEFJ in Abstimmung mit
den Gewerbebehtrden der Lander beauftragte Studie mit fiinf Kern-
zielen fiir ein ,Zentrales Gewerberegister-NEU® fertiggestellt. Auf
dieser Grundlage erteiite das BMWFJ im Mai 2011 den Auftrag, ein
Lastenheft fiir ein gemeinsames neues Zentrales Gewerberegister,
das die dezentralen ersetzt, zu entwickeln. Dieses sollte sowohl eine
Optimierung der Prozesse als auch eGovernment-taugliche Verfah-
ren unter Einbindung und Abgleich mit Quellregistern fiir Personen
und Unternehmen beinhalten. (17 19)

Erginzungsregister fiir sonstige Betroffene

Das Ergianzungsregister flir sonstige Betroffene diente der Erfassung
von ,nicht natiirlichen Personen®, die weder im Firmenbuch, noch
im Vereinsregister eingetragen waren, jedoch eGovernment-Anwen-
dungen nutzen wollten. Bis 2011 waren nur 20 sonstige Betroffene
— tliberwiegend Gebietskdrperschaften oder Bundesministerien —
eingetragen. Der RH wertete daher die Zielsetzung des Registers als
nicht erreicht. Die jihrlich fir den Betrieb dieses Registers pauscha-
liert verrechneten Betriebskosten von 100.000 EUR standen in kei-
nem vertretbaren Kosten-Nutzen-Verhiltmis. [TZ 20)

Unternehmensregister-Verwaltung

Zweck des Unternehmensregisters-Verwaltung war die Zusammen-
flihrung der Stammdaten aus den verschiedenen Quellregistern zu
einem im Unternehmensregister eindeufigen Unternehmen und die
Definition der Vertretungsbefugnisse fiir die Benutzerberechtigung
im Unternehmensserviceportal. (TZ 21)

Bei der Befiillung stellte sich u.a. heraus, dass

- die [dentifikationsmerkmale fiir Unternehmen und Personen
in den verschiedenen Quellregistern unterschiedlich dargestellt
waren,

- die aus dem Abgabeninformationssystem zur Verfiigung gesteil-
ten Stammdaten vom BMF noch nicht auf Mehrfacheintragungen
korrigiert waren und
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- die Vertretungsbefugnisse in den Quellregistern textlich indivi-
duell erfasst und daher nicht automatisiert auslesbar waren.

Die Kernfrage einer allfilligen Korrektur von Daten in den Quellre-
gistern in Wechselwirkung mit den betroffenen Biirgern oder Unter-
nehmen war nicht gelost. (TZ 21)

Gebdude- und Wohnungsregister

Das von der Bundesanstalt Statistik Osterrcich gefihrte Gebiude-
und Wohnungsregister wurde in Abstimmung mit dem Adressre-
gister gefithrt und war in Prozesse betrelfend die Verwaltung von
Gebiuden und Wohnungen eingebunden. Aufgrund der gemein-
samen Eingabeschiene mit dem Adressregister sollten die Adress-
daten in beiden Registern gleich sein; technisch systematische Pro-
bleme fithrten aber teilweise zu Inkonsistenzen. Die Vergabe des
Adresscodes durch das Gebdude- und Wohnungsregister war nicht
gesetzeskonform, (T7 22)

Adressregister

Das vom Bundesamt fiir Eich- und Vermessungswesen gefiihrte
Adressregister diente der Erfassung und Fithrung der von den
Gemeinden und Stadten rechtsgiiltig vergebenen Adressen. Eine ein-
heitliche Regelung fiir eine Kurzschreibweise von Adressen — deren
Notwendigkeit ergab sich aus verwaltungstechnischen Anforde-
rungen — fehlte. Die Postleitzahl wurde von der Osterreichischen
Post Aktiengesellschatt vorgegeben, jedoch in Einzelfillen von die-
ser gedndert. Hiezu bestanden zwar vertragliche Vereinbarungen
mit dem Bundesamt fiir Eich- und Vermessungswesen, jedoch keine
gesetzliche Regelung. (T7 21)

Grundstiicksdatenbank

Die Grundstiicksdatenbank beinhaltete das Grundbuch und den Katas-
ter. Sie diente der Darstellung der rechtlichen und geocodierten Ver-
hiiltnisse an Grund und Boden. Die Dateneinbringung erfolgte im
Grundbuch durch die Grundbuchsgerichte, in der digitalen Kataster-
mappe durch die Vermessungsimiter und das Bundesamt fir Eich-
und Vermessungswesen. Die Konsistenz der Daten war durch das
bereits scit 1979 betriehene IT-System nicht mehr gewihrleistet,
somit konnten zeitlich bedingte oder inhaltliche Diskrepanzen auf-
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treten. Eintragungen im Grundbuch erfolgten gemiil dem Wortlaut
des Antrags des Betroffenen. Abgleiche der einzutragenden Daten mit
anderen Registern, bspw. hinsichtlich der Schreibweise der Namen
und Geburtsdaten mit dem Zentralen Melderegister waren nicht vor-
geschen. (17 24)

Grundstucksdatenbank-NEU

Das Projekt Grundstiicksdatenbank-NEU wurde 2005 vom BMJ und
dem Bundesamt fiir Eich- und Vermessungswesen mit den Zielen
deér Verkilrzung von Verfahrensabliufen und dem Beheben des tech-
nischen Betricbsrisikos eingeleitet. Die Inbetriebnahme wurde von
Dezember 2009 auf Mai 2012 verschoben, weil bei der Umsetzung
regionale Gepflogenheiten und landesgesetzliche regionale Besonder-
heiten teilweise nicht beriicksichtigt waren. Aus den Verzigerungen
resultierten fiir das Bundesamt Mehrkosten von 2,70 Mill. EUR, wei-
ters kénnen die im Bundesamt geplanten Einsparungszicle von etwa
2,68 Mill. EUR jahrlich nicht realisiert werden. Das BMJ bestiitigte
die Verzigerung, verwies aber auf die bereits ab 2009 durch die Ein-
fiihrung des elektrunischen Rechtsverkehrs im Grundbuch realisier-
ten Einsparungen in der Hohe von rd. 2,3 Mill. EUR jihrlich. (TZ 25)

Blirgerserviceportal ,HELP*

Das Biirgerserviceportal ,HELP® stellte cinen elektronischen Amts-
helfer im Sinne eines Wegweisers durch Osterreichs Amter und
Behirden dar. Ausgehend von der Lebenssituation des Biirgers
wurde die erforderliche Information, unabhiingig von der Behor-
denzustindigkeit, bereitgestellt. Das Biirgerserviceportal war liber-
sichtlich und strukturiert. Bis Jahresmitte 2011 wurde das bis dahin
zusitzlich betriebene Portal ,myHELP" in das Biirgerserviceportal
integriert. Hiedurch wird kiinftig nur noch ein Portal fir Blrgerser-
vices angeboten, wodurch Einsparungen bei den Kosten fiir Betrieb
und Weiterentwicklung zu erwarten sind. (17 26)

Zentrales Personenstandsregister

Jeder Personenstandsfall (Geburt, EheschlieBung und Todesftatl) war
durch die ortlich zustindigen Personenstandsbehdrden (Gemein-
den) in den Personenstandsbiichern (Geburtenbuch, Ehebuch, Ster-
bebuch) zu beurkunden. Da diese lokal getiihrt wurden, konnten die
Daten von anderen Behdrden nicht elektronisch abgefragt werden.
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Im Anlassfall musste der Biirger zu mehr als einer Behéirde, z.B. bei
der Geburt eines Kindes zur Personenstandsbehérde, Meldebehirde,
Krankenkasse und Familienbeihilfenstelle. (17 27)

Die Bundesregicrung beschloss daher im September 2009 im Minis-
terrat das ,One-Stop~Shop-Verfahren® fiir Geburt, EheschlieBung
und Todesfall im Wege des Projekts Zentrales Personenstandsregis-
ter. Die Vorprojektphase dazu wurde vom BMI erst im April 2011
eingeleitet. Damit war bereits der Beginn der Vorprojekiphase fiir
die Umsetzung eines ,One-Stop-Shop-Verfahrens* fiir Biirger um
mehr als eineinhalb Jahre verspatet. (17 27)

Das Ergebnispapier der Vorprojektphase zum Zentralen Personen-
standsregister vom Juni 2011 war zwar als Planungsgrundlage fiir
die Projektkonzeption verwendbar, nicht jedoch als umsetzungs-
fahiges Konzept. Fiir cine fundierte Entscheidungsgrundlage fehl-
ten die im Auftrag vereinbarten Punkte Grobkostenplan und tech-
nischer Losungsansatz. (17 27)

Unternehmensserviceportal

Gemidl einer Studie hatten die Unternehmen rd. 5.700 bundes-
gesetzliche Informationsverpflichtungen gegeniiber unterschied-
lichen Behdrden zu erfiillen. Dadurch entstanden ihnen quantifi-
zierbare Verwaltungslasten von rd. 4,31 Mrd. EUR pro Jahr. Daher
beschloss die Bundesregierung, ein Unternehmensserviceportal als
»One-Stop-Shop-Lisung” hinsichtlich der Informationsverpflich-
tungen flir Unternehmen einzurichten. (T7Z 28)

Das Unternehmensserviceportal sollte die Informationsverpflich-
tungen in einer auf den Bedarf der Unternehmen abgestimmten
Struktur autbereiten und bereits bestehende IT-Verfahren (mit denen
Informationsverpflichtungen erfiillt werden) in das Portal einbinden
(.One-Stop-Shop"). Die Benutzerberechtigungsverwaltung sollte mit
einer einzigen Kennung Zugang auf alle fiir das jewvilige Unterneh-
men relevanten T-Verfahren ermiglichen (,Single-Sign-0n“). Die
Ziele waren zweckmifBig und geeignet, um zur Verwaltungsverein-
fachung beizutragen. (TZ 29)

Eine vom BMF 2008 beauftragte externe Studie kam zum LErgeb-
nis, dass sich die jahrlichen Verwalwungslasten der Unternehmen
durch das Unternehmensserviceportal kurz— bis mittelfristig um
rd. 100 Mill. EUR und langfristig um rd. 300 Mill. EUR reduzieren
kénnten. Da die erste Phase des Unternehmensserviceportals mit
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der Zusammenfiithrung bereits bestehender IT-Verfahren in einem
Portal keine neuen Einsparungspotenziale erwarten lie3, und die
zweite Phase mit der beabsichtigten Reduzierung von Mceldepflich-
ten noch nicht konkretisiert war, war die Hohe des quantifizierten
Nutzens nicht nachvollziehbar. (TZ 29)

Das Gesamtprojekt Unternehmensserviceportal gliederte sich in die
Informations- und Contentaufbereitung, die Portal- und Rechtever-
waltung, die Verfahrenseinbindung, die Betrichsorganisation, das
Unternehmensregister-Verwaltung und die Informationsverpflich-
tungsdatenbank. Die Strukturierung und Projektorganisation waren
geeignet. (TZ 30)

In der ersten Projektstufe des Teilprojekts Informations— und Con-
tentaufbereitung wurden Inhaite vom Portal ,HELP.BUSINESS" in
die neue Informationsarchitektur iibernommen und den Anwendern
ab 2010 zur Verfiigung gestellt. In der zweiten Projektstufe sollien
alle Fach- und Anderungsinformationen der 415 wichtigsten Intor-
mationsverpflichtungen aufbereitet und ab Mirz 2011 in Betrieb
gehen. Im Mai 2011 war die Informationsaufbercitung der von den
Ressorts einzubringenden Informationsverpflichtungen zu rd. 85 %
abgeschlossen. (T7Z 11)

Im Teilprojekt Portal- und Rechteverwaltung sollte die Benutzer-
berechtigungsverwaltung fiir die Unternehmen eine Vercinfachung
der internen Verwaltung ihrer verfahrensspezifischen Benutzerbe-
rechtigungen mit sich bringen. Die geplante automatisierte Regis-
trierung der Vertretungsbefugten Rir die Rolle als Portal-Admi-
nistrator konnte nicht umgesetzt werden, weil die Kernfrage der
Portal- und Rechteverwaltung, namlich die automatisierte Uber-
nahme der Vertretungsbefugten aus den 918.000 Eintragungen im
Unternehmensregister nicht gelost war. Die dafiir ersatzweise ent-
wickelten Registrierungsprozesse sollten den von Mérz 2011 auf
Mirz 2012 verschobenen Erstbetrieb ermdglichen. [TZ 12}

Hinsichtlich des Teilprojekts Verfahrenseinbindung sollte das
Unternehmensserviceportal bis September 2011 cinen Zugang zu
16 dezentralen IT-Verfahren zur Erfiillung der Informationspflich-
ten schaffen. Im Marz 2011 war allerdings erst die Einbindung von
fiinf IT-Verfahren abgeschlossen und zwei weitere in Bearbeitung.
Die geplante Fertigstellung wurde auf Ende Mirz 2012 verscho-
ben. Die urspriinglichen Zeitpldne waren nicht realistisch, weil die
Umsetzung auch von der Zusammenarbeit mit den externen Betrei-
bern der IT-Verfahren und deren zeitlicher Vertiigharkeit abhin-
gig war. {TZ 313)
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Das neu zu entwickelnde Unternehmensregister-Verwaltung (Teil-
projekt Unternehmensregister) hatte alle in Osterreich gemeldeten
Unternehmen bzw. wirtschaftlich titigen Personen eindeutig dar-
zustellen. Die Stammdaten waren aus den Quellregistern zu iiber-
nehmen. Im Mérz 2011 waren im Unternehmensregister-Verwal-
tung bereits rd. 918.000 Unternehmen hzw. wirtschaftlich titige
Personen gespeichert. Das Register konnte jedoch nicht angewen-
det werden, weil die Bereinigung der vorliegenden Stammdaten-
sidtze noch nicht abgeschlossen war. Hiebei war die Bundcsanstalt
Statistik Osterreich von der Zusammenarbeit mit den Betreibern der
Quellregister abhingig. (17 34)

Ziel der Informationsverpflichtungsdatenbank war die Reduzierung
der Informationsverpflichtungen und die Normierung von in den
Informationspflichten verwendeten Begriffen. In der ersten Phase
sollten dazu — nach Entwicklung der Datenbank — bis Dezember 2010
die 415 fir die Unternehmen wichtigsten Informationsverpflich-
tungen gespeichert werden. Im Juni 2011 waren 339 Informations-
verpflichtungen eingegeben, die zugehorigen Datenfeldbeschrei-
bungen lagen jedoch nicht vor, auch die Qualitatssicherung durch
die Ressorts fehlte. Die Phase 2 zur Analyse der Informationsver-
pflichtungen war im Juni 2011 noch nicht beauftragt worden. Die
Umsetzung des Ziels der Reduzierung der Verwaltungslasten aus
Informationsverpflichtungen wird daher friithestens in den Folge-
jahren nach 2012 eingeleitet werden kinnen. (TZ 35, 36)

Zum Unternehmensserviceportal war zusammenfassend festzustel-
len:

Die von 2009 bis 2011 aufgelaufenen bzw. heauftragten Kosten
beliefen sich fiir das BMF auf rd. 7,68 Mill. EUR, fiir das BKA auf
rd. 2,64 Mill. EUR. (TZ 37)

Den Unternehmen standen ab Jinner 2010 im allgemeinen Bereich
des Portals die Erlduterungen zu wesentlichen Informationsver-
pflichtungen zur Verfligung. Die fiilr Mirz 2011 vorgesehene Nut-
zung des Portals konnte jedoch nicht umgesetzt werden. Als Grund
hieflir nannte das BMF die offenen Teilprojekte der Portal- und
Rechteverwaltung bzw. Verfahrenseinbindung sowie fehlende Daten-
grundlagen aus dem Unternchmensregister-Verwaltung. Da eine
erste Inbetriehnahme diescr Portalfunktionen erst ab 31. Mirz 2012
gewiihrleistet werden soll, war der Projektveriauf zumindest um ein
Jahr verzogert. Allerdings waren die urspriinglichen Zeitpldne ein-
zelner Teilprojekte nicht realistisch. (TZ 37)

23

www.parlament.gv.at (Neuverteilung gem. § 21 Abs. 1a GOG-NR)

27 von 100



28 von 100 111-9 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 01 Hauptdokument Teil 1 (gescanntes Original)

Kurzfassing

[Das Gesamtprojekt Unternehmensserviceportal sollte urspriinglich
Ende 2012, gemah der Neuplanung vom Juni 2011, Ende 2014 fertig-
gestellt werden. Die nunmehr vorgenommene Neuplanung beriick-
sichtigte zwar die Komplexitat der Teilprojekte, beinhaltete aber auch
eine zweijdhrige Verzégerung gegeniiber den urspringlichen Pla-
nungen. Der RH betonte daher nochmals die Wichtigkeit des Pro-
jekts Unternehmensserviceportal als zentrale Mainahme der Ver-
waltungsvereinfachung fiir Unternehmen. (IZ 17)

Kenndaten zur Verwaltungsreforminitiative , Register der Bundesverwaltung”

ra

4 Bund 2012/5
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Prifungsablauf und
-gegenstand

Ausgangstage
Register

Verwaltungsreforminitiative
~Register der Bundesverwaltung”

1 Der RH dberpriifte von Miirz bis Juni 2011 die Gebarung des BKA,
BMI, BMI, BMJ, BMWFJ, der Bundesrechenzentrum Gesellschalt mit
beschriinkter Haftung (BRZ GmbH}, des Bundesamits {tr Eich- und Ver-
messungswesen und der Bundesanstalt Statistik Osterreich hinsichtlich
ausgewihlter MaBnahmen zur Umsetzung der Verwaltungsreformini-
liative JRedister der Bundesverwallung”, Der Pritfungszeitraum bezog
sich hinsichtlich der Register varnchmlich auf 2010, der Prisfungszeit-
raum der Projekte zur Verwaltungsreforminitiative erstreckie sich von
Beginn des jeweiligen IT-Vorhabens bis zur Zeit der Gebarungsiiber-
prifung durch den RH an Ort und Stelle,

Zu dem im November 2011 {ibermitielten Pritfungsergebnis nahmen
dic Bundesanstalt Statistik Osterreich im Dezember 2011, das BKA,
das BMF, das BM!I und das BMWEJ im Jinner 2012 und das BMJ im
Februar 2012 Stellung; die BRZ GmbH verzichtete im Dezember 2011
aul eine Stellungnahme. Die das Bundesamt fir Eich- und Vermes-
sungswesen hetreffenden Themen waren in der Siellungnahme des
BMWED integriert. Der RH iibermittelte seine GegendulBierungen im
Mai 2012,

Ziel der Gebarungsiiberpriifung war die Darstellung und Beurteilung

jener Register der Verwaltung, dic zu .One-Stop-Shop-Verfahren® lir

Biirger bzw, Itr Unternchmen beitragen. Weiters wurden die im Rah-
men der Verwaltungsreforminitiative der Bundesregicrung cingelei-
teien Projekte Birgerserviceportal, Personenstandsregister, sowic das
Unternchmensserviceportal einschliefSlich der darin eingebundenen
Projekte Informationsverpflichtungsdatenbank und Unternehmensre-
gister hinsichtlich des Projektablaufs, der technischen Realisierung,
der Zielerreichung und der Kosten beurteilt.

2 (1) Fiir den Begriff Register bestehl keine gesetzliche Definition. Nach-

folgend wurde die in der Bundesverwaltung gingige Beschreibung
LLin Register ist ein vollstiindiges und strukiuriertes Verzeichnis von
Daien, die ein bestimmtes Merkmal verbindet” Gbernommen.

Die Fiihrung eines Registers beruhte grundsiitzlich aul einer gesetz-
lichen Verpllichtung. Diese beschrieb u.a. die Bezeichnung des Regis-
ters, den Inhalt der Daten, die Zielsetzung, die Zugangsberechtigung,
dic Datendbermittlung an andere bzw. von anderen Registern, den
Eigentlimer des Registers bzw. allenfalls dessen Dienstleister als lech-
nischen Belreiber.
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Tabelle 1:
Bezeichnung

Zentrales Melderegister

Standarddokumentenregister

Erganzungsregister fiir natirliche Personen

Waffenregister-Alt

Strafregister

Firmenbuch
Zentrales Vereinsregister
Zentrales Gewerberegister

Ergdnzungsregister fiir sonstige Betraffene

Unternehmensregister-Verwaltung
Gebdude- und Wohnungsregister

Adressregister

Grundstiicksdatenbank

Digitale Katastermappe

(2) Bei der Gebarungsiiberpritfung wurden die hier angefithrten Regis-
ter der Bundesverwaltung evaluiert, die cine Grundlage far die ¢Go-
vernment-Anwendungen bzw. fir die geplanten Verwaltungsreform-

| LA

Rechtsgrundlagen der angefiihrten Register der Bundesverwaltung

Rechtsgrundlagen

Meldegesetz 1991 i.d.qg.F.,
Meldegesetz-Durchfiihrungsverordnung, BGBL. 11
Nr. 66/2002 i.d.g.F.

E-Government-Gesetz i.d.qg.F.
Registerzdhlungsgesetz i.d.g.F.

Standard- und Muster-Vercrdnung 2004 i.d.g.F.

E-Government-Gesetz i.d.g.F.

E-Government-Gesetz i.d.g.f.
Ergdnzungsregister-Verordnung 2009 i.d.q.F.

Waffengesetz 1996 i.d.g.F.

Strafregistergesetz 1968 i.d.g.F.
Tilgungsgesetz 1972 i.d.g.F.

Firmenbuchgesetz i.d.q.F.
Vereinsgesetz 2002 i.d.qg.F.
Gewerbeordnung 1994 i.d.g.F.

E-Government-Gesetz i.d.g.F.
Ergdnzungsregisterverordnung 2009 i.d.g.F.

Bundesstatistikgesetz 2000 i.d.g.F.
Gebdude- und Wohnungsregister-Gesetz i.d.q.F.

Gebdude- und Wohnungsregister-Gesetz i.d.qg.F.
Vermessungsgesetz i.d.g.F.

Grundbuchumstellungsgesetz i.d.g.F.
Vermessungsgesetz i.d.g.F.

Vermessungsgesetz i.d.g.F.

prajekte hinsichtlich der ,One-Stop-Shop-Verlahren™ hilden.

Im Bereich jener die Personen beschreibenden Register waren dies

- das Zentrale Melderegister, das Standarddokumentenregister, das
Ergiinzungsregister fiir natiirliche Personen, das Stammzahlenre-

gister, das WalTenregister und das Stralregister.

Im Bereich jener die Wirlschaitstreibenden beschreibenden Register

waren dies
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- das Firmenhuch, das Zentrale Vercinsregister, das Zentrale Gewer-

beregister, das Erganzungsregisier filr sonstige Betroffene und das
Unternchmensregister.

Im Bereich jener die Objekte beschreibenden Register waren dies

- das Gebdude- und Wohnungsregister, das Adressregister und das
Grundbuch.

(3) Die Register der Bundesverwaltung aus den Bereichen Gesundheil,

Soziales, Bildung, Umwelt oder Landwirtschaft bzw. die Register der
Lander waren nicht Gegenstand der Gebarungsiiberpriffung.

Lin wesentlicher Schwerpunkt der Verwaltungsreforminifiative der

Bundesregierung hinsichtlich der Register in der Bundesverwaltung

betral das Ziel der Entlastung fiir Blirger hzw., fiir Unternehmen betref-

fend die Verwaltungsverfahren der Behdrden,

{1) Die Enilastung der Burger hei Amrswegen sollte u.a. durch

- Reduzicrung (bzw. Entfall) der bei den Behéirden vorzulegenden Doku-
mente (bspw. Meldezettel, Geburtsurkunde, Staatsbiirgerschafisnach-

weis, Heiratsurkunde),

- Reduzierung der Zahl an Beh&érdenwegen (,.One-Stop-Shop-Ver-
fahren”) und

- authentifizierte elektronische Anbringen an die Behdrden
erfolgen.

Bei der Gebarungsiiberprivfung wurden daher inshesondere die Pro-

jekte Blrgerserviceportal und Personenstandsregister gepriifi, die zur

Entlastung der Biirger durch eGovernment-Anwendungen bzw. durch
.One-Stop-Shop-Verfahren™ beitrugen.

(2) Die Unternehmen hatten rd. 5.700 bundesgesetzliche Informarti-
onspflichten u.a. gegenitber den Bundeshehérden, Sozialversiche-
rungen sowie an Datenbanken betreffend Umwelt und Abfallwirt-
schafl. Das Projekt Unternchmensserviceportal sollte eine Entlastung
der Unternchmen durch ein Informationsservice, durch die Einbin-
dung von IT-Verfahren und durch Reduzierung der Zahl an Informa-
tionsverpflichtungen bewirken. Bei der Gebarungsiberprifung wurde
daher insbesondere das IT-Vorhaben Unternehmensserviceportal mit
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Generelle Problemlagen bei

Allgemeine Begriffs-
bestimmungen

Konsistenz der Daten

28

4.1

4,2

4.3

4.4

5.1

seinen Teilprojekten Informations- und Contentaufbereitung, Portal-
und Rechteverwaltung, Verfahrenseinbindung, Betriebsorganisation,
Unternehmensregister-Verwaltung und Informationsverpflichtungs-
datenbank gepraft.

Registern

In verschiedenen Registern waren die gleichen Daten in unterschied-
licher Struktur gespeichert. So waren im Datenfeld fir den Namen teil-
weise auch akademische Grade enthalten, die Anzahl der zu berlick-
sichtigenden Vornamen war nicht immer definiert, auch die Frage der
Verwendung von diakritischen Zeichen [an Buchsraben iiber- oder
untergesetzt angehrachte Zeichen, die eine abweichende Aussprache
oder Betonung anzeigen) war nicht geklart. Damit ergaben sich Pro-
hleme hei Datenabgleichen zwischen den Registern, weil die Daten
nicht eindeutig zuordenhar waren (siehe auch TZ 7 bis 12)

Der RH empfahl dem BKA, eine verstdrkte Koordination der Register
wahrzunehmen und die Inhalte der Dalenfelder in den Registern ein-
heitlich zu definieren, wie es in der Informationsverpflichtungsdaten-
bank geplant war, um eindeutige Datenabgleiche zu ermoglichen.

Laut Stellungnahme des BKA sei es intensiv bemiiht, die Koordina-
tion der unterschiedlichen Register in der Bundesvenwaltung vorzynch-
men. Diese Koordinafion sei allerdings nur im Falle der Mitwirkung
der einzelnen Ressorts mdglich, Versuche, eine solche Kompetenz des
BKA gesetzlich zu verankern, seien bisher nicht erfolgreich gewesen.

Der RH erachtete eine Koordinationskompelenz des BKA fiir die Regis-
ter im Bund als zweckmaBig.

Unter Datenkonsistenz verstand der RH die Widerspruchsfreiheit der
Datenbestiinde eines Registers gegeniiber anderen mit gleichnamigen
Datenfeldern. [n bestimmten Registern waren die Datenbestdnde weit-
gehend von den eingebrachten Antragen abhingig {Antragsprinzip).
Hiczu erfolgten lediglich Plausibilititspriffungen innerhalb des Regis-
ters; ein Datenabgleich mit anderen Registern war grundsitzlich nicht
vorgesehen. Eine isclierte Sicht einzelner Register pragte den Zugang
zu den Daten.

So war im Firmenbuch oder Vereinsregister hinsichtlich der Schreib-
weise natiirlicher Personen bzw. Adressen kein Datenabgleich mit dem
Zentralen Melderegister bzw. Gebdude- und Wohnungsregister vor-
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geschen. Die Konsistenz dieser Daten mil anderen Registern konnte
dadurch nicht gewiihrleistet werden. Der Datenabgleich zwischen
Gebiiude~ und Wohnungsregister und dem Adressregister war zwar
autematisiert, aufgrund technischer systematischer Prohleme konnten
aber widerspriichliche Datensiitze nicht villig ausgeschlossen werden.
Hingegen wird im geplanten Waffenregister-NLU die Konsistenz der
Personenstammadaten durch einen automationsunterstiitzten Datenab-
gleich mit dem Zentralen Melderegister und dem Gebiiude- und Woh-
nungsregister gewdhrleistet werden.

Der RH erachtete einen Paradiemenwechsel von der isolierten Sichi ein-
zelner Register zu einer nutzenstiftenden Gesamischau der unterschied-
lichen Datensammlungen als notwendig. Hiehel wiire der Abgleich von
Stammdaten mit .fihrenden Registern” erforderlich.

Der RH empfahl daher dem BKA, cine verstiirkte Koordination der Regis-
ter wahrzunchmen und fiir hestimmte Bereiche — z.B. Personen, Adres-
sen, Unternehmen — fiihrende Register” zu definieren sowie einen auto-
matisierten Ahgleich von Stammdaten mit diesen Registern anzustreben.

JJlhrende Register” wiren jene, deren Daten als hesonders gesichert
anzuschen sind, hspw. das Zentraie Melderedister hinsichtlich des
Namens aufgrund der eingehenden Priifung der crfassten Dokumente
und Daten oder das Firmenbuch hinsichtlich des Firmennamens auf-
srund seiner rechtshegriindenden Wirkung,

Laut Stellungnahme des BKA werde es unter Hinweis auf diese Emp-
Jehlung des RH dic Umserzung cines Registerkerns fiir natiirliche und
nicht natiirliche Personen weiter hetreiben,

Um Daten aus verschiedenen Registern einer bestimmten Person cin-
deutig zuordnen zu kinnen, war eine eindeutige Persenenidentilika-
tion notwendig., Nach dem E-Government-Gesetz wurde hiefiir das
System der bereichsspezifischen Personenkennzeichen eingefiihrt, In
Fillen, wo dies gesetzlich vorgesehen war, konnten somit Datenahb-
gleiche fr eine Person in eindeutiger Form registeriibergreifend erfol-
gen.

Da hestimmlte Register (z.B. Firmenbuch, Grundbuch, Vereinsregister,
Gewerberegister) trotz personenbezogener Daten nicht mit hereichs-
spezilischen Personenkennzeichen ausgestattet waren, konnte weder
cine eindeutige Identifizierung und damit cin Datenabgleich zwischen
den Registern, noch eine Authentifizierung fiir eGovernment-Verfah-
ren vorgenommen werden.
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6.2

6.3

6.4

7.1

1.2

7.3

Der RH empfahl dem BKA, eine verstiirkte Koordination der Regis-
ter wahrzunchmen und fir Regisler mit personenbezogenen Daten
hereichsspezifische Personenkennzeichen vorzusehen,

Laut Stellungnalune des BKA kinne die Empfehlung, personenbezogene
Stanndaten mit bereichsspezifischen Personenkennzeichen auszusial-
ten, nur von dem fiir ein Register peranfiwortlichen Ressort umgesetzt
werden.

Der RH teilte dem BKA mit, dass ¢r die Empfehlung hinsichtlich der
Anwendung der bereichsspezifischen Personenkennzeichen gleichzei-
tig auch den fiir die jeweiligen Quellregisier verantwortlichen Ressorts
erstattete (TZ 14, 16, 17, 19, 21, 24).

Bei der Zusammenfihrung der Daten der Quellregisier im Unterneh-
mensregister-Verwaltung wurden unterschicdliche Schreibweisen bei
Firmenbhezeichnungen, Personenstammdaten und Adressen festgestellt.
Daher war bereits in den Rechtsgrundlagen des Unternehmensregister-
Verwaltung festgelegt, dass die zu kliirenden Daten den Quellregistern
zur Uberprifung und alifdlligen Korrektur zu dbermitteln wiiren. In
den Quellregistern waren jedoch weder Mainahmen noch gesetzliche
Grundlagen zur Richtigstellung von Daten im Falle von Dateninkon-
sistenzen definiert.

Das Problem einer nachtriglichen Richtigstellung oder Aktualisierung
von Daten in Registern im Zusammenwirken mit den betroffenen Biir-
gern oder Unternehmen war weder organisatorisch noch gesetzlich
gelost. Der RH empfahl dem BKA, eine verstiirkle Koordination der
Redgister wahrzunehmen und eine interministerielle Arbeitsgruppe ein-
zusetzen. Diese sollte geeignete Abliufe einer Richtigstellung oder
Aktualisierung definieren, hiczu gesetzliche Grundlagen ausarbeiten
und an den Geselzgeber herantragen.

Laut Stellungnahme des BKA scien die Regelungen fiir amiswegige
Berichtigungen von Daten jeiweils in jenem Bundesqgesetz geregell, auf
dencn das jeweilige Quellregister berulite. Allerdings seien die Verfuh-
resi hichst unterschiedlich geregell. Beispielsweisc fand fiir Eintra-
gungen in das Firmenbuch das AuBlerstreitgesefz Anwendung, wobei
Eintragungen bzw. Anderungen einen Beschluss des Gerichtes bediir-

fen. Laut Stellungnahme des BKA habe das BMJ bisher eine gesetzliche

Anderung in den Verfahren fiir ihre Register abgelehnt. Der Vorschlag
des BKA, bei Adressinderungen im Melderegister diese automatisch
im Grundbuch nachzufiihren, sci vom BMJS unter Himeeis auf cinen

fiir cine Anderung erforderlichen Gerichtbeschluss abgelelint worden.
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Laut Stellungnahme der Bundesanstalt Statistik Osterreich seien im
Unternehmensregister entsprechende Abldufe zur Riickiibermittiung der
Stammdaten an die Quellregister cingerichtet worden; eine gesetzliche
Verpflichtung, in den Quellregistern Datenkorrekiuren rorzunehmen,

wiirde von der Bundesanstalt begriiBi.

7.4

Prozesse zur Behebung von Dateninkonsistenzen zwischen Registern
vorfagen. Es sollen daher die fiir die Quellregister bzw. das Unter-
nehmensregister verantwortlichen Ressorts gemeinsam Methoden zur
Feststellung von Dateninkonsistenzen zwischen Registern ausarbei-
ten, Strategien zur Durchfithrung einer Richtigstellung bzw. Aktuali-
sierung der Daten entwickeln und hieftr gesetzliche Grundlagen vor-

herciten.

Der RH teilte der Bundesanstalt Statistik Osterreich mit, dass er entspre-
chende Empfehlungen hinsichtlich der Richtigstellung von Stammda-
ten dleichzeiiig auch den fir die jeweiligen Quellregister verantwort-

lichen Ressorts erstattete (17 16, 17, 19, 21),

8.1 In bestimmten Informationsportalen hzw, Datenbanken war die Ver-
antworlung [lr die Einbringung von DatenfInformationen gesetzlich
definiert. Die Einbringung wiire von den jeweils materiell zustindigen
Bundesministerien vorzunchmen. Beispicle hieftr waren der Informati-
onsteil des Unternchmensserviceportals oder die Informationsverpflich-
tungsdatenbank. Die bisherige Dateneinbringung crfolgte allerdings
durch das BKA an Stelle der Bundesministerien. Die Ressorts begriin-
deten dies mit fehienden internen Ressoureen fir diese neu definicrten

dgesetzlichen Aufgaben,

8.2 Der RH betonte die gesetzliche Verpflichtung der Ressorts zur Einbrin-
gung der DatenfInformationen in die genannten Informationsportale.
Der RH empfahl dem BKA, bei der Ausarbeitung neuer gesetzlicher
Informationspflichten der Ressorts den zu erwartenden Personalauf-
wand der Ressorts in den finanziellen Erliiuterungen sachgerecht zu

dokumenticren.

8.3 Loul Sicthungnahme des BMT wdre die Initialbefiillung der Informa-
tionsverpflichtungsdatenbank sowic der Informationsteile des Unter-
nelmensserviceportals bz, Biirgerserviveperials abgeschlossen; auch

wiirden die Inhalte laufend auf deren Aktualitit dberprifi.
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9.1

9.2

9.3

R
H

Hinsichtlich der fiir das Unternchmensserviceportal vorgesehen Inhalie
bestiinden allerdings zivischen dem BMJ einerseits und dem BME und
BKA andererseits unterschicdliche Interpretationen. Laut Stellung-
nahme des BMJ wiirde das Unternchmensserviceportalgesetz den Begriff
Informationsverpflichtung auf die Pflicht der zur Verfiigungstellung
einer Information an eine Behdrde oder an cine {in den Erlduterungen
zur Regierungsrvorlage beschriebene) andere Institution beschriinken.
Daher scien Informationsverpflichtungen, die nur gegeniiber einem
Vertragspartiner bestehen, nicht vom Unternehmensserviceportulgesers
crfasst. Das BMJ kdwie aufgrund knapper personeller Ressourcen daher
die letztgenannien Informationsverpflichiungen nicht betreuen.

Der RH wiederholte gegeniiber allen Ressorts die Notwendigkeit, die
gesetzlichen Verpflichtungen zur Einbringung der DatenfInformatio-
nen in die genannten Informationsportale umzusetzen. Hinsichtlich
dartiber hinaus gehender Informationspflichten wiire vom BMF bzw,
BKA eine generelle Losung fiir die Ressorts auszuarbeiten.

Die Kosten der Betriebsfuhrung vieler Register waren nicht bekannt,
Diese Register wurden aftmals gemeinsam mit anderen Applikationen
im jewciligen Ressort-Kechenzentrum betrieben, ohne dass die Infra-
struktur oder der Personalaufwand kosienmiBig zugeordnet wurde.
Auch bei jenen Ressorts, welche dic Kosten der Betrichsfithrung ermit-
telt hatten, lagen keine einheitlichen Rechenwerke zugrunde. Daher
waren auch diese Betrichskosten der Register nicht vergleichbar.

Der RH empfahl dem BKA, cine verstiirkte Koordination der Regisler
wahrzunchmen und fiir die Kosten der Register — dies beinhaltet v.a.
die Entwicklung, die Betriehsfiihrung und die Wartung - ein struktu-
riertes Kostenmodell auszuarbeiten.

Laut Stellungnahme des BKA werde dic Empfehlung, ein strukturicrtes
Kostenmodell auszuarbeiten, unter Mitwirkung der Bundesanstalt Sia-
tistik Osterreich auf seine Umsetzung hin gepriift.

Register fiir natiirliche Personen

Zentrales Melderegis-
ter

32

10.1 (1) Allgemeines

Im Zentralen Melderegister waren dic ldentitits— und Wohnsitzdalen
von rd. 9,83 Mill. natirlichen Persanen mit Wohnsitz in Osterreich
gespeichert,
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(2) Inhalt und Aufgaben des Registers

Als zentrale Evidenz erfasste das Zentrale Melderegister jene Per-
sonen, die auf Grundlage des Meldegesetzes ¢inen Wohnsitz im Bun-
desgebiet gemeldel hatten. Die Erfassung der [dentitiitsdaten {Zuname,
Vorname, Geschlecht, Geburtsdatum, Geburisorl, Staatsbirgerschaft,
Zenirale Melderegister-Zahl und bereichsspezifisches Personenkenn-
zeichen) durch die Meldebehorden erfolgte auf Grundlage von bei-
zubringenden Urkunden (Reisepass oder anderer amtlicher Ausweis,
Staatsbiirgerschaftsnachweis, Geburtsurkunde, Nachweis des akade-
mischen Grads).

Weiters speicherte das Register inshesondere die Wohnsitzdaten und
das Datum der An- bzw. Abmeldung. Die Adressdaten wurden beim
Meldevorgang mit dem Gebdude- und Wohnungsregister aktiv abgegli-
chen, um den Gebrauch tatsédchlich bestehender Adresshezeichnungen
sicherzustellen. Neben den aktuellen Daten standen zudem alle seit der
Inbetriebnahme 2001 gespeicherten Meldungen als historische Daten
zur Verfligung,

Jeder (Erst)Gemeldete erhielt eine Zentrale Melderegister-Zahl: diese
diente v.a. dem Stammzahlenregister als Basis fir die im E-Govern-
ment-Gesetz definierte Stammzahl und in weiterer Hinsicht der Errech-
nung des hereichsspezifischen Personenkennzeichens.

{3) Zustindigkeit

Das Zentrale Melderegister — in diesem wurden die in den lekalen
Melderegistern enthaltenen Daten zentral erfasst und weiter verarbei-
let -- wurde vem BMI betrieben. Die lokalen Register waren durch die
Meldebehorden (die Blrgermeister der Genicinden) zu fihren: diese
zeichneten auch uls datenschutzrechiliche Auftraggeher hinsichttich
des Zentralen Melderegisters verantwortlich und waren zur Ubermit(-
lung ihrer Dalen an das Zentrale Melderegister verpflichtet.

(4} Koslen

Die Gesamtkosten des Betriebs einschlieBiich der internen Kaosten betru-
gen nach Angabe des BMI im Jahr 2010 rd. 2,83 Mill. EUR; die Gesamt-
kosten fir 2010 einschlieBlich der Weiterentwicklungs-, Release-
und Fehlerbehebungskosten beliefen sich auf rd. 7,56 Mill. EUR. Dem
standen 2010 Einnahmen inshbesondere aus Abfragen in Héhe von
5,02 Mill. EUR gegentiber.
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{5) Elektronische Datentbermittlung und Abfragen

Im Zentralen Melderegister technisch eingebunden war das Standard-
dokumentenregister (siehe TZ 11).

Die Zentrale Melderegister-Zahl war der Stammzahlenregisterbehirde
(dics war die Datenschutzkemmission} {ir die Erzeugung der Stamm-
zahl bzw. zur Ahfrage der hereichsspezilischen Personenkennzeichen
zur Verfiigung zu stellen.

Organen von Gebietskarperschaften, Gemeindeverbinden, Sozialversi-
cherungstrigern und Gerichtskommissiiren waren aul Verlangen (fer-
ner hestimmten Personen auf deren Antrag hin) Onlineablrageberechti-
gungen im Zentralen Meldercgister einzuriumen. Daten des Zentralen
Melderegisters kennten auch im Rahmien von Verwaltungsvorgidngen,
bei denen eine cindeutige Personen- hzw. Wohnsitzidentifizierung not-
wendig war, abgefragt werden.

KralUahrzeug-Zulassungsstellen hatten im Verfahren auf Zulassung
eines Fahrzeugs verpflichtend Datenabfragen beim Zentralen Meldce-
register durchzufthren. Die Vorlage ciner Meldchestdtigung seitens
der Betroffenen war diesfalls entbehrlich.

Fiir die Biirger bestand die Moglichkeit, anlisslich der Anzeige der
Geburt das Kind im Wege der Personenstandsbehérde auch nach dem
Meldegesetz anzumelden. Die Personenstandshehdérde wurde dabei als
Dienstleister fur die Meldehehdrde tétig und leitete die Meldedaten an
das Zentrale Meldercgister (durch unmirttelbare Eintragung oder auto-
matisierte Ubertragung) weiter. Die Anzahl dieser Meldungen sticg von
17.325 im Jahr 2005 (dies waren 22,2 % dor Geburtenzahl dieses Jahres)
auf 57.330 im Jahr 2010 (bzw. 72,8 % der Geburtenzahl dieses Jahres).

(6) Zweck des Registers und Probleme

Aufgrund der beim Meldevorgang beizubringenden Urkunden war im
Zentralen Melderegister eine einheitliche Schreibweise der Namen im
Vergleich mit den behérdlichen Urkunden sichergestellt; die Speiche-
rung des bereichsspezifischen Personenkennzeichens gewihrleistete
iiber einzelne Register hinweg die eindeutige Personenidentitdt. Der
Abgleich mit dem Gebédude- und Wohnungsregister stellte die Verwen-
dung tatsdchlich existenter Adressen sowie eine einheitliche Schreib-
weise der Adressdaten sicher.

Das Meldegesetz verpflichtete bereits nach der gettenden Rechtslage die
Gebietskdrperschaften, Gemeindeverbdnde und Sozialversicherungen
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in Vollziehung von Bundesgesetzen das Zentrale Melderegister bei der
Uberpriifung der sachlichen Richtigkeit eines Hauptwohnsitzes heran-
zuziehen. Abgesehen davon konnten sich Betroffene gegeniiber einer
Behérde jedoch nicht auf eine Eintragung im Zentralen Melderegister
berufen und damit die Vorlage einer Meidebestatigung vermeiden.

Das Zentrale Melderegister stellte zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung
des RH an Ort und Stelle das einzige 6ffentliche Register fiir wesent-
liche Personendaten (Name, Geburtsdatum, Familienstand, Staatsan-
gehorigkeit usw.) dar. [n diesem Register war die Einheitlichkeit der
Namensschreibweise mit den Urkunden, eine eindeutige Personeniden-
titdt durch das bereichsspezifische Personenkennzeichen und eine
mit dem Gebdude- und Wohnungsregister libereinstimmende Adress-
schreibweise sichergestellt.

(1) Der RH empfahl dem BMI, das Zentrale Melderegister flir Perso-
nenstammdaten als filhrendes Register zu definieren. Andere Register
sollten zumindest bei jeder Neuanlage und Anderung von Personen-
daten einen Abgleich mit den Daten des Zentralen Melderegisters vor-
nehmen. Dies betraf die Einheitlichkeit der Schreibweise von Namen
und Adressdaten sowie die Speicherung des bereichsspezifischen Per-
sonenkennzeichens zur eindeutigen Festlegung einer Personenidenti-
tit. Die Grundlagen fiir derartige Abgleiche miissten jedoch (so noch
nicht vorhanden und erforderlich) in den entsprechenden Materien-
gesetzen verankert werden.

Die Moglichkeit, anldsslich der Anzeige der Geburt bei der Personen-
standsbehorde durch diese auch die Anmeldung des Kindes herbei-
zufiihren sowie die Ubernahme von Meldedaten im Rahmen der Kfz-
Zulassung waren ein erfolgreicher Beitrag zur Verwirklichung einer
+One-Stop-Shop-Lésung”,

(2) Im Hinblick darauf, dass sich ein Biirger gegeniiber einer Behtrde
im Allgemeinen nicht auf eine Eintragung im Zentralen Melderegister
berufen konnte, empfahl der RH dem BMI, einen entsprechenden Geset-
zesvorschlag vorzubereiten. Hiebei wiire im Meldegesetz fiir Betrof-
fene die Méglichkeit vorzusehen, sich in einem behérdlichen Verfah-
ren auf bestehende Eintragungen im Zentralen Melderegister berufen
und solcherart die gesonderte Vorlage von Meldebestdtigungen ver-
meiden zu kénnen.

{1) Laut Stellungnahme des BMI verfolge es die vom RH empfohlene
Strategie, das Zentrale Melderegister als fithrendes Register fiir Perso-
nenstammdaten zu definieren, in allen neuen Register-Projekten mit
der Zielsetzung des Aufbaus eines einheitlichen Personenkerns.
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11.1

{2) Hinsichtlich der Empfehlung des RH nach Schaffung einer gesctz-
tichen Grundlage fiir die Mdglichkeit, sich in einem behirdlichen Ver-

Jahren auf cine bestehende Eintragung im Zentralen Melderegister

berufen zu kdnnen, schlug das BMI var, dics mitielfristiq im Projekt
«Zentrales Personenstandsregister™ zu berficksichtigen.

(1) Allgemeines

Die beim Meldevorgang vorzunchmende Uberpriifung der Dokumente
(Geburts-, Heiratsurkunde und Staatsbiirgerschafisnachweis) war durch
Eintragung der Dokumentendaten im Standarddokumentenregister
anzumerken. Bis 2011 lagen im Standarddokumentenregister [als inte-
graler Bestandteil des Zentralen Melderegisters) Iar 1,49 Mill. natiir-
liche Personen Eintrige vor.

(2) Inhalt und Aufgahen des Registers

Die lokalen Meldehehdrden hatien die gemill dem Melderecht rele-
vanten ldentititsdaten durch Einsicht in die entsprechenden Doku-
mente {Geburts-, Heiratsurkunde und Staatsbirgerschafisnachweis)
zu Uberprifen. Dies war im Zentralen Melderegister anzumerken und
die zugehorigen Dokumentendaten zu speichern. Das Standarddoku-
mentenregister war daher kein (Daten)Register im engeren Sinn, son-
dern diente vielmehr dem elektronischen Nachweis der im Zentralen
Melderegister erfassten und gepriiften Personenstands— und Staatshiir-
gerschaftsdaten. Eine generelle Datenriickerfassung war nicht geplant,
auf Wunsch cines Betroffenen waren Daten jedoch in das Register ein-
zutragen.

(3) Zustindigkeit

Die lokalen Meldebehirden waren fiir den Inhalt, das BMI far den
Betrieh des Standarddokumentenregisters als Teil des Zentralen Mel-
deregisters zustindig.

(4) Kosten

Die Betriebskoslen waren in jenen des Zentralen Melderegisters ent-
halten.

{5} Elektronische Dateniibermittiung und Ahlragen

Die Abfragen erfolglen im Wege des Zentralen Melderegisiers,
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(6) Zweck des Registers und Probleme

Zweck des Registers war es, die Beibringung von Urkunden (Geburts-,
Heiratsurkunde, Staatshiirgerschaftsnachweis) in verschiedenen Behor-
denverfahren durch eine elektronische Nachfrage im Standarddoku-
mentenregister durch die Behérde zu ersetzen. Dies solite wesentlich
zur Verwaltungsvereinfachung fiir Biarger beitragen.

Nach einer vom RH veranlassten Auswertung des BMI waren per 1. Jan-
ner 2011 rd. 9,83 Mill. Personen aktuell im Zentralen Melderegister ein-
getragen; bei rd. 1,49 Mill. Personen hestand eine bzw. mehrere Ein-
tragungen im Standarddckumentenregister.

Bislang waren nur bei rd. 15 % der im Zentralen Melderegister Ein-
getragenen auch Standarddokumente verzeichnet. Da eine Riickerfas-
sung der Standarddokumente nicht beabsichtigt war, wird die Befiil-
lung des Registers (Eintragungen erfolgen nur anlasshezogen) langsam
voranschreiten.

(1) Unter Bedachtnahme auf die Anliegen der Biirger wiren vom BMI
Uberlegungen anzustellen, neben den Meldebehdrden bestimmte andere
Beharden, die im Zuge der von ihnen gefiihrten Verfahren Dokumente
auszustellen {z.B. Passbehdrden) oder vorgelegte Dokumente zu Gber-
pridfen haben, zu einer Eintragung in das Standarddokumentenregis-
ter zu crméchtigen.

{2) Der RH verwies auf die zentrale Bedeutung des § 17 E-Govern-
ment-Gesetzes, wonach die Meldebehérden gepriifte Standarddoku-
mente elektronisch zu erfassen haben sowie Behérden bei der Pritfung
der Richtigkeit von in &ffentlichen elektronischen Registern (bereits)
enthaltenen Daten diese durch Einsicht in das Register zu ermitteln
haben. Der RH empfahl in diesem Zusammenhang dem BMI, einen
ausdriicklichen Verweis auf die genannte Bestimmung des E-Govern-
ment-Gesetzes im Meldegesetz vorzusehen und hieflr einen entspre-
chenden Gesetzesvorschlag zu unterbreiten.

(3) Ferner empfahl der RH dem BMI im Sinne einer stirkeren Blr-
gernihe, kiinftig aul den von der Behdrde ausgestellten Meldebestéi-
tigungen bereits die im Standarddokumentenregister eingetragenen
Dokumente zu nennen und auf die Rechtswirkung dieser Eintragung
hinzuweisen.

{1} Laut Stellungnahme des BMI werde im Rahmen des Projekts ,,Zen-
trales Personenstandsregister” der Empfehlung des RH nach stirkerer

Nutzung der Eintragung von Dokumenten entsprochen; diese Forde-
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12.1

rung sei auch gemdf dem Regicrungsprogramm cine wesentliche Ziel-
sefzung dieses Projekfs.

(2. 3) Das BMI teilte ferner mit, dass ein Entwurf fiir ein neues Mel-
degeselz in Ausarbeitung sei In dicsem wiirden die RII Doipfehlungen,
einen Verweis auf § 17 L-Govennment=Geselr aufzunelimen sewie
auf Meldcbestitigungen die {im Standurddokumentenreqgister) bereits
gespeicherten Dokumente cu nennen, wmgescizi werden.

(1) Allgemeines

Das Ergiinzungsregister fur natdrliche Personen diente der Frzeugung
der Stummzahlen fir jene natirlichen Personen, die keinen Wohnsilz
in Osterreich hatten, fiir welche jedoch eine eindeutige Identitit fir
die Teilnahme am siaatlichen eGovernment(-Verfahren zu dokumen-
tieren war. Es umflasste rd. 12.000 Personendatensitze.

(2} [nhalt und Aufgaben des Registers

Um elektronische eGovernment-Services (z.B. die Bargerkarte) in
Anspruch nehmen zu kinnen, war eine eindeutige ldentibkation des
Nutzers erforderlich. Diese erfolgte bei Personen, dic im Zentralen Mel-
dercgisier eingetragen waren, durch Zuweisung einer aus ihrer Zentra-
len Melderegister-Zahl abgeleiteten Stammzahl.

Das Erginzungsregister fiir natiirliche Personen diente den genann-
ten Zwecken (Nachweis ciner eindeutigen Identitdt und Ermittlung der
Stammzahl) fiir natiirliche Personen, die nicht im Zentralen Melderegis-
ter eingetragen waren, z.B. Auslandsdsterreicher oder Auslinder, die
aus bestimmten Griinden am dsterreichischen eGovernment teilnchmen
wollten. Die Stammzahlen wurden dabei aus den im Ergiinzungsregis-
ter flir nattrliche Personen vergebenen Ordnungsnummern errechnet.

Die Eintragung in das Register erfolgte iiber Antrag des Betroffenen,
aber Ersuchen eines Auftraggebers des offentlichen Bereichs, sofern
fiir eine Datenanwendung die Ausstatiung mit bereichsspezifischen
Personenkennzeichen zur Identifikation von Personen notwendig war
sowie im Zuge eines Verfabrens zur Ausstellung einer Bargerkarte.

Die Eintragungen in das Erginzungsregister [Ur nattrliche Personen
nahm die Datenschutzkommission vor. Andere Eintragungsstellen
bestanden nicht.
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{3) Zustindigkeit

Dic Fiithrung des Registers oblag der Datenschutzkommission im BKA
als Stammzahlenregisterbehorde, dic Betriebs{ihrung dem BMI als

Dienstleister,

{4) Kosten

Der Aulwiand fiir den Betrieh des Ergiinzungsregisiers far natdrliche
Personen wurde gemiB cinem Verwaltungsibercinkommen im Wege
der Gegenverrechnung von Leistungen zwischen dem BKA und dem
BMI in Héhe von 150.000 EUR jihrlich abgedeckt. Die tatsichlich
heim BMI fiir den Betrieh der Anwendung anfallenden Kosten waren

nicht bekannt.

(5] Ficktronische Datenibermittlung und Abhfragen

Der Eintragung von Personen in das Ergiinzungsregister {ir natiirliche
Personen hatte zur Vermeidung von Doppeleintragungen cin Abgleich
mif dem Zentralen Melderegisier voranzugehen. Fine ausdriickliche
rechtiiche Verpllichtung, vor einer Eintragung im Zentralen Melde-
register das Ergdnzungsregister fur natirliche Personen abzulragen,

bestand hingegen nicht.

]

(6) Zweck des Registers und Probleme

Zweck des Registers war cine eindeutige ldentilikation im Sinne des
E-Government-Gesetzes von nichi im Zentralen Melderegister cinge-
tragenen Personen und damit die Einbezichung dieser Personen in den

Teilnehmerkreis von eGovernment-Angeboten des Siaates.

Obwaohl bereits die Maglichkeit hestand, Reisepassdaten oder Daten
von Urkunden im Ergdnzangsregister fiir natirliche Personen zu spei-
chern, war cine dem Standarddokumentenregister vergleichbare Funk-

tionalitat nicht vorgeschen.

Aufiraggeher des dffentlichen Bereichs waren befugt, zur Kenninis

gelangle Anderungen von Eintragungsdaten zu melden.

12.2 (1) Fir die lokalen Meldehehdrden bestand die Moglichkeit, vor der
Neuanlage eines Datensatzes im Zentralen Melderegisier auch cine
Abfrage im Erginzungsregisier [Gr natirliche Personen durchzulth-
ren; dies war jedoch nicht verplichtend vorgeschen. Der RH empfahl
daher dem BMI, vor der Ncuanlage eines Dalensatzes im Zentralen
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12.3

Melderegister eine verpflichtende Ablrage im Ergiinzungsregister fiir
natiirliche Personen vorzuschen,

(2) Der RH wices daraufl hin, dass (noch) keine Eintragungsstellen als
Dienstleister fiir die Datenschutzkommission bestinden und damit die
Méglichkeit einer dezentralen Eintragung noch offen war, Der RH emp-
fahl dem BKA zu priifen, ob fiir das Ergiinzungsregister {iir natiirliche
Personen neben der Datenschutzkommission weitere Eintragungsstel-
len geschaffen werden kiinnen.

(3) Der RH regte dem BKA gegeniiber ferner an zu prifen, ob fiir die
im Ausland wohnhalten dsterreichischen Staatsbiirger auch im Ergiin-
zungsregister fiir natiirliche Personen cine dem Standarddokumenten-
register nachgelformie Funktionalitit vorgeschen werden kann.

(1) Laut Stellungnahme des BMI kinne die Empfehlung des RH, ror der
Neuanlage eines Datensatzes im Zentralen Melderegisier eine verpflichi-
enden Abfrage im Ergiinzungsregister fiir natlirliche Personen vorzunch-
mien, aus technischer Sichi beriicksichtigh werden; der Vorschlag bediirfe
aber noch einer — im Rahmen der Uberlequngen zu cinem neuen Mel-
degeseiz anzustellenden — rechitlichen Bewertung.

(2) Das BKA verwies in seiner Stellungnahme hinsichtlich der Emp-

Jehlung, fiir das Ervgiinzungsregisier fiir natiirliche Personen neben der

Datenschutzkommission weilere Eintragungsstellen zu schaffen, auf die
mangelnde Bereitschaft von Behdirden hiezu, obwohl diese Maglichkeit
schon scit langem bestanden hiitie.

{3) Laut Steliungnahme des BKA kinne die Empfehlung, fiir die im Aus-
land wohnhaften dsterrcichischen Staatshiirger auch im Erginzungs-
register fiir natiirliche Personen eine dem Standarddokumentenregis-
ter nachgeformte Funktionalitdt vorzusehen, nur im Zusammoempirken
mit den dsterreichischen Vertretungshbehorden im Ausland umgesetz!
werden; dies wire mit groflem administrativen Aufiwand verbunden.
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13.1 (1) Allgemeines

Das Stammzahlenregister war kein Register im engeren Sinn, sondern
cin Rechenalgorithmus zur Bestimmung der Stammzahl bzw. bereichs-
spezilischen Persanenkennzahl von natlrlichen Personen.

(2] Inhalt und Aulgaben des Registers

Ausgangspunkt fiir die eindentige Identifikation einer natiirlichen Per-
son waren die Daten des Zentralen Melderegisiers (bzw. des Ergiin-
zungsregisters {iir nattirliche Personen). Diese waren der Stammzah-
lenregisterbehdrde zur Erzeugung der Stammzahl zur Verfigung zu
stellen, Das Stammzahlenregister diente als Rechenmodell der sicheren
Ableitung der Stammezahl. Aus dieser wurden (unter Einbezichung der
Bereichskennung) mit entsprechenden kryptografischen Verfahren die
fiir dic einzelnen Bereiche der staatlichen Verwaltung gemin Bereichs-
abgrenzungsverordnung notwendigen bereichsspezilischen Personen-
kennzeichen errechnet. Die Ableitung des hereichsspezifischen Perso-
nenkennzeichens erfolgte dabei in der Weise, dass eine Riickrechnung
aul die zugrundelicgende Stammzahl ausgeschlossen war. Nach Been-
digung des Berechnungsvorgangs wurden die hiefir bendtigten Daten
geloscht.

(3) Zustindigkeil

GemiB E-Government-Gesetz war die Datenschutzkommission im BKA
die Stammezahlenregisterbehorde; die Betriebs{ihrung lag beim BMI
als Dienstleister der Datenschutzkommission.

(4) Kosten

GemiiB einem Verwaltungsabkommen zwischen BKA und BMI wurden
fir den Betrichsaufwand 150.000 EUR jdhrlich im Wege der Gegen-
verrechnung von Leistungen abgedecki. Die tatsiichlich beim BMI fitr
den Betrieh der Anwendung angefallenen Kosten waren dicsem nicht
hekannt.

(6) Elektronische Datenithermitthung und Abfragen

[m Stammzablenregister waren keine Daten gespeichert,

(6) Zweck des Registers und Probleme

Der Zweck des Stammezahlenregisters wurde erfallr.
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Zentrales Waffen-
register

13.2

14.1

R
H

Der RH bemiingelte, dass die aul das Register entfallenen Betriebsko-
sten dem BMI nicht bekannt waren. Dies (ral auch auf die beim BMI
gefiihrien Applikationen Ergidnzungsregister fiir natiirliche Personen,
Zentrales Waffenregister-All, Strafregister und Zenrrales Vereinsregis-
ter zu. Er empfahl dem BMI, im Rahmen ciner Kosten- und Leistungs-
rechnung die anteiligen Betriebskosten (einschlieBlich der entspre-
chenden Personalkosten) der vom BMI gefiihrien Register zu ermitteln.

Laut Stellungnahime des BMI sei das Zentrale Melderegister mit sei-
nen Services (Stammzahlenregister, Erginzungsregister) bis Dezem-
ber 2010 — aguch hinsichtlich der Kosten — als Einheit gefithrt wor-
den. Mit dem ersten Quartal 2012 sei von der nunmehr zustindigen
Abteilung die Einfithrung cines umfassenden Leistungserfassungstools
geplant, das als Grundlage fir eine strukturierte Darstelivig der Auf-
wendungen dienen werde.

Nach Ansicht des RH sollte auch im Stralregister und im Zentralen
Vereinsregister eine derartige Kostenerfassung vorgesehen werden.

(1) Einleitung

Das bestehende Zentrale Waffenregister (Zentrales Waffenregister—Alt)
enthiclt neben den Personen- und Meldedaten u.a. die aktuellen und
historischen Waffenbuesitzstiinde bestimmter Waffenkategorien.

(2) Inhalt und Aufgaben des Registers

Dic Administration des Walfenwesens durch die zustdndigen Behdrden
erfolgle mittels zweier Applikationen: Das BMI, die Bundespolizeidi-
rekiionen und die Bundeslinder Burgenland, Kirnten, Niederdsterreich
und Tiral bedienten sich des Registers Walfengesetz-Automation. Die
tihrigen Bundeslinder benutzien eigene Programme zur Umsetzung
der waffenrechtlichen Bestimmungen. Das Zentrale Waflenregister—Alt
wurde aus Daten des Registers WalTengesetz-Aulomatisation sowie
der eigenstandigen Bundesldnderapplikationen gespeist und enthielt
neben den Personen— und Meldedaten u.a. die aktuellen und histo-
rischen Waffenbesitzstiinde. Im August 2011 waren zu rd. 229.000 Per-
sonen rd. 541.000 Waffen im Zentralen WalTenregister-Alt gespeichert.

Aufgrund europarcchtlicher Vorgaben entwickelte das BMI ein .Zen-
trales Waffenregister-NEU™, welches 2012 die gegenwiirtigen Systeme
abldsen wird. Das Zentrale WalTenregister-NEU wird das Verzeichnis
aller Schusswaffen, die Daten der walTenrechtlichen Urkunden sowie
die Personendaten des Waffeninhabers (d.h. wesentliche ldentitiits—,
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Staatsbiirgerschalls- und Meldedaten sowic weitere personenbezo-
gene Daten, die hinsichtlich der Berechtigung Waffen oder Munition
zu crwerben, besitzen oder fithren mafgeblich sind) beinhalten. Die
Entwicklung der als Informationsverbundsystem geplanten Applikation
soll bis Ende 2011 vollendet sein und in der ersten Jahreshillte 2012
in Betrieh gehen.

(3] Zustindigkeit

Die inhaltliche Zustindigkeit fag bei der Waflenbehdrde [Bezirksver-
waliungsbehorde bzw. Bundespolizeidirektion). Die Betriebsithrung
erfolgte durch das BMI.

Die Lintragung in das Zentrale Waffenregister-NEU wird automatisa-
tionsunterstiitzt durch die Waflenbehdrde, fiir bestimmte Kategorien
von Wafllen durch WafTenhédndler (als Belichene) oder durch den Biir-
ger selbst (mittels Birgerkarte} erfolgen.

i4) Koslen

Dic Betrichskosten des Waffenregisters-Alt konnten vom BMI nicht
beziffert werden. Die Gesamtkosten des Projekts der Entwicklung und
Implementicrung des Waffenregisters-NEU wurden mit rd. 738.000 ELR
budgeticrt. Aulgrund ciner mit den Lindern erzielten Vercinbarung
werden vom Bund zwei Drittel und von den Bundeslindern cin Drit-
tel dieser kosten tibernommen.

(5) Elektronische Dateniibermittiung und Abfragen

Das kiinftige Waitenregister-NEU wird bei der Eintragung von natiir-
lichen Personen bzw. deren Adressen einen Datenabgleich mit dem Zen-
tralen Melderegister vornehmen. Dadurch wird die Einheitlichkeit der
Namens— und Adressschreibweise sowie eine eindeutige Personeniden-
titiit durch das bercichsspezihsche Personenkennzeichen sichergestellt.,
Systemschnitistellen werden gegeniiber dem Zentralen Melderegister,
dem Stralregister, dem Fiihrerscheinregister, dem Elektronischen Kri-
minalpolizeilichen Informationssystem und gegeniiber der Zivildice-
nerdatei cingerichted werden. In den Prozessen bendtigle Daten der
angefragten Register werden bei jedem Aufruf des Grunddatensatzes
im Zentralen Waffenregister aktualisiert.

(6) Zweek des Registers und Probleme

In den bestehenden walfenrechtlichen Regisiern waren nicht alle
Schusswalten erfasst und somil cine Rickverfolgung nicht cingetra-
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gener WalTen ausgeschlossen. Daher wurde die in den bestehenden
Registern abgebildete Datenmenge und -qualitit vom BMI im Hin-
blick auf die curoparechtlichen Vorgaben als nicht ausreichend und

aus technischen Griinden nicht verbesserungsfiihig angeschen; die
Applikationen waren zudem nicht portalverbundfihig. Abfragen gegen
andere Register erfolgten Gberwiegend manuell und damit verwal-

tungsaufwendig.

Mit dem Walltenregister-NEU sollen ab Mitte 2012 hundesweit erst-
mals alle Schusswallen in einem Register erfasst werden; damit wird
cinerseits eine Ubersicht iiber alle Kategorien von Schusswalfen beste-
hen, andererseits — entsprechend der europarechtlichen Vorgaben —

die Verfolgbarkeit dieser Waffen sichergestellt sein.

Das neue Register wird auch die Abwicklung der waffenrcchtlichen
Verfahren ermgglichen und hicllr hestimmte Musterformulare bereit-
stellen. Durch die Nutzung clektronischer Schnitistellen zu anderen
relevanten Registern wird die Aktualitit des Datenstandes sicherge-

stellt werden; zudem wird voraussichtlich der Verwaltungsaufwand
der Waffenbehorden sinken (zur Zeit sind notwendige Abfragen hin-
isch durchzufihren). Fiir den Blirger werden bei Inbetriebnahme des
Registers cinzelne Verwaltungsschritte entfallen (z.B. die Wohnsitzmel-
dung bei Anderung des Wohnsitzes oder die Uberlassungsmeldung).
fir bestimmte Waffen wird auch kiinftig eine eigensténdige Registrie-

rung mittels Biirgerkarte moglich sein.

14.2 Mit dem Zentralen Waffenregister-NEU wird ein modernes Register
zur Verfligung stehen, das durch eine Verkniipfung mit anderen sach-
lich relevanten Registern eine schnelle und aktuelle Datentbermittiung
sicherstellen kann. Es dient — neben der Abdeckung der entsprechenden
wallfenrechtlichen Erfordernisse — (auch} der Verwallungsvereinfa-
chung und bringt zudem cinzelne Vorteile flir den Biirger mit sich.
Der RH wertele die Beriicksichtigung des Verfahrensprozesses und den
Einsatz einheitlicher Formularvorlagen in der Applikation positiv.

14.3 Das BMI dankte in seiner Stellungnahme fiir die Wiirdigung der (vor

der Umsetzung stehendenj Verwaltungsvereinfachung.
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15.1 (1) Allgemeines

Das Stralregister beinhaltete rechtskriiftige strafrechtliche Verurtei-
lungen (insgesamt rd. 206.000 Persenendatensiitze).

(2] Inhalt und Aufgahen des Registers

In das Strafregister waren inshesondere alle rechiskrafligen Verurtei-
lungen durch inliindische Strafgerichre fiir das gesamte Bundesgehiet
(wic auch bestimmie rechiskriftige Verurteilungen von auslindischen
Stralgerichten) sowic alle sich auf die Verurteilungen heziehenden
Futscheidunger und Mitteilungen aufzunehmen. Die Verurteilungen
durch inlindische Strafgerichte warcn nach Eintritt der Kechrskraft
von den Gerichten, die in erster [Insianz erkannt hatten, der Bandes-
polizeidircktion Wien durch Ubersendung von Strafkarten mitzuteilen.

[n das Strafregister waren insbesondcre die Identitdts- und Adressdaten
des Verurleilien sowic die Bezeichnung des Strafgerichrs, der Tag des
Erkenntnisses, die stratbare Handlung, derentwegen die Verurteilung
crfolgie, und dic ausgesprochene Strafe aufzonchmen.

(3) Zustindigkeit

Dic Fithrung des Strafregisters oblag der Bundespolizeidirektion Wien.
(4) Kosten

Dic Betrichskosten des Registers waren dem BMI nicht bekannt.

(n) Elektronische Dateniibermittlung und Abiragen

[Yie Bundespolizeidirektion Wien hatte bei bestimmten Verurteilungen
(strafbare Handlungen gegen die sexuelle Integritit) alle sechs Monate
die Daten Gber Wohnort und Anschrift im Zentralen Melderegister zu
iiberpriifen und erforderlichenfalls zu aktualisieren. Der Bundesanstalt
Statistik Osterreich waren jedes Kalenderjahr die erforderlichen Daten
des Strafregisters zur Erstellung der Kriminalstatistik bekanntzugehen.

(6) Zweck des Registers und Probieme

Das Strafregister bezweckte die Evidenthaltung strafgerichtlicher Ver-
arteilungen.

Aus ciner vom RH bei der Bundespolizeidirektion Wien veranlassten
Auswertung der von den Gerichten tibersandien Strafkarten ging her-
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15.2

15.3

Register fir Unternehmen

Firmenbuch
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16.1

vor, dass — bei einer untersuchten Grundgesamtheit von 742 Straf-
karten — von der Rechtfskraft der strafgerichtlichen Verurteilung bis
zum Einlangen bei der Bundespolizeidirektion Wien zur Eintragung
in das Strafregister in 24 % (das waren 180 Fille) mehr als 30 Tage
und in 4 % (das waren 31 Fille) mehr als 90 Tage verstrichen; in cin-
zelnen Fillen nahm die Ubersendung der Strafkarte auch mehr als ein
Jahr in Anspruch.

Mit Blick auf die notwendige Aktualitdt der im Strafregistergesetz
normierten Strafregisterauskiinfre und -hescheinigungen bzw. ange-
sichts der Anknlpfung zahlreicher Materiengescize an Einlragungen
im Strafregister (z.B. im Zuge von Verlisslichkceitspriifungen) emptahl
der RH dem BMJ, ¢ing zeitnahe Eintragung strafgerichtlicher Verur-
teilungen in das Strafregister durch eine unverziigliche Ubersendung
der Strafkarte anzustreben.

Laut Stellungnahme des BMI sei das Projekt . Elektronische Strafkarte”
Mitte September 2011 erfolgreich abgeschlossen worden und die Straf-
karten wiirden nunmehr elektronisch vom BMJ an das Strafregister-
amt iibermitrelt.

Laut Stellungnahme des BMJ seien mit der planmddBigen Inbetrich-
nahme der elektronischen Strafkarte am 1. Oktober 2011 die Voraus-
sefzungen fiir eine qualitativ bessere und ehestmégliche Ubermittlung
der relevanicn Informationen geschaffen worden. Dies wiirde nicht nur
den Datenfluss beschleunigen, sondern auch die Dateneingabe und -ver-
arbeitung sowie allfiillige Riickfragen bei unklaren Fillen vercinfachen
und daher zu einer Verringerung des Aufivands bei Strafregisteramt
und Gerichten beitragen. Durch die erst kiirzlich erfolgte Inbetrieb-
nahme seien die positiven Effekte im Jahr 2011 noch nicht im pollen
Ausmal} zur Geltung gekommen, mit einer weiteren Beschleunigung
der Verstindigungen sei aber zu rechnen.

(1) Allgemeines

In der Firmenbuchdatenbank waren fir die laut Firmenbuchgese(z ein-
zutragenden Rechistriger insbesondere die Firmenbezeichnung, die
Rechtsform, der Sitz, die Geschiftsanschrift und die vertretungshe-
fugten Personen protokolliert und mit der Firmenbuchnummer ein-
deutig gekennzeichnet. Ende 2010 waren rd. 220.000 aufrechte Rechts-
tréger erfasst.
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(2) Inhalt und Aufgaben des Registers

Das Firmenhuch diente der Verzeichnung und Offenlegung” der grund-
legenden Tatsachen- und Rechtsverhiiltnisse der im Gesetz bestimmien
Rechistriger, um den Rechisverkehr mit Unternchmen sicherzustellen
und zu erteichtern. Dariiber hinaus wirkten hestimmie Eintragungen
rechtsbegriindend, bspw. die Grilndung von Gesellschaften. Jedermann
war gegen Gebihr zur elektronischen Linzelabfrage hefugt und erhielt
cinen Firmenbuchauszug,

(3] Zustiindigkeit

Dic Handels- hzw. Landesgerichte fiihrien das Firmenbuch. Der Betrieb
der zentralen Datenbank erfolgte durch dic BRZ GmbH, die organisa-
torische Applikationsleitung durch das BMF.

(4) Kosten

Die jahrlichen Kosten fir die Dienstleistungen der BRZ GmhH betru-

gen 2010 rd. 2,24 Mill. EUR. Die Dienstleistungen des BME waren
nicht gesondert abzugelten. Das BMJ schitzice die Kosten, die durch

die Abliufe im hrmenbuchgerichtlichen Verfahren emtstehen, aul

rd. 9,34 Mill. EUR. Demgegeniiber standen gesamthalte Gebiihren-
cinnahmen aus Abfragen und Eingaben in Héhe von rd. 5 Mill. EUR
(bzw. 4,3 Mill. UR, wenn die Gebihren fir Firmenbuchabfragen,
dic von einem Ressort an ein anderes Ressort geleistet werden, nicht
berticksichtigt werden).

{5) Flektronische Dateniibermittung und Abfragen

Gleichzeirig mit der Erstellung eines Firmenbuchauszugs konnten
hestimmte Daten aus dem Zentralen Gewerheregister (verkniipft {iber
dic Firmenbuchnummer) abgerafen werden. Taglich erfolgie eine Daten-
iibermittlung an das Unternchmensregister (siehe auch TZ 18 und 21).

(6) Zweck des Registers und Probleme

Eintragungen in das Firmenbuch erfolgien grundsiizlich auf Antrag
und gemiil dem Wortlaut des Antrags des Betroffenen (Antragsprin-
zip; hei einer erforderlichen éffentlichen Beglaubigung iberpriific ein
Notar die ldentitiit des Antragstellers). Im Firmenbuchverfahren galt der
Untersuchungsgrundsatz, wonach .das Gericht von Amis wegen dafir
zu sorgen hat, dass alle fiir seine Entscheidung malgebenden Tatsa-
chen aufgeklirt werden™. Nach Rechtsprechung und Literatur hatlen
dic Firmenbuchgerichte die Richtigkeit der Anmeldungen auf Plausi-
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bilitit und nichr im Detail zu prifen, Die Richtigkeit der Eintragungen
hing somit weitgehend von der Richtigkeil des Antrags ab.

Abgleiche der einzutragenden Daten mit anderen Registern, bspw.
hinsichtlich der Schreibweise der Namen und Geburtsdaten mit dem
Zentralen Melderegister oder der Anschriften mit dem Gebdude- und
Wohnungsregister oder dem Adressregister waren nicht vorgesehen.
Einc eindeutige Identifikation der cingetragenen nattirlichen Personen
durch bereichsspezihsche Personenkennzeichen lag nicht vor,

Die im Unternchmensregister-Verwaltung (siche dazu TZ 21) im Sinne
ciner Stammzah!l fur Winschafistreihende neu vergebene Kennzifler
wird — gesetzlich bedingt — an alle Quellregister riickiitbermittelt wer-
den; aulgrund einer Ausnahmeregelung gilt dies nicht [Gr die Firmen-
buchdatenbank.

Die Art und der Umfang einer konkret hestehenden Befugnis der in der
Firmenhuchdatenbank eingetragenen vertretungsbefugten Personen
konnte aufgrund der zahlreichen in der Praxis miglichen Ausgestal-
tungsvarianten und der im Firmenhuch verwendeten Textstruktur nicht
aulomatisiert in das Unternehmensregister oder anrdere Register {iber-
nommen werden.

Der RH empflahl dem BMJ, im Rahmen der Antragerstellung zur Erho-
hung der Datenqualitit und Sicherstellung der Richrigkeit des Firmen-
buchs einen Abgleich von Daten vorzuschen.

(1) Dazu wiren bei den cinzutragenden natiintichen Personen der Name
und das Geburtsdatum mit den Daten im Zentralen Melderegister (baw.
Ergiinzungsregister natiirliche Personen) abzugleichen,

(2) Dic cinzutragenden Adressen (der natiirlichen Personen bzw. des
Unternchmens) sollten mit der Adressdarstellung im Gebiiude~ und
Wohnungsregister oder Adressregister vercinheitlichl werden.

Der RH regte an, diese Abgleiche in Ankniipfung an den geltenden
Untersuchungsgrundsatz geseizlich niaher festzulegen.

(3) Weilers empfahl der RH dem BMJ die Ausstattung der Firmen-
buchdatenbank mit bereichsspezifischen Personenkennzeichen, weil
dadurch die Identitiit einer cingetragenen Person cindeutig festgelegt
und damit filr diese Person auch ein Datenabgleich hzw, —austausch
mit anderen Registern ermaglicht wird.
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(4) AbschlieBend empfahl der RH dem BMJ zu evaluicren, ob die Uber-
nahme der im Unternehmensregister einem Rechtstriger zugeordneten
Kennziffer in der Firmenbuchdatenbank zweckmiiBig wiire, weil diese
Kennziffer kiinftig einer generellen Stammzahl fiir Wirtschaltsirei-
hende entsprechen soll.

(1) Das BMJ betonte in seiner Stellungnahme, dass im Firmenbuch-
verfahren das Amtragsprinzip gelte. Gegen einen Datenabgleich mit
dem zentralen Melderegister bestiinden (iiber die Durchbrechung des
Antragsprinzips hinaus) Bedenken, Die im Firmenbucligesetz vorge-
sehene Ersichtlichmachung der Anschrift einer natiirlichen Person im
Firmenbuch verlange nicht zwingend den im zentralen Melderegister
erfassten Wohnsitz. Zum Schufz der personenbezogenen Daten werde
hisweilen bewusst bei den Daten der natiirlichen FPerson anstelle der
persiintichen Anschrift jene des Unternehmens eingetragen, sofern der
betreffenden Person doert auch taisichlich zugestellt werden kann, Der
Abgletch mit dem zentralen Melderegister erscheine des Wetteren nicht
sinnroll, als im Firmenbueh oft Personen niit Wolnsitz auBerhalb Oster-
reichs eingetragen seien, die weder im zentralen Melderegister noch im
Adressregister cingetragen wiren.

Auf die Daten des zentralen Melderegister wiirde lediglich dann zuriick-
gegriffen, wenn eine Zustellung an die bei der natiirlichen Person
cingetragene Anschrift scheitert. In diesem Fall wiirde die aus dem
zentralen Melderegisier festgestellte Anschrift auch amtswegiy im Fir-
menbuch eingeiragen.,

(2} Auch cin Abgleich mit dew Gebdude- und Wolinungsregister erscheine
dem BMJ nicht sinnvell, weil fiir das Firmenbuch ausschlicBlich die Mel-
dedaien ron Interesse seien. Allfiillige Dateninkonsistenzen miissten daher
awischen Gebdude- und Wolmungsregister und Melderegister bereinigt
nrerden.,

(3] GemdB der Srellungnahme des BMJ wire die Verpflichtung zur
Bekanntgabe der bereichsspezifischen Personenkennzeichen den Antrag-
stellern bziv. Notaren aufeuerlegen. Es sei noch nichi abschlieBend era-
tuiert, imwicfern diese Berufsgruppe dazu berechtigt ist. Eine dariiber
hinausgehende ldentitédtspriifung sei den Gerichten weder gesetzlich
rugewiesen noch faktiseh mdiglich.

Dariiber hinaus beurteilte das BMJ den Schutzzweck des bereichsspe
zifischen Personenkennzeichens als iiberschicBend und befiirwartere
an Stelle der hereichsspezifischen eine einheitliche Personenkennung
im Bereich der dffentlichen Register. Nach Ansicht des BM wire der
Schutz vor wnstatihafter Vernctzung der bereichsspezifischen Perso-
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nenkennzeichen, weil das Konzept mehr als zehn Jahre alt wiire, niclhi
mehr sichergestellt.

{4) Laut Stellungnahme des BMJ sei die Firmenbuchnummer das cin-
deutige Idenfifikationsmerkmal im Firmenbuch, Das abgeleitete tinter-
nehmensregister sollte die Firmenbuchnumuer in seine Kennzahl inie-
grieren und allenfalls cine eiyene Kennziffer als Erginzung fiihren.
Somit entfiele die Notwendigkeil der Riickithermittiung der Kennzahl des
Unternehmensregisters. Eine Eintragung einer Kennzah! des Unterneh-
mensregisters im Firmenbuch kénnte dberdies nur ouf Antray fAnmer-
kung der Redaktion: der betroffenen Unternclimung) erfolgen.

(1) Der RH hob hervor, dass der Abgleich mit dem Zentralen Melde-
register den Namen und das Geburtsdatum (2.B. hinsichrlich Exis-
teng, Schreibweise, sowie — nachfolgend beschricben — das bereichs-
spezifische Personenkennzeichen] der im Firmenbuch einzutragenen
natiirlichen Person betrefllen sollte. Die in der Stellungnahme des BMJ
angeflihrte Maglichkeit, als Zustelladresse der natirlichen Person die
Privatadresse oder die Unternchmensadresse anzugeben, war von dieser
RH-Empfehlung daher nicht heriihrt. Bei Wohnsitz im Ausland sollte
der Abgleich der einzuiragenden Personendaten mit dem Ergiinzungs-
register fiir natlirliche Personen erfolgen. Durch den Abgleich kilmnten
Dateninkonsistenzen zwischen dem Firmenbuch und dem Zentralen
Melderegister betreffend Personendaten vermieden werden.

{2) Der empfohlene Abgleich mit dem Gebédude— und Wohnungsregister
oder Adressregister sollte dazu dienen, die Existenz und Schreibweise der
angegebenen Adresse beurteilen zu kénnen. Durch den Abgleich kinnten
Dateninkonsistenzen zwischen dem Firmenbuch und dem Gebédude- und
Wohnungsregister betrelfend Adressdaten vermieden werden.

(3] Der RH unterstitzte den Vorschlag des BMJ, das bereichsspezifische
Personenkennzeichen in das Firmenbuch tiber die einlangenden Antrige
aufzunehmen, und regte einen entsprechenden Gesetzesvorschlag seitens
des BMJ an. Er teilte die Bedenken des BMJ nicht, dass das bereichsspe-
zifische Personenkennzeichen keinen ausrcichenden Schutz biete und
wics auf die gesetzliche Verpflichtung der Nutzung dieses Personen-
kennzeichens im aus dem Firmenbuch ahgeleiteten Unternehmensregis-
ter hin (siehe auch TZ 21).

(4) Der RH entgegnete dem BMJ, dass im Unternehmensregister Daten
sowohl aus dem Firmenbuch, als auch aus anderen Quellregistern zu
erfassen waren und sich daraus im Unternchmensregister die Not-
wendigkeit einer neuen, einheitlich gebildeten Kennziffer ergab. Der
RH verwics hiezu auch auf die gesctzliche Verpilichtung der Riick-
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abermittlung der Kennziffer des Unternchmensregisters in alle Quell-
register (mit Ausnahme des Firmenbuchs), die dazu beitragen soll, dic
Konsistenz der Daten in verschiedenen Registern sicherzustellen und
Mchrlacheintragungen zu vermeiden.

(1} Allgemeines

I Zentralen Vereinsregister {rd. 117.000 eingetragene Vereine] waren
inshesondere der Name, die Zustellanschrift und die Zentrale-Vereins-
register-Zahl jedes Vereins sowie die Namen, Geburtsdaten und Zustell-
anschriften seiner Vertretungsorgane protokolliern.

(2} Inhalt und Aufgaben des Registers

Das Zentrale Vercinsregister diente der zentral zusammengelassien
Fvidenthaltung und Offenlegung der von dens Vercinsbhehorden ersier
Instanz (Bezirksverwaltungshehirden bzw. Bundespolizeidirektionen)
0 erfassenden Vereinsdaten. Jedermann konnte mitiels einer — einen
cindeutig bestimmbaren Verein betrelTfenden Einzelahfrage {Zen-
trale-Vercinsregister-Zahl oder Vereinsname) Auskun(t ither definierte
Vereinsdaten erhalten. Uber die offentlich zugingliche, gebithrenfreic
Abf{rage im Interner erfolgien jihrlich rd. 4,8 Mill. Zugriffe, Behér-
denabfragen erfolgren rd. 1.5 Mill. pro Jahr,

(3) Zustindigkeit
Die Entwicklung und Betrichsfithrung erfolgte im BMLL
(4) Kosten

Die jiihrlichen Kosten fir den Betrieh des Vercinsredisters konnte das
BMI mangels entsprechender Aulzeichnungen nicht angeben.

%) Elektronische Datentbermittlung und Abfragen
Das BMI tibermittelte cinmal wichentlich die Daten der registrierten

Vereine an die Bundesanstalt Statistik Osterreich, Diese hatte anhand
zusilizlicher Informationen aus anderen Registern (2.8, Abgaheninfor-

mationssystem) jene Vereine zu ermitteln, die den Unternchmensbegriff

des Bundesstatistikgesetzes 2000 i.d.g F. (8 3 7 20) erfiillen, Nur diese
Vercine waren im Hnternchmensregister zu fihren und mit einer Kenn-
zitfer, die an das Vercinsregister riickzuatbernmitteln war, zu verschen,
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(6) Zweck des Registers und Prohleme

Nach der Rechtsprechung des Verfassungsgerichtshofs halten die
Behdrden die von den Vereinen hekannt gegebenen Daten dber die Ver-
tretungsorgane nichl auf Richtigkeit zu priifen. Die Richtigkeir der Ein-
tragungen hing somit weitgehend von der Richtigkeit des Antrags ab.

Abgleiche der einzutragenden Daten mil anderen Registern, hspw.
hinsichtlich der Schreibweise der Namen und Geburtsdaten mit dem
Zentralen Melderegister oder der Anschriften mit dem Gebdude- und
Wohnungsregister ader Adressregisier waren nicht vorgesehen. Eine
eindeutige Identifikation der cingetragenen Vertretungsorgane durch
hereichsspezifische Personenkennzeichen lag nicht vor, obwohl die
Speicherung der bereichsspezifischen Personenkennzeichen der Ver-
trefungsorganc im Vercinsgesciz 2002 geregell war.

Die Ubermittlung der Daten der Vereine an die Bundesanstalt Statis-
tik Osterreich erfolgte ohne die zugehdrige Kennziffer des Unternch-
mensregisters, obwohl die Verwendung dieser Kennziffer bei Daten-
Ubermittlungen im Bundesstatistikgeselz vorgesehen war,

Der RH empflahl dem BMI, bei der Antragstellung zur Erhéhung der
Datenqualitit und Sicherstellung der Richtigkeit des Zentralen Ver-
einsregisters einen Abgleich von Daten vorzuschen,

(1) Dazu wiren bei den einzutragenden natiirlichen Personen der Name
und das Geburtsdatum mit den Daten im Zentralen Melderegister (bzw.
Ergianzungsregister flir natirliche Personen) abzugleichen.

(2) Die einzutragenden Adressen sollten mit der Adressdarstellung im
Gehiude- und Wohnungsregister oder Adressregister vercinheitlicht
werden. Der RH empflahl, diesen Abgleich gesetzlich niiher festzulegen.

(3) Der RH empfahl dem BMI weiters. dic im Vereinsgesetz bereits vor-
gesehene Verwendung von bereichsspezifischen Personenkennzeichen
im Zentralen Vereinsregister technisch umzusetzen, weil dadurch die
Identitit einer eingetragenen Person eindentig festgelegt wird.

(4) Ferner wire gemill Bundesstatistikgesetz 2000 i.d.g.F. (§ 25 Abs. 3)
die im Unternehmensregister einem Vercin zugeordnete Kennziffer
auch im Zentralen Vereinsregister zu speichern und bei der Daten-
abermittlung anzugeben.
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Das BMI teilte in seiner Stellungnahme mit, dass im Jahr 2012 Ergiin-
zungen im zentralen Vereinsregister geplant seien. Dabei wiirden die
Empfehlungen des RH gepriift und im Rahmen der budgetiren Mig-
fichkeiten beriicksichtigt werdem.

(1) Allgemeines

im Zentralen Gewerberegister waren fir die laut Gewerbeordnung
cinzutragenden Gewerbeherechtigungen, insbesondere die Funktion
der natiirlichen Personen, die Namen der natlrlichen Personen mit
Geburtsdatum, die Bezeichnung des Gewerbes, der oder die Stand-
orte und die Bestellung von Geschiiftsfihrern, protokolliert und mit
der Gewerberegisternummer eindeutig gekennzeichnet. Sofern es sich
um ecin protokolliertes Unternchmen handelte, war auch dessen Fir-
menbuchnummer eingetragen. Im Mai 2011 waren 714.461 aufrechte
Gewerbeberechtigungen gespeichert.

(2) Inhalt und Aufgaben des Registers

Das Zentrale Gewerberegister diente zur Begriindung der Gewerbehe-
rechtigung und der Vollzichung der Gewerheordnung. Eintragungen in
das Zentraie Gewerberegister erfolgten iiber eines der 14 dezentralen
Gewerheregister. Die Gewerbedaten wurden nach érilicher Zustindig-
keit in einem der dezentralen Gewerberegister erfasst, dort gespeichert
und per Datentransfer an das Zentrale Gewerberegister ihermirttelt.

{(3) Zustiindigkeit

Das Zentrale Gewerberegister wurde vom BMWEF gefiihrt. Die orga-
nisatorische Betriebsleitung erfolgte durch das BMF, der technische
Betrieb durch die BRZ GmbH.

(4) Kosten

Fir das Zenirale Gewerheregister ficlen 2010 Beirichskosten in Hohe
von 294.732,68 EUR an. Koslenpflichtige Abfragen erbrachien Ein-
nahmen von 161.679,37 EUR, Abfragen durch Behérden waren gebiih-
renfrei,

(5) Elekironische Dateniihermittlung und Abfragen

Das Zentrale Gewerberegister wurde von den 14 dezentralen Gewer-

beregistern elektronisch befltll. Es diente als zentraler Datensammler
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und Datendrehscheibe. Bei Dateninkonsistenz fungierte die Applika-
tionsleitung des BMF als Clearingstelle.

Die Ubernahme von Daten der Firmenbuchdatenbank und dem Insol-
venzregister in das Zentrale Gewerberegister erfolgte tiglich.

Abfrageberechtigungen hestanden fiir die Gewerbebehérden, die Wint -
schaftskammern, die Sicherheitsbehorden, die Bundesarbeiterkammer,
die Bundesministerien im Rahmen ihrer Zustiindigkeit, die unabhén-
gigen Verwaltungssenate, die Sozialversicherungen und den Auftrag-
nehmerkataster.

(6) Zweck des Registers und Probleme

a} Die Gewerbestammdaten eincs Betriebs wurden doppelt, einmal
nach ortlicher Zustandigkcit in cinem der 14 dezentralen Gewerbere-
gister und einmal im Zentralen Gewerberegister, gespeichert.

b) Dic 14 dezentralen Gewerberegister wurden jeweils getrennt betrie-
ben, gewartet und weiterentwickelt. Bei acht der 14 dezentralen Gewer-
beregister bestand — nach Meinung einer durch das BMWEJ heauftrag-
ren und mit den Gewerbebehdrden durchgelGihrien Studie — dringender
Modernisierungs- bzw. Erneuerungsbedarf.

¢) Die Weiterentwicklung des Zentralen Gewerberegisters im Hinblick
auf eGovernment-Anwendungen war nach Ansicht des BMWFJ auf
Grundlage der hestehenden individuellen dezentralen Gewerberegis-
ter nicht méglich.

d) Die Einhindung externer Register {(hspw. Zentrales Melderegister
mit Speicherung des bereichsspezifischen Personenkennzeichens oder
Adressdaten aus dem Gebédude- und Wohnungsregister] zur Daten-
ibernahme, um héhere Datenqualitat und konsistente Datenbestinde
zu erreichen, wurde — falls umgesetzt — von den dezentralen Gewer-
beregistern vorgenommen.

¢} Anderungen der Gewerbeordnung fiihrten zu einem Anpassungs-
hedarf im Zentralen und in allen 14 dezentralen Gewerberegistern.

Der RH erachtete die technische Umsetzung des Zentralen Gewer-
heregisters auf Basis der 14 dezentralen Gewerberegister als nicht
mehr zeitgemal. Er empfahl dem BMWLEJ, unter enger Einbindung
der Gewerbebehorden ein eGovernment-konformes gemeinsames Zen-
trales Gewerberegister (unter Entfall der dezentralen Gewerberegister)
zu entwickeln. Nach Ansicht des RH wiirde dies zur Effizienzsteige-
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rung, Hebung der Datenqualitit durch konsistente Daten und lang-
fristig zur Senkung der Betriebskosten beiragen, Daten aus Quell-
registern (Zentrales Melderegister, Gebiude- und Wohnungsregister,
Firmenbuch) wiren direkt zu tihernehmen. um den Aufwand fiir die
Datenerfassung zu senken und konsistente Datenbestédnde zu erhalten.

In seiner Stetlungnahme feilte dos BMWFEJS die Einschiitzung des RH,
dic technische Umselzung des derecitigen Zentralen Gewerberegisters
auf Basis der 14 dezentralen Gewerberegister sei nicht mehr zeifge-
méfl. Die Umsetzung der Empfehiung des RH, unter enger Einbindung
der Gewerbebehdrden ein eGovernment-konformes gemeinsames Zen-
trales Gewerberegister zu entwickeln, sei daher in Vorbereitung. Dies
sofle zur Effizienzsteigerung, Hebung der Datenqualitit durch konsis-
tente Daten und langfristiq zur Senkung der Betrichskosten beifragen.
Entsprechend der Empfehlung des RH sei geplant die Daten aus den
Quellregistern direkt zu iibernehmen, um den Aufivand fliir die Daten-
erfassung zu senken und konsistente Datenbestinde zu erhalten.

Aufgrund der nicht mehr zeitgemiBen Technik des Zentralen Gewer-
beregisters und der dezentralen Architekiur initiierte das BMWEJ 2010
das Projeke Zentrales Gewerberegister-NEU™ Dazu gab ¢s in Abstim-
mung mit den Gewerbehehdrden eine externe Studie in Aultrag, wel-
che die Rahmenbedingungen far die Umsetzung cvaluicren sollte. Die
Studie wurde mit Janner 2011 dem BMWED ibergeben und den Gewer-
hebehdrden prisentiert.

Dic Studie definierte fiinf Kernziele fir ein Zenirales Gewerberegis-
1er-NEU:

- Prozessoptimicrung fir Gewerbeireibende zur Vermeidung von Dop-
pelgleisigkeiten und automatische Datenweiterleitung, um Melde-
pflichten fiir Gewerbetreibende entfallen zu lassen;

- Prozessoptimierung mit zentralen clektronischen Prozessen zur Ver-
meidung von Doppelarbeiten, Erhdhung der Datengualitdt, Erhale
von konsistenten Datenbestéinden sowie Vereinfachung und Ver-
hesserung der behordeniibergreifenden Zusammenarbeit;

- Optimicrung der Verwaltungsabliufe durch Integration ven Verwal-
tungssoftware und Priifung der Daten gegen Quellregister (Zentrales
Melderedister, Gebiiude- und Wohnungsregister, Firmenbuch);
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19.3

- Senkung der Gesamtkosten durch gesamthafte dsterreichweite
Betrachtung und zentralen Adaptierungsaufwand bei Anderung der
Gewerbeordnung;

- technische Erneuerung und eGovernment-Konformitiit bei vollstan-
diger Abwicklung aller Gewerbeverlnhren ohne dezentrale Anwen-
dung.

Fiir dic Kosten der Umsetzung des Zentralen Gewerberegisters-NEU
wies die Studie eine Bandbreite von 2,8 bis 5,0 Mill, EUR aus. Demge-
geniiber wurden Einsparungen in den Betriebskosten durch die zentrale
Umselzung von 250.000 EUR bis 575.000 EUR pro Jahr angenommen.
Durch den Wegfall dezentraler Anpassungskosten bei registerrelevanten
Anderungen der Gewerbeordnung wiiren weitere 118.000 EUR und
durch die Reduktion des Aufwands fiir Datenbereinigung 175.000 EUR

jihrlich einzusparen.

Im Mai 2011 erteilte das BMWVIJ den Aultrag, ein Lastenheft fiir das
Zentrale Gewerberegister-NEU zu entwickeln.

Nach Ansicht des RH waren die in der vom BMWF beaufiragten und
gemeinsam mit den Gewerbebehiéirden durchgefithrien Studie dehi-
nicrten Kernziele geeignet, cine Optimicrung der Abliufe der Gewer-
beordnung zu erméglichen. Er erachtete die Einrichtung cines einzigen
(zentralen) Gewerberegisters mit dezentraler Datencingabe fir zweck-
miifBig. Der RH wertete den Entfall der 14 dezentralen Gewerberegister
unter Linbindung der Gewerbeprozesse in das Zentrale Gewerberegis-
ter positiv, weil Wartung, Entwicklung und Betrichskosten 14-luch
entlallen wiirden. Die cinmalige Speicherung der Daten briichte auch
cine erhéhte Datenkonsistenz mit sich. Der R empfahl dem BMWE
daher, die Arbeiten zur Entwicklung des Zentralen Gewerberegisters-
NIELU rasch voranzutreiben. Hiedurch kisnnten die Betreiber jener acht
dezentralen Gewerberegister, fir die ¢in technischer Erncuerungsbe-
darf dokumentiert wurde, weitere parallele Entwicklungskosten und
somit langfristig ¢inen verlorenen Aulwand vermeiden.

Der RH emplahl weiters, die Daten aus Quellregistern im Zentralen
Gewerberegister-NEU direkt zu Gbernehmen, um den Aufwand fir die
Datenerfassung zu senken und konsistente Datenbestéinde zu erhalten.

Laut Stellungnahme des BMWED werde es das in seinem Bereich Mig-
liche dazu beitragen, die Arbeiten zur Entwicklung des Zentralen Gewer-
beregisters-NEU rasch voranzuirciben. Das Lasienheft sei bereits fer-
tiggestellt und auf dessen Basis ein Leistungskonzept cingeholt. Als
Néichstes werde unter Beachtung der verqaberechtlichen und kompetenz-
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Erganzungsregister
flir sonstige Betrof-
fene

£0.1

Verwaltungsreforminitiative
~Register der Bundesverwaltung”

rechilichen Aspekfe ein gecignetes Kooperationsmodell zur EFrrichtung
und zum Berrieb des Registers zu wéihlen sein.

(1) Allgemeines

Das Lrgiinzungsregister fir sonsrige Betrolfene (20 Eintragungen)
diente der Erfassung von sonstigen Betroffenen (Lnicht natdrliche Per-
sonen”), welche die eGovernment-Anwendungen nutzen wallten, aher
weder im Firmenbuch noch im Vercinsregister eingetragen waren.

(2} Inhalt und Aufgaben des Registers

Dieses Register, das gleichartig zum Firmenhuch aufgehaut war, spei-
cherte auf Antrag der sonstigen Betroffenen deren Stammdaten und
erzeugle cine Ordnungsnummer zur eindeutigen Identifikation. Fir die
vertretungshefugten nattirlichen Personen wurden die Kontaktdaten
erfasst und mit dem bercichsspezifischen Personenkennzeichen ver-
knapit. Damit waren die Voraussctzungen zur Nutzung von cGovern-
ment-Anwendungen gegeben.

(3) Zustiandigkeit

Das Ergiinzungsregister Nir sonstige BetrofTene fihrte die Datenschutz-
kommissian im BKA in ihrer Funktion als Stammzahlenregisterbe-
hiirde. Die Betriehsfithrung wurde vom BMF als Dienstleister fiir dic
Stammzahlenregisterbehérde gemiiB Art. 1§87 Abs. 2 E-Government-
Geselz wahrgenommen. Das BMFE bediente sich dazu der BRZ GmhbH
als Dicnstleister.

(4) Kosten

Far dic Betriehskosten dieses Registers verrechnete das BMF dem BKA
auf Grundlage eines Verwaltungsabkommens pauschal 100.000 EUR
pro Jahr. Daven bezahite das BMFEF im Jahr 2010 an den IT-Dienstleis-
ter BRZ GmbH 54.123,17 EUR.

Dic seit 2004 aufgelaufenen Entwicklungskosten konnte das BME 2011
nicht mehr umfassend beziffern,

(5) Elcktronische Datentibermittlung und Abfragen
Vor der Eintragung von .nicht natiirlichen Personen” in das Frgiin-

zungsregister fiir sonstige BetrofTene war im Firmenbuch und im Ver-
cinsregister zu priifen, ob dazu bereits Eintragungen vorlagen.
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20,2

20.3

20.4

X | A

{6) Zweck des Registers und Prol:leme

Ziel des 2004 gesetzlich neu geschaffenen Registers war es, allen . nicht
natirlichen Personen®, die weder im Firmenbuch noch Vercinsregister
protokolliert waren, den Zugang zu eGovernment-Anwendungen zu
ermbglichen. Anfang 2011 waren allerdings nur 20 sonstige Betrof-
fene — Gberwicgend Gebietskdrperschafien oder Bundesministerien —
gespeichert.

Der RH anerkannte den Zweck dieses 2004 neu geschaffenen Regis-
ters, bewertele aber die Zielsetzung — bei lediglich 20 Eintragungen
bis zum Jahr 2011 — als nicht erreicht. Auch standen die jihrlich pau-
schaliert verrechneten Betricbskosten von 100.000 EUR fiir die Fihrung
cines Registers mit 20 Eintragungen in keinem vertretharen Kosten-
Nutzen-Verhiltnis.

Der RH empfahl dem BKA zu priilen, ob das Unternehmensregister—
Verwaltung {siehe TZ 21), das auch die Daten des Ergiinzungsregisters
fiir sonstige Betraoffene vollstindig speicherte, die Aufgaben dicses
Registers Gbernehmen konne.

Das BKA reilte in seiner Stellungnahme mif, dass die Integration des
Ergiinzungsregisters fiir sonstige Betraffene in das Unternehimensregis-
fer angestrebt werde. Das Register solle technisch ein Teil des Unier-
nehmensregisters werden.

Laut Stellungnahme des BKA solle man sich grundsiitzlich auf ein
Kennzeichen fiir alle nicht natiivlichen Entitdten einigen, das im dffeni-
liechen Bereich gelte. Die parallele Verwendung verscliiedencr Kennzei-
chen kinne zu Verwechslungen fiihren. Ein Datenclearing im Vorfeld
von Eintragungen in die Register wdre zur Vermcidung von Mehr-
Jacheintragungen verpflichtend vorzuschen.

Der RH wertete die geplante Integration des Ergiinzungsregisters fiir
sonstige Betroffene in das Unternehmensregister positiv. Hiedurch
wiirde auch die bisherige Nurzung zweier verschicdener Kennzeichen,
eines in diesem Ergiinzungsregister selbst und eines im Unternchmens-
register, fiir einen ,sonstigen Betrolfenen® entfallen.
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Unternechmensregis-
ter-Verwaltung

Verwaltungsreforminitiative
.Register der Bundesverwaltung”

21.1 (1) Allgemeines

Das Unternchmensregister-Verwaltung (918.000 Eintragungen) sollte
der Verwaltung und dem Unternchmensserviceportal als Stammda-
tenregister Tir alle Unternchmen und wirtschaltlich titige Personen
dienen,

{(2) Inhalt und Aufgaben des Registers

In diesem Register wurden alle Unternehmen, die im Firmenbuch, i
Vereinsregister (davon nur die wirtschaftlich tdtigen Vereine) oder im

Ergiinzungsregister fir sonstige Betroffene hzw, im Gewerberegister

oder im Abgaheninformationssystem der Finanzverwaliung gefithn
wurden, eingetragen. Weiters wurden in diesem Register auch wirt-
schalilich téitige Personen, die in den Kammern der Ireien Berufe ein-
getragen oder gemiih Abgabeninformationssystem der Finanzverwal-
tung {aufgrund selhstandiger Tatigkeit) einkommenssteuerpflichtig
waren, gespeichert,

Jede Eintragung im Unternchmensregister sollie v.a. die ldentibkati-
onsmerkmale des Unternehmens, die Adressmerkmale, die vertretungs-
hefugien Personen mit deren bereichsspezilischen Personenkennzei-
chen und die Kennziffer des Unternchmensregisters beinhalten.

[m Mirz 2011 lihrte das Unternchmensregister 918.000 Unternehmen
bzw. wirtschaftlich tiitige Personen. Als Stammdatenregister soll das
Unternehmensregisice der Verwaliung (des Bundes, der Linder und
der Gemeinden), den Sozialversicherungsiriigern sowie den gesetz-
lichen Interessensvertreiungen aktuelle und juristisch korrekte Daten
zur Verfligung stellen. Dem Unternehmensserviceportal soll das Unter-
nehmensregister als Grundlage fiir das Single-Sign-0n" sowie die
(Benutzer)Berechtigungsverwaltung in den im Portal eingehundenen
IT-Verfahren dienen.

{3) Zustiindigkeit

Zustiindig far Planung, Erstellung, Betrich und Wartung war die Bun-
desanstalt Statistik Osterreich bzw. das BKA als Aultraggeber.

(4) Kosten
Die Vollkosten [ir den Betrieh (einschlieBlich der Datenbereinigung)

wurden fiir den Zeitraum 2011 bis 2013 mit 690.000 EUR jihrlich bud-
getiert und werden aus dem Pauschalbetrag der Bundesanstalt Statis-
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tik Osterreich getragen; ab 2014 Ghernimmt das BKA die hudgetierien
Kosten von 350.000 EUR (valaorisiert) jahrlich.

(5) Elektronische Datentbermitilung und Abfragen

Dic Dateneinhringung erfolgic ¢lekironiseh dber definierte Schnitistel-
len aus den Quellregistern (Firmenbuch, Vercinsregister und Ergiin-
zungsregister filr sonstige Betrofiene hzw. den Systemen Abgabeninfor-
mationssystem, Gewerheregister oder Kammern der freien Berufe)., Nach
entsprechenden Korrekturldufen zur Schafllung eindeutiger Register-
eintragungen soll die Kennziffer eines Unternehmens aus dem Unter-
nehmensregister an die Quellregister (mit Ausnahme des Firmenbuchs)
rickibermittelt werden.

(6) Zweck des Registers und Probleme
Zweek des Registers war u.a.

- die Zusammenflhrung der Stammdaten aus den verschiedenen
Quellregistern zu cinem im Unternchmensregister eindeutigen
Unternchmen und

- dic Definttion der Vertretungshefugnisse fiir dieses Unternehmen
zum Zweck einer Benulzerberechtigungsverwaltung.

Bei der erstmaligen Beftiillung und dem nachfolgenden Datenabgleich
traten nachlolgende Prohleme aufl:

a) Bei der Zusammenfiihrung der Stammdaten stellte sich heraus, dass
die Identifikationsmerkmale fiir ein- und dasselbe Unternehmen i
den verschiedenen Quellregistern teilweise unterschiedlich dargestellt
waren. Dies betraf u.a. dic Schreihweise der Unternchmensbezeichnung
und der natdrlichen Personen. Aufgrund dieser Umstinde muassen die
im Unternehmensredisier-Verwallung bereils gespeicherten Stamm-
datensiitze noch aul Eindeutigkeit tiberpriift werden. Abweichungen
wiiren den fir die Quellregister zustindigen Behirden flr eine allfil-
lige Korrektur zur Kenntnis zu bringen.

h) Die Adressmerkmale der Untermehmen waren vor Aufnahme im
Register gesetzlich bedingl mit dem Gehéiude  und Wohnungsregis-
ter abzuglcichen; hei allfdlligen Abweichungen waren dic zustindi-
gen Behdrden des jewceiligen Quellregisters hinsichtlich einer allfal-
ligen Richtigstellung zu informicren.
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Verwaltungsreforminitiative
~Reqgister der Bundesverwaltung”

¢) Die Bundesanstalt Statistik Osterreich teilte mit, dass die aus dem
Abgabeninformationssystem zur Verfligung gestellien Stammdaten
{inshesondere hinsichtlich jener aus selbstiindiger Tatigkeit Einkom-
menssteuerpflichtigen) vom BMF noch nicht auf Mehrfacheintragungen
bzw. Relevanz fiir das Unternchmensregister tberpriift und korrigiert
wurden.

d) Beziiglich der gescizlich vorgeschenen kiinftigen Riickbermittlung
der Kennziffer des Unternehmensregisters an die Quellregister hatien
nicht alle Register entsprechende technische Vorkehrungen fir dieses
neue Datenfeld vorgeschen.

¢) Bei der Ermitdung der Vertretungsbefugnisse als Grundlage fiir die
Benutzerberechtigungen im Unternchmensserviceportal zeigie sich,
iass die Vertretungsbefugnisse in den Quellregistern textlich indivi-
duell erfasst und daher nicht automatisiert auslesbar waren.

{} Die zur eindeutigen Identifikation einer natiirlichen Person erforder-
fichen bereichsspezifischen Personenkennzeichen waren in den Quell-
registern (Firmenbuch, Vereinsregister und Gewerberegister) noch nicht
vorgesehen. Hiezu teilte die Bundesanstalt Statistik Osterreich mit, dass
als niichster Schritt geplant sei, die bereits im Untermehmensregister
cingetragenen natlrlichen Personen mit dem bereichspezihschen Per-
sonenkennzeichen auszustatien,

Der RH anerkannte den Zweck dieses Registers und erachtete es fiir
die Portal- und Rechteverwaltung des Unternchimensserviceportals fir
unenthehrlich. Da sich dic Daten des Unternchmensregisters-Verwal-
tung aus den Quellregistern ableiten, konnen nur diese bei allfilliger
Rickmeldung dic erforderlichen Richtigstellungen der Dalen vornch-
men. Die Kernfrage, wie diese Behirden Korrekturen in den Registern
in Wechselwirkung mit den betroffenen Biirgern oder Unternehmen
vornehmen, war nichl geldst.

Der RH empfahl der Bundesanstalt Statistik Osierreich im Zusammen-
wirken mit dem BKA, BMF, BMI, BM.], BMWEL:

(1) Fiir die Vereinheitlichung der Schreibweise der Namen und Geburts-
daten der natiirlichen Personen sollien die Daten mit dem Zentralen
Melderegister abgeglichen werden.

(2) Die aus dem Abgabeninformationssystem des BMF zur Verlligung
gestellten Stammdaten der (aus selbstindiger Téatigkeit Einkommens-
steuerpflichtigen) wirtschafilich titigen Personen wiren vom BMF
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umgehend auf die Einmaligkeit und Relevanz fir das Unternehmens-
register-Verwaltung zu priifen,

(3) Es wiren in den Quellregistern Vorkchrungen zu treflen, um die
geselzlich vorgesehenc Ruackihermittlung der Kennziffer des Unter-
nehmensregisters an dic Quellregister durchzufithren; damit wiare dic
Identitit einer Unternehmung bzw. wirtschaftlich tdtigen Person im
Quellregister und im verkniipften Unternchmensregister gewihrleistet,

(4} Aufgrund der gesetzlich bedingten Anwendung des bereichspezi-
fischen Personenkennzeichens im Unternchmensregister wiire die par-
allele Speicherung des entsprechenden bereichsspezilischen Personen-
kennzeichens in den Quellregistern erforderlich, um die Identitit einer
natlrlichen Person im Quellregister und im verknipften Unternch-
mensregister zu gewiihrleisten.

(5) Beziiglich der Richtigstellung von Daten in den Quellregistern wiiren
entsprechende Abldufe zu entwickeln und hiefiir gesetzliche Grund-
lagen zu schalfen.

(1) Laut Stellungrahme der Bundesansialt Statistik Osterreich wiirde
dic RH-Empfehlung der Vereinheitlichung der Schreibiweise von Namen
und Geburtsdaten der natiirlichen Personen durch Abgleich mit dem
Zentralen Melderegisier sehr begriiit und solite gesetzlich verankeri
werden.

{2) Laut Stellungnahme der Bundesanstalt Statistik Osterreich sei die
Uberpriifung der aus dem Abgabeninformationssysiem zur Verfiiyuny
gestellten Stammdaten Gegenstand laufender Abstimmungsarbeiten
zwischen dem BMF und der Bundesanstali.

Laur Stellungnahme des BMF wiirde die empfohlene Priifung (der
Stammdaten) derzeit durchgefiihrt.

{3) Laut Stetlungnahme der Bundesanstalt Statistik Osierreich sei die
Méglichkeit der Ubermittlung der Kennziffer des Unternehmensiregis -
ters in den cutsprechenden Schnitistellen flir das Datenclearing bereits
implementiert worden. Eine gesefzliche Verpflichtung der Quellregis-
ter cur Fithrung der Kennziffer des Unicrnehmensregisicors wiirde die
Bundesanstalt schr begriilien.

Das BM.I verwies in seiner Stethungnahme auf die gleicilautende
TZ 16.3 (4), wonach die Firmenbuchnummer das cindeutige ldentifi-
kutionsmerkmal im Firmenbuch sei. Das abgeleitete Unternehmensre-
gisier sollte die Firmenbuchnummer in seine Kennzahl integriercn und
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Verwaltungsreforminitiative
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allenfulls cine cigene Kennziffer als Ergdnzung fithren. Somit entfiele
die Notwendigkeit der Riickithermittiung der Kennzahl des Unterneh-
mensregisters. Eine Eintragung einer Kennzahl des Unternchmensre-
qisters im Firmenbuch kdnnte fiberdies nur auf Antrag erfolgen.

(4) Die Bundesanstalt Sratistik Osterreich teilte in der Stelfungnahme
mit, dass ziwar im Unternchmensregister die natiirtichen Personen lau-

Jend mit dem zugehirigen bereichsspezifischen Personenkennzeichen

(. Wirtschafi-Unternehmensregisier™) ausgesiatret wiirden, Fine direkie
Ausstattung der Quellregister mit den jeweiligen bereichsspezifischen
Personenkennzeichen wiirde zur Umscizung der eGorernment-5Strateqgie
beitragen und die Datenqualitit entscheidend verbessern. Dazu wiire
eine gesetzliche Verpflichtung der Quellregister vorzuschen.

Das BMJ pveneies in seiner Stellungnahme aul die gleichlautende
I'Z 16.3 {3), wonach die Verpflichtung zur Bekannigabe der bereichs-
spezifischen Personenkennzeichen den Antragstellern bz, Notaren auf-
eucrlegen aedre. Es sel noch nicht abschlieBend evaluiert, impiefern
diese Berufsgruppe dazu berechtigr isi. Eine dariver hinausgehende
[dentititspriifung sei den Gerichten weder gesefzlich zugewiesen noch

Jakrischo mdglich.

Dariiber hingus beurteilte das BMJS den Schulzziveck des bereichsspe-
zifischen Personenkennzeichens ais iberschicBend und befiinvoricte
an Stelle der bereichsspezifischen eine einheitliche Personcnkennung
im Bereich der affentlichen Register. Naucl Ansiclit des BMJS wiéire der
Schutz vor unstatthafter Venictzung dor hereichsspezifischen Perso-
nenkennzeichen, weil das Konzept mehr als zehn lahre alt wwére, nichr
mehr sichergestelly,

(5) Laut Stellungnahme der Bundesanstall Statistik Osrerreich seien
im Unternchmensregister entsprechende Abliufe zur Riickiibermittlung
der Stammdaten an die Quellregister cingerichtet worden; cine gesctz-
tiche Verpflichtung. in den Quellregistern Datenkorrekiuren vorzuneh-
men, wiirde von der Bundeansialt begriifit.

Laui Stellungnahme des BA kinnten amtswegige Anderungen (betref-

fend das Firmenbuch) nur von den Gerichten vorgenommen werden.

Dahingehende Anregungen sollien daher von den abgeleiferen Regi-
stern bz, der Bundesanstalt Statistik Osterreich per F-Mail an dic
Gerichte bekannt gegeben werden; eine cigene geseizliche Grundlage
wire aus Sicht des BMJ nich crfordertich.

(1) Der R teilte der Bundesanstal fiir Statistik mit, dass er entspre-
chende Empfehlungen hinsichtlich der Vereinheitlichung der Schreib-
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weise von Namen und Geburtsdaten durch Abgleich mit dem Zentra-
len Melderegister gleichzeitig auch den fiir die jeweiligen Quellregister
verantwortlichen Ressorts erstattete (17 14, 16, 17, 19, 24).

(3) Der RH erwiderte der Bundesanstalt Statistik Osterreich, dass die
Rickibermittlung der Kennziffer des Unternehmensregisters an die
Quellregister (mit Ausnahme des Firmenbuchs) im Wege des Daten-
clearings geselzlich vorgeschenen war; davon zu unterscheiden sei
die Méglichkeit der Quellregister gewesen, diese Kennziffer des Unter-
nehmensregisters auch auBenwirksam in den Registerauszigen dar-
zustellen.

Der RH entgegnete dem BMJ, dass im Unternchmensregister Daten
sowohl aus dem Firmenbuch, als auch aus anderen Quellregistern zu
erfassen waren und sich daraus im Unternehmensregister die Notwen-
digkeil ciner ncuen, einheitlich gebildeten Kennziffer ergab. Der RH ver-
wies hiezu auch auf die gesetzliche Verpilichtung der Rilckiibermittlung
der Kennziffer des Unternehmensregister in alle Quellregister (mit Aus-
nahme des Firmenbuchs), die dazu beitragen soll, die Konsistenz der
Daten in verschiedenen Registern sicherzustellen und Mehrfacheintra-
gungen zu vermeiden.

(4) Der RH teilte der Bundesanstalt fiir Statistik Osterreich mit, dass er
entsprechende Empfehlungen hinsichtlich der Anwendung der bercichs-
spezifischen Personenkennzeichen gleichzeitig auch den fiir die jewei-
ligen Quellregister verantwortlichen Ressorts erstaticie (TZ 14, 16, 17,
19, 24).

Der RH unterstiizte den Vorschlag des BMJ, das hercichsspezifische
Personenkennzeichen in das Firmenbuch Gber die einlangenden
Antrige aufzunchmen, und regte cinen entsprechenden Gesetzesvor-
schlag seitens des BMJ an. Er teilte dic Bedenken des BMJ nicht, dass
das bereichsspezifische Personenkennzeichen keinen ausreichenden
Schutz bicte und wies auf die gesetzliche Verpflichtung der Nutzung
dieses Personenkennzeichens im aus dem Firmenbuch abgelciteten
Unternehmensregister hin,

(5) Der RH teilte der Bundesanstalt Statistik Osterreich mit, dass et ent-
sprechende Empfehlungen hinsichtlich der Richtigstellung von Stamm-
daten gleichzeitig auch den fir die jeweiligen Quellregister verani-
worllichen Ressorts ersiatiete (TZ 16, 17, 19).

Der RH erwiderte dem BMU, dass eine lediglich per E-Mail vorgenom-
mene Bekanntgabe von Dateninkonsistenzen in abgeleiteten Registern
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nicht Grundlage [ir eine amiswegipe Amlvrlm;;‘ seitens der Gerichte

sein konne.

Der RH erwiderte der Bundesanstalt Statistik Qsterreich und dem BMJ,
dass von den fir die Quellregister baw. das Unternehmensregister Ver-
antwortlichen gemeinsam Methoden zur Fesistellung von Dateninkon-
sistenzen zwischen Redistern und Strategien zur Durchfiihrung der
Datenkorrekiur zu entwickeln waren.

(1) Allgemeines

Das Gebdude- und Wohnungsregister enthielt etwa 2,5 Mill. Gebau-
deadressen mit etwa 4,9 Mill. Nutzungseinheiten (2.B. Wohnungen).
Das Gebiiude- und Wohnungsregister wurde neben dem Adressregis-
ter [siche dazu 17 23) gefithrt und taufend ahgestimmt. Is war in Pro-
zesse hetreflend die Verwaltung von Gebéiuden und Wohnungen ein-
gebunden,

(2] Inhalt und Aufgaben des Registers

Das Register untergliederte sich in ein Zentrales Gebiude~ und Woh-
nungsregister, welches vornehmlich statistischen Zwecken, Forschung
und Planung diente sawic lokalen Gebiude- und Wohnungsregistern
fiir Verwaltungszwecke. Das Gebiinde- und Wohnungsregister wurde
2004 in Betrieh genommen; die Erstbefillung erfolgte mit hereits vor-
handen Daten. Im Register wurden wa. Adressdaten von Grundstii-
cken, Gebiiuden, Wohinungen, Nutzungseinheiten, Arbeitsstitien, Bau-
werken sowie deren Beschreibungen erfasst.

[3) Zustiindigkeit
Dic Bundesanstalt Statistik Osterreich war zustindig fGr Becrich, War-
tung und Weiterentwicklung des Zentralen Gebiude- und Wohnungs-

registers spwic der lokalen Gebhiude- und Wohnungsregister.

Van den Gemeinden und Bezirkshauptmannschafien erfolgte die Ein-
hringung der Daten. Gemeinden konnten aul alle Registerdaten ihrer

Gemeinde zugreifen, Bezirkshauptmannschalten wurde der ZugrilT auf

Daten des Registers cingerdumt, soweit er zur Wahrnehmung ihrer Aufl-
gahen der ériichen Baupolizel notwendig war,
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(4) Kosten und Einnahmen

Fiir das Jahr 2011 waren fiir den Betrieh des Registers Vollkosten von
etwa 2,28 Mill. EUR geplani. Der Zugrift fiir Behdrden war kostenlos,
sofern dieser zur Wahrmehmung der gesetzlich ibertragenen Aufga-
hen erfolgie.

(5) Elekironische Dateniibermittlung und Abfragen

Dic Daten wurden von den Gemeinden und Bezirkshauptmannschaf-
ten iiber die von der Bundesanstalt Statistik Osterreich kostenlos zur
Verliigung geslellte Eingabeschiene Adress-GWR-0nline cingebracht.
Die Adressdaten wurden dabei auch an das Adressregister des Bun-
desamis fiir Eich- und Vermessungswesen (ithermittelt. Jedes der bei-
den Register enthielt darliber hinaus noch weitere spezifische Daten.

(6) Zweck des Registers und Probleme

a) Das Gebdude- und Wohnungsregister enthielt Gehdudeadressen, das
Adressregister die rechisgliltig vergebenen Adressen. Durch die gemein-
same Eingabeschiene Adress-GWR-0Online war cine weitgehende Uber-
einstimmung der Adressdaten gewdhrleistetr. Wegen lechnisch syste-
matischer Probleme hei der Dateniibermittiung vom Gebdude- und
Wohnungsregister zum Adressregister waren dic Adressdatenbestiinde
zwischen Adressregister und Gebdude- und Wohnungsregisier nicht
vollstindig konsistent, Dies lraf im Mai 2011 fir etwa 1.000 Adres-
sen zu,

b) Jedem Adresscode wurde zumindest eine Adresse zugeordnet. Dieser
Adresscode wurde von der Adress-GWR-0nline-Applikation vergeben
und danach — sofern die Dateniibermittlung fehlerfrei funktionierte —
an das Adressregisier ibermittell. GemiB § 9a Vermessungsgeselz war

jedoch vorgesehen, dass der Adresscode vom Adressregister zu ver-

gehen wiire.

¢) Die cingegebenen Daten wurden in der Adress-GWR-Online-Appli-
kation erst Gbernommen, wenn die Pflichtfelder der Gebdudedaten
— gemil gesetzlicher Verpflichtung — vollstiindig eingegeben waren.
Laut Schreiben vom Osterreichischen Gemeindebund und Stiadtebund
irugen die Gemeinden hiefiir (bei noch fehlenden Gebaudedaten) teil-
weise Schiitzwerte ein, um ecine giiltige Adresse speichern zu kénnen,

(1) Nach Ansicht des RH wiire diec Kompetenz als [lhrendes Register
fiir Adressdaten zwischen Gebiiude- und Wohnungsregister und dem
Adressregister vom BKA und BMWEJ zu kldren. Hiedurch wiiren auch
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die Fragen der vollstindigen Konsistenz der Adressdaten in den bei-
den Registern gelist,

Der REH wies daraui hin, dass die Vergabe des Adresscodes durch das
Gebaude- und Wehnungsregister nicht geseizeskonform war,

(2) Im Hinblick aul eine Verbesserung der Datenqualitit emplahl der
RH beziiglich der verpllichtenden Eingabe von Gebiudedaten in der
Eingaheschiene Adress-GWR-0nline eine einvernchmliche Losung mil
den Vertretern der Benutzer [ir den Fall noch lehlender Gebiudedaten
herbeizufithren.

{1, 2) Das BMWEJ wics in seiner Stellungnahme darauf hin, dass der

Bundesminister fiir Wirtschaft, Familie und Jugend kompetenzrechi-
Tlich sowohl flir das Gebdude- und Wolmungsregister als auch fiir das
Adressregister zustindig war. Die Bundesanstalt Statistik Osterrcich
hatte das Gebdude— und Wohnungsregister cinzurichten, cu fiiliren und
die Adress-GWR-Online-Applikation zur Verfiigung zu stellen.

Daher erschicne aus Sicht des BMWET eine Abstimmung mit dem BKA
nicht erfordertich. Die Ubertragung der Daten vom Gebdude— und Woh-
nungsregister zum Adressregister wire von Seiten des Gebidude- und
Wohnungsregisters allerdings rransaktionssicher zu gestalten. Damil
scicn sowohl Inkonsisfenzen ausgeschlossen als auch die korrekie Ver-
gabe des Adresscodes realisiert.

Der RH stellie dazu fest, dass seine Empfehlung einer weiteren Abstim-
mung mit dem BKA nicht die Herstellung eines gesetzeskon{ormen
AblauTes betral, sondern dessen technische Umsetzung; dies galt ins-
besondere fir die Beseitigung bzw, kiinftige Vermeidung der Daten-
inkansistenzen.

{1) Einleitung

Das Adressregister diente der Erfassung und Fihrung aller in Oster-
reich rechisgiiltig vergebenen Adressen (rd. 2,5 Mill. Gebédudeadres-
sent. Damit wurde bundesweit ein authentischer Datenhestand von
raumbezogenen Adressen realisiert.

(2) Inhali und Aufgaben des Registers

Das Adressregister wurde vom Bundesamt flir Eich- und Vermessungs-
wesen als Teil des Grenzkatasters gefiihrt; die Schliisseldaten wurden

an das Adressverzeichnis der Grundstiicksdatenbank tbertragen.
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Rechisglltig von den Stidien und Gemeinden vergebene Adressen wur-
den von diesen ins Adressregister eingetragen. Bis 2004 waren die Adress-
datenbestiinde noch parallel im Bundesamt fiir Eich- und Vermessungs-
wesen und in der Bundesansialt Statistik Osterreich gefithrt worden. Seit
2004 — nach der Novelle des Vermessungspesetzes — wurde das Adressre-
gister (es war nicht rechtshegriindend) - nur im Bundesamt fiir Eich- und
Vermessungswesen gefiihrt. Das Adressregister war in alle Verwaltungs-
prozesse eingebunden, bei welchen Adressen oder Adressen im Zusam-
menhang mit Daten zur Geocodierung hendtigt wurden.

(3) Zustiindigkeit

Dic Adressdaten waren von den Gemeinden und Stidten nach der
rechtsglilligen Adressvergabe oder Adressanderung zu erfassen. Die
Daten wurden mit Hilfe der Eingabeschienc Adress-GWR-Online der
Bundesanstalt Statistik Osterreich cingebracht.

(4) Kosten

Einzelabfragen waren kostenlos; dadurch sollte eine hohe Nutzung des
Adressregisters fiir private Nutzer erreicht werden. Mehrfachahfragen
waren hingegen kostenpflichtig; Mehrlfachabfragen von Behdrden im
Rahmen ihrer gesetzlich Gbertragenen Aufgaben waren jedoch unent-
geltlich, Per Verordnung wurden Pauschalbetriige Tesigelegt. Die Ein-
nahmen [im Jahr 2010 rd. 500.000 EUR) wurden zwischen Bund, Stiid-
ten und Gemeinden aulgeteilt.

{5) Elektronische Dateniibermittiung und Abfragen

Da die Daten iiber die gemeinsame Eingabeschicne Adress-GWR-0Online
cingcbracht wurden, waren die Adress-Datenbestinde zwischen Adress-
register und dem Gebéiude- und Wohnungsregister weitgehend konsis-
tent; wegen technischer Probleme bei der Datentibermittiung waren
die Adressdatenbestiinde allerdings nicht vollstindig konsistent {siehe
auch TZ 22).

(6) Zweck des Registers und Probleme

Laut Mitteilung des Bundesamis fiir Eich- und Vermessungswesen
hestand keine einheitliche Regelung flr eine Kurzschreibweise von
Adressen. Die Notwendigkeit fir eine Kurzschreibweise von Adressen
ergab sich aus verschiedenen verwaltungstechnischen Anforderungen,
z.B. der Zustellung behordlicher Schriftstiicke.
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Ein wesentliches Element einer rechtspgiiltigen Adresse war die Post-
leitzahl. Diese wurde von der Osterreichischen Post Aktiengesellschaft
vorgegeben und fallweise geiandert. Is gab dazu zwar vertragliche Ver-
cinbarungen zwischen dem Bundesamt [ir Eich- und Vermessungs-
wesen und der Osterreichischen Post Aktiengesellschaft, jedoch keine
gesetzliche Regelung.

Der RH empflahl dem BMWEL eine verbindliche Form fidr eine verkiirzic
postalische Schreibweise der Adresse auszuarbeiten. Der Ahstimmpro-
z¢ss hiitte im Rahmen des Projekts Informationsverpflichtungsdaten-
bank zu erfolgen.

Laut Stellungnahme des BMWET wiire das Adressregister das priméire
Register fiir Adressen. Der Abgleich der Schreibweise von Adressdaten
sollte daher iiber den Adresscode zum Adressregister erfolgen. Das BMWIS
nierkic weiters an, dass von Stidren und Gemeinden keine Daten direkt
in das Adressreqgister eingetragen worden seien; die Dateniibertragungen
crfolgten vielmehr aussclilieBlich fiber die Adress-GWR-Online Appli-
kation. Weiters habe eine gesetzliche Regelung fiir dic Kurzschreibiveise
der Adressen gefehlr.

Der RH entgegnete, dass der empfohlene Abgleich die Schreibweise ven
Adressdaten betral; diese kdnnten — je nach Zugangsmaéglichkeiten
der Anwender — dber das Adressregister oder iiber das Gebiude- und
Wohnungsregister erfolgen.

Da cine geselzliche Regelung fiir die Kurzschreibweise der Adressen
fehlie, hatte der RH dem BMWEJ empfohlen, eine verhindliche Form
flir cine verkiirzte postalische Schreibweise der Adresse auszuarhei-
ten und abzustimmen.

(1) Allgemeines

Dic Grundstiicksdatenhank bildete ein éffentlich zugingliches Register
[ir die transparente Darstellung der rechtlichen und geocaodicrten Ver-
héltnisse an Grund und Boden. Sie enthielt etwa 10 Mill. Grundstiicke,
dic in etwa 3.1 Mill. Grundbuchseinlagen zusammengclasst waren.

(2} Inhalt und Aufgaben des Registers
Die Grundsticksdatenbank wurde bereits 1979 in Betrich genommen,

Sic beinhaltete das Grundbuch, den Kataster sowice ein Adressverzeich-
nis mit den Daten aus dem Adressregister,
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Im Grundbuch wurden Grundstiicke und die an ihnen bestchenden
dinglichen Rechte eingetragen. Die digitale Katastermappe enthielt
geometrische Angaben, welche die Grenzen und Benulzungsarten
definierten. Dies erméglichte den Grundbuchgerichten eine automa-
tionsunterstitzte Fihrung des Grundbuchs und den Vermessungs
imtern eine automationsunterstiitzte Fihrung des Katasters. Zu den
ctwa 10 Mill. Grundstiicksdaten waren in der digitalen Katastermappe
I 50 Mill. Datensiitze zur Geocodierung gespeichert. Die Grundstiicks-
datenbank war rechtsbegrindend, sie war in praktisch allen raum-
und eigentumshezogenen Prozessen der Grundstiicksverwaltung und
der damit zusammenhiangenden Gerichtsbarkeit (Grundbuchsprozesse)
eingebunden. Die digitale Katastermappe bildete zusarzlich die Basis
[Gr die Bodenschiitzung.

(3) Zustandigkeil

Dic Datencinbringung crfolgte hinsichtlich des Grundbuchs durch die
Grundbuchsgerichte, hinsichtlich der digitalen Katastermappe durch
die Vermessungsamter sowie durch das Bundesamt fiir Eich- und Ver-
messungswesen. Beziiglich des Grundhuchs bestand die inhaltliche
Zustindigkeit beim BMJ, die dafiir bendtigte Infrastrukiur stellte die
BRZ GmbH zur Verfliigung. Fiir Planung, Wartung sowie den Betrieb
der digitalen Katastermappe war das Bundesamt fiir Eich— und Ver-
messungswesen zustindig.

(4) Kosten

Aus den Gebithren fiir Abfragen wurden 2010 rd. 14 Mill. EUR einge-
nommen. Fir die Weitergabe der Daten aus der digitalen Katastermappe
wurden jdhrlich Einnahmen in der Héhe von rd. 1,5 Mill. EUR erzielt.
Dic IT-technische Betriebsfihrung belief sich auf 620.000 EUR jihr-
lich. Der GroBteil des Aufwands — ndmlich der Personalaulwand — ent-
stand bei der Grundbhuchfithrung in den Grundbuchsgerichten und Ver-
messungsimtern; dieser konnte nicht vollstindig quantifiziert werden,

{5) Elektronische Dateniibermittlung und Ablragen

Dic Sachdaten des Katasters und die Sachdaten des Grundbuchs waren
sowohl technisch als auch organisatorisch in der Grundsticksdaten-
bank integriert. Der Abgleich mit der Digitalen Katastralmappe (Gra-
fikdaten) erfolgte im Postprocessing. Die Grundstiicksadressen wur-
den aus dem Adressregister in die Grundsticksdatenbank dbertragen.
Ahlrageherechtigt waren sowohl Behdrden als auch Privatpersonen;
dies war gesclzlich geregelt.
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(6) Zweck des Registers und Probleme

Eintragungen im Grundbuch erfolgten grundsiitzlich aul” Antrag und
gemil demt Wortlaut des Antrags des Betroffenen (Antragsprinzip).
Nach Rechisprechung und Literaiur hatten die Grundbuchgerichte dic
Richtigkeit der Anmeldungen auf Plausibilitat und nicht aber im Detall
zu priifen. Die Richtigkeit der Eintragungen hing somit weitgehend
von der Richtigkeit des Antrags ab.

Abgleiche der einzutragenden Daten mit anderen Registern, hspw.
hinsichtlich der Schreihweise der Namen und Gehurtsdaren mit dem
Zentralen Melderegister waren nicht vorgesehen, Eine eindeutige
Identifikation der cingetragenen natiirlichen Personen durch hereichs-
spezifische Personenkennzeichen lag nicht vor,

Der RH empflahl dem BMJ, im Rahmen der Antragerstellung zur Erhé-
hung der Datenqualitat und Sicherstellung der Richtighkeir des Grund-
buchs einen Abgleich von Daten vorzusehen:

(1) Dazu wiiren bei den einzutragenden natiirlichen Personen der Name
und das Geburtsdatum mit den Daten im Zentralen Meldercgister (hzw,
Erginzungsregister fiir natiirliche Personen) abzugieichen. Der RH regie
an, diesen Ahgleich gesetzlich nidher festzulegen.

(2) Weiters empfahl der RH dem BMJ, im Grundbuch kiinftig bereichs-
spezifische Personenkennzeichen vorzuschen, weil dadurch die Tden-
titiit einer Person cindeutig festgelegt wird.

{1} Das BAMJ vernwics in sciner Stellungnahme auf das Antragsprin-
zip im Grundbuchsverfubiren. Ein echier Datenabgleich im Sinne einer
automatischen Berichtigung divergicrender Daten aus verschicdenen
Registern kdme im Bereich des Grundbuchs auf Grundlage des gel-
fenden Rechires daher nicht in Betracht und erschicne — schon im Hin-
blick auf die konstitutive Wirkung diverser Eintragungen — auch in
rechispolitischer Hinsicht wicht ersirebenswert.

Das BMJ erachiere es fiir maglich, dass ¢s durch die geplanre Einfiih-
ring eines Zentralen Personenstandsregisters zu einer Vereinfachung

fiir die Aniragstetler im Grundbuchverfahren kime, weil sich hin-

sichtlich der in diesem Register cingetragencn Dalen unter Umstin-
den ein wrkundlicher Nachweis gegeniiber den Grundbuchsgerichten
erithrigen wiirde.

(2) Laut Steflungnahme des BMJ wiire den Antragsiellern — also insbe-
sondere Rechtsanwdlten und Notaren — cine Verpflichtung zur Bekanni-
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Grundstucksdaten-
bank-NEU

24.4

25.1

gabe des bereichsspezifischen Personenkennzeichens aufzucrlegen. Eine
iiber die Anfragsdaten hinausgehende Identitdtspriifung sei den Gerich-
ten weder gesefzlich zugcwiesen noch faktisch miglich gewesen.

(1) Der RH erwiderte, dass er nicht einen laufenden automatisierten
Abgleich, sondern einen Abgleich im Rahmen der Antragerstellung
empfohlen hatte. Der Abgleich mit dem Zentralen Melderegister sollte
den Namen und das Gehurtsdatum (z.B. hinsichtlich Existenz, Schreib-
weise, sowie — nachlolgend beschriehen — das bereichsspezifische
Personenkennzeichen) der im Grundhuch einzutragenden natirlichen
Person hetreffen. Bei Wohnsitz im Ausland sollte der Abgleich der ein-
zutragenden Personendaten mit dem Ergdnzungsregister fiir natarliche
Personen erfolgen. Dadurch kiénnten Dateninkonsistenzen zwischen
dem Grundbuch und dem Zentralen Melderegister betreffend Perso-
nendaten vermieden werden. Die in der Stellungnahme des BMJ erst
durch das kiinflige Personenstandsregister in Aussicht gestellte Ver-
fahrensvereinfachung wiire nach Ansicht des RH bereits derzeit durch
die urkundlich belegten Daten des Melderegisters in Verbindung mit
dem integrierten Standarddokumentenregister maglich.

{2) Der RH unterstiitzte den Vorschlag des BMJ, die Bekanntgabe des
bereichsspezifischen Personenkennzeichen den Antragstellern aulzu-
erlegen, und regte einen entsprechenden Gesetzesvorschlag seitens
des BMJ an.

Da die Grundstiicksdatenbank hereits seit 1979 in Betrieh war, ent-
sprach sie nach Ansicht des Bundesamits fiir Bich- und Vermessungs-
wesen aus technischer Sicht nicht mehr den aktuellen Anforderungen.
Daher war bereits 2005 die Planung (ir ein neues technisches Konzept
beauftragt worden, die Umsetzung sollte his 2009 abgeschlossen sein

Das durch Ministerratsheschluss im August 2005 cingeleitete Projekt
Grundsticksdatenbank-NEU beinhaltete u.a.

- die Ziele ciner modernen eGovernment—Infrastruktur sowie markt-
gerechter Produkte im Bercich von Liegenschaft und Eigentum,

- die Verkiirzung und die Optimierung von Verfahrensabldufen und

- das Beheben des Betriehsrisikos der bestehenden Grundsticksda-
tenhank durch Einsatz moderner Standard-Technologien.

Die Projektphase 1 — hicbei wurde ein Lastenheft fir die Grundstiicks-
datenbank-NEU erstellt — startete 2005 und wurde 2006 ahgeschlossen.
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Fiir die Projektphase 2 waren ein gemeinsames Kernprojekt hinsicht-
lich der technischen Realisicrung sowie Teilprojekie fir das BMJ bzw.
Bundesamt fiir Eich- und Vermessungswesen vorgesehen. Dabei sollten
ein Datenmaodeli, die IT-Architektur und Rahmenbedingungen fiir den
Betrieb festgelegt sowie die Migration auf das neue System durch-
gefiihrt werden. Fir die Phase 2 wurde cine Laufzeit von etwa zwel
Jahren angenommen und eine Fertigstellung 2008 geplant, Das Rall-
out war fir 2009, dic Inbetrichnahme im Dezember 2009 vorgeschen.

In den gemeinsamen Schreiben des BMJ und des BMWEJ vom Juni
hzwe. August 2009 wurde die geplante Inbetriehnahme aul August 2010,
mit gemeinsamen Schreiben vom Mai 2010 aul unbestimmte Zeit ver-
schoben. Das BMJ stellte bei der Evaluierung des Projekrfortschritis
Verzdgerungen des zur Erprobung gedachten und im April 2010 auf-
denommenen Nahe Echthetrieh” fest. Binerseits forderten die Anwen-
der teilweise regionale Gepflogenheiten u.a. hinsichtlich der Eingabe.
Darstellung und Erledigung, andererseits wiren landesgeserzlich gere-
agelte regionale Besonderheiten nicht beriicksichtigt. Das BMJ weilte mit,
dass ¢ine erste Inbetriehnahme fiir Mai 2012 vorgesehen sei.

Die Funktion der Trennstiicktabelle im elektronischen Rechtsverkehr
war in der fir Mai 2012 geplanien Version nichr mehr vordeschen.
Dicse Funktion war allerdings [Gr das Bundesamt far Eich- und Ver-
messungswesen wesentlich und sollte daher im Laufe des Jahres 2013
integriert werden.

Dic budgetwirksamen Gesamtkosten hochgerechnet bis zum geplanten
Umstellungstermin im Mai 2012 werden rd. 17,4 Mill. EUR hetragen,
die internen Personalkosten rd. 7.8 Mill. EUR, Das Bundesamt fiir Eich-
und Vermessungswesen hezilTerte die zusitzlichen Kosten aufgrund der
Verzogerung mit etwa 2,70 Mill. EUR; weiters konnen die im Bundes-
amt geplanten Einsparungsziele von cowa 2,68 Mill. EUR jihrlich nicht
realisiert werden, Das BMJ bestiitigie die Verzogerung sowic damit ver-
bundene Mehrkosten. Es wies jedach daraulhin, dass seitens des BM
hereits ab 2009 durch die Einfthrung des elektronischen Rechisver-
kehrs im Grundbuch Einsparungen in der Hohe von rd. 2,3 Mill. EUR

jahrlich realisiert werden konnten.

Der RH hob die Zweckmabigkeit der im Projekt Grundstiicksdaten-
hank-NEU angestrehten Ziele hervor. Er kritisierte jedoch, dass das
Projekt gegentiber dem Projekiplan um etwa drei Jahre in Verzug war
und daraus zusiétzliche Kosten anfielen bzw. noch anlallen werden.

Der RH empfahl dem BMJ und dem BMWEI, die Inbetrichnahme der
Grundsilicksdatenbank-NEU im Mai 2012 mit Nachdruck zu verfolgen

73

www.parlament.gv.at (Neuverteilung gem. § 21 Abs. 1a GOG-NR)

77 von 100



78 von 100

[11-9 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 01 Hauptdokument Teil 1 (gescanntes Original)

25.3

und dabei Praktiker aus den Redionen ins Projekt einzubinden. Wei-
ters wiiren die regionalen Gepflogenheiten im Grundbuch, u.a. hin-
sichtlich der Eingabe, Darstellung und Erledigung, abzubauen. Darii-
her hinaus wiren die regionalen Besonderheiten in den Gesetzeslagen
zu {iberpriifen und auf eine Vereinfachung hinzuwirken.

Laut Stellungnahme des BMJ sei auch nach dem aktuellen Projekt-
status — insbesondere nach der Fertigstellung der IT-Umsetzung und
dem zweiwdchigen Test durch Justizanwender — von einer Inbetrieb-
nahme mit 7. Mai 2012 auszugehen.

Das BMWE] betonfe in sciner Steliungnahme, dass die Ubernahme der
Tremnstiickrabelle durch die Grundbuchsgerichic zur Sicherung row
konsistenten rechisverbindliehen Datenbestiinden z2ieingend notwendig
wire, weil die Trennstiicktabelle — wegen der technischen Trennung ron
Grundbuch und Kataster in der Grundstiicksdatenbank-NEU — das cin-
zige verbindende Prozesselement gewesen sei. Gemd Ministerratsvor-
trag 112/11 von September 2011 habe das BMJ fiir die Inbetricbnahme
des elektronischen Rechtsperkehrs mit Trennstiicktabelle den 1. Juli 2013
bekanntgegeben. Allerdings habe das BMJ — lauf Stellungnahme des
BMWET — den grundbuchbezogencn elekironischen Rechtsverkehr mit
der Trennstiicktabelle noch nicht umgeseizt.

Verwaltungsreforminitiative der Bundesregierung zur Entlastung ven Biirgern und Unternehmen

Biirgerserviceportal
JHELP”

74

26.1

(1) Allgemeines

Das Birgerserviceportal Lhelplgv.at)” { (HELPY) stellte einen elekiro-
nischen Amtshelfer fiir dic Biirger im Sinne cines Wegweisers durch
Osterreichs Amier, Behérden und [nstitutionen dar. Ausgehend von
der jeweiligen Lebenssituation (2.B. Schwangerschaft, Geburt, Hei-
rat, Wohnen) war — unabhiingig davon, welche Behérde bzw, 6ffent

liche Stelle zustdndig war — die entsprechende Information auf dieser
eGovernment-Plattform bereitgestellt,

(2) Inhalt und Aufgaben

- Das Bargerserviceportal JHELP” warseil 1997 in Betrieb und stellte
2011 zu rd. 150 Themen (Lebhenssituationen) Infonnationen {iber
Behirdenwege, die hiezu notwendigen Dokumente, Fristen, diber
anfallende Gehiihren sowie elektronisch abrufbare Formulare und
Varlagen zur Verfligung,
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- Im Jahr 2009 ging ein zweites Portal fir Bargerservices .myHELP?
in Betrich, bei dem dureh die Médglichkeit der Personalisierung des
Benutzers mittels Birgerkarte die Inhalte auf den Benutzer abge-
stimmt priisentiert wurden, Nach Eingabe der persénlichen Daten
(7.B. Wohnort) und Angaben zur Lebenssituation wurde das Infor-
mationsangebor fiir den jeweiligen Benutzer oprimiert.

- Der als Informationsportal fiur die Wirtschalt entwickelie Teil des
Portals ging als JHELP-BUSINESS™ 2001 in den Echthetrich. Hier
witren w.a. die notwendigen Amtswege fir cine Betrichsgrindung
ader Gewerheanmeldung fiir Unternehmer beschriehen. Im Rahmen
des Projekts Unternehmensserviceportal (siehe TZ 28 und folgende)
wurden diese Informationen thernommen und ah Janner 2010 Gber
das neue Portal angeboten,

{(3a) Zustindigkeit

Das BMF hatte das Informations-, Kommunikations- und Transakti-
onsportal der étfentlichen Verwaltung JHELP" als Service fiir dic Biir-
ger entwickelt und ab Dezember 1997 mit der BRZ GmbH betrichen.,
[m Jahr 2000 ging die Zustindigkeit an das damalige Bundesministe-
rinm fiir dfTentliche Leistung und Sport und ab Mai 2003 an das BKA;
die technische Betrichstiihrung verbiieb jeweils bei der BRZ GmbH.
Die Redaktion der Inhalte des Biirgerserviceportals JHELP™ erfolgie
seit September 2009 durch die Wiener Zeitung GmbH. Sceit Inkralttre-
ten des Unternehmensserviceportalgesetzes im Jinner 2010 hatien alle
Bundesministerien relevante lithalte — ihren Wirkungsbercich hewel-
fend — berenzostellen, Laut Auskunfi des BKA wurde diese geselz-
liche Verpilichtung der einzelnen Ressorts bislang aber nur zigernd
bzw. in unterschicdlichem Ausmall umgeseizL.

[3b) Rechtsgrundlagen

Di¢ Einrichtung und der Betrieh des Portals JHELP* basierten aufl dem
Ministerratsbeschluss vom Juni 1998, in dem ein Blirgerinformati-
onssystem ankniplend an verschiedene Lebenssituationen, wie hspw.
Geburt, Ausbildung, Familiengriindung oder Beihilfen, vereinbart wurde.
Im Unternchmensserviceportalgesetz (Janner 2010) wurde das Portal
HELPLgvat)™ als Internetserviceportal fir Blirgerinnen und Biirger (Biir-
gerservierportal) gesetzlich verankert und der Bundeskanzler mit der
Fithrung beaufiragt.
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(4) Kosten

Die Ausgaben des BKA an die BRZ GmbH fiir den Betrich des Bir-
gerserviceportals JHELP™ (einschlieBlich des Betriehs van .myHELP™)
betrugen im Jahr 2010 rd. 530.000 EUR. Hinzu kamen internc Per-
sonalkosten im BKA [lr 2,5 Vollbeschiiftigungsidquivalente, das ent-
sprach rd. 175.000 EUR jéhrlich. Die Ausgaben [ir Redaktionstirtig-
keil an die Wiener Zeitung GmbH beliefen sich 2010 fir das BKA auf
rd. 229.000 EUR.

Die Ausgaben Air das Projekt zur Zusammenfiihrung der Portale
LHELP® und .myHELP* an die BRZ GmbH betrugen im Jahr 2010
rd. 173.000 EUR.

(5) elektronischer Datenaustausch

Das Blirgerserviceportal ,HELP® war mit zahlreichen Internetseiten ver-
kniipft, hspw. mit Seiten von Bundesministerien, Lindern bzw. deren
Behdrden, Krankenkassen, Pensionsversicherungen, Kammern oder
dem Arbeitsmarktservice.

Seit dem Jahr 2001 war es maglich, Gher das Birgerserviceportal einige
Verwaltungsverfahren (z.B. Antrag auf Ausstellung einer Geburtsur-
kunde) bestimmter Gemeinden bzw. Bezirkshauptmannschaften elek-
tronisch abzuwickeln. Ah Herbst 2007 konnten Gsterreichische Gemein-
den Inhaltc des Birgerserviceportals in ihre eigenen Internetsciten
integrieren, wobei das gemeindeeigene Layvout erhalten blieh.

Mit Inkrafttreten des E-Government-Gesetzes am 1. Miérz 2004 war ¢s
rechtlich moglich, Antriige elektronisch zu signieren. Somit konnten
mit dem Blrgerserviceportal auch personifizierte Verfahren elektro-
nisch abgewickelt werden, z.B. Ausstellung einer Gewerbeanmeldung.

GemdB einer Statistik des BKA wurde das Biirgerserviceportal im
Fehruar 2011 rd. 543.000 Mal von Nutzern im Internel angewiihlt
und dabei rd. 2.046.000 Seiten aufgerufen.

(6) Zusammenfithrung der zwei Portale fir Birgerservices

Das Birgerserviceportal \HELP" wurde im Jahr 1997 mil statischen
Webseiten erstellt. Die Entwicklung des zweiten Portals ,myHELP* im
Jahre 2009 basierte hereits aufl einer neueren Technologie mit dyna-
mischen Webseiten. Bis Jahresmitte 2011 wurde das Blrgerservicepor-
tal \HELP* aul diese neue technische Basis umgestellt und die Funk-
tionen des zweiten Portals .myHELP" im Blrgerserviceportal ,HELP®
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Verwaltungsreforminitiative
Register der Bundesverwaltung”

integriert. Hiedurch wird kiinftig nur noch ein Portal fir Birgerser-
vices — anstatt zweier unterschiedlicher — betrieben, gepflegt und wei-
terentwickelt werden.

Nach Ansicht des RH war die Informationshercitstellung im Birger-
serviceportal JHELP* Gbersichtlich und strukturiert,

Der RH bewertete die Integration des Portals ,myHELP" in das Blrger-
serviceportal als zweckmiBig, weil durch Synergicefiekte Einsparungen
bei den Kosten ir den Betrieb und die Weiterentwicklung sowie durch
die cinheitliche Technologichasis [ir die Redaktion durch die Wiener
Zeitung GmbH zu erwarten sind.

Der RH empfahl dem BKA zu evaluieren, ob im Sinne einer Erweite-
rung der cGovernment-Angebote zusilzliche durchgiingige elektro-
nische Verfahren im Blirgerserviceportal integriert werden kénnen. Bei
alllilligen Neukonzeptionen von weiteren Portalen der anderen Bun-
desministerien, sollten diese die Méglichkeit priifen, nur sirategische
Informationen selbst anzubieten, die entsprechenden biirgerrelevanten
Fachinhalte aber Gber das Biirgerserviceportal JHELP™ zu publizieren.
Diesheziiglich wiire auch zu priifen, ob die biirgerrelevanten Fachin-
halte bereits bestehender Ressort-Portale langiristig nur noch dber
das Bilrgerserviceportal HELP" hereitgestellt werden sollten. Damit
konnte fiir die Biirger cine einheitliche Informationsquelle im Sinne
eines umfassenden Wegweisers durch Osterrcichs Amter, Behirden
und Institutionen — unabhingig von der Zustindigkeit — gewihrleis-
tet werden.

Laue Stellungnahime des BKA kiinnte durch eine Verbindung vom Biir-
gerserviceparial wad dem Unternefinensserviceportal auf einer einzigen

Inmeractscite der Bundesregicrung scwohl der Informationshedarf der

Biirgerlnnen ais auch der Uniernelumerlnnen yedeckt werden, Simtliche
ressart= und themenspezifische Webseiten kdnnten danach enifullen.
Dies wiirde Verwaltungsrefomvorhaben unterstiitzen und gleichzeitig
den Gesamtaufwand fiir Pflege, Betrieb und Wartung minimieren.

Der RH unterstiitzie den Vorschlag, birgerrelevante Fachinhalte von
Ressort-Webseilen aul das Birgerserviceportal Uberzuleiten;: hinsicht-
lich einer méglichen Verkndpfung von Blirgerserviceportal und Unter-
nehmensserviceportal hielt es der RH fir zweckmifBig jedentalls die
weitere Entwicklung und Inbetrichnahme des Unternchmensservice-
portals vor einer diesbeziigtichen Entscheidung abzuwarten.
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Zentrales Personen-
standsregister

/8

27.1 (1) Allgemeines

Jeder Eintritt eines Personenstandsfalles, das sind Geburt, Eheschlie-
Bung, Begrindung einer eingeiragenen Partnerschaft bzw. der Todes-
fall, war von der jeweils ortlich zustiindigen Personenstandsbehdrde
zu beurkunden. Dies erfolgte in den lokal geliihrten Personenstands-
hiichern {Geburtenbuch, Ehebuch, Sterbebuch, Buch liber Begrindung
einer eingetragenen Partnerschall). Personenstandsbehérden warcen die
Gemeinden im {ibertragenen Wirkungsbereich, die fiir diese Aufgabe
zu Standesamtsverbinden vercinigt werden konnten.

Da die Personenstandsbiicher lokal gefihrt wurden, konnten die Daten
von anderen Behorden nicht elektronisch abgefragt werden. Der Biir-
ger muss(c sich daher — je nach Anlassfall — an mehr als cine Behirde
wenden, hspw. hei der Geburt eines Kindes zur Personenstandshe-
hirde, zur Meldebehdrde, zur Krankenkasse und zum Finanzamt. Ziel
der Verwaltungsreforminitiative der Bundesregierung zur Entlastung
von Birgern war daher ein ,One-Stop-Shop-Verfahren® fir Barger
durch ein Zentrales Personenstandsregister, das die entsprechenden
Daten an die zustindigen Behirden weiterleitet,

(2) Inhalt und Aufgaben

Ut eine Entlastung fiir die Biirger hinsichtlich der Vorlage von Urkun-
den oder Dokumenten zu erreichen, beschloss die Bundesregierung im
September 2009 im Ministerrat die Durchfihrung des Projekts ,,One-
Stop-Shop-Verfahren” fir Geburt, EheschlieBung und Todesfall im
Wege des Projekts Zentrales Personenstandsregister. Es wurde aufge-
zeigl, dass ein Zentrales Personenstandsregister dringend notwendig
wiire, um sowohl fir die Biirger als auch die Behérden eine groBe Zahl
von Verwaltungsabldufen crheblich und nachhaltig zu beschleunigen.

Sowohl das Regierungsprogramm 2008- 2013, als auch der genannte
Ministerratsheschluss legten die Umsetzung des Zentralen Personen-
standsregisters — das die bisher lokal gefithrien Personenstandsbiicher
ablisen soll — unter der Projektleitung des BMI fest.

Das BKA delinierte im Rahmen einer gemeinsamen Projektsitzung im
Oktober 2009 fiir die Bundesregierung einen Projektauftrag” an das
BMI zur Schaffung des Zentralen Personenstandsregisters inklusive
allfalliger legistischer Voraussetzungen. Als Projektstart wurde der
Ministerratsbeschluss vom 15. September 2009 genannt, als Projekt-
auftraggeber die Bundesregierung.

www.parlament.gv.at (Neuverteilung gem. § 21 Abs. 1a GOG-NR)



[11-9 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 01 Hauptdokument Teil 1 (gescanntes Original)

Verwaltungsreforminitiative
~Register der Bundesverwaltung®

Das Zentrale Personenstandsregister wurde in drei weiteren Minister-
ratsheschlassen (Mai 2010, August 2610, Mirz 2011) nochmals als not-
wendige MaBnahme zur Entlastung der Birger hervorgehoben und die
Ersiellung eines diesheziiglichen umsetzungsreifen Konzepts durch das
BMI his zur ersten Jahreshiilfte 2011 vereinbart,

(3a) Zustindigkeit

Die Projekdeitung lar die Erstellung des Zentralen Personenstandre-
gisters sowie die Zustindigkeit fiir begleitende legistische MalBnah-
men lagen beim BMIL

(3b) Rechisgrundlagen

Die Personenstandsangelegenheiten (Geburt, EheschlieBung, Begriin-
dung ciner eingetragenen Partnerschaft, Tod) waren im Personen-
standsgeselz bzw. im Eingelragene Partnerschalts-Gesetz, dic Ange-
legenheiten beziiglich einer Anderung des Familien bzw. Vornamens
im Namensinderungsgescts geregell,

Rechisgrundlagen [ir das zu schalfende Zentrale Personenstandsregis-
ter lagen nicht vor, diese sollten laut Auskun{i des BMI im Zuge der
Projektdurchfithrung ausgearbeite! werden,

(4) Kosten

Kosten fiir das Projekt zur Umsetzong des Zentralen Personenstands-
registers konnlte das BMI nicht beziffern.

(5) elektronischer Datenaustausch

Da das zu erstellende Zentrale Personenstandsregister zukiinftig als
~Leit-Register” fiir Personenstandsdaten dienen soll, sind Ahfrage-
mdéglichkeiten flir andere Register — die diesheziigliche [nformatin-
nen verarheiten — erforderlich.

{6) Ablauf des Varhahens

Bis Miirz 2011 nahm das BMI keine konkreten Umsetzungsschritte zur
Schaffung eines Zentralen Personenstandsregisters vor. Dazu fiithree
es an, dass sich im Ressort zeitgleich mehrere andere [T-Vorhaben in
Umsctzung befinden. Da diese nicht nur hnanzielle, sondern auch
bedeutende personelle Ressourcen heanspruchen wiirden, wiire die
Schaffung des Zentralen Personenstandsregisters erst nach Kliirung
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der hinanziellen Bedeckung und nach dem Abschluss der Restruktu-
ricrung der internen Organisationseinheit méglich.

Im April 2011 beaufiragte das BM1 — nach Einholung dreier unver-
bindlicher Preisausklnfte — direkt eine Unternchmensheratungsge-
sellschall {der Gesellschafter und Geschéafisfithrer dieser Gesellschaft
war chemals Mitarbeiter des Kabinetts des BMI). Beauftragt wurde
die Begleitung und Beratung der Vorprojekiphase ,Zentrales Perso-
nenstandsregisier” zum Pauschalentgelt von 90,000 EUR. Es war ¢in
Vorgehensmodell mit den Themen Erhebung und Strukturierung der
Anforderungen, Einbindung der Anwender, Prifung méglicher tech-
nischer Losungsansiitze sowie ein Grobkosten- und Zeitplan [Ur die
Umsetzung auszuarbeiten. Das beauliragte Vargehensmodell sollte die
Qualitit einer fundierten Entscheidungsgrundlage haben und die erfor-
derlichen niichsten Schritte umfassen.

Ende Juni 2011 lag das Ergehnispapier der Vorprojektphase vor. Es
enthielt neben den Projektkerndaten und Zielen eine mogliche Projeki-
struktur mit grohem Zeitplan sowie cinen Vorschlag zur Projektorga-
nisation. Das zu schaffende Zentrale Personenstandsregister sollte laut
Ergebnispapier Ende April 2013 mit allen Komponenten abgenommen
und im Echtbeirich sein. Der im Auftrag geforderte Grobkostenplan
konnte laut Ergebnispapier nicht erstellt werden, weil wesentliche Fak-
toren [ir die Kostenabschiitzung erst nach Abschluss der eigentlichen
Konzeplionsphase und nach Feststehen der Malinahmen Fir die tech-
nische Umsetzung miglich wiren. Auch ein im Auftrag geforderter
technischer Ldsungsansatz war im Ergebnispapier nicht beschriehen.

Basicrend aul dem Lrgehnispapier der Vorprojektphase beschloss der
Ministerrat im Juli 2011 aul Vorschlag des BMI, das Zentrale Perso-
nenstandsregister bis April 2013 bundesweit umzuselzen; die Kosten
hieliir waren nichl beziffert.

Der RH kritisierte, dass die Vorprojektphase zum Zentralen Personen-
standsregister vom BMI erst im April 2011 eingeleitel wurde, obwohl
dic Umsetzung dicses Projekts bereits im September 2009 vom Minis-
terrat beschlossen worden war. Damit war bereits der Beginn der Vor-
projektphase [ir die Umsetzung eines .One-Stop-Shop-Verfahrens”
fir Bilrger um mehr als eineinhalb Jahre verspiitel.

Das Lrgebnispapier der Vorprojektphase vom Juni 2011 war zwar als
Planungsgrundlage fiir die Projektkonzeption verwendhbar, nicht jedoch
als umsetzungslihiges Konzept. Flir eine fundierte Entscheidungs-
grundlage fchlten die im Auftrag vercinbarten Punkte Grobkosten-
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plan und technischer Losungsansatz. Da eine Kostenanalyse fehlte.
war auch die hinanzielle Bedeckung des Projekrs nicht gekliin.

(1) Der RH empfahl dem BMI, ein entsprechendes Pflichtenhelt mit
ciner Kostenanalyse fertigzustellen und die finanzielle Bedeckung des
Projekts zu klédren.

(2) Dic lokal gelihrien ercignisbezogenen Personenstandshiicher wiren
gruncsiitzlich durch ein zentrales personenbezogenes Personenstands-
register abzulosen, auf das alle zustiindigen Behdrden Zugriff erhal-
len sollten. Damit wiirde das .One-Stop-Shop-Verfahren™ fur Geburt,
Eheschiieung und Todeslall realisiert und eine Verwaltungsvereinfa-
chung fur Bilrger umgeselzl,

(3) Um Biirger kiinftig von einer Vorlage von Personenstandsdoku-
menten im Zuge von Behordenverfahren zu entlasten, sollte das BMI
fir Behdrden cine verpflichtende Abfrage im Personenstandsregister
vorschen,

(4) Bei neuen Personenstandsfillen wiren nicht nur die Daten des
Anlassialls, sondern auch andere Personenstandsdaten des betroffenen
Biirgers in das neue Register einzupflegen. Damit sollte durch cin
rascheres Einpllegen von Daten der Nutzen des kiinltigen Zentralen
Personenstandsregisters fiir die Biirger gewéhrleistet werden. Dabei
wire auch die Moglichkeit einer stichtagshezogenen Riickerfassung
der Eintragungen aller Personensiandshiicher in das Zentrale Perso-
nenstandsregister zu evaluieren,

Das BAMI teilre in seiner Stelfungnalme hinsichilich der Direkivergabe
mii, dass die genannic Unternehmensberarungsgescelischaft das wirl-
schaftlich giinstigste Angebot gemiB den varher fesigelegien Kriterien
gelegt habe.

Der Zeitverzug ziwischen dem Umsetzungsbeschiuss durch den Minis-
terrat im September 2009 und der Einleirung der Vorprojekiphase im
April 2011 sei durch nwischenzeitliche Besprechungen in Arbeitsgrup-
pen zu begriinden, in denen wesentliche Zielsetzungen wnd Eckpunkte
als Grundlage fiir die Vorprojektphase definiert worden scien.

(1] Die Empfellung des RH, ein entsprechendes Pflichtenhefi wit einer
Kostenanalvse fertigzustelicn, sei laut Stellungnahmme des BMI noch

witlhrend der Gebarungsiiberpriifung bericksichtigr worden.

(2. 3, 4) Das BMI sagte in sciner weiteren Stellungnahme zu, dic Enip-

Jehlwngen des RH beziiglich des zewtralen personcnberogenen Regis-

&1

www.parlament.gv.at (Neuverteilung gem. § 21 Abs. 1a GOG-NR)

85 von 100



86 von 100

[11-9 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 01 Hauptdokument Teil 1 (gescanntes Original)

Unternehmens-
servicepoctal

82

27.4

28

ters, der verpflichtenden Abfrage fiir Behirden und der Evaluicrung
der Rickwiirtserfassung der Eintragungen aller Personenstandsbiicher
zu beriicksichtiyen.

Der RH entgegnete, duss er die Direktvergabe durch das BMI an die
genannte Unternchmensberatungsgesellschalt im Sachverhalt beschrie-
ben hat; eine Beurteilung seitens des RH erfolgle nicht.

Der RH entgegnete zur Begrindung der Projektverzigerung vom Sep-
tember 2009 bis April 2011, dass die in diesem Zeitraum abgehaltenen
Besprechungen zwar formal der Projektvorbercitung dienten, jedoch
keine substanziellen Erkenninisse fiir das Projekt erkennbar waren:
Die Vorprojekiphase [iir das konkrete Projekt wurde erst itn April 2011
eingeleitet. Die Zeitverzdgerung von eineinhall Jahren zur Einleitung
des konkreten Projekts war daher wegen der Dringlichkeit des Pro-

jekts zu beméngeln.

(1, 2, 3, 4) Der RH wertete die Zusage des BMI positiv, die Empleh-
lungen des RH (PRichtenheft, zentrales personenbezogenes Register,
verpflichtende Abfrage fiir Behérden und Evaluierung der Rilckwiirts-
crfassung der Eintragungen aller Personenstandsbiicher) vollinhalilich
umsetzen zu wollen.

Allgemeines

(1) Gemil der von den Bundesministerien beaultraglen Basiscrhe-
bung 2007 hatten die Unternehmen rd. 5.700 bundesgesetzliche Infor-
mationsverpflichtungen zu erfiillen. Diese bestanden gegeniiher uniter-
schiedlichen Stellen, bspw. den Bundesministerien, Landesdienststellen,
Gemeinden, Sozialversicherungsuriigern, ausgegliederten Organisati-
onseinheiten, gesetzlichen Interessensvertretungen und waren in unter-
schicdlichen IT-Systemen einzugeben. Nach der vorliegenden Studie
entstanden den Unternehmen hiedurch gesamthaft rd. 4,31 Mrd. EUR
pro Jahr an quantifhizierbaren Verwaltungsiasten.

(2) Im Rahmen der Initiative . Verwaltungskosten senken fiir Unter-
nehmen™ beschloss die Bundesregierung in den Ministerriiten vom
Februar 2008 und Mirz 2009, ein Unternehmensserviceportal als ,One-
Stop-Shop“-Lésung hinsichtlich der Informationsverpflichtungen fir
Unternehmen einzurichten. Im Jahr 2010 tral hiezu das Unfernehmens-
serviceportalgesetz in Krafi. Es sollte die Informationsverpflichtungen
eines Unternehmens gegeniiber Behdrden und sonstigen élTentlichen
Stellen dffentlich zugiinglich erldutern sowie die elektronische Dalen-
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ihermitiung zur Erfiillung der Informationsverpflichtungen erleich-
lern.

Ergiinzend regelie dieses Gesetz die Einrichiung ciner Informations-
verpflichtungsdatenbank durch die Bundesanstalt Statistik Osterreich,
Dicse Dalenbank sollte der Verwaliung zur Analyse von gleichartigen
[nformatiensverpflichtungen und der Vermeidung bzw. der Reduzie-
rung dieser dienen (siehe T7 35, 36).

Fiir den Betrieh des Unternchmensserviceportals war die BRZ GmhH
zustindig. Zur Verwaltung der Unternchmen und Nutzer im Portal
waren bestimmie Starnmdaten der Unternehmen erforderlich. Diese
sollten vom Unternchmensregister-Verwaltung, das cigens hicfir von
der Bundesanstalt Statistik Osterreich zu entwickeln war, iibernom-
men werden (siche TZ 34).

Ziele und Nutzen des Unternchmensserviceportals

29.1 (1) Ziele und Nutzen des Unternchmensserviceportals lagen

- inden fur die Unternchmen bedarfsgerecht autbereiteten Informa-
tionsverpflichtungen und Erlduterungen: hiedurch sollen die Unter-
nchmen den internen Aulwiand sowie Ausgaben fiir externe Berater
betreffend die Analyse der zu erfiillenden Informationsverpflich-
tungen reduzieren kimnen,

- im .WSingle-Sign-0n" (dic Benutzerberechtigungsverwaltung sollte
mit einer cinzigen Kennung Zugang auf alle fGr das jeweilige Unter-
nehmen relevanten I-Verlahren ermdaglichen] zu den im Portal
eingchundenen IT-Verfahren; dies sollte zu ciner Erhéhung der
Nutzung von eGovernment-Anwendungen fiithren und fir die
Unternehmen die interne Verwaltung van verfahrensspezihischen
Benutzerberechtigungen vereinltachen und

- in ciner Reduzierung der Gesamtzahl an Informationsverp{lich-
tungien: nach Abschluss der zweilen Phase, erfolgreicher Analyse der
Inlormationsverpflichtungsdatenhank zur Reduzierung von Inlor-
mationsverpflichtungen und SchafTung von gesetzlichen Grundla-
gen zur Ubermittunyg hestehender Daten.

(2} Das BMF beaultragte 2008 cine ¢xterne Studie heziglich des Nut-
zens des Unlernehmensserviceportals. Dabei analysierten 19 dsterrei-
chische Unternchmen den Verwaltungsaufwand von 23 Informations-
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verpflichtungen, die als wesentlich und ressourcenbindend eingestull
worden waren.

Als hesonders wichtig hewerteten die Unternehmen

I. eine Information bei Anderung von Informationsverpliichtungen
sowie eine Erinnerungsfunktion zur Anzeige von Filligkeiten,

2. eine Single-Sign-0n"-Funktion im Portal mit zentraler Verwal-
tung der Benutzerberechtigungen,

3. die Vermeidung von Mehrfachmeldungen sowie

4, vorausgeliillte Formulare (in den IT-Verfahren) und die direkte Uber-
leitung von Daten aus den individuellen Branchensetiwaresystemen
mittels zu entwickelnder Schnitisicllen.

Das kurz- bzw. mittelfristig - das heit innerhall von zwei bis drei Jah-
ren nach Ponaleinsatz — zu erziclende Einsparungspotenzial betrug
laut Studie Fiir Informationsservices 2 4o und fiir Transaktionsservices
13 % der jdhrlichen Verwallungskosten der Unternchmen. Das lang-
fristig — das heiBt innerhalb von sichen bis zehn Jahren nach Por-
taleinsatz — zu crziclende Einsparungspotenzial hetrug fir Informa-
tionsservices 7 % und fiir Transaktionsservices 26 % der jdhrlichen
Verwaltungskosten der Unternchmen.

Das zusammenfassende Lrgebnis dieser Studic besagte, dass das Unterneh-
mensserviceportal dsterreichweit eine Entlastung der jihrlichen Verwal-
fungslasten der Unternchmen kurz- bis mittedfristig um rd. 100 Mill. I-UR
und langfristig um rd. 300 Mill. EUR mit sich bringen kénnte.

Der RH bewertete dic Ziele des Unternchmensserviceportals als zweck-
maBig und geeignet, um zur Verwaltungsvereinfachung beizutragen.

Der RH hob den qualitativen Nutzen des Unternchmensserviceportals
ancrkennend hervor, Auch anerkannte er die Ausarbeitung ciner Nutzen-
studic. Den darin quantilizierten Nutzen von kurzfristig rd. 100 Mill. EUR
sowie langfristig rd. 300 Mill. EUR konntc er der Héhe nach jedoch nicht
nachvollziehen:

Die Darstellung von Rechtsinformationen [tr Unternchmen wurde
bereits durch das Portal ,HELP.BUSINESS" angeboten (siche TZ 20).
Wenngleich die nunmehr stirker auf den Bedarf der Unternehmen aus-
gerichlete Struktur der Darstellung dic Anwendung erleichtert, waren
darin nach Ansicht des RH keine nennenswerten neuen Einsparungs-
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potenziale enthalten. Auch bei Erreichen des Ziels eines Single-Sign-
On"-Zugangs zu verschiedenen (eingebundenen) IT-Verfahren war
damit noch keine wesentliche Kostenersparnis bei der Dateneingabe
fiir die Unternehmen verbunden.

Reale Einsparungen erscheinen erst erreichbar, wenn die bestehen-
den I'T-Verfahren im Sinne von vorausgeliillten Formularen erweitert
werden bzw. Schnittstellen zur Branchensoftware der Unternehmen
— beziiglich der direkten Ubernahme von Daten — erhalten. Weitere
Einsparungen wiirde auch der ratsdchliche Entfall von Mehrfachmel-
dungen mit sich bringen. Fur dieses nur ressortibergreifend zu verwirk-
lichende Ziel lagen jedoch weder konkrete Umsetzungspléne vor, noch
Zusagen der Ressorts, ihre IT-Verfahren entsprechend zu erweitern,

(1) Der RH empfahl dem BMF, die Anbindung jener I'T-Verfahren zu
Torcieren. die aufgrund der grolien Anzanl der betroffenen Unterneh-
men und der Hauhgkeit der Anwendung einen hohen Nulzungsgrad
erwarten lassen.

(2) Weiters waren die von den Unternchmen als bedeutend erkannten
Portalfunktionen, das waren Informationen bei Anderung von Infor-
maticnsverpflichtungen, eine Erinnerungsfunktion zur Anzeige von
Falligkeiten, eine .Single-Sign-0On-Funktion® im Porlal mit zentraler
Verwaltung der Benutzerberechtigungen, die Vermeidung von Mehr-
fachmeldungen sowie vorausgefiillte Formulare, prioritir umzusetzen.

Das BMFE teilte in seiner Stellungnahme mir, dass die enedhnte Nur-
zenstudic als Grobabschiizung angelegi geivesen sei, weil zum Zeil-
punkt der Erstellung noch keine Details der Umsetzung fiir das Unier-
nelunensserviceportal porgelegen seien. Positive Effekre ergiiben sich

Jedenfalls aus einer einfachercn Informationseinholung fiir Unternelr-

men — das Informationsangebor hake sich gegeniiber ,HELP.BUSINESS™
verdreifacht — und wegen des waglichen Single-Sign-0n. Auch sei
davon auszugehen, dass Unternehmen, die im Unternehmenasservice-
portal registriert sind, vermehrt elektronische Transaktionen durch-

flilren.

Zur Verifizierung des langfristig angenommenen  Nuizens van
rd. 300 Mill. EUR — dieser habe sich auf die Umserzung der Prozess-
aoptimierungen und Vermeidung ron Doppel- und Mehirfachmeldungen
bezogen — werde im Rahmen der Plunung der Phase 2 des Projekts
eine weitere Kosten-Nutzen-Analyse rorgenommen.,

www.parlament.gv.at (Neuverteilung gem. § 21 Abs. 1a GOG-NR)

89 von 100



90 von 100

86

[11-9 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 01 Hauptdokument Teil 1 (gescanntes Original)

29.4

30.1

R
s

(1) Laut Stellungnahme des BMF werde die empfohlene Anbindung
Jener [T-Verfahren, die cincn hohen Nufzengrad erwarten lussen, mit
dem Vollbetrieb des Uniernehmensserviceportals erfolgen.

(2) Laut Stellungnahme des BMF werde die Funkiionalitit des Sin-
gle-Sign-0n mit dem Vollbetrich des Unternehmensserviceportals zur
Verfligung stehen; dic anderen Funktionalifdten, wic ctwa die Vermer-
dung von Mehrfachmeldungen oder vorausgefiilite Formulare, wiir-
den fiir die Phasce 2 des Projekts vorgesehen und bis Ende Miirz 2012
geplant und kenzipiert.

Der RH anerkannte den qualitativen Nulzen des Unternehmensservice-
portals und des darin enthalienen Informationsangebots; das daraus
abgeleitete kurzfristige Einsparungspotenzial von rd. 100 Mill. EUR
war jedoch nach wie vor nicht schlissig. Er anerkannte die geplante
vertiefende Kosten—-Nutzen-Analyse hinsichtlich des prognostizierten
langfristigen Einsparungspotenzials von rd. 300 Mill. EUR.

Projcktscruktur Unternchmensserviceportal

(1) Das vom BMF und BKA eingeleitete Gesamtprojekt gliederte sich
in das

1. Teilprojekt Informations- und Contentaufbereitung (zur Darstel-
lung der Informationsverptlichtungen fiir die Unternehmen}, das

2. Teilprojekt Porlal- und Rechteverwaltung (Umsetzung des .Single-
Sign-0n~-Zugangs zum Unternehmensserviceportal und zentrale
Verwallung der Zugriffsherechtigungen), das

3. Teilprojekt Verfahrenseinbindung (Portalzugang zu den IT-Verfah-
ren zur Erfilllung der Informationsptlichten bzw. zu eGovernment-
Anwendungen der Verwaltung), das

4. Teilprojekt Betriehsorganisation und den Anwendersupport, das
Teilprojekt Unternehmensregister-Verwallung {zur eindeutigen

[dentifikation der teilnehmenden Unternehmen und deren vertre-
tungshefugter Personen) und das

(%]

6. Teilprojekt Informationsverpflichtungsdatenbank (zur abstrakten
Beschreibung von Meldepflichtigem, Empfanger, Meldeinhalt, Mel-
deweg; dient der Verwaltung zur Analyse bestchender Informati-
onsverpflichtungen).
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(2) Das Teilprojekt 1. lag in der gemeinsamen organisatorischen und
finanziellen Verantwortung von BKA und BMF; die Umsetzung erfolgte
in Zusammenarbeit mit der BRZ GmbH, der Wiener Zeitung GmbH
und den Ressorts. Die Teilprojekte 2., 3. und 4. lagen in der organi-
satorischen und finanziellen Verantwortung des BMF, dic Umsetzung
erfolgte in Zusammenarbeit mit der BRZ GmbH. Die Teilprojekte 5.
und 6. waren in der organisatorischen und finanziellen Verantwor-
tung des BKA, ausfiihrende Institution war die Bundesanstalt Statis-
tik Osterreich.

{3) Als oberstes, strategisches Entscheidungsgremium war ein Len-
kungsausschuss eingerichtet, der sich aus Vertretern von BKA, BMF,
BRZ GmbH, Bundesanstalt Statistik Osterreich und Hauptverband der
osterreichischen Sozialversicherungstriiger zusammensetzte. Im Exe-
cutive Board waren Vertreter der Bundesministerien, der Lander, der
Wirtschaftskammer Osterreich und der Industriellenvereinigung ein-
bezogen. Die Umsetzung der Programmziele oblag dem Programm-
managementteam.

(4] Jeder Bundesminister war gemial Unternehmensserviceportalgesetz
verpflichtet, die seinen Wirkungsbereich betreffenden Informationen
dem Unternehmensserviceportal und der Informationsverpflichtungs-
datenbank bereitzustellen und bei der Einbindung von IT-Verfahren
mitzuwirken.

Der RH hob die Strukturierung und Projektorganisation anerkennend
hervor.

Teilprojekt Informations- und Contentaufbereitung

Das Teilprojekt informations- und Contentaufbereitung diente zur Dar-
stellung der 415 wichtigsten Informationsverpflichtungen fiir die Unter-
nehmen gegeniiber Behérden und sonstigen 6ffentlichen Stellen. Die
auf den Bedarf der Unternehmen abgestimmte Struktur und Darstellung
von 60 Unternehmenssituationen in zehn Kategorien sollte die Erfiil-
lung der Informationspflichten unterstiitzen. Nachfolgend war geplant,
den Unternehmen zu erméglichen, die in ihrem Wirtschaftsbereich gel-
tenden Informationsverpflichtungen selektiv hervorzuheben.

Die Durchfiihrung des Teilprojekts Informations— und Contentaufbe-
reitung gliederte sich in zwei Stufen. In der ersten war die Ubernahme
aller relevanten Inhalte vom Portal ,HELP.BUSINESS" in die neue Infor-
mationsarchitektur des Unternehmensserviceportals vorgeschen und
diese Inhalte den Anwendern ab 2010 zur Verfligung zu stellen. In
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Stufe 2 sollten die Fach- und Anderungsinformationen der 415 wich-
tigsten Informationsverpflichtungen aufbereitet und ab Mérz 2011 in
Betrieb gehen. Zu diesem Zeitpunkt wére auch die Funktion einer
selektiven Darstellung von Informationsverpflichtungen fiir authen-
tifizierte Benurzer umzusetzen.

Der Informationsteil des Unternehmensserviceportals ging terminge-
recht ab 2010 in Betrieb. Der Erfillungsgrad der Informationsaufbe-
reitung der von den Ressorts einzubringenden Informationsverpflich-
tungen betrug im Mai 2011 rd. 85 % des vereinbarten Arbeitspakets
von 415 Informationsverpflichiungen. Die Fertigstellung der selek-
tiven Darstellung von Informationsverpflichtungen wurde in eine neu
geschaffene Stufe 3 verschoben; die Umsetzung sollte noch 2011 ahge-
schlossen werden.

Fur die Umsetzung der Informations- und Contentaufbereitung war
vom BMF ein Aufwand bis Ende 2011 von rd. 795.000 EUR budge-
tiert. Im Juni 2011 waren davon 455.000 EUR flr Projektarbeiten aus-
gegeben. Das BKA budgetierte hiellir bis Ende 2011 rd. 386.000 EUR,
bis Ende 2010 waren hievon rd. 236.000 EUR fiir Projektarbeiten aus-
gegehen.

Der RH anerkannte, dass bereits 85 % der Informationsverpflichtungen
eingepflegt waren und empfahl dem BKA, die Ressorts mit noch aus-
stehenden Daten um rasche Einbringung der noch offenen Beitrige
anzuhalten. Da Unternehmen iiberwiegend in mehr als einem Wirt-
schaftsbereich tétig sind, empfahl der RH dem BMF, die Notwendig-
keit einer automatisierten Selektion von Informationsverpflichtungen
zu hinterfragen.

Laut Stellungnahme des BMF werde die bisher geplante automatisierte
Selektion der Informationsverpflichtungen im Rahmen der Phase 2
nochmals gepriift und gegebenenfalls adapriert werden.

Teilprojekt Portal- und Rechteverwaltung

Ziel des Teilprojekts Portal- und Rechteverwaltung war der Aufbau
einer Benutzerberechtigungsverwaltung fiir das Unternehmensservice-
portal. Diese sollte den Vertretungshefugten der Unternehmen — nach
entsprechender Registrierung und Authentifizierung — mit einer ein-
zigen Kennung Zugang auf alle fiir das bestimmte Unternchmen rele-
vanten [T-Verfahren ermégilichen. Die Benutzerberechtigungsverwal-
tung des Portals sollte fiir die Unternehmen eine Vereinfachung der
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internen Verwaltung threr verfahrensspezifischen Benutzerberechti-
gungen mit sich bringen.

Die Umsetzung war schrittweise durch Aufbau der Portalinfrastruktur,
Ergiinzung um das Benutzerlogin, pilotmiBige Einbindung der zwei [T—
Verlahren (Finanz-Online und ELDA (Elekironischer Datenaustausch
der Dienstgeber mit den Osterreichischen Gebietskrankenkassen)) und
manuelle Anlage der Administratoren sowie der Benutzerverwaltung
fiir 10 Unternehmen vorgesehen. Ab Mirz 2011 sollte die Benutzerver-
wallung von his zu 200 linternehmen angewendet werden. Der Voll-
betrich der User- und Rechteverwaltung war fur August 2011 geplant,

Der Pilotbetrieb mit 12 Unternehmen, manueller Anlage von Portal-
Administratoren, eigenstdndiger Verwaltung von Benutzern und Rech-
ten und vier eingebundenen IT-Verfahren wurde ab November 2010
erfolgreich eingesetzt.

Die geplante automatisierte Registrierung der Vertretungsbefugten von
Unternehmen fur die Rolle als Unternehmensservice-Portal-Adminis-
trator konnte nicht umgesetzt werden. Urspringlich sollten die Ver-
tretungsbefugten aus dem Unternehmensregister-Verwaltung (derzeit
918.000 Eintragungen; siehe TZ 21) automatisiert iihernommen und
mit Portal-Administrator-Rechten ausgestattet werden. Dies war jedoch
nicht moéglich, wenn mehrere Personen in unterschiedlichem AusmaB
als vertretungshefugt eingetragen waren.

Das BMF teilte hiezu mit, dass zwischenzeitlich vier elektronische
Registrierungsprozesse entwickelt worden seien, die die Benennung von
Portal-Administratoren fiir Unternehmen ermoglichen wiirden. Wei-
ters sollten im Abgabeninformationssystem Merkmale zur Kennzeich-
nung von nicht im Firmenbuch erfassten Einzelvertretungsbefugnis-
sen eingetragen werden. Damit sollten alle Einzelvertretungsbefugten
im Unternehmensserviceportal automatisiert als Portal-Administra-
toren aktiv werden. Die notwendige Authentifizierung wiirde nach-
folgend mittels Biirgerkarte, Finanz-Online, per RSa-Brief oder per-
s6nlich im Informationscenter der Finanzdmter erfolgen. Durch diese
Vorgangsweise sollte ab 31. Mdrz 2012 ein erster Betrieb gewihrleis-
tet werden.

Fir die Umsetzung des Teilprojekts Portal- und Rechteverwaltung hatte
das BMF einen Aufwand bis Ende 2011 von rd. 3,62 Mill. EUR budge-
tiert. Im Juni 2011 waren davon rd. 2,35 Mill. EUR flr die bisherigen
Projektarbeiten ausgegeben.
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Der RH stellte fest, dass die Kernfrage der Portal- und Rechteverwal-
tung, namlich die automatisierte Ubernahme der Vertretungsbefugten
aus den 918,000 Eintragungen im Unternehmensregister nicht gelost
war. Die dafiir ersatzweise entwickelten Registrierungsprozesse soilten
den vom Mirz 201! auf Mirz 2012 verschobenen Erstbetrieb ermog-
lichen. Hiebei empfahl der RH, prioritdr die im Firmenbuch protokol-
lierten Unternehmen zu berticksichtigen.

Laut Stetlungnahme des BMF habe es fiir die Einzelunternehmen und
der im Unternehmensserviceportal noch fehlenden Daten ihrer Vertre-
tungsbefugten eine Lisung ausgearbeitet.

Teilprojekt Verfahrenseinbindung

Ziel des Teilprojekts Verfahrenscinhindung war es, liber das Unternch-
mensserviceportal einen direkten Zugang zu 16 dezentralen IT-Ver-
fahren zur Erfiillung der Informationspflichten zu schaffen. Nach einer
Analyse der geeigneten [T-Verfahren wurde in Abstimmung mit dem
Programmmanagemen! und den Verfahrensbetreibern eine kritische
Masse von zehn IT-Verfahren identifiziert, die bis Ende 2010 in das
Unternehmensserviceportal einzubinden waren. Bis September 201t
war der Abschluss der Phase 1 mit sechs weiteren [T-Verfahren vor-
gesehen. In Phase 2 des Projekts sollten bis Ende 2012 zusétzliche 1T-
Verfahren fiir die mogliche Einbindung in das Unternehmensservice-
portal identifiziert werden,

Im Mirz 2011 war die Einbindung von fiinf IT-Verfahren im Unter-
nehmensserviceportal abgeschlossen und zwei weitere IT-Verfahren
in Bearbeitung; die Einbindung der Gbrigen wurde zeitlich aufgescho-
ben. Eine Freigabe von IT-Verfahren fir Anwender iiber das Unterneh-
mensserviceportal war bis Juni 2011 noch nicht erfolgt. Der Abschluss
der Phase 1 der Verfahrenseinbindung wurde auf 31. Mérz 2012 ver-
schoben.

Fir die Umsetzung des Teilprojekts Verfahrenseinbindung hatte das
BMF einen Aufwand bis Ende 201! von rd. 769.000 EUR budgetiert.
Im Juni 2011 waren davon rd. 509.000 EUR fiir die bisherigen Projekt-
arbeiten ausgegeben.

Nach Ansicht des RH waren die urspriinglichen Zeitpldne fir dieses
Teilprojekt nicht realistisch, weil die Umsetzung nicht nur von Eigen-
leistungen, sondern von der Zusammenarbeit mit den Betreibern der
IT-Verfahren und deren zeitlicher Verfligbarkeit abhangt.
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Der direkte Zugang zu [T-Verfahren, in denen die Informationspflich-
ten von den Unternehmen erfiillt werden, war fiir den Erfolg des Por-
tals wesentlich.

{1) Der RH empfahl, die Einbindung einer ausreichenden Anzahl an
[T-Verfahren bis zur geplanten Inbetriebnahme des Portals durch das
BMF im Mirz 2012 sicherzustellen, um eine Akzeptanz des Portals
durch eine ausreichende Anzahl von Anwendungsmoglichkeiten zu
gewihrleisten.

Im Juni 2011 waren bereits zwei Drittel des geplanten Budgets auf-
gebraucht, die Einbindung jedoch erst hei fiinf von 16 geplanten IT-
Veriahren technisch abgeschlossen.

(2) Der RH empfahl daher, im BMF ControllingmaBnabmen hinsicht-
lich einer moglichen Kosteniiberschreitung zu setzen.

(1) Laut Stellungnahme des BMF wiirden die wichtigsten Verfahren,
wie z.B. Finanz-Online, der elektronische Datenaustausch der Sozial-
versicherungstriger, das elektronische Datenmanagement des Lebens-
ministeriums, die Beitragsvorschreibungen der Sozialversicherung der
Gewerblichen Wirtschaft oder die elektronische Kommunikation mit
den Gebietskrankenkassen, mit dem Vollbetrieb des Unternehmensser-
piceportals zur Verfligung stehen.

{2) Laut Stellungnahme des BMF wiirden die Kosten dieses Teilprojekts
nicht iiberschritten, weil in den bereits angefallenen Kosten auch die
Vorarbeiten zu den noch nicht abgeschlossenen IT-Verfahren enthal-
ten seien. ControllingmaBnahmen seien eingerichtet worden.

Teilprojekt Unternehmensregister

Die [dentifikationsmerkmale der Unternehmen und ihrer Vertretungs-
befugten bzw. die der wirtschaftlich titigen Personen' waren einmal
oder mehrmals in verschiedenen Registern? in unterschiedlicher Art
gespeichert. Fiir das Unternehmensserviceportal und dessen Benutzer-
berechtigung war es erforderlich, von jeder Unternehmung bzw. wirt-
schaftlich titigen Person nur einmal Stammdaten zu speichern. Ziel
des Unternehmensregisters-Verwaltung war daher die eindeutige Dar-
stellung aller in Osterreich gemeldeten Unternehmen bzw. wirtscha ft-
lich titiger Personen.

' aufgrund selbstindiger Tatigkeit einkommenssteuerpflichtiger Personen

2 Quellregister waren u.a. Firmenbuch, Gewerheregister, Abgabeninformationssystem,

vereinsregister, Kammern der freicn Berufe.
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Dazu hatten die Betreiber der Quellregister dem Unternehmensregister-
Verwaltung die gesetzlich definierten Daten elektronisch zur Verfi-
gung zu stellen. Dieses hatte die Stammdaten eindeutig zusammenzu-
fiihren und je Unternehmung bzw. wirtschaftlich tatiger Person einmal
zu speichern, Fehler waren den Quellregistern zu melden und von die-
sen richtigzustellen,

Auftraggeber des Teilprojekts war das BKA, Auftragnehmer fiir die Ent-
wicklung und den Betrieb war gemif Bundesstatistikgesetz die Bun-
desanstalt Statistik Osterreich. Das Projekt zur Entwicklung des Unter-
nehmensregisters-Verwaltung wurde im Februar 2009 eingeleitet und
laut Auskunft der Bundesanstalt im Dezember 2010 abgeschlossen. Die
Entwickiungskosten von 1.380.000 EUR trug das BKA.

Im Mirz 2001 waren im Unternehmensregister-Verwaltung bereits
rd. 918.000 Unternehmen bzw. wirtschaftlich tétige Personen gespei-
chert. Die Verwaltung bzw. die Unternehmen konnten dieses Register
jedoch noch nicht anwenden, weil die Bereinigung der vorliegenden
Stammdatensatze noch nicht abgeschlossen war. Hiebei war die Bun-
desanstalt Statistik Osterreich von der Zusammenarbeit mit den Betrei-
bern der Quellregister abhingig.

Dazu teilte die Bundesanstalt Statistik Osterreich mit, dass die fir den
Ersthetrieb des Unternehmensserviceportals erforderlichen Funktionen
des Unternehmensregisters rechtzeitig mit der im Mérz 2012 vorgese-
henen Inbetriebnahme zur Verfigung stehen wiirden.

Da das Unternehmensregister fiir den Vollbetrieb des Unternehmens-
serviceportals fir die ,Single-Sign-0On“-Funktion, die Benutzerberech-
tigungsverwaltung und die Authentifizierung unabdingbar erforder-
lich war, wire die Datenbereinigung durch die Bundesanstalt Statistik
Osterreich raschest fortzusetzen (siehe auch TZ 21).

Laut Stellungnahme der Bundesanstalt Statistik Osterreich wiirde der
bereits eingerichtete Prozess des Datenclearings sowie die laufende
Abstimmung in Arbeitsgruppen cine Grundlage fiir den Datenbereini-
gungsprozess bieten.

Laut Stellungnahme des BMJ kinnten amiswegige Anderungen (betref-
fend das Firmenbuch) nur von den Gerichten vorgenommen werden.
Dahingehende Anregungen sollten daher von den abgeleiteten Regis-
tern bzw. der Bundesanstalt Statistik Osterreich per E-Mail an die
Gerichte bekannt gegeben werden; eine eigene gesetzliche Grundlage
sei aus Sicht des BMJ nicht erforderfich.
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Der RH erwiderte dem BMJ, dass eine lediglich per E-Mail vorgenom-
ment Bekanntgabe von Dateninkonsistenzen in abgeleiteten Registern
nicht Grundlage fir eine amtswegige Anderung seitens der Gerichte
sein kdnne,

Der RH erwiderte der Bundesanstalt Statistik Osterreich und dem BMJ,
dass von den flr die Quellregister bzw. das Unternehmensregister Ver-
antwortlichen gemeinsam Methoden zur Feststellung von Dateninkon-
sistenzen zwischen Registern und Strategien zur Durchfihrung der
Datenkorrektur zu entwickeln wiiren (siche auch TZ 21.4).

Ziel der Informationsverpflichtungsdatenbank

(1) Die Informationsverpflichtungsdatenbank sollte die gesetzlich vor-
liegenden Intormationsverpflichtungen und deren einzelne Bestand-
teile (bspw. Meldepflichtiger, Empfinger, Meldeinhalt, Meldeweg etc.]
klar und einfach beschreiben. Als Informationsverpflichtung wurde die
geselzliche Pllicht verstanden, den Behorden, Kammern, Sozialversi-
cherungen ete. auf deren Verlangen oder unaufgefordert Informatio-
nen zur Verfligung zu stellen.

(2) Ziel der Informationsverpflichtungsdatenbank war die Reduzierung
der Anzahl an Informationsverpflichtungen und die Normierung von
in den Informationsverpflichtungen verwendeten Begriffen. Mit Hilfe
diescr Datenbank sollten die Ressorts in unterschiedlichen Gesetzes-
malcrien bestehende gleichartige Informationsverpllichtungen iden-
tifizicren und damit eine Grundlage fiir deren Reduzierung schaffen.
Weilcers sollten die Ressorts vor Festschreibung neuer Informations-
verpflichtungen prifen, ob vergleichbare Informationsverpflichtungen
fauf anderer gesetzlicher Grundlage) bereits existieren; gegebenenfalls
wiire zu evaluiercn, ob eine Ubernahme dieser Daten gesetzlich vorge-
sehen und hiermit die Schaffung neuer Informationsverpflichtungen
vermieden werden kann.

Die Bundesminister bzw. Leiter jener Institutionen, in deren Wirkungs-
hereich Informationsverpflichtungen flir Birger oder Unternehmen
bestanden, hatten die Informationsverpflichtungen ab 2010 nach ein-
heitlichen Vorgahen an den Betreiber der Datenbank zu melden. Hiezu
war im Unicernehmensserviceportalgesetz die Erlassung einer Verord-
nung zur Sicherstellung ciner einheitlichen Vorgangsweise der Res-
sorts bei der BeltUllung der Informationsverpflichtungsdatenbank vor-
geschen; cine entsprechende Verordnung lag noch nicht vor.
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Der RH empfahl dem BKA und der Bundesanstalt Statistik Osterreich,
eine Verordnung zur Sicherstellung der einheitlichen Vorgangsweise
der Ressorts bei der Befiillung der Informationsverpflichtungsdaten-
bank zu erlassen.

Laut Stellungnahme der Bundesanstalt Statistik Osterreich werde eine
entsprechende Verordnung nach Abschluss der Phase 2 des Projekts
Informationsverpflichtungsdatenbank erlassen werden.

Teilprojekt Informationsverpflichtungsdatenbank

Das Teilprojekt Informationsverptlichtungsdatenbank untergliederte
sich in zwei Phasen. Die Kosten fiir Phase | von 490.000 EUR wur-
den vom BKA bezahlt; jene fiir die Phase 2 bis 2013 von 510.000 EUR
(einschlieBiich Betriebskosten) waren von der Bundesanstalt Statistik
Osterreich im Rahmen ihres gesetzlichen Pauschalbetrags budgetiert,

(1) Die Bundesanstalt Statistik Osterreich startete die Phase 1 im
April 2009, die zugehérige Beauftragung durch das BKA erfolgte im
August 2010. In dieser Phase sollten ¢in Datenbankmodell und eine
Eingabeschiene fiir die Datenbefiillung entwickelt und die Datenbank
implementiert werden. Die Dateneinbringung sotlte manuell durch die
Ressorts erfolgen; nachfolgend war eine Qualitdtssicherung von Sei-
ten der Ressorts vorgesehen. Die Fertigstellung mit den wichtigsten
415 Informationsverpflichtungen war fiir Dezember 2010 geplant. Die
Phase 1 wurde laut Auskunft der Bundesanstalt Statistik Osterreich im
Februar 2011 mit Kosten von 490.000 EUR — das entsprach den bud-
getierten Kosten — abgeschlossen.

Die technische Infrastruktur zur Erfassung von informationsverpflich-
tungen war bereitgestellt, die geplante manuelle Dateneinbringung der
415 Informationsverpflichtungen durch die Ressorts war allerdings
nicht durchgefithrt worden, um Projektverzégerungen zu vermeiden.
Daher nahm das BKA die Erstbefiillung der Datenbank mittels einer
automatisierten Ubernahme der Informationsverpflichtungen vor. Bis
Juni 2011 waren 339 Informationsverpflichtungen eingegeben, die
zugehorigen Datenfeldbeschreibungen lagen jedoch nicht vor, auch
die Qualitdtssicherung durch die Ressorts fehlte.

(2) Fir die Phase 2 war geplant, zur Analyse gleichartiger Informa-
tionsverpflichtungen eine Verbindung zwischen definierten Daten-
feldern der einzelnen Informationsverpflichtungen herzustellen. Diese
Methode war zwar erst in Modellen erprobt, sollte aber die datenbank-
libergreifende Information tber verfigbare .gleichartige® Daten lie-
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fern. Das diese Methode beschreibende Analyse-Dokument war vom
BKA noch nicht abgenommen worden, daher war die Phase 2 des Pro-

jekts im Juni 2011 noch nicht beauftragt. Daher hatte die Bundesan-

stalt Statistik Osterreich mit der Planung der Durchfiihrung und ope-
rativen Umsetzung der Phase 2, fiir die ein Jahr kalkuliert war, noch
nicht begonnen.

Nach Ansicht des RH entsprach der offizielle Abschluss der Phase 1
im Februar 2011 nicht der Sachlage, weil die Initialbefiillung mit den
wichtigsten Informationsverpflichtungen auch im Juni 2011 noch nicht
abgeschlossen war.

(1) Der RH empfahl dem BKA und der Bundesanstalt Statistik Oster-
reich, die Initialbefiillung abzuschlieflen, die fehlenden Datenfeldbe-
schreibungen auszuarbeiten und die Qualitatssicherung durch die Res-
sorts einzuleiten.

Die Umsetzung des Ziels, ndmlich fir Burger und Unternehmen sicher-
zustellen, dass keine iiber das unbedingt notwendige AusmaB hinaus-
gehende Verwaltungslasten aus Informationsverpflichtungen verur-
sacht werden, wird gema$ den aktuellen Planungen frithestens in den
Folgejahren nach 2012 eingeleitet werden kdénnen.

(2) Der RH empfahl dem BKA und der Bundesanstalt Statistik Oster-
reich, die Phase 2 der Entwicklung der Informationsverpflichtungsda-
tenbank umgehend einzuteiten und das Projekt mit Nachdruck fort-
zusetzen. Durch Einbindung ausgewihlter Ressorts kinnten bereits
vor Fertigstellung des Gesamtvorhabens Erfahrungen hinsichtlich der
Analysefunktionen erarbeitet werden.

{1, 2) Laut Stellungnahme der Bundesanstalt Statistik Osterreich wire
die Initialbefiillung mit ausgewdhiten Informationsverpflichtungen sei-
tens des BKA abgeschlossen. Nunmehr werde in eincr Arbeitsgruppe
gemeinsam mit dem BKA und dem BMFE an zielgerichteten MaBnah-
men, u.a. hinsichtlich der Datenfeldbeschreibungen und der weiteren
Vorgangsweise bei der Befiillung der Datenbank, gearbeitet.

Gesamtresiimee des Unternehmensserviceportals
Gemél Ministerratsvortrag vom 15. September 2009 sollte das Infor-

mationsportal ab Jianner 2010 in Betrieb gehen und die grofien IT-
Verfahren des Bundes ab Mirz 2011 in das Portal eingebunden sein.
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Den Unternehmen standen ab Jdnner 2010 im allgemeinen Zugangs-
bereich des Portals die Erlduterungen zu wesentlichen Informations-
verpflichtungen zur Verfiigung. Der fiir Mérz 2011 vorgesehene Betrieb
mit der Méglichkeit zur Registrierung als Unternehmung und zur Nut-
zung von 16 eingebundenen IT-Verfahren konnte nicht realisiert wer-
den: er wurde auf Médrz 2012 verschoben. Als Grund hiefiir nannte
das BMF die offenen Teilprojekte der Portal- und Rechteverwaltung
bzw. Verfahrenseinbindung sowie fehlende Datengrundlagen aus dem
Unternehmensregister-Verwaltung. Das Gesamtprojekt Unternehmens-
serviceportal sollte urspriinglich Ende 2012, gemal der Neuplanung
vom Juni 2011 und unter Beriicksichtigung der Komplexitit der Teil-
projekte, Ende 2014 fertiggestellt werden.

Die von 2009 bis 2011 aufgelaufenen bzw. noch geplanten Kosten
beliefen sich fiir das BMF auf rd. 7,68 Mill. EUR, fur das BKA auf
rd. 2,64 Mill. EUR [die Betriebskosten des Unternehmensregisters und
der Informationsverpflichtungsdatenbank trégt von 2011 bis 2013 die
Bundesanstalt Statistik Osterreich).

Tabelle 2: Bisherige und bis Ende 2011 beauftragte Kosten fiir die Teilprojekte

des Unternehmensserviceportals

BMF BKA
in EUR

Projekt Informations— und Contentaufbereitung? 795.000 386.000
Projekt Portal- und Rechteverwaltung 3.620.000 -
Projekt Verfahrenseinbindung 769,000 -
sonstige IT-Mafnahmen des BMF einschlieflich des
Projekts Betriebsorganisation und Anwendersupport 2.498.000 B
Entwicklung Unternehmensregister? 1.380.000

Entwicklung Informationsverpflichtungsdatenbank?

490.000 {Phase 1)
170.000 (Phase 2)

sonstige IT-MaRnahmen des BKA 217.000

Summe

7.680.0003 2.644.000

I einschlieRlich Betriebskosten ab 2010
2 2011 bis 2013 werden die Betriebskasten von der Bundesanstalt Statistik Osterreich getragen; rundungsbedingte

Abweichungen

3 enthalt im Juni 2011 noch nicht beauftragte, aber fiir 2011 noch geplante Kosten von 811.000 EUR

Quellen: BMF, BKA
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