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26.1

inanzierungsbeitrige zum OPNRV Verkehrsverbiinde:

Vergleich der Leistungen und der Finanzierung

landeseinheitlichen Gemeinschaftstarifs im Regionalverkehrsplan ent-
gegen. Die VKG werde eine Anderung des Regionalverkehrsplans im
Einvernehmen mit dem Amt der Kdrntner Landesregierung erwigen.

Verbundinterne Abrechnung - Einnahmenaufteilung

(1) Das System des Verkehrsverbunds bedeutet, dass der Fahrgast auf
einer Strecke mit einer Fahrkarte mehrere Verkehrsunternehmen — zu
einem einheitlichen Tarif und ohne nochmals zu zahlen — benutzen
kann. Somit bezahlt der Fabrgast nicht jedes beteiligte Verkehrsunter-
nehmen fiir die von ihm erbrachte Leistung direkt. In der Folge ver-
bleibt entweder das gesamte Entgelt fir diese Strecke bei einem Ver-
kehrsunternchmen (obwohl der Kunde mehrere benutzt hat} oder die
Einnahmen miissen nachtriglich aufgeteilt werden.

Da die tatsichliche Wahl der Verkehrsunternehmen durch den einzel-
nen Fahrgast unbekannt war?’, konnte die Einnahmenaufteilung nur
nach einem zwischen den Verkehrsunternehmen ausverhandelten, an
den allgemeinen Nutzungsfrequenzen orientierten Aufteilungsschliis-
sel erfolgen.

(2) Seit dem Jabr 2005 bestand in Kidrnten in Bezug auf die Einnah-
menaufteilung eine urspriinglich als Provisorium [fiir maximal fiinf
Jahre) gedachte Losung, bei der alle Erlése durch Fahrscheineinnah-
men beim jeweiligen Verkehrsunternehmen verblieben (Inkassomodell).
Diese Regelung galt unabhingig davon, ob die verkaufte Strecke von
dem jeweiligen Verkehrsunternehmen oder von anderen Unternehmen
innerhalb des Verbunds erbracht wurde. Die Beteiligten gingen davon
aus, dass sich die Verkiufe der einzelnen Verkehrsunternehmen fiir
Fahrten, die eigentlich von anderen Unternehmen im Verbund erbracht
wurden, in etwa ausglichen. Eine Ausnahme von dieser Regelung bil-
deten die Jahreskarten, die ausschlieBlich von der VKG verkauft wur-
den und deren Ertridge (rd. 500.000 EUR bis 700.000 EUR pro Jahr)
bei der VKG verblieben.

Im Zuge der ab 2013 geplanten funktionalen Leistungsbeschrei-
bungen war eine Beauftragung des Ausschretbungsgewinners nach
dem Nettoprinzip vorgesehen. [hm waren damit alle fiir seine Region
eingenommenen Ticketerldse zuzuscheiden, egal wo ein Fahrgast sein
Verbundticket erworben hat. Dies setzt voraus, dass die anderen Ver-
kehrsunternehmen im Verbund jene Ticketerlose, die fiir eine bestimmte
Region vereinnahmt werden, an den Betreiber der Strecken in die-

47 Diese Daten wiren allenfalls durch die Verwendung von Fahrkarten mit elek(ronischen
Chips zu erfassen.
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ser Region weitergaben. Eine Regelung zur Einnahmenaufteilung war
zum Zeitpunkt der Gebarungstiberpriifung in Form eines Wegeschliis-
sels in Ausarbeitung.

Vertraglich umgesetzt sollte die Einnahmenaufteilung nach den Pli-
nen der VKG im Zuge der neuen Verkehrsdienstvertrige werden, die
jeweils nach Ausschreibung der 19 Regionen in den Jahren 2013 bis
2019 abgeschlossen werden. Daher drohte fiir die Einnahmenauftei-
lung im Ubergangszeitraum eine Ungleichbehandlung der Verkehrsun-
ternehmen, weil den Gewinnern der ersten Ausschreibungen Einnah-
men fiir ihre Regionen, die in den anderen Regionen eingenommen
werden, zugesichert werden. Fiir deren Ablieferung sind die in den
noch nicht ausgeschriebenen Regionen tétigen Verkehrsuntermehmen
bis zur Ausschreibung vertraglich jedoch nicht verpflichtet.

Der VKG war nicbt bekannt, dass auch die Stadtwerke Klagenfurt AG
zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung in geringem Umfang Verbundti-
ckets fiir Fahrten auBerhalb des Klagenfurter Stadtgebietes verkaufte,
diese Verkidufe aber nicht an die VKG meldete. Dadurch war es der
VKG nicht moglich, fiir zukiinftige Ausschreibungen die Ticketver-
kdufe fiir eine auszuschreibende Region fiir die mitbietenden Ver-
kehrsunternehmen vollstindig darzustellen. Zudem lieferten interne
Untersuchungen der VKG Hinweise darauf, dass von der Stadtwerke
Klagenfurt AG fiir Verbundtickets fiir bestimmte Relationen von den
Verbundtarifen abweichende Tarife aufgrund unterschiedlicher IT-Sys-
teme berechnet wurden.

(3) Innerhalb des Salzburger Verkehrsverbunds sollte die Einnahmen-
aufteilung auf Basis eines 2007 entworfenen Einnahmenaufteilungs-
vertrags zwischen der SVG und allen beteiligten Verkehrsunternehmen
erfolgen. Bis zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung war jedoch noch keine
endgiiltige Einigung tiber den anzuwendenden Aufteilungsschliissel
erfolgt. Auch der Ende 2011 entworfene Einnahmenaufteilungsdurch-
fithrungsvertrag, der die konkrete Vorgehensweise der Clearingstelle
SVG regeln sollte, wurde Mitte 2013 noch immer von einem groBen
Verkehrsunternebmen begutachtet und war daher noch nicht in Kraft
getreten.

Uber die Aufteilung der Einnahmen in der Kernzone hatten sich die
Verkehrsunternehmen zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung bis ein-
schlieBlich 2010, fir die Region nur bis 2008 geeinigt.

Die SVG erfasste die tatsichlichen sowie die aufgrund der Einnah-
menaufteilung zustehenden Einnahmen je Verkehrsunternehmen in
einer Datenbank und veranlasste den Ausgleich von Uberschiissen
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und Defiziten zwischen den Verkehrsunternehmen. Jene Jahre, fir
die noch kein endgiltiger Aufteilungsschliissel vereinbart war, rech-
nete die SVG vorlaufig nach dem letztgiiltigen Schliissel ab, wobei sie
als Sicherheitsmarge bis zur endgiiltigen Klarung nur 95 % auszahlte,

26.2 (1) Der RH kritisierte, dass das in Kdmten als Provisorium eingefiihrte
Inkasso-Modell zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung bereits das achte
Jahr angewendet wurde. Er empfahl der VKG, jedenfalls vor Beginn
der geplanten Ausschreibungen von Verkehrsleistungen mit allen im
Verbund titigen Verkehrsunternehmen eine vertragliche Vereinbarung
ither die Zuscheidung von Ticketeinnahmen auf die entsprechenden
Leistungserbringer (Erlészuscheidung) abzuschliefien.

Der RH kritisierte den Verkauf von Tickets zu unterschiediichen Ver-
bundtarifen fiir gleiche Relationen. Er empfahl der VKG im Interesse
einheitlicher Verbundtarife im Zuge der Gestaltung des Verkehrsdienst-
vertrags mit der Stadtwerke Klagenfurt AG sicherzustellen, dass beim
Verkauf von iiber die Kernzone hinausgehenden Tickets die Verbund-
tarife korrekt angewendet und diese Verkidufe an die VKG gemeldet
werden.

{2) Der RH wies kritisch darauf hin, dass die SVG iiber keine Moglich-
keiten verfiigte, die beteiligten Verkehrsunternehmen zu einer rascheren
Einigung auf einen endgiiltigen Einnahmenaufteilungsschliissel zu ver-
anlassen. Er wies weiters darauf hin, dass die {iber lange Zeitraume
gefilhrten vorldufigen Abrechnungen und die Diskussionen mit den
Verkebrsunternehmen {iber eine endgiiitige Einnahmenaufteilung
erhohte Ressourcen bei der SVG in Anspruch nahmen, einer Uber-
sicht iiber Erlése einzelner Linien entgegenstanden und damit steue-
rungsrelevante Daten fehlten. Der RH empfahl der SVG, weiterhin im
Rahmen ihrer Moglichkeiten auf eine rasche Einigung der Verkehrsun-
termehmen zu den noch offenen Einnahmenaufteilungen hinzuwirken.

26.3 (1} Laut Stellungnahme der VKG diirfe die Stadtwerke Klagenfurt AG
fiir Leistungen auBerhalb des Stadtverkehrsgebiets keine Fahrausweise
verkaufen, solange ihre Vertriebstechnologie mit jener der iibrigen Ver-
kehrsunternehmen und der VKG nicht kompatibel sei und die Stadt-
werke Klagenfurt AG daher keine validen Verkaufsdaten liefern kinne.
Die Einhaltung dieser von den iibrigen Verkehrsunternehmen geduBerten
Forderung werde die VKG kiinftig iiberpriifen. Da die Kunden solche
Karten schon bisher nur in marginaler Menge bei der Stadtwerke Kla-
genfurt AG nachgefragt hiitten, sei daraus kein nennenswerter Scha-
den fiir die Fahrgiiste zu erwarten.
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(2) Laut Stellungnahme der SVG sei die Einnahmenaufteilung fiir den
allgemeinen Verkehr im Jahr 2013 fiir die Kernzone (bis zum Jahr 2011)
und fiir die Region (bis zum Jahr 2010) abgeschlossen worden.

26.4 Der RH bekriftigte gegeniiber der VKG seine Empfehlung, im Inte-
resse eines einheitlichen Verbundtarifs im Verkehrsdienstvertrag mit
der Stadtwerke Klagenfurt AG sicherzustellen, dass beim Verkauf von
iiber die Kemzone hinausgehenden Tickets die Verbundtarife korrekt
angewendet und diese Verkdufe an die VKG gemeldet werden.

Mitteleinsatz fiir Uberblick
den OPNRV
27.1 Um eine Ubersicht iiber den gesamten Mitteleinsatz fiir den &ffentli-
chen Verkehr in Kirnten und Salzburg zu generieren, plausibilisierte
und kumulierte der RH die wesentlichen Beitriige der dffentlichen Hand
und der Fahrgiste zum OPNRV. Dabei zeigte sich folgende Entwick-
lung:

Abbildung 16: Entwicklung des Mitteleinsatzes fiir den OPNRV

in Mio. EUR
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27.2

27.3

Vergleich der Leistungen und der Finanzierung

Die Abbildung verdeutlicht, dass die im Jahr 2010 erfolgte Umstellung
des Grundangebots Schiene von einer Tarifbestellung auf Leistungs-
bestellungen und die damit verbundene Integration landerspezifischer
Schienen-Fernverkehre in das Grundangebot zwar die Kosten- und
Leistungstransparenz erhdhten, aber sowohl in Kimten als auch in
Salzburg zu einem sprunghaften Anstieg des Mitteleinsatzes fiir den
OPNRYV fithrte. Im Zeitraum 2008 bis 2012 stieg der Mitteleinsatz in
Karnten insgesamt um rd. 24,7 Mio. EUR bzw. 25,5 % {inflationsbe-
reinigt um 13,4 %)48 und in Salzburg insgesamt um rd. 31,5 Mio. EUR
bzw. 21,2 % (inflationsbereinigt um 9,1 %) an.

Dem stand in Kérnten eine Verringerung des Verkehrsangebots im
OPNRV um 6,0 % und eine Reduktion des Fahrgastaufkommens um
8,8 0% gegeniiber. In Salzburg konnten im gieichen Zeitraum das Ver-
kehrsangebot im OPNRV um 4,8 % und das Fahrgastaufkommen um
rd. 4 % gesteigert werden.

(1) Der RH wies darauf hin, dass im Zeitraum 2008 bis 2012 der Mittel-
einsatz fiir den OPNRV in Karnten um 25,5 % und im Land Salzburg
um 21,2 % anwuchs, was vor aliem auf den sprunghaften Anstieg der
den Landem — im Zuge der nunmehr transparenten Verrechnung —
zugerechneten Bundesmittel fiir das Grundangebot Schiene zurlickzu-
fithren war. Der RH betonte, dass in Kdrnten im lberpriiften Zeitraum
das Verkehrsangebot und die Fahrgastzahlen zurnickgingen, wihrend
im Land Salzburg sowohl das Verkehrsangebot als auch die Fahrgast-
zahlen gesteigert werden konnten.

Vor dem Hintergrund dieser gegenlaufigen Entwicklung empfahl der
RH dem Land Kimten und der VKG, die Entwicklung des Mittelein-
satzes und der damit erzielten Wirkungen vertieft zu analysieren, um
einem weiteren Anstieg der Kosten bei gleichzeitig riickliufigem Ver-
kehrs- und Fahrgastaufkommen entgegenzuwirken.

{1} Laut Stellungnahme des Landes Kiarnten wiirden die Entwicklung
des Mitteleinsatzes und die damit erzielten Wirkungen bei dem in
Ausarbeitung befindlichen Gesamtverkehrsplan verticft analysiert. Die
Ergebnisse der Analyse soliten sich in einem verbesserten Verkehrs-
und Fahrgastaufkommen im OPNRV auswirken.

{2} Laut Stellungnahme der VKG sei der gestiegene Einsatz dffentlicher
Mittel fast aussehlieBlich auf das prosperierende ,A"-Segment (Zen-
tralraum und Hauptachsen) des Landesgebiets und hier iiberwiegend
auf die Ausweitung des Schienenverkehrs zuriickzufiihren. Hier seien
48 VPI 2005: Jinner 2008 = 105,3 %, Dezember 2012 = 117,4 %
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auch die Fahrgastzahlen nachweisbar und erheblich gestiegen. Im gro-
Beren ,B“-Segment (ldndlicher Raum) seien hingegen sehr starke Fahr-
gast-Riickginge — besonders, aber nicht nur, bei den Schiilern — auf-
getreten. Die Einnahmenverluste bei gleichzeitigen Kostensteigerungen
seien wiederholt durch Leistungskilrzungen abgefangen worden, was
die Riickgdnge im Verkehrsangebot erkldre und selbst eine Nachfrage-

senkung bewirkt habe.

MafBnahmen gegen ein weiteres Absinken der Nachfrage miissten bei
der Demographie ansetzen. Solange die Schrumpfung der ldndlichen
Bevélkerung nicht wenigstens abflache, wiirden sich weiterhin ,aufo-
matisch"” Fahrgastverluste ergeben. Dem riickldufigen Trend durch mehr
und bessere OV-Angebote entgegenzuwirken, wiirde eine starke Stei-
gerung der dffentlichen Finanzierung erfordern, was in der derzeitigen
Lage Kirntens unrealistisch sei. Selbst wenn Ausgabensteigerungen
maglich wiren, wiirden sie im lindlichen Raum eine viel geringere

Nachfragewirkung entfalten als in starken Verkehrssubstraten.

Daher sei es effizienter, sich beim Ausbau des OV auf die nachfra-
gestarken Rdume zu konzentrieren, die Abwidrtsspirale im ldndlichen
Raum in Kauf zu nehmen und hier nur defensive RiickzugsmaBnahmen
{funktionale Bestellung, niedrige Qualitiitsstandards, Forcierung alter-

nativer Betriebsformen und dhnliche} zu setzen.

Wenn die bisherige positive Entwicklung des ,A“-Segments aufrecht
erhalten und — hier durchaus auch mittels ErhGhung des dffentlichen
Mitteleinsatzes — vorangetrieben werden kinne, lieBe sich das derzeit
ungiinstige Verhiltnis zwischen neu gewonnenen Fahrgdsten im ,A"-
Segment und verlorenen Fahrgdsten im ,B"-Segment umkehren und
es wiirden mittelfristig fiir beide Substrate steigende Fahrgastzahlen

realisiert werden konnen.

27.4 Der RH rdumte ein, die Ausfiihrungen der VKG zur ungiinstigen demo-
graphischen Entwicklung und zur héheren Nachfragewirkung des Mit-
teleinsatzes im ,A“-Segment des OPNRV als im ,B“-Segment zwar
nachvollziehen zu kénnen, jedoch erachtete er im Hinblick auf die
Verpflichtung der éffentlichen Hand, im Rahmen der Daseinsvorsorge
auch lidndliche Gebiete mit 6ffentlichem Verkehr zu versorgen, die
Konzentration auf defensive RiickzugmaBnahmen als zu kurz gegrif-
fen. So kénnten, ergédnzend zu der von der VKG erwihnten Forcierung
von alternativen Betriebsformen, in Form von Pilotprajekten Mafinah-
men zur Attraktivierung 6ffentlicher Verkehrsangehote im ldndlichen
Raum (denkbar wiren etwa Pendler-Schnellbusse zur Verkehrsspitze)

erprobt und bei nachweisbaren Erfolgen ausgeweitet werden.
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Anteil der Ticketeinnahmen an den Gesamtkosten

28.1 (1) Neben den Mitteln der 6ffentlichen Hand trugen die Fahrgiste tiber
den Kauf von Fahrscheinen zur Abdeckung der OPNRV-Kosten bei.
Die folgende Tahelle zeigt die Gesamterltse aus den drei Ticket-Kate-
gorien (Verbundtarife, Haustarife und Selbsthehalte der Schiiler- und
Lehrlingsfreifahrt) und deren Anteil an den Gesamtkosten des OPNRV
im Jahr 2012 in Kdmten und Salzburg:

Tabelle 14:  Erlose aus dem Ticketverkauf und Beitrag zu den Gesamtkosten des OPNRV

im Jahr 2012

Kirnten Salzburg
in Mio. EUR in % der in Mio. EUR in % der
Gesamtkosten Gesamtkosten
Ticketerltse Verbundtarif! 12,14 10,0 39,83 221
Ticketerltse Haustarife 1,95 1,6 18,66 10,4
Summe 14,99 59,41

v in K&rnten inkl. Ticketerldse Stadtwerke Klagenfurt AG
Quellen: Stadtwerke Klagenfurt AG; YKG; Salzburg AG; SVG; RH

Hinsichtlich der Haustarife bestanden in Kdmten bzw. Salzburg weder
eine einheitliche Meldesystematik noch klar definierte Meldepflichten
der Verkehrsunternehmen gegeniiber den Verkehrsverbundorganisati-
onsgesellschaften. Bei den Meldungen der OBB-Personenverkehr AG
an die VKG in Kirnten waren Jediglich Fahrten mit Start- und Ziel-
bahnhof im Verbundraum Kirnten enthalten. Im Gegensatz dazu waren
im Land Salzburg zusétzlich dazu Fahrten, welche auBerhalb des Ver-
bundraums begannen und/oder endeten, enthalten, wobei lediglich der
Anteil der im Verbundraum Salzburg zurilickgelegten Strecke einge-
rechnet wurde. Die unzureichende Meldesystematik und die unklaren
Meldepflichten erschwerten die Vergleichbarkeit des Mitteleinsatzes
im OPNRV sowie iiberdies eine korrekte Durchfiihrung von Uberkom-
pensationspriifungen (TZ 32).

Es zeigte sich, dass die Beitrage der Fahrgiiste zu den Gesamtkosten

des OPNRV in Kidmnten mit rd. 12 % deutlich niedriger waren als jene
in Salzburg mit rd. 33 %, wie folgende Ahbildung veranschaulicht:
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Abbildung 17: Beitriige der Fahrgiste zu den Gesamtkosten des OPNRV

Kdrnten
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der Fahrgiste
12,3 %
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2 Hand

Quellen: BMVIT: SVG; VKG; RH

Salzburg
180,1 Mio. EUR

Beitrige
der Fahrgdste
33,0 %

Beitrage
offentliche Hand

67.0 %

Eine Gegeniiberstellung der Gesamterlgse aus den Verbundtickets und
der Anzahl der Fahrgiste mit Verbundtickets zeigte, dass die Nutzer
des OPNRV in Kimten im Jahr 2012 durchschnittlich 0,95 EUR pro
Fahrt zahlten, wihrend es in Salzburg durchschnittlich 1,31 EUR je

Fahrt waren.*3

Gemessen am Anteil der Ticketerlése an den Gesamtkosten des OPNRV
betrugen die Ticketerlose im Kdmtmer Verkehrsverbund nur rund ein
Drittel der Ticketerlése im Verkehrsverbund Salzburg. Dies deutete auf
eine wesentlich intensivere Nutzung des 6ffentlichen Verkehrsangebots
in Salzburg hin. Als mogliche Ursachen sah der RH etwa:

- die mehr als doppelt so hohe durchschnittliche Bedienhidufigkeit im
OPNRYV in Salzhurg (siehe TZ 9},

- die mehr als doppelt so hohe Tourismusintensitit>? in Salzburg
gegeniiber Kdmten,

4 Kamten: rd. 40 Mio. Fahrgiste, davon 32 % keine Schiiler oder Lehriinge (= 12,8 Mio.
Fahrgiste), 12,14 Mio. EUR Erldse aus Verbundtickets; Salzburg: 30,5 Mio. Fahrgiste
mit Verbundtarif, 39,82 Mio. EUR Erldse aus Verbundtickets

%0 Ankiinfte: Kiirnten 2,8 Mio., Salzburg 6,3 Mio.; Nichtigungen: Kiirnten 12,6 Mio., Salz-
burg: 25,2 Mio. (Werte Jeweils fur 2012); Quclle Staristik Austria: Ankiinfie, Nichu-
gungen sowie durchschnittliche Aufenthaltsdauer nach Bundeskindern (1995 bis 2012)
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nach Oberdsterreich und Deutschland,

- Ansitze zur Bevorrangung des OPNRV durch Busspuren und Ampel-
beeinflussung im Stadtzubringer- und Stadtverkehr in Salzburg;
keine nennenswerten Einschrinkungen des Individualverkehrs

zugunsten des offentlichen Verkehrs in Kédmten,

- umfangreiche Eventkooperationen der SVG in Salzburg (z.B. Salz-
burger Festspiele, Red Bull Salzburg (Fufiball-Eintrittskarte = Ticket

fir den OPNRV)),

- die Parkplatzknappheit und hohere Parkplatzkosten (Kurzparkzo-
nen) in der Stadt Salzburg gegeniiber ausreichenden Parkflichen

in der Stadt Klagenfurt,

- eine generell starkere Affinitdt zum motorisierten Individualver-
kehr in Kédrnten (héherer Motorisierungsgrad, dichteres Stralen-

netz) und

- raumplanerische Mallnahmen, wie etwa die Standortwahl der Uni-

versititen.>!

28.2 Der RH stellte fest, dass die Beitrdge der Fahrgiste an den Gesamtkos-
ten des OPNRV in Kdmten mit rd. 12 % deutlich niedriger lagen als in
Salzburg mit rd. 33 %. Er betonte, dass die durchschnittlichen Kosten
einer Fahrt mit einem Verbundticket im Salzburger Verkehrsverbund
mit 1,31 EUR um rd. 38 % iiber den durchschnittlichen Kosten einer
Fahrt im Kamtner Verkehrsverbund (0,95 EUR) lag, dies aber offen-
sichtlich keinen Einfluss auf die hohe Nachfrage nach dem OPNRYV in
Salzburg hatte. Der RH fiihrte dies auf eine entsprechende Qualitit des
Verkehrsangebots und eine Vielzahl von den OPNRV begiinstigenden

Randbedingungen in Salzburg zurtick.

Der RH kritisierte, dass keine einheitliche Meldesystematik und keine
verpflichtenden Meldungen der Verkehrsunternehmen gegeniiber den
Verkehrsverbundorganisationsgesellschaften betreffend Einnahmen aus

Haustarifen bestanden.

Der RH empfahl dem Land Kirnten und der VKG, in Zusammenar-
beit mit der Stadt Klagenfurt die Ursachen fiir die geringere Nutzung
tffentlicher Verkehrsmittel und des niedrigeren Beitrags der Fahrgiste

5! Positionierung der Alpen-Adria Universitit Klagenfurt am Stadtrand, direkt an der
Autobahnabfahrt inkl. grofzigiger PKW-Steltplitze; Campus der Universitit Salzburg

{rd. 15.000 Studenten) - zentrumsnah ~ kaum eigene Parkpliize
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zu den Gesamtkosten des OPNRV zu analysieren. In der Folge wiren
unter Kosten/Nutzen-Gesichtspunkten sowie nach MaBgabe der budge-
tiren Méglichkeiten steuernde MaBnahmen zu setzen, um den OPNRV
gegenliber dem motorisierten Individualverkehr zu attraktivieren und
den Anteil des Beitrags der Fahrgéste an den Gesamtkosten zu erhéhen.

Der RH empfahl der VKG und der SVG, im Zusammenwirken mit dem
BMVIT und den Verkehrsunternehmen eine einheitliche Meldesyste-
matik betreffend Einnahmen aus Haustarifen festzulegen und entspre-
chende Meldepflichten in den Verkehrsdienstvertrigen zu verankern.

28.3 (1) Das BMVIT teilte mit, dass die neutrale Stelle, die gemidB § 30a
Abs. | des Entwurfs zur Adaptierung des OPNRV-G 1999 auf Lan-
desebene einzurichten wire, simtliche dffentliche Finanzierungsbei-
triige fiir den Betrieb aller in ihrem drtlichen Wirkungsbereich fallenden
(nicht-kommerziellen] Verkehrsdienste inkl. der entsprechenden Fahr-
geldeinnghmen erfassen solle. Dabei wiéiren auch die entsprechenden
Haustarifeinnahmen getrennt zu den Verbundtarifeinnahmen auszu-
weisen,

{2) Laut Stellungnahme des Landes Kirnten zeige der Vergleich zwi-
schen Kdrnten und Salzburg, dass die unternehmerisch verantwort-
liche Preisgestaltung zu den niedrigeren Kdrniner Fahrpreisen fiihre
als jene durch staatliche LenkungsmaBnahmen festgelegten Fahrpreise
des dffentlichen Verkehrs in Salzburg. Die moderate Preisentwickiung
der Kirntner Fahrpreise werde begriifit.

{3) Laut Stellungnahme der VKG zur Meldung von Haustarifeinnah-
men wiirden entsprechende Meldeverpflichtungen in den neuen Ver-
kehrsdienstvertrigen beriicksichtigt.

{4) Die SVG teilte in ihrer Stellungnahme zur Meldung von Hausta-
rifeinnahmen mit, dass die Haustarife durch die Bruttoausschreibung
immer weniger wiirden. Die SVG wiirde aber die Uberlegungen an den
zustéindigen Fachausschuss 2 (Tarif) der SVG herantragen.

28.4 Der RH stellte gegeniiber dem Land Kamnten klar, dass er keine Fahr-
preiserhdhung fiir Kimten empfahl, sondern die Ursachen der gerin-
geren Nutzung &ffentlicher Verkehrsmittel in Kédrnten und den nied-
rigeren Beitrag der Fahrgiste zu den Gesamtkosten des OPNRV zu
analysieren. In der Folge wiren unter Abwigung von Kosten/Nut-
zen-Gesichtspunkten sowie nach MaBgabe der budgetiren Moglich-
keiten steuernde MaBnahmen zu setzen, um den OPNRV gegeniiber
dem motorisierten Individualverkehr zu attraktivieren und den Anteil
des Beitrags der Fahrgidste an den Gesamtkosten zu erhdhen. Dies
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miisste nicht zwingend durch tarifarische MaBnahmen erfolgen, son-
demn sollte jedenfalls und insbesondere auch MaBnahmen zur Steige-
rung der Fahrgastzahlen umfassen.

Der RH wies das Land Kdmnten darauf hin, dass im Land Salzburg Fahr-
preise nicht durch staatliche Lenkungsmafnahmen festgelegt wiirden,
sondern in den Gremien des Salzburger Verkehrsverbunds, denen Ver-
treter der Verkehrsunternehmen angehoren, diskutiert und beschlos-
sen werden.

Beauftragung der Leistungen

Beauftragungs- 29.1 (1) Verkehrsdienstleistungen kénnen nach dem Modell des Nettover-
modelle trags oder nach dem Modell des Bruttovertrags beauftragt werden.

- Beim Nettovertrag verbleiben die Fahrscheineinnahmen beim Ver-
kehrsunternehmen. Der Auftraggeber (z.B. die Verkehrsverbundorga-
nisationsgesellschaft) deckt die vereinbarte Differenz zwischen den
geplanten Fahrscheineinnahmen und den Betriebskosten des Ver-
kehrsunternehmens. Das Verkehrsuntermehmen tragt damit sowohl
das Einnahmen- als auch das Kostenrisiko.

- Beim Bruttovertrag gibt das Verkehrsuntemehmen die Fahrschein-
einnahmen an den Auftraggeber (2.B. die Verkehrsverbundorgani-
sationsgesellschaft) weiter. Dieser zahlt dem Verkehrsunternehmen
ein Entgelt in Abhingigkeit von den gefahrenen Kilometern, unab-
hangig davon, wie viele Fahrgiste das Leistungsangebot genutzt
haben. Somit trigt das Verkehrsunternehmen nur das Kostenrisiko
der vereinbarten Leistungserbringung. Das Einnahmenrisiko geht
auf den Auftraggeber tber.

Die folgende Tabelle fasst die wesentlichen Merkmale der Netto- und
Bruttovertrige zusammen.
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Tabelle 15:

Fahrscheinerldse

Nettovertrag

verbleiben beim Verkehrsunternehmen;

Einnahmenaufteilung erforderlich

Netto- und Bruttovertrage fiir Verkehrsdienstleistungen

Bruttovertrag

fiieRen an die VVOG;
keine Einnahmenaufteilung

erforderlich
Risiko Verkehrsunternehmen trigt das Verkehrsunternehmen trégt das
Kosten- und Einnahmenrisiko. Kostenrisiko.
breiter unternehmerischer Spielraum VVOG trdgt das Einnahmenrisiko.
fiir das Verkehrsunternehmen GroRer Einfluss der VVOG auf die
Ausgestaltung des Angebots.
Unternehmerischer Spielraum des
Verkehrsunternehmens ist gering.
Kosten der Ertragssituation des Verkehrs- Verkehrsunternehmen hat kein
Leistungserbringung unternehmens kann durch Nach- Interesse an der Steigerung der
fragesteigerung oder durch Kosten- Nachfrage, sondern ist jedenfalls
senkung positiv beeinflusst werden. bestrebt, Leistung so kostengiinstig
Sprungfixe Kosten - z.B. fiir den wie mdglich zu erbringen.
Einsatz eines zusatzlichen Busses -
werden tendenziell vermieden.
Qualitdt des Angebots  Steigerung der Qualitat, die zu einer Attraktives Angebot und hohe Nach-
erhdhten Nachfrage fiihrt, ist im frage ist im Interesse der VVOG.
Interesse des Verkehrsunternehmens.  yypG muss gewiinschte Qualitit
Qualitat, die nicht unmittetbar zu exakt vertraglich vorgeben und mit
Nachfragesteigerung flihrt, muss von Sanktionen (z.B. Pnalen) absichern.
der VV0G vorgegeben werden. Controlling-Aufwand der VV0G
Zuordnung der Wirkung von
qualitdtssteigernden Malnahmen
einzelner Verkehrsunternehmen im
Verkehrsverbund ist schwierig.
Kundenmanagement Kundenzufriedenheit liegt im Interesse Kundenzufriedenheit liegt im Interesse
des Verkehrsunternehmens. der VVOG.
Kundenmanagement liegt beim VVOG muss aktives Kunden-
Verkehrsunternehmen. management betreiben.
VVOG:  Verkehrsverbunderganisationsgesetlschaft

Quellen: VKG; SVG; RH

(2) In Kimten schloss die VKG mit allen Verkehrsunternehmen Ver-
kehrsdienstvertrige als Nettovertridge in Form von Dienstleistungs-
konzessionsvertrigen ab.>2 Hinzu kamen sogenannte Durchfithrungs-
vereinbarungen und Subventionsvertrige, in welchen die Gemeinden
Zusatzleistungen bestellten und finanzierten.

In den Verkehrsdienstvertragen waren die zu erbringenden Leistungen
in Bestands- und Bestellleistungen untergliedert. Bestandsleistungen
umfassten jene Verkehrsleistungen, die zu einem definierten Zeit-
punkt in der Vergangenheit (Ende 2003) beauftragt waren. Bestellleis-

52 berwiegend in den Jahren 2004 bis 2006
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tungen wurden seither dariiber hinausgehend beauftragt. Wéhrend die
Bestellleistungen umfangmifig von keinem Vertragspartner einsei-
tig gekiirzt werden konnten, konnten die Verkehrsunternehmen den
Umfang der Bestandsleistungen einschrénken.

Die VKG passte ab 2009 jene Verkehrsdienstvertrige, welche den
Bestimmungen der PSO-Verordnung widersprachen oder zu widerspre-
chen drohten, mittels Anpassungsvereinbarungen der neuen Rechts-
lage an.>® Die Anpassungsvereinbarungen wandelten die unbestimmten
Laufzeiten der Verkehrsdienstvertrige in befristete Vertragszeitraume
um. Die Befristung liberschritt jedoch in vielen Fillen die in der PSO-
Verordnung vorgeschenen Zeitriume der Ubergangsregelungen. Dies
nahmen sowohl die VKG als auch deren Aufsichtsrat bewusst in Kauf.

(3) In Salzburg beauftragte die SVG bis zum Jahr 2009 die Verkehrs-
unternehmen direkt im Rahmen von Nettovertrigen®® und unterschied
dabei die Beauftragung von Bestandsverkehren durch Verkehrsdienst-
vertrige und die Beauftragung von Zusatzbestellungen durch Leis-
tungsvereinbarungen.

Die Bestandsverkehre umfassten in der Regel das Fahrplanangebot zu
einem definierten, in der Vergangenheit liegenden Zeitpunkt und die
sich daraus ergebende Jahres-km-Leistung. Dariiber hinausgehende
Wiinsche der Gemeinden wurden im Rahmen der Zusatzbestellungen
beauftragt. Die Kosten fiir Zusatzbestellungen trugen die Gemeinden
bzw. Regionalverbinde und schlossen dazu mit der SVG jeweils Finan-
zierungsvereinbarungen ab.

Einzelne Nettovertrige zum Grundangebot sahen weitreichende Gestal-
tungsmoglichkeiten fiir das jeweilige Verkehrsunternehmen vor und
ermoglichten es ihm, Leistungen vor allem in nachfrageschwachen
Gebieten bzw. in Schwachlastzeiten zuriickzunehmen. Um das Ver-
kehrsangebot aufrecht zu erhalten, mussten die Gemeinden diese Ver-
kehre dann zusétzlich bestellen.

Die Nettovertrige waren in der Regel befristet. Die Verkehrsdienstver-
trige und die Leistungsvereinbarungen der SVG mit der Salzburg AG
zum Obus-Verkehr und mit dem Unternehmen A zum Dieselbusbe-
trieb in der Stadt Salzburg und von der Stadt ins Umland waren unbe-
fristet abgeschlossen.

51 Busverkehre, welche in Form von DicnsUeistungskonzessionsvertrigen beauftragt wer-
den, fallen zur Ginze in den Geltungsbereich der PSO-Verardnung.

5% Kleine Verkehrsunternehmen [z.B. im Zusammenhang mit Discobussen, Nachttaxis)
wurden teilweise auch mit Bruttovertriigen beauftragt.

109
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Die SVG beauftragte im Jahr 2009 erstmals Zusatzleistungen im Ten-
nengau nach einer Ausschreibung mit einen Bruttovertrag. Die ab dem
Jahr 2011 ausgeschriebenen Linienblindel beauftragte sie ebenfalls mit
Bruttovertrigen. Die SVG befand sich damit zur Zeit der Gebarungs-
iiberpriifung in einem Ubergangsstadium von der Netto- zur Brutto-
beauftragung und damit von der Koordinationsfunktion zur vollen

Einnahmenverantwortung (siehe Tabelle 15).

29.2 (1) Der RH kritisierte die Praxis der VKG in Kimten, die auf unbe-
stimmte Zeit in Form von Dienstleistungskonzessionsvertragen abge-
schlossenen Verkehrsdienstvertrige in befristete Vertrige umzuwan-
deln, welche die in der PSO-Verordnung definierten maximal zulédssigen
Laufzeiten erheblich tiberschritten (siehe TZ 30). Da die PSO-Verord-
nung im Jahr 2007 im Amtsblatt der Europiischen Union verdffentlicht
wurde und am 3. Dezember 2009 in Kraft trat, wire fur die VKG und
die Verkehrsunternehmen geniigend Zeit gewesen, sich auf die neue

europarechtliche Situation einzustellen.

Der RH empfahl der VKG, die der PSO-Verordnung widersprechenden
Laufzeiten der Verkehrsdienstvertrige zu beseitigen sowie méglichst
rasch die Verkehrsdienstleistungen in einem wettbewerblichen Verfah-

ren gemif PSO-Verordnung auszuschreiben.

(2) Der RH stellte kritisch fest, dass die SVG die Verkehrsdienstieistungs-
vertrige bis zum Jahr 2009 ohne Durchfiihrung eines wettbewerb-
lichen Vergabeverfahrens abschloss, obwohl die EU-rechtlichen und
die nationalen vergaberechtlichen Bestimmungen ein solches vorsahen.

Der RH wies darauf hin, dass die Verkehrsdienstleistungsvertrige mit
der Salzburg AG und dem Unternehmen A aufgrund der fehlenden
Befristung den Zielen der EU-rechtlichen Vorschriften hinsicbtlich

einer Stirkung des Wettbewerbs entgegenstanden.

Er empfahl der SVG, die Verkehrsdienstvertrige und Leistungsverein-
barungen mit der Salzburg AG und dem Unternehmen A in Vertrige
umzuwandeln, deren Laufzeiten den in der PSO-Verordnung genann-

ten Befristungen entsprechen.

29.3 (1) Laut Stellungnahme des Landes Kdmten vertrete es eine andere
Rechtsauffassung. Diese Rechtsauffassung wiirde sich auch in der
Umsetzung der Ausschreibung von Verkehrsdienstleistungen in ande-
ren Lindern entsprechend der PSO-Verordnung widerspiegeln. Darii-
ber hinaus werde danach getrachtet, simtliche Ausschreibungen und
Vergabeverfahren bis zum Jahr 2016 einzuleifen bzw. abzuschliefen.

Die VKG habe bereits einen diesbeziiglichen Auftrag erhalten,
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(2) Laut Stellungnahme der VKG bestehe ihrerseits eine andere Rechts-
meinung. Unter Beriicksichtigung des in der PSO-Verordnung abgebil-
deten Ubergangszeitraums habe die VKG einen Zeitplan fiir die Ver-
gabe aller 19 Regionen erstellt. Die letzte Vergabe wiirde noch vor dem
3. Dezember 2019 abgeschlossen sein. Die VKG verwies auf Art. 8 lit. d
der PSO-Verordnung, welcher vorsehe, dass die Laufzeiten der beste-
henden Auftrige begrenzt werden und mit den in Art. 4 der PSO-Ver-
ordnung genannten Laufzeiten (10 bzw. 15 Jahre) vergleichbar sein
sollren. Die Vertrige seien in den Jahren 2004 bzw. 2005 abgeschlos-
sen worden. Zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der PSO-Verordnung
habe noch kein Beschaffungsbedarf bestanden. Uberdies wiren ohne
Stufenplan beinahe alle Vertrige nahezu zeitgleich {innerhalb von zwei

Jahren) auszuschreiben gewesen.

{3) Laut Stellungnahme der SVG wiirden die Vertridge an die aktuelle

Rechtsluge angepasst.

29.4 (1) Der RH hielt gegeniiber dem Land Kdmten an seiner Kritik der
Uberschreitung der maximal zulidssigen Laufzeiten der bestehenden
Verkehrsdienstvertrage und an seiner Empfehlung, die PS0-Verord-
nungswidrigen Vertragslaufzeiten zu beseitigen und die Verkehrs-
dienstleistungen rasch auszuschreiben, fest. Er erachtete jedoch die
Zielsetzung des Landes Kirnten, sdmtliche Ausschreibungen und Ver-
gabeverfahren bis zum Jahr 2016 einzuleiten bzw. abzuschlieflen, als

positiv.

(2) Der RH entgegnete der VKG, dass die in der PSO-Verordnung
vorgesehenen maximalen Vertragslaufzeiten von 15 Jahren zusitz-
liche Voraussetzungen erfordern (z.B. Amortisationsdauer der liber-
wicgend vom Betreiber bereitgestellten Wirtschaftsgiiter, besondere
geographische Lage der Verkehrsdiensterbringung). Das Vorliegen der-
artiger Voraussetzungen hatte die VKG dem RH gegeniiber nie dar-
gestellt oder sich darauf berufen. Der RH hielt an seiner Kritik einer
Uberschreitung der maximal zulissigen Laufzeiten der bestchenden
Verkehrsdienstvertrige und an seiner Empfehlung, die PSO-Verord-
nungs-widrigen Vertragslaufzeiten zu beseitigen und die Verkehrs-

dienstleistungen rasch auszuschreiben, fest,

Vorgehensweise bei 30.1 {1) In Kérnten waren bis zum Ende der Gebarungsiiberpriifung nocb

der Ausschreibung

Bund 2014/11

keine Verkehrsdienstleistungen nach der PSO-Verordnung ausgeschrie-

ben bzw. vergeben worden. Ab 2008 begann die VKG, eine Neuaus-
schreibung fiir den gesamten Verbundraum zu erarbeiten. Die einzel-
nen Aufirige sollten als Dienstleistungskonzession mittels funktionaler
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Leistungsbeschreibung vergeben werden.>® Die funktionale Leistungs-
beschreibung gibt Rahmenbedingungen vor, wobei die Planung, die
Lésungsansiitze sowie die genaue Ausgestattung der Leistung vom
Auftragnehmer (ibernommen werden.>®

Der Zeitplan fiir die Neuausschreibungen des in 19 Regionen aufge-
gliederten Verbundraums sah vor, dass im Zeitraum 2013 bis 2019 die
Verkehrsdienstleistungen betreffend alle 19 Regionen ausgeschrieben
und vergeben werden. Die VKG verdffentlichte das erste Vergabever-
fahren planméafig im Juli 2013. Teile der Ausschreibungsunterlagen
waren zum Zeitpunkt der Verdffentlichung der Ausschreibung noch
in Ausarbeitung.

Vor Beginn der Neuausschreibungen bediente im Jahr 2012 die OBB-
Postbus GmbH rd. 80 % der vergebenen Regional-Verkehrsleistungen
(ohne Stadtverkehr Klagenfurt) alleine. Sechs weitere Unternehmen
teilten die restlichen rd. 20 % unter sich auf,

(2) In Salzburg beschloss die Landesregierung im Jahr 2007, die Linien
des regionalen Busverkehrs zu 13 rdumlich und hinsichtlich der Ver-
kehrsstrome zusammenhéngenden Linienbiindeln zusammenzufassen.
Die fiir die Erteilung von Konzessionen gemil Kraftfahrlinien-Gesetz
zustindige Abteilung im Amt der Salzburger Landesregierung wurde
beauftragt, innerhalb dieser Linienbiindel die Laufzeiten der Konzes-
sionen zu harmonisieren. Mit einer ausreichend langen Vorlaufzeit
vor Auslaufen der Konzessionfen) sollte ein Vergabeverfahren fiir das
jeweilige Kraftfahrlinienbiinde] durchgefiihrt und mit dem Bestbieter
ein im Hinblick auf die Konzessionserteilung bedingter Vertrag abge-
schlossen werden.

Auf Basis der Linienbiindel entwickelte die SVG einen Zeitplan, im
Rahmen dessen alle Linienbiindel schrittweise bis zum Jahr 2017 aus-
geschrieben werden sollen.

Der Bus~ bzw. Obus-Verkehr in der Stadt Salzburg war weder Thema
im Beschluss der Landesregierung zu den Linienbilindeln noch Teil des
Zeitplans der SVG zu den Ausschreibungen.

55 Dienstleistungskonzessionen nach dem Bundesvergaberecht sind Rechte, die zur Nut-
zung der vergebenen Dienstleistung berechtigen. Weitere Merkmale der Dienstleistungs-
konzession sind der Ubergang des wirtschaftlichen Risikos auf den Konzessiondr und
die Erbringung der Dienstleistung an der Allgemeinheit.

56 [m Gegensatz dazu liegt bei der konstruktiven Leistungsbeschreibung eine — vom Auf-
traggeber erstellte — genaue Leistungsbeschreibung vor. Ein Abweichen davon ist nicht
bzw. nur in engen Grenzen zuldssig. Der unternehmerische Gestaltungsspielraum des
Auftragnehmers ist stark eingeschrinkt.

Bund 2014/11

www.parlament.gv.at



111-93 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 2 (gescanntes Original)

|

Bund 2014/11

30.2

eauftragung der Leistungen Verkehrsverbiinde:

Vergleich der Leistungen und der Finanzierung

Vor Beginn der Ausschreibungen wurden im Jahr 2010 rd. 88 % der
Verkehrsleistung im Bus—Regionalverkehr [ohne Stadtverkehr Stadt
Salzburg] von der OBB-Postbus GmbH erbracht. Nur zwei weitere
Busunternehmen hatten einen Marktanteil von iiber einem Prozent
(bezogen auf die Jahres-Kilometer-Leistung im Jahr 2010}, alle ande-
ren Busunternehmen lagen darunter.

Als erstes schrieb die SVG im Jahr 2011 das Linienbiindel Flachgau
Nordost — aufgeteilt in Lose zwischen rd. 270.000 und rd. 664.000 Jah-
res-Kilometer — aus. Die SVG wihlte ein zweistufiges Verhandlungs-
verfahren mit konstruktiver Leistungsbeschreibung. Gewinner der Aus-
schreibung war bei allen Losen die OBB-Postbus GmbH.

Um den Wettbewerb zu beleben und auch kleinere Busunternehmen
in den Wettbewerb miteinzubeziehen, ging die SVG ab dem Jahr 2012
dazu iber, die Verkehrsdienstleistungen — nach Umfang gestaffelt —
wie folgt auszuschreiben:

- groBe Linienverkehre (iiber 300.000 Jahres-Kilometer),
- kleine Linienverkehre (unter 300.000 Jahres—Kilometer) und

- erginzende Linienverkehre (zur Abdeckung von Verkehren zu Spit-
zenzeiten).

Durch die Staffelung der Verkehrsdienstleistungen gingen zusitzlich
zur OBB-Postbus GmbH fiinf weitere Verkehrsunternehmen (bzw. Bie-
tergemeinschaften) als Gewinner aus den Ausschreibungen hervor.

Bis zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung hatte die SVG im Rahmen der
Ausschreibung der Linienbiindel Busverkehrsleistungen im Ausmal}
von rd. 5,2 Mio. Jahres-Kilometer im Wettbewerb vergeben. Das ent-
sprach rd. 25 % der gesamten Busverkehrsieistung bzw. rd. 42 % der
regionalen Busverkehrsleistungen (ohne den Salzburger Stadtverkehr)
im Verbundgebiet.?”

(1) Der RH wertete den Zeitplan der VKG, der eine Ausschreibung der
Verkehrsleistungen innerhalb der Ubergangsfrist der PSO-Verordnung
erlaubte, grundsitzlich als positiv. Vor dem Hintergrund der bereits
im Jahr 2009 in Kraft getretenen (und im Jahr 2007 verdffentlichten)
PSO-Verordnung kritisierte er jedoch, dass die VKG erst im Jahr 2013
mit den Ausschreibungen begann.

“7 bezogen auf die Bus—Verkehrsleistung 2012: gesamt rd. 20,8 Mio. km bzw. liberregio-
nal (ohne Stadtverkehr Salzburg) rd. 12,3 Mio. km
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(2) Der RH erachtete die Initiative der Salzburger Landesregierung zur
Linienbiindelung, die sie im Jahr 2007 im Hinblick auf die Ausschrei-
bung der Busverkehrsdienstleistungen setzte, als positiv. Der RH kriti-
sierte, dass die Ausschreibung der Salzburger Stadtverkehre zu diesem

Zeitpunkt nicht in die Uberlegungen miteinbezogen wurde.

Der RH anerkannte die in Salzburg von der SVG gesetzten MaBnah-
men zur Belebung des Wettbewerbs und den Umfang der bis zur Zeit
der Gebarungsiiberpriifung bereits im Wettbewerb vergebenen Ver-

kehrsdienstleistungen.

Beauftragung der 31.1 (1) Gemal einer Grundsatzentscheidung des EuGH ist bei der Ver-

Stadtverkehre

114

gabe einer Dienstleistung durch eine Gebietskidrperschaft die Richt-

linie 2004/17/EG>® {national umgesetzt im Bundesvergabegesetz) dann
nicht anzuwenden, wenn die Gebietskdrperschaft iiber die fragliche
Einrichtung eine Kontrolle austibt wie iiber ihre eigenen Dienststellen,
und wenn diese Einrichtung zugleich ihre Tatigkeit im Wesentlichen

fiir die Gebietskérperschaft ausiibt (Quasi-Inhouse-Vergabe).>?

Die PSO-Verordnung greift diese Kriterien auf und legt fest, dass jede

zustindige ortliche Behdrde 6ffentliche Personenverkehrsdienste

- selbst erbringen kann oder

- direkt an eine rechtlich getrennte Einheit vergeben kann, tber die
sie eine Kontrolle ausiibt, die der Kontrolle Giber ihre eigene Dienst-

stelle entspricht.s0

(2) In Kdrnten wurde der von der Stadtwerke Klagenfurt AG®! betrie-
bene Stadtverkehr als einziger Verkehr im Verbundraum nicht durch
die VKG, sondern direkt von der Stadt Klagenfurt im Wege einer
Quasi-Inhouse-Vergabe bestellt. Zwischen der VKG und der Stadt-
werke Klagenfurt AG bestand eine unbefristete Vereinbarung iiber
die Anwendung des Verbundtarifs. In Brief und Gegenhrief wurde die
grundsitzliche Bereitschaft ausgedriickt, den zum 31. Dezember 2004
bestehenden Zustand solange fortzufithren, bis ein Verkehrsdienstver-
trag abgeschlossen wird. Ein solcher wurde bis zum Ende der Geba-

rungsiiberpriifung nicht abgeschlossen (siehe TZ 17).

58 Richtlinie 2004/17/EG des Europiischen Parlaments und des Rates vom 31. Miérz 2004
zur Koordinierung der Zuschlagsenteilung durch Auftraggeber lm Bereich der Wasser-,

Energie- und Verkehrsversorgung sowie der Postdienste
53 Teckal-Urteil des EuGH, EuGH 18. November 1999, Rs C-107/98
60 PSO-Verordnung Art. 5 Abs. 2
6 zu 100 % im Eigentum der Stadt Klagenfunl

www.parlament.gv.at

Bund 2014/11



111-93 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 2 (gescanntes Original)

Beauftragung der Leistungen

Bund 2014/11

(3) In Salzburg war die Ausschreibungspflicht der Stadtverkehre Gegen-
stand aktueller Diskussionen zwischen der Stadt Salzburg bzw. der

Salzburg AG und der SVG.

Die Salzburg AG®2 war im Jahr 2000 aus einer Fusion der Salzbur-
ger Stadtwerke AG und der Salzburger Aktiengeselischaft fiir Ener-
giewirtschaft (SAFE) hervorgegangen und betrieb den Obus-Verkehr

der Stadt Salzburg.

Ob dies in Form einer Quasi-Inhouse~Vergabe erfolgte, teilte die
Stadt Salzburg bzw. die Salzburg AG der SVG nicht mit, Ein unhbefris-
teter Verkehrsdienstvertrag zwischen SVG und Salzburg AG aus dem
Jahr 2003 regelte die Anwendung des Verbundtarifs. Fir Zusatzbestel-
lungen bestanden Leistungsvereinbarungen zwischen der SVG und der
Salzburg AG. Die Salzburg AG erhielt im Jahr 2009 eine eisenbahn-
rechtliche Konzession flir den weiteren Betrieb der Obusse bis zum
Jahr 2059. Die fiir die Erteilung dieser Konzession zustindige Ahtei-
lung des Amtes der Landesregierung war auch fiir die Erteilung von
Konzessionen gemif Kraftfahrliniengesetz zustindig. Ihr waren damit
die Linienbiindelung und die bevorstehenden Ausschreibungen von

Verkehrsdienstleistungen bekannt (siche TZ 30).

Unternehmen A®3 war mit dem Betrieb des Dieselbusverkehrs in der
Stadt bzw. aus der Stadt ins Umland beauftragt. Dazu bestand ein Ver-
kehrsdienstvertrag der SVG mit dem Untermehmen A fiir die Anwen-
dung des Verbundtarifs. Fiir Zusatzbestellungen im Dieselbusverkehr
gab es eine Leistungsvereinbarung der SVG mit dem Untermehmen A.
Einige Linien des Unternehmens A, die aus der Stadt ins Umland
fuhrten, waren Teil der zur Ausschreibung vergesehenen Linienbiin-
del. Andere, vor allem stadtintern gefiihrte Linien waren nicht Teil der

Linienbiindel bzw. des Ausschreibungszeitplans.

31.2 (1) Der RH kritisierte in Kamten die Vereinbarung zwischen der VKG
und der Stadtwerke Klagenfurt AG, weil diese den Vorgaben des Grund-
und Finanzierungsvertrags nicht entsprach und die Stadtwerke Kla-
genfurt AG trotzdem die gesamte vom Bund zur Verfiigung gestellte

Verbundabgeltung erhielt,

(2) Der RH kritisierte in Salzburg die Erteilung der langfristigen eisen-
bahnrechtlichen Konzession (fir 50 Jahre] fiir den Obusbetrieb der
Stadt. Damit schuf die Behérde Randbedingungen, die eine wettbe-

62 Aktion#re der Salzburg AG waren die Stadt Salzburg (31,31 %), das Land Salzburg
(42,56 %) und die Energie AG Obertsterreich Service- und Beteiligungsverwaltung-

GmbH (26,13 %).

3 Gesellschafler waren dic Salzhurg AG (49 %) und Unternehmen B (51 o).
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Priifung 32.1
Uberkompensation

116

werbliche Vergabe erschwerten. Der RH wies vor diesem Hintergrund
auf die Linienbiindelung des regionaien Busverkehrs und den Aufirag
der Landesregierung hin, die Ausschreibung der Linienbiindel bei der
Laufzeit der Konzessionen gemiB Kfl-G zu beriicksichtigen.

Der RH wies darauf hin, dass die vergaberechtlichen Bestimmungen
{Artikel 5) und die Ubergangsregelungen (Artikel 8) der PSO-Verord-
nung beim Salzburger Stadtverkehr keine Anwendung finden, weil
Dienstleistungsvertrige im Bus- und StraBenbahnverkehr diesbeziig-
lich aus deren Geltungsbereich ausgenommen sind. Der RH kritisierte,
dass bei der Beauftragung in den Jahren 2003 und 2006 durch die
SVG die Bestimmungen des Bundesvergabegesetzes 2002 bzw. 2006
nicht beriicksichtigt worden waren. Seiner Ansicht nach waren die
Vergaben ohne wettbewerbliches Verfahren durch SVG nicht zuléssig.

Der RH empfahl der SVG, bei der Beauftragung der Stadtverkehre in
der Stadt Salzburg die vergaberechtlichen Bestimmungen einzuhalten.

Laut Stellungnahme der SVG habe sie in dieser Sache die Salzburg AG
bereits aufmerksam gemacht. Gespriche iiber die Aufgabentrigerschaft
seien zur Zeit im Laufen.

(1) Die PSO-Verordnung fordert, dass hei 6ffentlichen Dienstleistungs-
auftrigen fur gemeinwirtschaftliche Verkehrsdienstleistungen eine
{ibermiBige Ausgleichsleistung (Uberkompensation) zu vermeiden
ist.84 Eine Uberkompensation liegt vor, wenn die Summe aus

- den Kosten der gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen und
~ einem angemessenen Gewinn

abzliglich

~ aller (Fahrgeld-)Einnahmen sowie

- sonstiger positiver finanzieller Effekte

niedriger ist als die gewahrte Ausgleichsleistung.6°

64 Bis zu ihrem Inkraftireten am 3. Dezember 2009 waren das auf der VO (EWG) Nr. 1191/69
basierende Urteil des EuGH zur Rechtssache C-280/00 Altmark Trans GmbH und die
darin festgelegten Kritericn hingichtlich Uberkompensation maBgeblich. Diesc Krite-
rien griff die PSO-Verordnung im Wesentlichen auf.

65 Je nach gewihlter Verfahrensart (Direktvergabe, wettbewerbliches Verfahren) sind unter-
schiedlich strenge Ausprigungen der Uberkompensationspriifung anzuwenden,

Bund 2014/11
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Um dies zu gewihrleisten,
- ist die gemeinwirtschaftliche Verpflichtung klar zu definieren und

- sind zuvor in objektiver und transparenter Weise die Parameter zu
definieren, anhand derer dic Ausgleichsieistung berechnet wird.

Fiir nicht im Wettbewerb vergebene Dienstleistungsauftrige enthalt
der Anhang der PSO-Verordnung zusitzliche Regeln als Vorausset-
zung fiir die Gewdhrung einer Ausgleichsleistung bzw. die Priifung
einer Uberkompensation.

Die Verpflichtung, eine mégliche Uberkompensation zu priifen, trifft
die beauftragende Stelle. Diese ist fiir Bestellungen im Verbundraum
in der Regel die Verkehrsverbundorganisationsgesellschaft. Fir eine
Priifung der Uberkompensation ist ein umfassendes Recht auf Ein-
sichtnahme in die Gebarungsaufzeichnungen der Verkehrsunterneh-
men erforderlich.

(2) In Kiarnten fiihrte die VKG bei den bestehenden Verkehrsdienstver-
tragen keine Priifungen durch, welche die Feststellung einer iberma-
Bigen Ausgleichsleistung zum Ziel hatten®®, Vielmehr stufle die VKG
die Ausgleichsleistungen als niedrig und den Eintritt einer Uberkom-
pensation als unwahrscheinlich ein. Allerdings beinhalteten die Ver-
kehrsdienstvertrige Regelungen, welche auf die Rechtsprechung des
EuGH zur Uberkompensation hinwiesen.

(3) In Salzburg fand im iiberpriiften Zeitraum keine Priifung durch
die SVG in Bezug auf (iberméBige Ausgleichsleistungen bei den Ver-
kehrsuntermehmen statt.

Die SVG teilte dem RH nach Ende der Gebarungsiiberpriifung mit,
dass ein Verkehrsunternehmen Vertrige mit Dritten (Tourismusver-
bédnden, Gemeinden, Unternmehmen) abgeschlossen hatte, welche zu
zusitzlichen Einnahmen von bis zu rd. 1,8 Mio. EUR pro Jahr fiihrten.
Die SVG hatte bis zum September 2013 teilweise keine Kenntnis von
diesen Vertrégen.

Der VKG waren Vertrige zwischen den Verkehrsunternehmen und Drit-
ten auBerhalb ihres Einflussbereichs nicht bekannt.

% Dje VKG fithrte vor Auftragsvergaben ex ante Berechnungen durch. Nachtrigliche
Uberpriifungen, ob diese auf Annahmen und bisherigen Daten fufienden Berechnungen
stimmten bzw. ob rclevante Anderungen eingetreten waren, wurden nicht vorgenom-
meri.

117
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32.2 Der RH kritisierte die Vorgehensweise der VKG und der SVG. Die

3z2.3

32.4

118

nicht erfolgten Uberpriffungen méglicher iibermiBiger Ausgleichs-
leistungen widersprachen eurcparechtlichen Bestimmungen bzw. der
EuGH-~Rechtsprechung und bargen das Risiko in sich, &ffentliche
Gelder unzweckmiBig sowie ineffektiv zu verwenden.

Der RH empfahl der VKG und der SVG, vertraglich das Recht auf Ein-
sichtnahme in die Gebarungsaufzeichnungen der Verkehrsunternehmen
zu verankern. Auf dieser Basis wiren Uberkompensationspriifungen
zu den einzelnen Verkehrsdienstvertrigen durchzufithren, um einen
transparenten und sparsamen Einsatz 6ffentlicher Mittel sicherzustel-
len. Dabei wiren simtliche Verkehrsdienste betreffende Zahlungen an
das Verkehrsuntermehmen zu beriicksichtigen.

(1} Laut Stellungnahme der VKG liege bei den Busverkehrsunterneh-
men kein iibermiBiger Gewinn vor. Bei dem sich positiv entwickelnden
Schienenverkehr sei der Bund als Besteller des Grundangebots Schiene
die fiir die Uberkompensationspriifung zustindige Stelle. Eine Uber-
kompensationspriifung durch die VKG kdnne unterbleiben. Trotz der
Annahme der VKG, bei zukiinftigen Verkehrsdienstvertrdgen sei eine
Uberkompensation unrealistisch, wiirden diese entsprechende Bestim-
mungen zur Uberkompensationspriifung enthalten. Es wiirden zumin-
dest in der ersten Vertragsperiode regelmiBige Uberkompensationsprii-
Jungen durchgefiihrt werden.

{2} Laut Stellungnahme der SVG sei in den Ausschreibungsunterla-
gen ein Recht auf Einsichtnahme in die Gebarungsaufzeichnungen der
Verkehrsunternehmen bereits verankert. Durch die Bruttoausschrei-
bung wiirden die Einnahmen an die SVG abgefiihrt. Schwierig sei die
Situation bei Altvertrigen und bei Vertriigen mit Dritten {ohne Kennt-
nis der SVG).

(1) Der RH erwiderte der VKG, dass Priifungen zur Verhinderung eines
{ibermiBigen Gewinns auch dann durchzufiihren sind, wenn der Ver-
dacht einer Negativentwicklung besteht bzw. eine andere beauftra-
gende Stelle ein Verkehrsunternehmen bereits diesbeziiglich priift. Der
RH hielt deshalb an seiner Kritik und seiner Empfehlung fest.

(2) Der RH erwiderte der SVG, dass — ungeachtet schwieriger Situati-
onen bei Altvertrigen — hei bestehenden (Brutto- und Netto-)Vertriagen
Uberkompensationspriifungen jedenfalls durchzufiihren sind.

Bund 2014/11
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33.1 (1) Neben dem Preis ist die Qualitit des OPNRV-Angebots ein wesent-

liches Kriterium im Wetthewerb des dffentlichen Verkehrs mit dem
motorisierten Individualverkehr. Dazu zdhlen u.a. Geschwindigkeit,
Zuverlassigkeit und Komfort. Harte Qualitdtsmerkmale, wie Piinktlich-
keit, Bedienungsfrequenz und —zeitraum, Fahrzeugausstattung oder
Platzangebot, sind ohjektiv messbar. Weiche Qualititskriterien, wie
Freundlichkeit des Personals oder Sauberkeit der Fahrzeuge, sind sub-
jektiv und werden durch Kundenbefragungen und Testpersonen heur-
teilt.

Qualitatskriterien sind — neben dem Preis — bei der Vergabe von Per-
sonenverkehrsleistungen im wetthewerblichen Verfahren entscheidend
fiir die Feststellung des den Zuschlag erhaltenden wirtschaftlich giins-
tigsten Angebots.

(2) In Kdmten wiesen die zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung in Gel-
tung stehenden Verkehrsdienstvertrage keine strengen Qualitétshestim-
mungen den Fuhrpark bzw. die Buslenker betreffend auf (z.B. Klima-
anlage/Beliftung nur bei Neufahrzeugen fiir den Stadtverkehr), sehr
wohl aber ein Pdnalsystem {Zahlung einer Vertragsstrafe in maxima-
ler Hohe von 3 % des Jahreszwolftel der Verbundabgeltung). Sowohl
Qualitdtskriterien als auch die Pénalregelungen waren in allen Ver-
kehrsdienstvertrigen einheitlich ausgestaltet.

Die zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung trotz bereits erfolgter Verof-
fentlichung der Ausschreibung noch in Ausarbeitung befindlichen Aus-
schreibungsunterlagen sahen zwar Qualititsstandards vor, die jedoch
noch nicht ndher definiert waren.

(3) In Salzburg enthielten die bis zur Ausschreibung der Linienbiindel
abgeschlossenen Nettovertrage Qualitatsvorgaben zum Fuhrpark und
zum laufenden Betrieb. Die Qualitdtsvorgaben zum Fuhrpark waren
unternehmens- bzw. vertragsabhidngig unterschiedlich, wie die fol-
gende Tabelle beispielhaft zeigt.

119
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Tabelle 16:  Qualitatsanforderungen an Busse in Nettovertridgen der SVG

VDV VoV . Yov vov
Unternehmen C  Salzburg AG  OBB Bahnbus! Unternehmen A
in Jahren
el 7 kA. A 95
in dieser Qualitdt mindestens zu erbringende Kilometer-Anteile
(in %)
Niederflurfahrzeuge 46 49 k.A. B4
elektronische Fahrzielanzeige 62 88 38 B4
Funkverbindung oder Mobiltelefon 100 100 B2 96
Klimaanlage k.A. k.A. 32 k.A.
Vov: Verkehrsdienstvertrag

k.A.

keine Angaben

1 bis zum Ende der Vertragslaufzeit (5 Jahre) einzuhalten
Quellen; SVG; RH

120

Die Kriterien zur Qualitit des laufenden Betriebs umfassten vor allem
subjektive Kriterien (z.B. die Sauberkeit und Beschddigungsgrad der
Busse, Kenntnisse der Fahrer zu Angebot und Tarifen). In den Vertri-

gen waren Bonus- bzw. Malus—Regelungen enthalten.

Ab dem Jahr 2009 schloss die SVG Bruttovertrage auf Basis von Aus-
schreibungen ab. Anforderungen an die Qualitdt des Fuhrparks — z.B.
Hachstalter der Fahrzeuge, Abgasnorm oder Ausstattung mit optischen
und akustischen Haltestelleninformationen — waren als Ausschrei-
bungskriterium von allen Bietern einzuhalten. Die Leistungsvertrige
enthielten nunmehr auch konkrete Vorgaben zum laufenden Betrieb.

Am Beispiel der Beauftragung der Busverkehre im Flachgau Nordost
zeigt die folgende Tabelle die unterschiedlichen Vorgaben im alten

Netto— und im aktuellen Bruttovertrag.
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Tabelle 17:

Verkehrsdienstleistungen

Verkehrsverbiinde:

Vergleich der Leistungen und der Finanzierung

eines Bruttovertrags der SVG

Nettovertrag (2003)

Qualitdtsvorgaben Betrieb

Verspdtungen

Verfriihungen

Bedienung der Haltestellen

Ausfall eines Kurses

Ersatzgestellung Busse

Verkauf von Fahrscheinen

Fahrscheinkontrollen

Quellen: SVG; RH

33.2

Bund 2014/11

keine Regelung

keine Regelung

keine Regelung

keine Regelung

Ersatzgesteliungszeit zwei Sturiden;
Meldung an SVG, wenn das nicht
maglich ist;

Entgeltabzug in der Hohe des
Netto-Kilometer-Entgelts

{0,39 EUR/km)

Vertrieb durch das Fahrpersonal;
keine weitere Regelung

vom Verkehrsunternehmen regel-
malRig durchzufiihren oder durch-
fiihren zu lassen;

keine weitere Regelung

Qualitdtsvorgaben fiir den laufenden Betrieb — Vergleich eines Netto- und

Bruttovertrag (2011)

drei Vergleichshaltestellen je Linie,
«qualifizierte Verspatung”: mindes-
tens ein Drittel der Kurse eines

Tages um mindestens fiinf Minuten;

Pdnalregelung

unzuldssig;
Pénalregelung

zu erflillen, sofern der Bus nicht
iiberflllt ist oder offenkundig kein
Fahrgast zu- oder aussteigen will;

Pénalregelung

unzuldssig;
Pdnalregelung

Ersatzgestellungszeit 45 Minuten;
Ausfall ist SYG anzuzeigen;

Pénalregelung flir Nicht-Meldung
und flir Nicht-Gestellung binnen
45 Minuten

Vertrieb durch das Fahrpersonal;

Ponalregelung bei defektem
Fahrscheindrucker

stdndige Fahrscheinkontrollen durch
Lenker;

Pénalregelung

Die Bruttovertrage sahen bei einer Nichteinhaltung der Vorgaben zu
Fuhrpark und Betrieb Pdnalregelungen vor.

(1) Der RH kritisierte in Kirnten die niedrigen Qualitdtsstandards in
den bestehenden Verkehrsdienstvertrigen. Der RH kritisierte zudem
das Nichtvorliegen von Qualitiitsstandards fiir die zur Zeit der Geba-
rungsiberpriifung bereits verdffentlichte Ausschreibung.

Der RH empfahl der VKG, entsprechende Qualitdtsstandards sowie ein
Qualitdtsmonitoring (z.B. Fahrgastbefragungen, Mystery Shopper) fiir
die Neuausschreibungen festzulegen.
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(2) Der RH kritisierte in Salzburg die uneinheitlichen Regelungen zur
Qualitiit der Leistungserbringung in den bestehenden Nettovertrigen
der SVG. Damit verabsdumte es die SVG, ein von allen Busuntemmehmen
anzustrebendes Qualititsniveau festzulegen. Die Qualitatskriterien fir
den Fuhrpark orientierten sich vielmehr am im jeweiligen Verkehrsun-
termehmen vorhandenen Fuhrpark. Die unterschiedlichen Regelungen
der Vertriige fithrten zu einer Ungleichbehandlung der Verkehrsunter-

nehmen und erschwerten zudem das Controlling.

Der RH vermerkte positiv, dass die Qualitdtsvorgaben in den aktu-
ellen Bruttovertrigen der SVG in einem groflen AusmaB auf objektiv
messbaren Kriterien beruhten, deren Einhaltung durch entsprechende

Pénairegelungen sichergestellt werden soll.

33.3 (1) Laut Stellungnahme des Landes Kirnten scien die gesetzlichen
Sicherheits— und Qualitiitsstandards bei sdmtlichen Ausschreibungen
eingehalten; den gesctzlichen Standards sei der Vorzug gegeniiber den

Qualititsstandards zu geben.

{2) Die VKG teilte mit, dass Kidrnten in drei verschiedene Verkehrs-

substrate eingeteilt werden kinne:

a) zentrale Bahn- und Buslinien,
b) Regionalbuslinien im lindlichen Raum und
c) Stadtverkehre Klagenfurt und Villach,

Grundsitzlich seien laut VKG Qualititspriifungen fiir alle drei Ver-

kehrsriume unzweckmifig, weil

a) das Eigeninteresse der Verkehrsunternehmen die Qualitiitskriterien

hoch halte,

b) das Aufrechterhaiten des Fahrplans wichtiger sei als das Einhalten

von Qualitdtsstandards und Aussprechen von Pinalen, und
¢} die VKG bzw. das Land Kdrnten nicht zustindig seien.

Trotzdem werde die VKG das Monitoring bei den neu ausgeschriebenen
Verkehrsdienstvertrigen einschlieBlich periodische Bevilkerungs- und
Fahrgastbefragungen und Mystery Shopping in Zukunft durchfiihren.

33.4 (1) Der RH hielt gegeniiber dem Land K&mten fest, dass Qualitétsstan-
dards zur Zeit der Gebarungsiberpriifung noch nicbt vorlagen, und
wies darauf hin, dass es aus seiner Sicht wesentlich ist, Qualitétsstan-

dards und ein Qualitdtsmonitoring festzulegen.
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34.2

ualitdt der Verkehrsdienstleistungen Verkehrsverbiinde:

Vergleich der Leistungen und der Finanzierung

(2) Der RH erwiderte der VKG, dass in den Verkehrsdienstvertragen
sowohl Qualititsstandards als auch Pénalen bei Nichterfiillung der
Qualitédtsstandards vereinhart seien. Er bekriftigte seine Empfehlung,
fiir die Neuausschreibungen entsprechende Qualitdtsstandards fesizu-
legen sowie ein Qualitdtsmonitoring cinzufiihren.

(1) In Kidrnten fiihrte die VKG weder Qualititsiiberpriifungen durch
noch wandte sie das Ponalsystem an. Die Moglichkeit, vertragswid-
riges Verhalten in Bezug auf Qualitdtsvorgaben festzustellen, war nicht
gegeben.

(2) In Salzburg beauftragte die SVG zur Qualititskontrolle der mit
Nettovertrigen erbrachten Busverkehre jihrlich externe Unternehmen,
die auf Basis von ~ seitens der Verkehrsuntemehmen erstellten —
Tourenplianen mit vorgegebenen Fragebogen Testfahrten und Kun-
denbefragungen durchfiithrten. Im iiberpriiften Zeitraum wurden die
in den Nettovertrigen festgelegten Boni weitgehend ausbezahlt und
keine Entgelte auf Basis von Malusregelungen gekiirzt.

Zum umfassenden Controlling eines Bruttovertrags — nach Ausschrei-
bung der entsprechenden Verkehrsdicnstleistung — beauftragte die
SVG erstmalig im Jahr 2012 ein externcs Untermehmen; es ergaben
sich zahlreiche Beanstandungen.®” Zudem stellten Mitarbeiter der SVG
eincn unzulissigen — weil der SVG nicht gemeldeten — Einsatz von
Subunternehmen fest. Diese Beanstandungen fithrten in Summe zu
einer Pénalforderung von insgesamt rd. 28.600 EUR (inkl. USt) gegen
das beauftragte Busuntermehmen und iiberstiegen damit die Kosten
fiir das extcrne Controlling.68

Zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung hatte die SVG keine allgemein
giiltigen Festiegungen getroffen, in welcher Frequenz und Tiefe die
Qualitit der im Rahmen der Bruttovertrige beauftragten Busverkehrs-
leistungen durch eigene Mitarbeiter oder durch exterm beauftragte
Unternehmen {iberpriift werden sollte.

(1) Der RH erachtete ein Controlling der vertraglich festgelegten Qua-
litdtskriterien durch die Verkehrsverbundorganisationsgesellschaften
sowohl bei Netto- als auch bei Bruttovertrigen geboten und erforder-

87 Vertragscontrolling Flachgau Nordost: Beanstandungen betrafen den planmiiigen Ver-
kehr der Busse, die Verfiigharkeit von aktuellen Fahrpliinen im Bus, die Ausstattung der
Busse mit funktionsfahigen Flachbildschirmen, das Telefonicren der Buslenker wih-
rend der Fahrt und dic akustischen Haltestellendurchsagen.

58 Ponale Subunternchmer: 16,500 EUR, Ponale Vertragscontrolling: 12.079,52 EUR,
Kosten Vertragscontrolling: 21.817,08 EUR (alle Betriige inkl. USt)
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lich, um die wirtschaftliche und wirksame Verwendung der éffentli-

chen Mittel zu unterstiitzen.

(2) Der RH kritisierte in Kdrnten das Unterlassen von Qualititskontrol-
len hzw. die Nichtanwendung des vertraglich vorgesehenen Ponalsys-

tems bei den bestehenden Verkehrsdienstvertragen.

Der RH empfahl der VKG, bei den bestehenden Verkehrsdienstvertra-
gen Qualitdtskontrollen durchzufithren und bei Vorliegen der Nicht-

einhaltung von Qualitidtsvorgaben Vertragsstrafen zu verhingen.

(3) Der RH kritisierte in Salzburg, dass das Vertragscontrolling der Net-
tovertrige in Salzburg aufgrund unterschiedlicher Qualitédtsvorgaben
und aufgrund der Art der Durchfilhrung (Tourenplanung durch die
liberpriiften Verkehrsunternehmen) wenig aussagekréftige Ergebnisse
lieferte. Damit war kein verlasslicher Riickschluss auf die tatséchlich
erbrachte Qualitdt der Leistungen méglich und den Kosten fiir die Kon-

trolle stand kein entsprechender Nutzen gegeniiber.

Der RH erachtete das Vertrags-Controlling des Bruttovertrags im
Jahr 2012 als positiv. Die Vorgehensweise lieferte aussagekriftige
Ergebnisse zur Qualitit der Leistungserbringung, die aus Sicht des RH
auf die Notwendigkeit weiterer Kontrollen hinwiesen. Der RH emp-
fahl der SVG, eine Strategie zum Vertragscontrolling der Bruttover-
trige auszuarbeiten und darin eine geeignete Vorgehensweise, z.B. eine
Kombination von Erstpriifung und Folgepriifungen mit regelméBigen

Stichproben, festzulegen.

34.3 (1) Laut Stellungnahme des Landes Kdmten wiirde die VKG — unter
Riicksichtnahme auf die personellen und finanziellen Ressourcen —

Qualititskontrollen durchfiihren.

(2) Laut Stellungnahme der SVG liege eine Planung zu einer Uberprii-
fung bereits vor. Zur Zeit der Stellungnahme werde eine Angebotsein-

holung durchgefiihrt.

Barrierefreiheit 35.1 (1) Wesentliche Nutzungsvoraussetzung des OPNRV durch mobili-
titseingeschrinkte Personen® sind barrierefreie Verkehrsmittel, die
ohne besondere Erschwemis und ohne fremde Hilfe zuginglicb und
nutzbar sind. Laut Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz’ muss-
ten die Betreiber von offentlichen Verkehrsmitteln (Verkehrsunterneh-

124

83 Dazu zihlen Personen, die aufgrund eines Gebrechens oder einer Behinderung im Roll-

stuhl sitzen, aber z.B. auch Personen mit Kindern (und Kinderwigen).

76 BGStG, BGBL [ Nr. 82/2005 i.d.g.F.
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men) bis 31, Dezember 2006 einen Zeitplan zum Abbau von Barrieren
ihrer Verkehrsmittel (Etappenplan Verkehr} vorlegen. Dic Etappenplidne
wurden demnach untermehmensspezifisch festgelegt und sahen bspw.
bei einem groflen Busunternehmen bis zum Jahr 2015 eine Barriere-
freiheit von 76 % vor.

Die im OPNRV-G 1999 (§ 31) festgeschriebenen Qualitétskriterien
nannten u.a. die Beriicksichtigung der Bediirfnisse von in ihrer Mobi-
litit physisch beeintrichtigten Personen als Voraussetzung fiir die
Bereitstellung von Bundesmitteln im Rahmen der Bestellerférderung.

(2) In Kdmten war in den bestehenden Verkehrsdienstvertrigen eine
Barrierefreiheit nicht zwingend vorgesehen. Die aktuellen Ausschrei-
bungsunterlagen stellten als Untergrenze fiir die Barrierefreiheit auf
den gesetzlichen Mindeststandard ab. Filir jene Busse, welche vor
Inkrafttreten der EU-rechtlichen Richtlinie tiber besondere Vorschrif-
ten fiir Fahrzeuge zur Personenbeforderung’! zugelassen wurden, galt
der Mindeststandard nicht.

(3) In Salzburg enthielten die bestehenden Nettovertrage keine spezi-
fischen Bestimmungen die Barrierefreiheit betreffend. Die SVG wies
in den Ausschreibungsunterlagen die Bewerber auf die Bestimmungen
des Bundes-Behindertengleichstellungsgesetzes hin. Die Barrierefrci-
heit war — anders als bei den Ausschreibungen anderer Verkehrsver-
bundorganisationen — aber kein Muss-Kriterium fiir die auf den aus-
geschriebenen Linien einzusetzenden Busse,

{1) Der RH wies auf die dsterreichweit unterschiedliche Vorgehensweise
der Verkehrsverbundorganisationsgesellschaften hin, Bammierefreiheit
hei den im Buslinienverkehr einzusetzenden Bussen zu fordern.

(2) Der RH wies in Kamten kritisch auf die derzeitige vertragliche Lage
{bestehende Verkehrsdienstvertrige) hin, welche eine verpflichtende
Barrierefreiheit nicht vorsieht. Der RH beméngelte, dass bei kiinftigen
Ausschreibungen nicht alle Busse barriercfrei sein miissen. Er emp-
fahl der VKG, die Barrierefreiheit entsprechend den rechtlichen Bestim-
mungen moglichst fiir alle Fahrzeuge zu beriicksichtigen.

(3) Der RH wies kritisch auf die derzeit noch bestehenden Nettovertrige
in Salzburg hin, welche eine verpflichtende Barrierefreiheit nicht vor-
sahen. Der RH empfahl der SV, die Barrierefreiheit entsprechend den

"I Richtlinie 2001/85/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 20. November
2001 iber besondere Vorschriften fiir Fahrzeuge zur Personenbefdrderung mit mehr
als acht Sitzplitzen auller dem Fahrersitz und zur Anderung der Richtlinien 70{156/
EWG und 97/27/EG, sogenannte .EU Busrichtlinie”

125
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35.3

35.4

rechtlichen Bestimmungen mdglichst fiir alle Fahrzeuge zu beriick-
sichtigen.

(1) Die VKG teilte mit, dass eine Barrierefreiheit bei Regionalbuslinien
im lindlichen Raum iiber das gesetzliche MindestmaB hinaus nicht
ohne Gefahrdung der Finanzierbarkeit der bestehenden Fahrpline ver-
wirklicht werden kinne.

{2) Laut Stellungnahme der SVG habe sie in den Ausschreibungsun-
terlagen eine Empfehlung abgegeben,

(1} Der RH stellte gegeniiber der VKG klar, dass er lediglich auf die Ein-
haltung der rechtlichen Bestimmungen bei der Barrierefreiheit hinge-
wiesen und ein iiber die gesetzlich festgelegten Mindestanforderungen
hinausgehendes Ausma8 nicht gefordert hatte.

(2) Der RH erwiderte der SVG, dass eine in den Ausschreibungsun-
terlagen abgegebene Empfehlung fiir die Herstellung einer durchge-
henden Barrierefreiheit nicht ausreichend sein konne. Er bekriftigte
deshalb seine Empfehlung.

Verkehrsverbundorganisationsgesellschaften

Unternehmens- 36.1
gegenstand

36.2
126

Gegenstand und Zweck einer Verkehrsverbundorganisationsgesellschaft
sind

eine Verbesserung des &ffentlichen Verkehrs durch Koordination
des Verkehrs- und Tarifangebots,

- die Beratung 6ffentlicher Besteller fiir derartige Verkehrsleistungen,

- die Ausschreibung sowie der Abschluss von Vertriagen zur Leistungs-
erbringung im OPNRYV,

- die finanzielle und organisatorische Abwicklung des Verkehrsver-
bunds,

- Marketing und Information sowie

- die {iberregionale Verkehrsplanung im jeweiligen Verbundraum.
Innerhalb des {iberpriiften Zeitraums trat nach Auffassung des RH eine
wesentliche Wandlung in der Funktion der beiden Verkehrsverbund-

organisationsgesellschaften ein:

Bund 2014/11
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- Waren sie vor dem Jahr 2009 tendenziell Moderatoren eines Zusam-
menschlusses von Verkehrsunternehmen (indem die Verkehrsor-
ganisationsgesellschaft zwar als Auftraggeber der Verkehrsdienst-
vertrige fungierte, die Verkehrsunternehmen aber die Details des
Verkehrsangebots weitgehend selbst festiegten),

- nahmen sie ab 2009 wesentlich stirker die Rolle des Auftraggebers
der Verkehrsunternehmen ein, der die Details des Verkehrsangebots
vorgab und auch kontrollierte.

Zusammenarheit 37.1 (1) Der Kimtner Verkehrsverbund setzte sich zur Zeit der Gebarungs-
Verkehrsverbundor- Uberpriifung aus elf Verkehrsunternehmen und der VKG als Verkehrs-
ganisationsgesell- verbundorganisationsgesellschaft zusammen. Jedes Verkehrsunterneh-
schaften - Verkehrs- men — mit Ausnahme der Stadtwerke Kiagenfurt AG — hatte mit der
unternehmen VKG einen oder mehrere Verkehrsdienstvertrige abgeschlossen.

Zusitzlich bestanden Vereinbarungen der VKG mit lokalen Vereinen,
die 6ffentliche Verkehrsdienste gegen Zuzahlungen der VKG durch-
fiihrten.

Die Verkehrsunternehmen organisierten sich in der Arbeitsgemeinschaft
Verkehrsunternehmen (ARGE VU). Diese war ein freiwilliger Zusam-
menschluss aller Verkehrsunternehmen ohne Rechtspersénlichkeit und
ohne vertragliche Grundlage (wie z.B. Geschiftsordnung oder Statuten).
Jedes Verkehrsunternehmen hatte aber de facto Sitz und Stimme. Die
VKG hatte in der ARGE VU kein Sitz- und Stimmrecht, faktisch war
sie aber bei den meisten Sitzungen vertreten. Die Beschliisse wurden
einstimmig gefasst. Sie stellten zwar rechtlich unverbindliche Abspra-
chen der ARGE VU dar, hatten aber einen hohen faktischen Verbind-
lichkeitscharakter. Rechte und Pflichten der Verkehrsunternehmen bzw.
der VKG waren in den bilateralen Verkehrsdienstvertrigen geregelt.

(2) In Salzburg waren zur Zeit der Gebarungstiberpritfung 29 Verkehrs-
unternehmen Verbundpartner im Salzburger Verkehrsverbund. Durch
Unterzeichnung eines Verkehrsverhundkooperationsvertrags (unmit-
telbar bzw. mittelbar als Bestandteil der Ausschreibungsunterlagen)
waren die Verkehrsunternehmen Vertragspartner der SVG als Verkehrs-
verbundorganisationsgesellschaft.”?

72 Daneben gab es fiinf (kleine) Verkehrsuntemehmen, die fiir die SV Leistungen {vor
allem Nachttaxi) auf Basis von Lcistungsvereinbarungen erbrachten, aber keine Ver-
(ragspartner des Kooperationsverirags waren.
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Die Zusammenarbeit zwischen der SVG und den Verkehrsunterneh-
men war im Kooperationsvertrag geregelt und erfolgte in der Vollver-
sammlung, dem Lenkungskreis und den Fachausschiissen. Eine von
der SVG unabhéngige Kooperationsplattform der Verkehrsunterneh-

men existierte nicht.

Die Fachausschiisse und der Lenkungskreis bestanden aus je fiinf Mit-
gliedern: je einem Vertreter der SVG und der drei groBten Verkehrs-
unternehmen sowie einem gemeinsamen Vertreter aller tibrigen Ver-

kehrsunternehmen.

Fachausschiisse waren gemaB Verkehrsverbundkooperationsvertrag fiir
verschiedene Themenbereiche, wie z.B. die Tarifgestaltung, einzurich-
ten. Diese erarbeiteten Entscheidungsvorlagen fiir den Lenkungskreis.

Der Lenkungskreis fasste Beschliisse zu den Vorschlidgen aus den Fach-
ausschiissen und bereitete die Vollversammlung vor. Die Beschliisse
waren einstimmig zu fassen, wobei die SVG eine Stimme und die Ver-
treter der Verkehrsunternehmen ebenfalls eine (gemeinsame) Stimme

hatten.

Die Vollversammlung setzte sich aus dem Geschéftsfiihrer der SVG und
je einem Vertreter jedes Verkehrsunternehmens zusammen, traf sich
mindestens einmal jihrlich und entschied {iber grundsétzliche Fragen
der Zusammenarbeit und {iber Themen, die trotz zweimaliger Behand-
lung im Lenkungskreis nicht verabschiedet wurden. Beschliisse waren
einstimmig zu fassen.

Tabelle 18:  Verbundpartner im Karntner und Salzburger Verkehrsverbund

Kﬁrhten

Anzahl
Verkehrsunternehmen gesamt 11
davon
Strafle (Bus/Taxi) 10
1

Quellen; VKG; SVG6; RH

128

Salzburg

29

22

37.2 (1) Der RH stellte kritisch fest, dass der Kooperationsform der Verkehrs-
unternehmen in Kirnten, die ARGE VU, eine rechtliche Grundlage
fehlte und die getroffenen Beschliisse daher rechtlich nicht durchsetz-
bar waren. Er wies aber darauf hin, dass die Zusammenarbeit zwischen
den Verkehrsunternehmen und der VKG zur Zeit der Gebarungsiiber-

prifung funktionierte.
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Vergleich der Leistungen und der Finanzierung

(2) Der RH wies darauf hin, dass die Verkehrsunternehmen in Salz-
burg liber keine institutionalisierte Kooperationsplattform unabhin-
gig von der SVG im Sinne des OPNRV-G 1999 verfiigten, und dass
die SVG auf Basis des Kooperationsvertrags eine relativ starke Stel-
lung im Verkehrsverbund innehatte. Der RH erachtete diese Form der
Zusammenarbeit zwischen den Verkehrsuntermehmen und der SVG
aber als zweckméBig. Aufgrund der grofen Anzahl der Verkehrsun-
ternehmen im Verkehrsverbund erleichterte diese Vorgehensweise eine
fokussierte Willensbildung.

Der RH wies darauf hin, dass sich die Rolle der S5VG mit der zuneh-
menden Umstellung der Bestellungen auf Bruttovertrage laufend ver-
dnderte (statt frither iberwiegender Koordinationsfunktion nunmehr
volle Ergebnis- und Einnahmenverantwortung). Er war der Ansicht,
dass sich dieser Rollenwechsel auch im Verkehrsverbundkooperations-
vertrag widerspiegeln sollte.

Der RH empfahi der SVG, den Verkehrsverbundkooperationsvertrag
als rechtliche Basis der Zusammenarbeit mit den Verkehrsunterneh-
men an die sich im Zuge der Bruttobeauftragung geiinderten Randbe-
dingungen anzupassen.

Laut Stellungnahme der SVG werde die Umsetzung der Empfehlung
in den zustindigen Fachausschuss und danach in den Lenkungskreis
zur Beschlussfassung eingebracht werden. Zeitgleich werde die recht-
liche Umsetzung gepriift.

(1) Die Verkehrsverbundorganisationsgesellschaften agierten in ihrer
Besteller- und Koordinationsfunktion als Drehscheibe zwischen den
Gebictskarperschaften (Bund, Linder, Gemeinden und Stédte), den Ver-
kehrsunternehmen und den sonstigen Systempartnern.

Der Zusammenarbeit mit dem jeweiligen Amt der Landesregierung kam
dabei eine besondere Bedeutung zu, weil die Verkehrsverbundorgani-
sationsgesellschaften die verkehrspolitischen Vorgaben des jeweiligen
Landes umzusetzen hatten.

(2) Die verkehrspolitischen Vorgaben in Karnten waren im Regional-
verkehrsplan’3 festgelegt, den die zustindigen Fachabteilungen des
Amtes der Kirntner Landesregierung in enger Kooperation mit der VKG
als strategischer Rahmen fiir den 6ffentlichen Verkehr in Kdrnten ent-

73 Regionalverkehrsplan - Rahmenptan des Landes Kamten fiir den Offentlichen Nah-
und Regionalverkehr (Beschlussfassung am 21. Juni 2011 durch die Kimtner Landes-
regierung)

129
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wickelten. Die im Regionalverkehrsplan enthaltenen Grundsitze und
Ziele waren von allen Dienststellen des Landes bei deren Mafinahmen

und Planungen zu beachten.

Als operative Schnittstelle zwischen dem Amt der Kédrntner Landesre-
gierung und der VKG fungierte der Aufsichtsrat der VKG (vier ordent-
liche Aufsichtsratssitzungen pro Jahr). Der Aufsichtsrat bestand zur Zeit
der Gebarungstberpriifung aus sieben Mitgliedern. Fiinf Aufsichtsrats-
mitglieder (einschlieBlich des Aufsichtsratsvorsitzenden) bestellte das
Land Kédrnten. Jeweils ein Aufsichtsratsmitglied wurde vom Stadte-
und vom Gemeindebund bestellt. Der Vorsitzende des Aufsichtsrats
war zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung Abteilungsleiter der fiir den
offentlichen Verkehr zustiindigen Fachabteilung des Amtes der Karmt-

ner Landesregierung.”*

Die VKG verfligte neben den Vorgaben des Regionalverkehrsplans
liber kein Strategiekonzept. Nach Auskunft des Leiters der zustandi-
gen Fachabteilung des Amtes der Kdmtner Landesregierung erfolgte
die strategische Ausrichtung der VKG im Aufsichtsrat. Dabei standen

folgende Pramissen im Vordergrund:

keine Finanzierung {iberfliissiger Verkehre,

- schlanke Struktur der Verkehrsverbundorganisationsgesellschaft,

- Vermeidung automatischer Wertanpassungen zur besseren Planbar-

keit der Mittelfliisse (im Bedarfsfall Neuverhandlungen) und

- Verankerung einer Mindestmenge von Fahrzeugkilometern in den
Verkehrsdienstvertrigen anstelle exakter Streckenbeschreibungen
zwecks Einrdumung von Maéglichkeiten zur Optimierung des Ver-

kehrsangebots fiir die Verkehrsunternehmen.

Die Festlegung der Finanzpliane (Unternehmensbudget) und des Stel-
lenplans der VKG erfolgte im Aufsichtsrat, der auch fiir die Geneh-
migung des Jahresabschlusses und fiir die jihriiche Entlastung des

Geschiiftsfiihrers verantwortlich zeichnete.

Samtliche — den OPNRV betreffende — Verkehrsdienst-Bestellungen

des Landes Kimnten erfolgten unter Einbindung der VKG.

74 Abteilung 7: .Kompetenzzentrum Wirtschafisrecht und Infrastruktur*
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(3) Die verkehrspalitischen Vorgaben des Salzburger Verkehrsverbunds
waren im Salzburger Landesmobilitdtskonzept 2006 - 2015 festge-
legt, das in enger Kooperation zwischen dem Amt der Salzburger Lan-
desregierung und einem Beratungsunternehmen entwickelt und im
Herbst 2006 von der Salzburger Landesregierung beschlossen wurde.

Die SVG verfligte neben den Vorgaben des Landesmobilitdtskonzepts
{iber kein Strategiekonzept.

Bis Juli 2012 war die Verkehrsplanung des Landes beim Amt der Salz-
burger Landesregierung angesiedelt. Nach dem Abgang eines in die-
sem Bereich spezialisierten Mitarbeiters wurde die SVG mit der Ver-
kehrsplanung betraut. Die SVG war seitdem sowohl! fiir die gesamte
Planung des OPNRV als auch fiir die Bestellung von Verkehrsdienst-
leistungen im Land zustindig.

Beim Amt der Salzburger Landesregierung (Landesbaudirektion) war
nur mehr ein Mitarbeiter fiir den Bereich OPNRV zustidndig. Zu sei-
nen Aufgaben zdhlten:

- die Abwicklung von Zahlungen an die SVG,

- die Betreuung der bereits in der Vergangenbeit vom Land — ohne
Einbeziehung oder Information der SVG — abgeschlossenen Ver-
trige mit der OBB-Untemehmensgruppe und der Salzburger Lokal-
bahn und

- die Zahlung von Zuschiissen an jene Gemeinden, die iiber die SVG
OPNRV-Verkehrsleistungen bestellen.”5

Als operative Schnittstelle zwischen dem Amt der Salzburger Landesre-
gierung und der SVG fungierte der Aufsichtsrat der SVG (vier ordent-
liche Aufsichtsratssitzungen pro Jahr). Er setzte sich aus fiinf vom
Land Salzburg entsandten Vertretern (davon je einer der Stadt Salz-
burg und der als Besteller von Verkehrsleistungen auftretenden Regi-
onalverbinde) sowie einem Dienstnehmervertreter zusammen.

Zwischen der Landesbaudirektion und der SVG fanden quartalsweise
Besprechungen statt. Weiters fanden quartalsweise Besprechungen zwi-
schen dem fiir den OPNRV zustindigen Landesrat und dem Geschiifts-
fithrer der SVG statt.

7 Im Falle geplanter Anderungen bei diesen Zuschilssen wird einc Stcllungnahme der
SVG eingeholt.
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Die Planung und Beauftragung von InfrastrukturbaumaBnahmen im
Bereich Schiene und Bus wurden weiterhin vom Land wahrgenommen.

38.2 {1) Beziiglich Kirnten bemingelte der RH das Fehlen einer schrift-

383

lichen Unternehmensstrategie fiir die VKG. Grundsitzlich erachtete er
die beim Amt der Kidrntner Landesregierung bestehende Verkehrspla-
nungskompetenz und die enge Zusammenarbeit des Amtes der Kimt-
ner Landesregierung mit der VKG als zweckmiiBig, weil damit die ver-
kehrspolitischen Vorgaben und die operative Umsetzung durch die
VKG eng verzahnt waren. Die Einbindung der VKG bei allen Verkehrs-
dienstbestellungen des Landes trug zur Verbesserung der Transparenz
der Mittelfliisse auf Landesebene bei.

Der RH empfahl dem Land Kimten, gemeinsam mit der Geschifts-
fiibrung der VKG die bestehenden Primissen fiir die VKG und weitere
strategische Vorgaben u.a. zu Schwerpunktsetzung und Organisation
der VKG in eine Unternehmensstrategie einzuarbeiten, diese schrift-
lich zu verankem und regelmifig zu aktualisieren.

(2) Beziiglich Salzburg bemingelte der RH die weitgehende Ubertra-
gung der Verkehrsplanungsagenden des OPNRV vom Amt der Salz-
burger Landesregierung an die SVG. Auch bei Ubertragung der ope-
rativen Verkehrsplanung an die SVG sollte das Amt der Salzburger
Landesregierung aus Sicht des RH weiterhin iiber Verkehrsplanungs-
kompetenzen verfligen, weil es nur dann strategische Vorgaben fiir
die Weiterentwicklung des OPNRV erarbeiten und deren Umsetzung
iiberpriifen kann. Ebenso kritisierte der RH, dass eine Reihe von Zah-
lungen des Landes an Verkehrsunternehmen (z.B. OBB-Personenver-
kehr AG, Salzburger Lokathahnen) ohne Information der SVG erfolgte,
sich damit leistungs- und betragsmiBig der Kenntnis der SVG entzog
und zur Intransparenz beitrug.

Der RH empfahl dem Land Salzburg, in Hinkunft die SVG iiber direkte
Bestellungen bei Verkebrsunternehmen zu informieren. Das Land Salz-
burg sollte Verkehrsplanungskompetenzen betreffend den OPNRV
kiinftig stirker wahmehmen, um strategische Vorgaben fiir den OPNRV
erarbeiten, weiterentwickeln sowie einem Abweichen von diesen Vor-
gaben zeitgerecht entgegenwirken zu kénnen, Ferner wire gemeinsam
mit der Geschiiftsfiihrung der SVG eine Unternehmensstrategie mit Vor-
gaben u.a. zur Schwerpunktsetzung und Organisation fiir die SVG aus-
zuarbeiten, schriftlich zu verankermn und regelmiBig zu aktualisieren.

(1) Laut Stellungnahme des Landes Kimten sei die Einarbeitung der
bestehenden Pridmissen fiir die VKG und weiterer strategisecher Vor-
gaben zur Schwerpunktsetzung und Organisation der VKG in eine

Bund 2014/11
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Unternehmensstrategie dadurch geprigt, dass derzeit — wie auch zum
Zeitpunkt der Gebarungspriifung — aufgrund der geografischen Tiler-
struktur Kiarntens danach zu trachten sei, inshesondere die lindlichen
Regionen iiberhaupt mit dem Leistungsangebot der ,Daseinsvorsorge
Offentlicher Verkehr" anzubinden. Sohin stelle bereits der Regionalver-
kehrsplan des Landes Kidrnten im Wesentlichen die unternehmerische
Strategie fiir die VKG dar, zumal diese in die Entwicklung des Regio-
nalverkehrsplans mit eingebunden gewesen sei.

(2) Die VKG wies in ihrer Stellungnahme darauf hin, dess umso eher
Anspriiche seitens der Gemeinden, der regionalen Wirtschaft und der
Bevilkerung geltend gemacht werden kdnnten, je konkreter Ziele, stra-
tegische Vorgaben und Schwerpunkte in einer Unternehmensstrate-
gie kommuniziert wiirden. Im Lichte der erforderlichen Leistungskiir-
zungen im lindlichen Raum seien genauere Zielvorgaben {,von oben
nach unten"} kontraproduktiv. Demgegeniiber wiirden es der in diesem
Sinne ,grobc” Regionalverkehrsplan des Landes Kiirnten und die darauf
basierendcn funkfionalen Leistungsbestellungen ermdglichen, Ziele aus
den Nachfrageregionen {,von unten nach oben") zu aggregieren.

{3} Laut Stellungnahme des Landes Salzburg werde eine Stirkung der
Verkehrsplanungskompetenz betreffend OPNRV landesintern gepriift.
Eine Neudefinition der Unternehmensstrategie der Salzburger Verkehrs-
verbund GmbH sei vorgesehen.

Der RH entgegnete der VKG und dem Land Karnten, dass seine Emp-
fehlung auf unternehmensbezogene Aspekte der VKG — wie Unter-
nehmensgréfe, Ressourceneinsatz, UUntemehmensorganisation, Kon-
trollmechanismen, Schwerpunktsetzung in der Aufgabenerfiillung
etc. — abzielte. In diesem Sinne bekriftigte der RH seine Empfehlung,
die bestehenden Primissen fiir die VKG und weitere strategische Vor-
gaben u.a. zu Schwerpunktsetzung und Organisation der VKG in eine
Unternehmensstrategie einzuarbeiten, diese schriftlich zu verankemn
und regelméBig zu aktualisieren.

Die VKG in Kdmten wurde von einem Geschiftsfithrer, welcher seit der
Grindung des Unternehmens im Jahr 2000 in der Gesellschaft tatig
war, und von zwei Prokuristen [davon eine Frau] geleitet,

In den Jahren 2008 bis 2012 waren in der VKG in Kimnten durch-
schnittlich 12,8 Mitarbeiter (in Vollzeitdquivalenten) beschéftigt.”® Die
Frauenquote betrug im liberpriiften Zeitraum im Durchschnitt 31 %.

76 ausgenommen jene Mitarbeiter, die fiir die Abwicklung der Arbeitnehmerférderung im
Auftrag des Landes bei der VKG beschiftigt waren.

133
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Tabelle 19: Mitarbeiter der VKG!

Manner
Frauen

Summe

Frauenquote

2008

8,5
4,0
12,5

32,0

2009 2010 2011 2012 Durchschnitt  Verdanderung
2008 bis 2012 2008 bis 2012

in VZA2 in %
9,2 8,3 8,5 9,5 8,8 11,8
3,7 4,5 4,6 3,8 4,0 -5,0
12,9 12,9 13,1 13,3 12,8 6.4
in %
28,7 34,9 35,1 28,6 31,3

! ohne Mitarbeiter fiir die Verwaltung der Arbeitnehmerfarderung (3 YZA), inkl. eines externen Mitarbeiters fiir den gesamten
Zahlungsabgleich (z.B. Mahnwesen fiir Schiiler-Selbstbehalte)

2 Rundungsdifferenzen moglich

Quellen: VKG; RH

Tabelle 20:

Fiir die Jahre bis einschlieflich 2011 genehmigte der Aufsichtsrat leis-
tungshezogene Pramien fiir alle Mitarbeiter in der Héhe von 3,0 % bis
4,9 % des Jahresbezuges. Ab dem Jahr 2012 wurden keine leistungs-
bezogenen Pramien mehr gewihrt. Sachbeziige, wie bspw. kostenlose
Jahreskarten fiir den OPNRYV, gab es fiir die Mitarbeiter der VKG nicht,

(2) Die SVG in Salzburg wurde von einem Geschiftsfithrer und einem
Prokuristen jeweils selbstindig vertreten.

Die Entwicklung der Mitarbeiterzahlen der SVG in Salzburg stellte
sich wie folgt dar:

Mitarbeiter der SVG

Manner
Frauen

Summe

Frauenquote

Quetlen: 5V¥G6; RH

134

2008

8,0
7.7
15,7

49,0

2009 2010 2011 2012 Durchschnitt  Verdnderung
2008 bis 2012 2008 bis 2012

in VZA in %
8,0 9,2 11,4 12,6 9,8 57.5
8.2 6.9 6,9 7.8 7,5 1,2
16,2 16,1 18,3 20,4 17.3 29,9
in %
50,6 42,9 377 38,2 43,3
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Die Anzahi der durchschnittlich beschiftigten Mitarbeiter {in VZA)
stieg im Uberpriiften Zeitraum von 15,7 (2008) auf 20,4 (2012). Die-
ser Zuwachs war in erster Linie auf die Ubernahme von Verkehrspla-
nungsaufgahen vom Amt der Salzhurger Landesregierung (ein Mit-
arbeiter), die Abwicklung der Landesforderung fiir Jahreskarten (ein
Mitarbeiter), temporare Projekte {ein Mitarbeiter) sowie den Aufbau
einer Abteilung fiir Recht und Vergabe fiir die Ausschreibung von Lini-

enbiindeln (zwei Mitarbeiter) zuriickzufiihren.

Wihrend der Stand an Mitarbeiterinnen im Zeitraum von 2008 bis
2012 in etwa gleich blieb, waren die zusitzlichen Mitarbeiter alle
minnlich, was zu einer Abnahme der Frauenquote bei der SVG von

49 9% auf 38 9% flihrte.

Die Mitarbeiter der SVG erhielten eine Jahreskarte des Salzburger Ver-
kehrsverbunds zwischen Wohn- und Arbeitsort. Diese wurde bei der
Gehaltsabrechnung als Sachbezug beriicksichtigt und entsprechend

versteuert.

39.2 (1) Der RH hielt fest, dass im Zeitraum 2008 bis 2012 die Mitarbei-
teranzahl in der VKG in Kédrnten um lediglich 6 % stieg, wihrend sie in
der SVG in Salzburg um 30 % zunahm. Da sich die VKG im Jahr 2012
in einer dhnlichen Ausgangslage wie die SVG befand (Vorbereitung
der Ausschreibung ihres Verkehrsangebots), gab der RH zu bedenken,
dass die VKG im Sinne eines unternehmensinternen Wissensaufbaus
— unter Bedachtnahme auf Kosten-Nutzen-Uberlegungen — zusiitz-
liche Personalressourcen fiir die bevorstehenden Ausschreibungen von

Verkehrsdienstleistungen bendétigen wird (siehe TZ 43).

Der RH empfahl der VKG, zukiinftig bei Neueinstellungen bei glei-
cher Qualifikation bevorzugt Frauen einzustellen, um den Frauenan-

teil zu heben.

{2) Der RH wies darauf hin, dass die durch die SVG in Salzburg tiber-
nommenen Aufgaben der Verkehrsplanung, die Vorbereitung und
Durchfiihrung der Ausschreibung von Linienbiindeln sowie die nun-
mehrige Beauftragung mittels Bruttovertrigen den Aufbau entspre-
chender Personalressourcen erfordern wird. Er empfahl der SVG, beim
Aufbau des unternehmensinternen Know-how die Prinzipien der Spar-

samkeit und Wirtschaftlichkeit zu beachten.

Der RH empfahl der SVG, zukiinftig bei Neueinstellungen bei gleicher
Qualifikation beverzugt Frauen einzustellen, um den im iiberpriiften

Zeitraum gesunkenen Frauenanteil wieder zu heben.
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39.3 Das Land Kiirnten sagte eine Umsetzung der Empfehlung, bei gleicher
Qualifikation in Zukunft bevorzugt Frauen einzustellen, zu.

Ergebnisentwicklung 40.1 (1) Der Aufwand fiir die Organisation der VKG in Kiimten betrug im Zeit-
raum 2008 bis 2012 rd. 1,9 Mio. EUR pro Jahr {(davon rd. 800.000 EUR
fiir Personal, rd. 900.000 EUR fiir Sachaufwand und rd. 200.000 EUR
flir Abschreibungen).

Die folgende Tabelle zeigt die Entwicklung der Jahresergebnisse der

|'<e

Tabelle 21:  Ergebnisentwicklung der VKG

2008

offentliche Mittel fiir

Verkehrsdienste 58,67

Subvention fiir Betrieb VKG 1.22

sonstige Ertrdge (inkl.
Zinsertrdge) ]
Summe Ertrige 60,16
Aufwand fiir bezo%ene
Leistungen (Verkehrs- 58,07
dienste)
Personalaufwand 0,68
Beratung, Sachaufwand, 1.41
Abschrefbung .
Organisationsaufwand VV0G 2,09
Summe Aufwand 60,15
Jahresergebnis (EGT) 0,00
Bildung Riicklagen 0,00

2009

56,03
1,32
0,11

57,46

55,53

0,72
1,21

1,93
57,46
0,00
0,00

VV0G:  Verkehrsverbundorganisationsgesellschaft

1 Rundungsdifferenzen miglich
Quellen: ¥KG; RH

2010 2011 2012

in Mio. EUR?
55,45 60,44 61,17
1,41 1,39 1,33
0,07 0,10 0,10

56,93 61,93 62,60

55,25 60,01 60,59

0,74 0,88 0,90
0,94 1,05 111

1,68 1,93 2,01
56,93 61,93 62,60
000 000 0,00
0,00 0,00 0,00

Durchschnitt

Verdnderung

2008 bis 2012 2008 bis 2012

58,35
1,33
0,13

57,89

0,78
1,14
1,92
59,81

0,00
0,00

in %
4,3
9,0

- 63,7

4,0

4,3

331
- 21,0

3,8
41
0,0

Die VKG wies im {iberpriiften Zeitraum aufgrund der Aufwandsab-
deckung durch Subventionen stets ausgeglichene Ergebnisse auf. Sie
bildete keine neuen Riicklagen.
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Tabelle 22:

(2) Das betriebliche Ergebnis der SVG in Salzburg entstand einer-
seits aus der Bestellung von Verkehrsdienstleistungen, gedeckt durch
die zugehdrigen Ertridge durch Fahrkarteneinnahmen (eigene Umsitze
SVG) und Subventionen sowie andererseits aus dem Geschéftsbetrieb
der SVG im engeren Sinn [Verwaltungsaufwand), gedeckt durch Sub-
ventionen flir den Verwaltungshetrieb und Zinsertrige aus Veranla-

gung der Mittel der SVG.

Die folgende Tabelie zeigt die Entwicklung der Jahresergebnisse der

SVG:

Ergebnisentwicklung der SVG

2008 2009 2010 2011 2012 Durchschnitt Verinderung
2008 bis 2012 2008 bis 2012

in Mio. EUR?

offentliche Mittel fiir

Vorkahrsdianste 19,70 24,00 23,11 24,85 26,50 23,63
Subvention fiir Betrieb SVG 1,79 2,41 2,32 2,39 3,33 2,45
eigene Umsdtze SVG 3,11 3,85 4,25 4,95 12,83 5,80
sonstige Ertrdge (inkl.

Zinsertrdge abziiglich

Dotierung Bewertungs-

reserve) 2,71 0,06 0,20 2,55 0,56 1,21

Summe Ertrige

27,31 30,32 29,88 34,74 43,22 33,09

Aufwand fiir bezogene

Leistungen (Verkehrs- 23,32 26,62 2795 29,59 37,56 29,01
dienste)

Personalaufwand 0,80 0,86 0,91 1,11 1,27 0.99

ﬂﬁ;ﬂ;ﬂg&uﬁ;‘hauf Wit 112 098 096 1,70 171 1,29
Organisationsaufwand VVOG 1,92 1,84 1,87 2,81 2,98 2,28
Summe Aufwand 25,24 28,46 29,82 32,40 40,54 31,29
Jahresergebnis (EGT) 207 186 006 2,34 2,68 1,80
Bildung Riicklagen 2,07 1,86 - 2,30 2,78 1,80

1

Rundungsdifferenzen maglich

Quellen: SVG (Jahresabschliisse); RH

Bund 2014/1

Die SVG wies von 2008 bis 2012 positive Jahresergebnisse aus. Im
Jahr 2012 wirkte erstmalig die Ausschreibung von Linienbiindeln und
die gednderte Vertragsgestaltung (Bruttovertrige; siehe TZ 29): Die
Fahrkarteneinnahmen der neu ausgeschriebenen Linien verblieben nun
bei der SVG (Anstieg bei ,eigene Umsitze SVG*), demgegeniiber stieg
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in %
34,5

85,7
312,56

=793
58,3

61,1

58,5
52,7
55,2
60,6

29,5
34,3
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gleichzeitig das Entgelt fiir die eingekauften Leistungen an’? (,Auf-
wand fiir bezogene Leistungen”).

Die Gewinne der Jahre 2008 und 2011 waren in erster Linie durch
die Auflésung von Riickstellungen (enthalten in ,sonstige Ertrige")
in Héhe von insgesamt 4,86 Mio. EUR {2008: 2,27 Mio. EUR; 2011:
2,59 Mio. EUR) bedingt: In Vorjahren gebildete Riickstellungen fiir all-
fillige Zahlungen aus umstrittenen Vertragsklauseln mit Verkehrsun-
ternehmen (die das Ergebnis in diesen Jahren entsprechend negativ
beeinflusst hatten) wurden nicht benétigt, weil Verhandlungen zwi-
schen der SVG und den Verkehrsunternehmen zu einer Vermeidung
dieser Zahlungen fiihrten.

40,2 (1) Der RH hielt fest, dass die VKG in Kémten im Zeitraum 2008 bis
2012 regelméBig ausgeglichene Ergebnisse erzielte.

(2) Der RH wies darauf hin, dass die SVG in Salzburg im Zeitraum 2008
bis 2012 Gewinne auswies und dementsprechende Riicklagen aufbaute.
Er betonte, dass die SVG ohne die erfolgreichen Verhandlungen tber
frithere Vertragsklauseln 2008 und 2011 ein leicht negatives Jahres-
ergebnis ausgewiesen hitte.

Subventionen, 41.1 {1) Die Gesellschaftskosten der VKG in Kirnten (im Sinne des admi-
Gewinnverwendung nistrativen Aufwandes der Gesellschaft) wurden im iiberpriiften Zeit-
und liquide Mittel raum zu je rund einem Viertel durch Bund, Land Kdmten, Gemeinden

und diversen kleineren Aufwandsentschidigungen finanziert.

Tabelle 23:  Finanzierung des betrieblichen Aufwands der VKG

2008 2009 2010 2011 2012 Anteilanden Verdnderung
Gesellschafts- 2008 bis 2012
kosten 2012

in Mio. EUR in %?2
Beitrdge Bund 0,40 0,40 0,46 0,46 0,46 251 15,0
Beitridge Land 0,44 0,49 0,52 0,49 0,46 25,1 4,5
Beitrige Gemeinden 0,38 0,43 0,43 0,44 0,41 22,4 7.9
andere Beitrige! 0,55 0,44 0,13 0,36 0,50 27,3 -9,1
Summe 1,77 1,76 1,54 1,78 1,83 100,0 3,4

1 andere Beitrige: bspw. Zinsen aus Kontoguthahen, Beitrége fir die Abwicklung der Fahrtkostenzuschiisse oder fiir die
Abwicklung der Schiiler- und tehrlingsfreifahrt
2 Rundungsdifferenzen miglich
Quellen: VKG; RH
77 Da die Fahrkarteneinnahmen, die nunmehr an die SVG gingen, als Teil des Entgelts
der beauftragten Verkehrsunternehmen wegfielen, musste die SVG die Verkehrsunter-
nehmen entsprechend hdher bezahlen (siehe TZ 29).

138 Bund 2014/11
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Wie nachstehend ersichtlich, verfiigte die VKG im lberpriiften Zeit-
raum iiber Liquiditdtsreserven in der Hohe von durchschnittlich
rd. 4 Mia. EUR. Davon waren 3,0 Mio. EUR auf einem Festgeldkaonto
auf bis zu einem Jahr gebunden. Das Land plante, die Reserven bis
zum August 201578 fiir die Finanzierung der Kamtner S-Bahn auf-
zubrauchen.

Tabelle 24:  Entwicklung der liquiden Mittel der VKG

2008 2009 2010 2011 2012 2013 Durchschnitt
2008 bis 2013

in Mio. EUR

liguide Mittel (zu
Jahresbeginn) 43 43 4.1 4,0 3,9 2,9 3,9
in % pro Jahr

Veranlagungskonditionen
{Festgeldkonto)

Quellen: VKG; RH

3.5-4,7 08-28 09-1,2 11-20 10-18 0,65 =

(2) Die folgende Tabelle zeigt die Finanzierung des betrieblichen Auf-
wands der SVG in Salzburg - exklusive der Verkehrsdienstbestellungen:

Tabelle 25:  Finanzierung des betrieblichen Aufwands der SVG

2008 2009 2010 2011 2012  Apnteil an den  Verdnderung
Gesellschafts- 2008 bis 2012
kosten 2012

in Mio. EUR in %!

Bund 0,52 0,53 0,54 0,54 0,57 16,7 8.6

Land 1,27 1,88 1,78 1,85 2,76 80,9 117.3
Zinsertrige 0,54 0,16 0,06 0.14 0,08 2.3 - 85,2

Summe Einnahmen 2,33 2,57 2,38 2,53 3,41 100,0

betrieblicher
Aufwand

Saldo 0,41 0,73 0,51 -0,28 0,43 4.9

Rundungsdifferenzen maglich

Subventionen von Bund und Land sind im Jahresabschluss der SVG als Ertrag der jeweiligen Periode ausgewiesen. Die in
Tabelle 25 dargestellten Zahlen sind demgegeniiber die im jeweiligen Jahr echaltenen Zahlungen und stimmen 2008 und
2012 aufgrund zeitlicher Verschiebungen iiber das Jahresende nicht genau mit den Ertrigen berein.

Quellen: SVG (Jahresabschlisse); RH

-192 -184 -187 -281 - 2,98 55,2

2 Ende des Schuljahres 20142015
Bund 2014/11 139
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Der Bund stellte der SVG ,fiir die im Interesse des Bundes erbrachten
Leistungen” auf Basis des Grund- und Finanzierungsvertrags zwischen
dem Bund und dem Salzburger Verkehrsverbund jihrlich etwas tiber
500.000 EUR zur Verfiigung.

Das Land hatte aufgrund des Gesellschaftsvertrags der SVG fiir eine
Abdeckung allfilliger Verluste zu sorgen’? und trug den wesentlichen
Teil zur Finanzierung des betrieblichen Aufwands bei.

Das Land teilte seine Mittel jahrlich auf Basis des mit der SVG abge-
stimmten Budgets und im Rahmen eines von der SVG erstellten, jeweils
finfjahrigen Finanzkonzeptes, zu. Das Finanzkonzept enthielt auch
eine Investitionsvorschau. Die Landesmittel betrugen im Durchschnitt
jihrlicb 1,9 Mio. EUR, wobei 2012 ein deutlicher Anstieg um etwa
900.000 EUR zu verzeichnen war. Dieser war aufgrund der — bereits
ab 2011 — gestiegenen Aufwendungen im Zusammenhang mit der
Ausschreibung von Linienbiindeln und der Ubernahme von Verkehrs-
planungsaufgaben vom Amt der Landesregierung notwendig. Etwa
250.000 EUR stellten in diesem Zusammenhang laut Budget nur eine
Verlagerung von Landesmitteln aus dem Amt der Landesregierung
zur SVG dar.

In den Jahren 2010 bis 2012 zog die Salzburger Landesregierung von
der — trotzdera jdhrlich ansteigenden — Basissubvention der SVG
jeweils etwa 240,000 EUR ab {was aber durch Zuwendungen fiir kon-
krete Projekte groBtenteils kompensiert wurde). Die SVG erklirte hiezu
in den Budgetunterlagen jedes Jahr, dass wegen dieser Kiirzungen
bereits geplante Investitionen verlagert werden miissten.

An eigenen Mitteln standen der SVG zur Finanzierung ihres Geschifts-
betriebs gemaB Gesellschaftsvertrag die ,Ertrige aus der Bewirtschaf-
tung von Gesellschaftsvermigen” sowie allfillige sonstige Ertrige aus
Nebengeschiften zur Verfugung (Zinsertrige aus Vermdgensveranla-
gung wie in Tabelle 25 dargestellt).

Die SVG durfte gem&d ihrem Gesellschaftsvertrag allfillige Gewinne
nicht ausschiitten, sondern hatte diese zugunsten des OPNRV im Land
Salzburg zu verwenden.8 Die Gesellschaft war auch nicht auf Gewinn
ausgerichtet.

78 _Zum Ausgleich der in der jeweiligen Gewinn- und Verlustrechnung ... ausgewiesenen,
nicht durch cigene Ertriige gedeckien Aufwendungen fiir den Geschéfisbetrieb ... sind
von den Gescllschaftern jakrliche Zuschiisse zur Verlustabdeckung ... zu leisten.” (§ 6
des Gesellschaftsvertrags)

80 §2 Abs. 4

Bund 2014/11
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Die SVG fiihrte die 2008 bis 2012 angefallenen Gewinne einer Inves-
titionsriicklage zu (insgesamt 9 Mio. EUR) und hildete damit einen
Finanzpolster fiir zukiinftigen Mittelbedarf.

Auch die erheblichen Riickstellungen fiir zu leistende, aber noch nicht
endgiiltig definierte Zahlungen an die Verkehrsunternehmen trugen zu
einem hohen Stand an liquiden Mitteln wéhrend des gesamten f{iber-
priiften Zcitraums bei.

Tabelle 26:  Entwicklung der liguiden Mittel der SVG

Verdnderung
2008 2009 2010 2011 2012 2008 bis 2012

in Mio. EUR in %
Investitionsriicklage (Eigenkapital) 2,07 3,93 3,93 6,23 9,01 335,3
Rilckstellung Verbundkosten 7,43 6,24 6,76 5,43 10,07 35,5
liquide Mittel 11,55 12,13 11,76 15,07 12,091 4,7
in %
durchschnittliche Rendite? 4,9 14 0,5 1,0 0,6

Den Riickstellungen standen 2012 auch Forderungen gegeniber Verkehrsunternehmen von etwa 7,6 Mio. EUR gegeniiber.

Da etwa 2,3 Mio. EUR in einem thesaurierenden Fonds veranlagt sind, der keine laufenden Ertrdge ausschiittet, ergabe sich
unter Einbeziehung von beim zukiinftigen VerkauF anfallenden Kurswertsteigerungen des Fonds wahrscheinlich eine etwas
hdhere Rendite.

Quellen: S¥G; RH

Die liquiden Mittel waren groftenteils in kurzfristigen Festgeldern und
— zeitweise — in Anleihen und Fonds regionaler Kreditinstitute ver-
anlagt. Die SVG legte auf geringes Risiko und gegebenenfalls rasche
Verfiigharkeit der Mittel Wert und nahm dafiir eine — dem Markt
entsprechend — geringe Verzinsung in Kauf.

41.2 (1) Der RH kritisierte den Aufbau von Liquiditatsreserven durch die
VKG bei gleichzeitiger Verschuldung des Landes Kdrnten.®! Er emp-
fahl dem Land Kérnten zu priifen, die Liquidititsreserven der VKG als
Beitrag zur Schuldentilgung des Landes Kdrnten zu verwenden und
den S-Bahn-Verkehr zukiinftig aus dem laufenden Landesbudget zu
finanzieren.

(2) Der RH kritisierte die Vorgehensweise des Landes Salzburg, der
SVG kontinuierlich mehr (Steuer-}Mittel zur Verfiigung zu stellen,
als sie fiir den laufenden Betrieb benétigte und diesen Uberschuss
bei der SVG ohne Beschrankung . fir spateren Bedarf* anzusammeln.

8 siehe auch RH Reihe Kdrnten 2012/2
Bund 2014/11 141
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Der Gesellschaftsvertrag sah einen Ausgleich der nicht durch andere
Ertrige gedeckten Aufwendungen durch das Land vor, der — wohl zur
Liquiditdtssicherung — akonto im Voraus erfolgte: In diesem Sinne
stellte nach Ansicht des RH die Riickfithrung von Subventionsteilen,
welche die tatséchlichen Aufwendungen letztlich iiberstiegen, keine
~Gewinnausschiittung” dar und hitte dem Gesellschaftsvertrag ent-

sprochen.

Der RH erachtete die Dotierung von Riicklagen in dem Umfang fiir
zweckmifig, als er den aufgrund der Ausschreibung von Linienbiin-
deln zu erwartenden Zusatzkosten, Investitionen und Einnahmenrisiken
entsprach. Dies sollte aber anhand eines konkreten Plans — ein kla-
rer Konnex zwischen der mehrjihrigen Investitionsvorschau der SVG
und den gebildeten Riicklagen war nicht ersichtlich — und gestiitzt auf
einen Eigentiimerbeschluss erfolgen. Uherdies standen die regelmaBig
angefallenen Uberschiisse eventuell in Widerspruch zur Gemeinniit-

zigkeit der SVG gemiB Bundesabgabenordnung.

Angesichts einer Investitionsriicklage in Hohe von mehreren Mio. EUR
konnte der RH die Argumentation anlisslich mehrerer Budgetprésen-
tationen der SVG, wegen einer Budgetkiirzung des Landes in Hohe
von 240.000 EUR Investitionen verschieben zu miissen, nicht nach-

vollziehen.

Der RH empfahl der SVG weiterhin eine risikovermeidende Veranla-

gungsstrategie.

41.3 (1) Das Land Kdrnten hielt in seiner Stellungnahme fest, dass ein
Zufiihren der Liquidititsreserven der VKG als Beitrag der Schuldentil-
gung des Landes in Zukunft zu hiheren laufenden Zahlungen des Lan-
des fiir die Finanzierung des S-Bahn-Verkehrs fiihren wiirde, damit
den Landesvoranschlag sprunghaft ausweiten wilrde und in weiterer
Folge neuerlich Kapital vom Land aufgenommen werden miisse, um
den erhihten Finanzierungsbedarf fiir den (ffentlichen Verkehr abzu-
decken. Es sei daher ziclfithrender, umgekehrt die Mittel fiir den Ver-

kehrsverbund zu erhiohen.

{2) Laut Stellungnahme der SVG sei bereits ein Gespriich mit einer
Bank iiber derartige Veranlagungen gefiihrt worden. Gespriche mit

einer weiteren Bank seien im April 2014 erfolgt.

41.4 Der RH entgegnete dem Land Kirnten, dass nach Aufbrauchen der
Liquidititsreserven der VKG zur Finanzierung des S-Bahn-Verkehrs
die weitere Finanzierung des S-Bahn-Verkehrs ohnehin fiir den Lan-

desvoranschlag schlagend werden wiirde.
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Die Empfehlung des RH bezog sich auf den Zeitraum bis zum Auf-
brauchen der Liquidititsreserven und zielte darauf ab, dass nicht zeit-
gleich das Land Kidrnten Zinsaufwendungen fiir Fremdkapital zu tra-
gen hat, wihrend in einer Tochtergesellschaft Liquidititsreserven mit
einem vergleichsweise niedrigen Ertrag vorhanden sind.

(1) GemaB § 22 Abs. 1 GmbH-Gesetz82 hatte der Geschiftsfithrer der
Verkehrsverbundorganisationsgesellschaft dafiir zu sorgen, dass ein
Rechnungswesen und ein internes Kontrollsystem (IKS} gefiihrt wer-
den, welche den Anforderungen des Unternehmens entsprechen.

(2} Zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung bestand bei der VKG in Kamten
eine Regelung, die ein Vieraugenprinzip der drei Zeichnungsberech-
tigten (Geschiftsfithrer, zwei Prokuristen) fiir den Abschluss von
Rechts- und Geldgeschiften nach Auflen vorschrich. Die drei Zeich-
nungsberechtigten waren verpflichtet, etwaige UnregelmiBigkeiten
direkt an den Aufsichtsrat zu melden. Weiters bestanden Regelungen
zur Prisfung von Eingangsrechnungen sowie der laufenden Kontohe-
wegungen.

Bis zur Zeit der Gebarungsiiherpriifung bestanden mit Ausnahme der
Zeichnungsberechtigungen und der Meldungsverpflichtung an den
Aufsichtsrat keine schriftlichen Aufzeichnungen zum IKS. Es bestan-
den keinc schriftlich dokumentierten Sicherungssysteme hetreffend
das EDV-System. Den Mitarbeitern wurden die unternehmensinternen
IKS-Vorschriften nicht nachweislich zur Kenntnis gebracht. Es waren
weder Risikoabschitzungen zu den einzelnen Geschiftshereichen noch
eine risikoorientierte Dokumentation der wichtigsten Geschéftsprozesse
vorhanden. [m Jahr 2008 wurden Vertrige fur externe Dienstleister
iber die von der Generalversammlung genehmigten Budgetgrenzen
hinaus abgeschlossen®?, ohne dass etwaige unternehmensinterne Kon-
trollsysteme wirksam geworden wiren.

(3) Die SVG in Salzburg erstellte Ende 2010 ein umfangreiches und
ausfilhrliches Dokument zur Festlegung und Beschreihung des [KS.
In diesem waren u.a. Beschaffungsvorgénge, die Bargeldhehandlung,
das Berichtswesen und Controlling sowie die IT-Sicherheit geregelt,
es enthielt aber auch allgemeine Absichtserklirungen mit deklarato-
rischem Charakter. Der Geschiftsfiihrer gah das Dokument zwar Anfang
2011 frei, die auf dem Dokument vorgesehene Bestédtigung durch alle

82 Gleichlautende Regelungen befanden sieh auch im Erriehtungsvertrag der VKG und in
der Geschéftsordnung fiir den Geschéfisfithrer der VKG.

83 Finanzplan 2008 fiir GroBprojekte und Schillermarketing: 181,800 EUR; finanzplanmi-
Biger Jahresabschluss 2008 fiir GroBprojekte und Schillermarketing: 364.150,26 LR,
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42,2

42.3

Mitarbeiter erfolgte allerdings nicht. Die Geschéftsfiihrung der SVG
beabsichtigte eine Anpassung des IKS, die bis Mitte 2013 jedoch noch
nicht erfolgt war.

Die Beschreibung des IKS enthielt als externe KontrollmafBnahme u.a.,
dass der Steuerberater schriftlich angewiesen ist, die Geschiftsfithrung
umgebend zu unterrichten, sobald der Kassabestand gem3B den Buch-
fithrungsunterlagen mehr als 4.000 EUR betrigt. Tatsichlich lag eine
solche schriftliche Anweisung an den Steuerberater nicht vor. Nach
Aussage des verantwortlichen Mitarbeiters wire diese miindlich erfolgt
und der Kassabestand hiitte seit 2008 auch nie 4.000 EUR erreicht.

(1) Der RH kritisierte in Kdrmnten die mangelnde Breite, Detailtiefe und
Dokumentation des IKS der VKG in Anhetracht der Héhe des von der
Gesellschaft verwalteten Gebarungsvolumens und der Komplexitit der
Zahlungsstrome zwischen einer Vielzahl unterschiedlicher Akteure.
Der RH empfahl der VKG, ein IKS schriftlich systematisiert auszuar-
beiten, das jedenfalls neben den Regelungen zu Finanzen und Buch-
haltung auch Aspekte der IT-Sicherheit, des Beschaffungswesens und
der Auftragsvergabe an Externe beriicksichtigt. Die IKS-Vorschriften
soliten allen Mitarbheitern in Form einer Dienstanweisung nachweis-
lich zur Kenntnis gebracht werden.

(2) Der RH anerkannte die Bemiihungen der SVG in Salzburg, ein [KS
einzurichten und umfassend zu dokumentieren. Er kritisierte jedoch,
dass vorgesehene Schritte — wie die dokumentierte Zur-Kenntnis-
nahme durch die Mitarbeiter oder die Anweisung an den Steuerbera-
ter beziiglich Kassabestand — nicht realisiert wurden.

Zur Erleichterung der praktischen Umsetzung empfahl der RH der SVG,
den Mitarbeitern eine gestraffte Version des IKS mit groBerem Fokus
auf konkrete MaBnahmen zur Verfiigung zu stellen.

(1) Laut Stellungnahme des Landes Kdrnten sei zwar keine Gesamt-
dokumentation eines internen Kontrollsystems in der VKG vorhanden,
Jedoch bestiinden einzelne Elemente eines IKS in der VKG.

(2) Die VKG fiihrte aus, dass sie die schriftliche Dokumentation eines
internen Kontrollsystems bereits in Angriff genommen habe.

{3) Laut Stellungnahme der SVG werde das vorhandene IKS nochmals
itberarbeitet und an die aktuellen Anforderungen angepasst. Nach Frei-
gabe durch den Aufsichtsrat wiirden die, die jeweiligen Abteilungen/
Mitarbeiter betreffenden Teile des IKS diesen auch zur konkreten Umset-
zung zur Verfiigung gestellt werden.

Bund 2014/11
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Der RH entgegnete dem Land Kérnten, dass die bei der VKG vorhan-
denen Ansitze eines IKS im Hinblick auf die Komplexitit der Zah-
lungsstréme und auf die Héhe des Gebarungsvolumens unzureichend
waren und verblieb — auch gegeniiber der VKG, gerade wegen der
beabsichtigten, nocbmaligen Uberarbeitung ihres IKS — bei seiner Emp-
fehlung an die VKG, ein IKS fiir die Bereiche Finanzen, Buchhaltung,
IT-Sicherheit, Beschaffung und Auftragsvergabe an Externe auszuar-
beiten und allen Mitarbeitern nachweislich zur Kenntnis zu bringen.

(1) In den Jahren 2004 bis 2012 vergab die VKG in Kimten Auftrige
in der Héhe von rd. 1,4 Mio. EUR an verschiedene Abspaltungen bzw.
Personen jenes Unternehmens, das vor Griindung der VKG fiir die Ver-
waltung und Abwicklung des Verbundraums Kdmten verantwortlich
zeichnete,

Die Auftrige betrafen verschiedene Tédtigkeiten im Rahmen der Orga-
nisationsentwicklung des Kamtner Verkehrsverbunds sowie Beratungs-
leistungen im Zusammenhang mit der Entwicklung der funktionalen
Leistungsbeschreibung. Die Auftragssummen lagen grofiteils iiber den
Wertgrenzen fiir Direktvergabe gemal Bundesvergabegesetz 2006. Die
Auftragsvergaben erfolgien jedoch ohne Ausschreibung. Die gesamte
Auftragssumme (1,4 Mio. EUR) entsprach den Personalkosten von rund
drei Mitarbeitern tiber den gesamten Zeitraum von neun Jahren (jahr-
lich rd. 160.000 EUR). Es erfolgte seitens der VKG keine nachvollzieh-
bare Abwigung, ob eine Beauftragung externer Dienstleister oder der
Aufbau von unternehmensinternem Know-how zweckmiBiger wire.

(2) Die durch die SVG in Salzburg von externen Leistungserbringern
eingekauften Tatigkeiten umfassten im Wesentlichen:

Tabelle 27:  Zugekaufte Fremdleistungen der SVG

jéhrlicher Aufwand im
Durchschnitt 2008 bis 2012

in 1.000 EUR
Beratung {Recht, Marketing) 213
IT 117
Beitrag zu Kundencenter und Call-Center! 53
Buchhaltung, Gehaltsverrechnung und Jahresabschluss 28

1 Die SVG beteiligte sich mit jahrlich #d. 35.000 EUR am von der Salzhurg AG gefiihrten Kundencenter und wendete
rd. 18.000 EUR fiir die Leistungen eines Call-Centers auf (das auch die Salzburg AG bediente).

Quellen; SVG; RH

Bund 2014/11
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Im IT-Bereich hatte die SVG ein externes Unternehmen mit der
Erstellung eines Datenbank-Programms beauftragt. Nach Streitig-
keiten mit dem Unternehmen musste die SVG die bis dahin geleis-
teten rd. 100.000 EUR abschreiben und entwickelte — mit gréferem
Eigenanteil — ein neues Programm.

Der Beratungsaufwand der SVG von durchschnittlich 213.000 EUR
nahm von 2008 bis 2012 stark zu, wobei der RH einige Positionen, die
in den Konten Werbung und Vertrieb gebucht waren (wie bspw. Auf-
wendungen fiir Marktforschung), hinzurechnete:

Tabelle 28:  Beratungsaufwand der SVG

Durchschnitt Verdnderung

2008 2009 2010 2011 2012 ,4081g 2012 2008 bis 2012
in 1.000 EUR in %
Konto Rechtsberatung 1 12 6 253 250 118 2521
Konto sonstige Beratung 1 4 50 130 157 68 =
T TR S A T R
Summe 103 47 89 393 436 213 323,3

Quellen: SVG; RH

Der starke Anstieg des Aufwands in den Jahren 2011 und 2012 gegen-
iiber den Vorjahren war in erster Linie auf den Zukauf von Know-
how im Rahmen der Planung und Ausschreibung von Linienbiindein,
Zukiufe im Bereich der Schienenverkehrsplanung sowie die Kosten
der rechtlichen Vertretung aufgrund zahlreicher Einspriiche eines Ver-
kehrsunternehmens gegen das Wettbewerbsverfahren zuriickzufiihren.

43.2 (1) Der RH wies kritisch darauf hin, dass die VKG externe Beauftra-
gungen in groBem Ausmalf} vergab.

Er bemiéngelte, dass seitens der VKG insbesondere bei jenen exter-
nen Beratungsleistungen, die im Zusammenhang mit den zukiinftigen
funktionalen Leistungsbeschreibungen standen, keine Abwagung zwi-
schen dem Zukauf von Fremdleistungen und dem Aufbau von unter-
nehmensintemnem Know-how vorgenommen wurde. Der RH vertrat die
Ansicht, dass aufgrund der Kosten von externen Beratungsleistungen
primér interne Ressourcen einzusetzen sind und bei der Abwigung
zwischen Eigenieistung und Fremdvergabe daher jedenfalls entspre-

146 Bund 2014/11

www.parlament.gv.at



111-93 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 2 (gescanntes Original)

Verkehrsverbundorganisations- Verkehrsverbiinde:

gesellschaften

Bund 2014/11

Vergleich der Leistungen und der Finanzierung

chende Kosten-Nutzen-Uberlegungen anzustellen sind. Er verwies in
diesem Zusammenhang auf seine hisherigen Feststellungen 84

Der RH erachtete die externen Beauftragungen der VKG in Kimten
fiir vergaberechtlich unzulissig. Er empfahl der VKG, bei zukiinftigen
Beauftragungen die Bestimmungen des Bundesvergabegesetzes 2006
anzuwenden und auch bei Direktvergaben vor Auftragsvergabe Ver-
gleichsangebote cinzuholen, um die Preisangemessenheit zu iiberprii-
fen. Er verwies in diesem Zusammenhang auf seine bisherigen Fest-
stellungen.®>

{2) Der RH erachtete in Salzburg die Kooperation zwischen SVG und
Salzburg AG im Bereich des Kundenkontakts (Kundencenter, Call-Cen-
ter) fiir zweckmiBig.

Bezuiglich des [T-Bereichs verwies der RH auf die hohe Abhangigkeit,
die durch weitgehend externe, speziell auf einen Kunden zugeschnit-
tene IT-Entwicklungen entsteht. Nach Ansicht des RH sollte das ent-
sprechende Know-how moéglichst im eigenen Unternehmen aufge-
baut werden.

Betreffend die Beratungsaufwendungen wies der RH auf die mit der
Neuausschreibung von Linienbiindeln verbundenen diesbeziiglichen
Kosten hin. Zwar war nach Entscheidung iiber die Einspriiche®® ein
Riickgang der Kosten der Rechtsvertretung zu erwarten, doch wiirde
die nach jeweils acht Jahren fillige Neuausschreibung erneut Kosten
verursachen. Da die SVG einen kontinuierlichen Ausschreibungspro-
zess plante (Ausschreibung der Linienbiindel jeweils iber acht Jahre
verteilt), erachtete der RH den Aufbau juristischer Kompetenzen fiir
gerechtfertigt. Er empfahl der SVG, einen juristisch ausgebildeten Assis-
tenten hzw. Stellvertreter des zustindigen Bereichsleiters vorzusehen.

81 Reihe Bund 2004/2 ,Hauptprohleme der éffentlichen Finanzkontrolle -~ Heranziehung

externer Berater”; Reihe Bund 2006/2 ,Osterrcichische Bnndeshahnen: externe Bera-
tungsleistungen™; Reihe Bund 2010/2 .Umsetzung des PPP-Konzessionsmodclls Ost-
region Paket 1"

85 Reihe Bund 2012/8 .0BB-Offentlichkeitsarbeil*; Reihe Bund 2013/2 ,Vergahepraxis
im BMI mit Schwerpunkt Digitalfunk"

86 FEin Unternchmen beeinspruchte ein Vergabeverfahren in mehreren Phasen beim Salz-

burger Vergabckontrollsenat und erhob in mehreren Fillen Beschwerde gegen negative
Bescheide des Vergabekontrollsenats beim Verwaltungsgerichtshof. In seinem Urteil
vom April 2013, ZI. 2011/04/0042-07, wies der Verwaltungsgerichtshof eine inhaltlich
wescntliche Beschwerde als unbegriindet ab.
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43.3 (1) Laut Stellungnahme des Landes Kirnten sei im Zuge der Umorga-
nisation des Verkehrsverbunds durch Griindung der Verkehrsverbund-
organisationsgesellschaft VKG die Beschdftigung der mit der Struk-
tur und der Systematik vertrauten Unternehmen aus Sicht des Landes
Kérnten wichtig gewesen, die Einholung von Vergleichsangeboten werde
aber bereits umgesetzt.

(2} Laut Stellungnahme der VKG setze die Art der beauftragten Dienst-
leistungen, insbesondere der Umgang mit den Verkehrsunternehmen
und sensiblen Informationen in deren Bereich, ein hohes MafB an Ver-
trauen seitens der Verkehrsunternehmen voraus. Ferner sei im frag-
lichen Zeitraum zu allen beteiligten Verkehrsunternehmen und zur VKG
eine dquidistante, ,neutrale" Funktion erforderlich gewesen. Beides sei
durch die Titigkeit einer allen Beteiligten bekannten Personengruppe,
die vor Griindung der VKG iiber einen langen Zeitraum mit ebendie-
sen Verbund-Verkehrsunternehmen im Rahmen des damaligen, vom
Land Kirnten beaufiragten ,Verbundmanagements® intensiv zusam-
mengearbeitet habe, gegeben gewesen. Auf alternative — sohin unbe-
kannte — Auftragnehmer habe diese Eigenschaft hingegen nicht zuge-
troffen, womit fiir diese Leistungen auch kein Markt vorhanden gewesen
sei und damit eine Direktbeauftragung vorgenommen werden konnte.

Die Frage, ob der Einsatz VKG-eigenen Personals fiir jene Leistungs-
teile, welche die Forschung und Entwicklung der funktionalen Leis-
tungsbeschreibung zum Gegenstand hatten, nicht zweckmdéBiger gewe-
sen wiire, habe sich zum Zeitpunkt der Beauftragung gar nicht gestellt,
weil das Land Kirnten als Eigentiimer der VKG bei zusdtzlichen Plan-
posten stets sehr restriktiv gewesen sei.

{3) Die SVG teilte mit, dass die Ausschreibung eines Unternehmens-
juristen durch einen Personalberater erfolgt sei. Ein Ergebnis liege
noch nicht vor.

43.4 (1) Der RH entgegnete dem Land Kdmten, dass die Kenntnis der &rt-
lichen Gegebenheiten aus vergaberechtlicher Sicht kein Alleinstel-
lungsmerkmal eines Auftragnehmers darstellt, um diesen ohne Aus-
schreibung direkt zu beauftragen.

{2) Der RH entgegnete der VKG, dass eine bisherige Zusammenar-
beit mit einem Auftragnehmer bzw. ein daraus resultierendes Vertrau-
ensverhiltnis aus vergaberechtlicher Sicht kein Alleinstellungsmerk-
mal darstellt, um einen Auftragnehmer ohne Ausschreibung direkt zu
beauftragen.
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In Bezug auf die Abwigung zwischen dem Zukauf von Fremdleis-
tungen und dem Aufbau von unternehmensinternem Know-how im
Zusammenhang mit der funktionalen Leistungsausschreibung vertrat
der RH die Ansicht, dass es sich bei der Entwicklung und Durchfiihrung
der funktionalen Leistungsausschreibungen um einen linger andau-
ernden Prozess handelt und somit primdr interne Ressourcen einzu-
setzen wiren. Damit kénnten einerseits Kosten gespart und anderer-
seits Know-how innerhalb der VKG aufgebaut werden.

(1) Die VKG in Kamten war nicht als gemeinniitzige Gesellschaft einge-
richtet. Aus Sicht der VKG betraf der iiberwiegende Anteil des Umsatzes
der VKG Verkehrsleistungen, die mit dem reduzierten USt-Satz von
10 % besteuert werden, und nur ein geringer Anteil andere als Ver-
kehrsleistungen, die bei einer gemeinniitzigen Gesellschaft mit 10 %
anstatt 20 % USt versteuert wiirden. Eine Umwandlung der VKG in
cine gemeinniitzige Gesellschaft im Sinne der Bundesabgabenordnung
wurde deshalb nicht weiter verfolgt. Die VKG bezahlte fiir Zinsertrige
auf Veranlagungen keine Kapitalertragssteuer, sondern hatte deren Ver-
rechnung im Rabmen der Kérperschaftssteuer beantragt. Da im iiber-
priiften Zeitraum keine Gewinne hei der VKG anfielen, war lediglich
die Mindestkdrperschaftssteuer (1.750 EUR) abzufiihren.

{2) Die SVG in Salzburg war nicht auf Gewinn ausgerichtet und hatte
gegeniiber dem Finanzamt dargelegt, im Sinne der Bundesabgaben-
ordnung gemeinniitzig zu sein. Dies bracbte insbesondere den Vor-
teil, dass keine Kérperschaftssteuer und fiir Zinsertriage keine Kapital-
ertragssteuer anfiel.

Bereits 2008 bis 2012 fielen bei der SVG regelmiBig Gewinne (ins-
gesamt 9 Mio. EUR] an. Da die SVG in Zukunft nach Ausschreibung
der Linienbiindel die Fahrkarteneinnahmen selbst erlost, wird nach
Abzug der Aufwendungen fiir die Leistungserbringung und Verwal-
tung voraussichtlich ein — schon zur Abdeckung des Einnahmenrisikos
notwendiger — noch hoherer Gewinn anfallen.

Der RH empfahl der SVG, den Bestand bzw. die Fortdauer der Gemein-
niitzigkeit vor dem Hintergrund der Bruttoausschreibungen rechtzei-
tig mit den Abgabenbehérden abzukldren, weil die bisherigen und in
Zukunft zu erwartenden Gewinne dem Prinzip der Gemeinniitzigkeit
zuwiderlaufen kénnten.

44.3 Laut Stellungnahme der SVG wiirden die bisherigen Bruttoausschrei-

bungen keine Gewinne zeigen. Sollten zukiinftig Gewinne realisiert
werden, wiirden diese wieder in Qualititssteigerungen investiert wer-
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den, Die Gemeinniitzigkeit der Gesellschaft sei nach Ansicht des steu-

erlichen Vertreters der SVG nicht in Gefahr.

44.4 Der RH wies darauf hin, dass bei der SVG bereits bisher — in die Riick-
lagen gestellte — Gewinne in Hohe von 9 Mio. EUR angefallen waren.
Angesichts des Risikos allfalliger Riick- und Strafzahlungen wire eine
Abkldrung mit den zustindigen Finanzbehorden und nicht nur mit

dem steuerlichen Vertreter des Unternehmens anzustreben.

Beschwerde- 45.1 (1) In der VKG in Kdmten war kein Beschwerdemanagement eingerich-

management

150

tet, Die VKG erhielt keine systematisierten Meldungen der beauftrag-

ten Verkehrsunternehmen iiber eingelangte Beschwerden der Kunden.
Das Land Kiamten hatte ein Biirgertelefon eingerichtet. Es gab keine
Informationen iiber nennenswerte Beschwerden gegeniiber dem Land

betreffend den offentlichen Verkehr.

(2) Die SVG in Salzburg verfiigte Gber ein externes Call-Center, das
auch Beschwerden entgegennahm. Sie erfasste die eingegangenen
Beschwerden nach Grund bzw. Verursacher und verfolgte deren Bear-
beitung. Die Beschwerden nahmen von 2008 {40 Beschwerden) bis
2012 (118 Beschwerden) zwar stark zu, dennoch war die Anzahl im
Verhdltnis zu den Fahrgastzahlen duBerst gering. Die starkste Erho-
hung der Beschwerden fand von 2011 (65) auf 2012 (118) — parallel
mit der Aufnahme der neu ausgeschriebenen Verkehre auf Bruttover-
tragsbasis — statt. Die Beschwerden nahmen inshesondere in den The-

menbereichen Fahrplanangebot und ,Sonstiges” zu.

45,2 (1) Der RH kritisierte das fehlende Beschwerdemanagement der VKG
in Kiamten. Nach Ansicht des RH ist aufgrund des geringen Bekannt-
heitsgrads der VKG davon auszugehen, dass sich Kunden mit ihren
Beschwerden direkt an die betroffenen Verkehrsunternehmen richten.
Mangels Weiterleitung dieser Beschwerden an die VKG erlangt diese
keine Kenntnis tiber mogliche Defizite in der Gestaltung des offentli-
chen Verkehrs in Kirnten oder tiber allfallige Qualititsmangel in der

Auftragserfiillung der einzelnen Verkehrsunternehmen.

Der RH empfahl der VKG, in den Verkehrsdienstvertrigen eine Ver-
pflichtung der Verkehrsunternehmen zur Weitergabe von Informatio-
nen iiber einlangende Beschwerden an die VKG vorzusehen. Der RH
empfahl dem Land Kdmten, beim Biirgertelefon einlangende Beschwer-
den den &ffentlichen Verkehr betreffend auszuwerten und die aggre-

gierte Information an die VKG weiterzuleiten.
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(2) Die geringe jdhrliche Anzahl an Beschwerden an die SVG in Salz-
burg legte nach Ansicht des RH den Schluss nahe, dass Beschwerden
oft dirckt an die betreffenden Verkehrsuntermehmen gerichtet und nicht
an die SVG weitergeleitet wurden. Eine Kenntnis aller Beschwerden
wire aber zur optimalen Steuerung des Salzburger Verkehrsverbunds
durch die SVG notwendig.

Der RH empfahl daher der SVG, in den Vertrigen mit Verkehrsunter-
nehmen eine Ubermittlung aller eingehenden Beschwerden an die SVG
vorzusehen und diese Ubermittlung auch zu kontrollieren.

Der starke Anstieg der Beschwerden im Jahr 2012 legte nach Ansicht
des RH den Schluss nahe, dass die Umstellung der Beauftragung auf
Ausschreibung der Verkehre und Bruttovertrige einerseits mit Anlauf-
schwierigkeiten, z.B bei der Festlegung des Angebots und damit mit
Problemen fiir die Kunden verkniipft war, und dass andererseits die
Verkehrsunternehmen Beschwerdefithrer nunmehr an den Auftragge-
ber SVG weiterleiteten.

(1) Laut Stellungnahme des Landes Kidrnten solle es sich bei der Wei-
terleitung einlangender Beschwerden an die VKG nicht um die Ein-
richtung eines Beschwerdemanagements in der VKG handeln. Vielmehr
solle die Information tiber Beschwerden der VKG ein vollstindiges Bild
liber Art der Beschwerden und Behandlung der Beschwerden durch die
einzelnen Verkehrsunternehmen vermitteln.

(2) Laut Stellungnahme der VKG werde sie Riinftig kein eigenes
Beschwerdemanagement aufbauen und unterhalten. Die Empfehlung
des RH, sich von den Verkehrsunternehmen iiber Kundenbeschwerden
in aggregierter Form informicren zu lassen, werde jedoch aufgegriffen.
Die Weitermeldungspflicht von Beschwerden durch die Verkehrsunter-
nehmen an die VKG werde daher in sdmtliche neu zu schlieBende oder
anzupassende Verkehrsdienstvertrige eingebaut.

(3) Laut Stellungnahme der SVG sei unter Einbeziehung der Ver-
kehrsunternehmen eine Plattform fiir die Verkehrsunternehmen mit
Beschwerdeprozess in Planung.

Der RH erwiderte der VKG und dern Land Kirnten, dass die in den
Stellungnahmen indizierten Manahmen der Intention der Empfehlung
des RH entsprachen, namlich der VKG einen Uberblick {iber Art und
Umfang von bei den Verkehrsunternehmen einlangenden Beschwer-
den sicherzustellen.
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46 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

Land Kirnten (1) Im Regionalverkehrsplan wiren konkretere Zielvorgaben fiir die
Bedienstandards des 6ffentlichen Verkehrs, wie z.B. die Anzahl der
Verbindungen pro Tag in Abhiingigkeit von der Gré8e der Ortskerne,
und Fristen fiir die Zielerreichung zu definieren. (TZ 6)

(2) Bei der Ausarbeitung des nichsten Regionalverkehrsplans wiren
die Erkenntnisse iiber das unterschiedliche Mobilitdtsverhalten von
Minnern und Frauen unter Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen zu
beriicksichtigen. (TZ 8)

(3) Die in den Beitrigen fiir den Kirntmer Verkehrsverbund enthal-
tenen Gemeindeanteile wiiren kiinftig in den Landesvoranschligen
und Landesrechnungsahschliissen auch ausgabenseitig ersichtlich zu
machen, um eine verbesserte Transparenz der Verkehrsverbundfi-
nanzierung sicherzustellen. (TZ 20)

(4) Die bestehenden Primissen fiir die VKG und weitere strategische
Vorgaben u.a. zu Schwerpunktsetzung und Organisation der VKG
wiren in eine Unternehmensstrategie einzuarbeiten, diese schrift-
lich zu verankern und regelmiBig zu aktualisieren. (TZ 38)

(5) Es wire zu priifen, die Liquiditatsreserven der VKG als Beitrag
zur Schuldentilgung des Landes Kidrnten zu verwenden und den
S-Bahn-Verkehr zukiinftig aus dem laufenden Landesbudget zu
finanzieren. (TZ 41)

(6) Beim Biirgertelefon einlangende Beschwerden den 6ffentlichen
Verkehr betreffend wiren auszuwerten und die aggregierte Infor-
mation an die VKG weiterzuleiten. (TZ 45)

Land Salzburg (7) Im Landesmobilititskonzept wiren Fristen fiir die Zielerrei-
chung festzulegen, in Zusammenarbeit mit der SVG die Parameter
fiir die Kategorisierung der Gemeinden zur Ermittiung der Bedien-
standards zu erginzen und die Rahmenbedingungen fiir alterna-
tive Gelegenheitsverkehre im Landesmobilitdtskonzept konkreter
festzulegen. (TZ 6)
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(8) Unter Heranziehung von Kosten-Nutzen-Uberlegungen wire

festzulegen, ob, in welcher Art und durch wen in Siedlungsriumen
ohne ausreichende Nachfrage fir einen regelmifigen Bus-Linien-
verkehr alternative Bedienungsformen (wie z.B. Anrufsammeltaxis)

zur Verfiigung gestellt werden sollten. [TZ 6)

(9) Bei der Ausarbeitung kiinftiger Landesmobilititskonzepte wiren

bei der Erhebung der Grundlagendaten zur Maobilitit geschlechts-

spezifische Unterschiede zu erfassen und Maglichkeiten, den OPNRV

an den spezifischen Bediirfnissen vaon Frauen auszurichten, zu prii-

fen. (TZ 8)

(10) Die fiir den OPNRV verwendeten Landesmittel wiren in den
Landesrechnungsvoranschiigen und in den Landesrechnungsab-

schliissen transparent darzustellen. (TZ 20)

(11) Verkehrsplanungskompetenzen betreffend den OPNRV sollten
kiinftig stirker wahrgenommen werden, um strategische Vorga-

ben fiir den OPNRV erarbeiten und weiterentwickeln sowie einem
Abhweichen von diesen Vorgaben zeitgerecht entgegenwirken zu

kinnen. (TZ 38)

(12) Gemeinsam mit der Geschiftsfihrung der SVG wire eine Unter-

nehmensstrategie mit Vorgaben u.a. zur Schwerpunktsetzung und

Organisation fir die SVG auszuarbeiten, schriftlich zu verankern

und regelmiBig zu aktualisieren. (TZ 38)

(13) Wirkungsziele und geeignete Indikatoren fiir den OPNRV in den
Landesbudgets wiren zu entwickeln, um die Wirkung des Mittel-

einsatzes messbar zu machen und die Steuerungsrelevanz zu erhé-

hen. {TZ 7)

(14) Im Sinne einer benutzerfreundlichen Tarifstruktur wire eine

Vereinbarung iiber die gegenseitige Anerkenung von Verbundtickets

mit der Steirischen Verkehrsverbund GmbH abzuschlieBen. (TZ 10)

(15) Es wiren Analysen zu den Mobilitdtsbediirfnissen von Pend-
lern und Gelegenheitsfahrern vorzunehmen sowie Konzepte zur Ver-
grofierung der Marktanteile in diesen Kundengruppen zu erstel-

len. (TZ 12)
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{16) Mit den Verkehrsunternehmen sollten Art, Umfang und Fris-
ten flir die Meldungen zu den Erlosen aus Haustarifen vertraglich

verankert werden. (TZ 13)

(17) Es sollte eine vertragliche Vereinbarung {iber die Einnah-
menaufteilung mit den im Verbund titigen Verkehrsunternehmen

geschlossen werden. (TZ 13)

(18) Ein Verkehrsdienstvertrag mit der Stadtwerke Klagenfurt AG
wire moglichst rasch abzuschlieBen. Andernfalls wiiren die Zah-
lungen in Héhe der vom Bund zur Verfiigung gestellten Verbund-
abgeltung an die Stadtwerke Klagenfurt AG einzustellen. {TZ 17)

(19) Vor Beginn der geplanten Ausschreibungen von Verkehrsleis-
tungen wire mit allen im Verbund titigen Verkehrsunternehmen
eine vertragliche Vereinbarung iiber die Zuscheidung von Ticketein-
nahmen auf die entsprechenden Leistungserbringer (Erloszuschei-

dung) abzuschlielen. (TZ 26)

(20) Im Interesse einheitlicher Verbundtarife wire auf die Stadt-
werke Klagenfurt AG einzuwirken, beim Verkauf von iiber die Kern-
zone hinausgehenden Tickets die Verbundtarife korrekt anzuwen-

den und diese Verkiufe an die VKG zu melden. (TZ 26)

(21) Die den Ubergangsregelungen der PSO-Verordnung widerspre-
chenden Laufzeiten der Verkehrsdienstvertrige wiiren zu beseiti-
gen sowie mdglichst rasch die Verkehrsdienstleistungen in einem
wetthewerblichen Verfahren gem#B PSO-Verordnung auszuschrei-

ben. (TZ 29)

(22) Entsprechende Qualititsstandards sowie ein Qualititsmonito-
ring (z.B. Fahrgastbefragungen, Mystery Shopper) wiren fiir die

Neuausschreibungen festzulegen. (TZ 33)

(23) Bei den bestehenden Verkehrsdienstvertrigen wiren Quali-
titskontrollen durchzufiihren und bei Vorliegen der Nichteinhal-
tung von Qualitidtsvorgaben Vertragsstrafen zu verhingen. (TZ 34)

(24) Bei Neucinstellungen wiiren bei gleicher Qualifikation kiinf-
tig bevorzugt Frauen einzustellen, um den Frauenanteil zu heben.

(TZ 39)
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(25) Ein IKS wiire schriftlich systematisiert auszuarbeiten, das jeden-
falls neben den Regelungen zu Finanzen und Buchhaltung auch
Aspekte der IT-Sicherheit, des Beschaffungswesens und der Auf-
tragsvergabe an Externe beriicksichtigt. Die [KS-Vorschriften sollten
allen Mitarbeitern in Form einer Dienstanweisung nachweislich zur
Kenntnis gehracht werden. (TZ 42)

(26) Bei zukiinftigen Beauftragungen wiren die Bestimmungen des
Bundesvergabegesetzes 2006 anzuwenden und auch bei Direktver-
gaben vor Auftragsvergabe Vergleichsangebote einzuholen, um die
Preisangemessenheit zu iiberpriifen. (TZ 43)

(27) In den Verkehrsdienstvertrigen sollte eine Verpflichtung der
Verkehrsunternehmen zur Weitergabe von Informationen iiber ein-
langende Beschwerden an die VKG vorgesehen werden. (TZ 45)

(28) Bei den laufenden Fahrplanabstimmungen mit den Gemeinden
und Regionalverbinden wire zu hinterfragen, ob frauenspezifische
Bediirfnisse ausreichend beriicksichtigt wurden. (TZ 8)

(29) Das tatséchliche Fahrverhalten der Schiiler und Lehrlinge sollte
niher erhoben werden. (TZ 11)

(30) Es wire weiterhin auf eine rasche Einigung der Verkehrsun-
ternehmen zu den noch offenen Einnahmeaufteilungen hinzuwir-
ken. (TZ 26)

(31} Die Verkehrsdienstvertrige und Leistungsvereinbarungen mit
der Salzburg AG und dem Unternehmen A wiren in Vertrige umzu-
wandeln, deren Laufzeiten den in der PSO-Verordnung genannten
Befristungen entsprechen. (TZ 29)

(32) Bei der Beauftragung der Stadtverkehre in der Stadt Salzburg
wiren die vergaberechtlichen Bestimmungen einzuhalten. (TZ 31)

(33) Eine Strategie zum Vertragscontrolling der Bruttovertrige wire
auszuarbeiten und darin eine geeignete Vorgehensweise, z.B. eine
Kombination von Erstpriifung und Folgepriifungen mit regelmi-
Bigen Stichproben, festzulegen. (TZ 34)

(34) Der Verkehrsverbundkooperationsvertrag als rechtliche Basis
der Zusammenarbeit mit den Verkehrsunternehmen wire an die
sich im Zuge der Bruttobeauftragung gelinderten Randbedingungen
anzupassen. (TZ 37)
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(35) Beim Aufbau des untemehmensinternen Know-how sollten die
Prinzipien der Sparsamkeit und Wirtschaftlichkeit beachtet wer-
den. (TZ 39)

(36) Bei Neueinstellungen bei gleicher Qualifikation wiren kiinftig
bevorzugt Frauen einzustellen, um den im iiberpriiften Zeitraum
gesunkenen Frauenanteil wieder zu heben. (TZ 39)

(37) Eine risikovermeidende Veranlagungsstrategie wire weiterhin
zu verfolgen. (TZ 41)

(38) Den Mitarbeitern wiire eine gestraffte Version des IKS mit gré-
lerem Fokus auf konkrete Mafnahmen zur Verfiigung zu stellen.,
(TZ 42)

(39) Es sollte ein juristisch ausgebildeter Assistent hzw. Stellver-
treter des zustindigen Bereichsleiters vorgesehen werden. (TZ 43)

(40) Der Bestand bzw., die Fortdauer der Gemeinniitzigkeit wire vor
dem Hintergrund der Bruttoausschreibungen rechtzeitig mit den
Abgabenbehirden abzukliren, weil die bisherigen und in Zukunft
zu erwartenden Gewinne dem Prinzip der Gemeinniitzigkeit zuwi-
derlaufen kénnten. (TZ 44)

(41) In den Vertrigen mit Verkehrsunternehmen wire eine Uber-
mittlung aller eingehenden Beschwerden an die SVG vorzusehen
und diese Ubermittlung auch zu kontrollieren. (TZ 45}

(42) In den Verhandlungen mit dem BMWFIJ zur Neuregelung der
Schiiler- und Lehrlingsfreifahrt sollten z.B. die Weglingen der Schii-
ler und Lehrlinge mit beriicksichtigt werden, um die Finanzierung
eines angemessenen Schiiler- und Lehrlingsverkehrs sicherzustel-
len. (TZ 16)

(43) Es sollte eine Straffung der Tarifstruktur gepriift werden, um
fiir die Kunden die Ubersichtlichkeit iiber das Tarifangebot zu erho-
hen. (TZ 23)

(44) Es wire im Zusammenwirken mit dem BMVIT und den Ver-
kehrsuntemehmen eine einheitliche Meldesystematik betreffend
Einnahmen aus Haustarifen festzulegen und entsprechende Mel-
depflichten in den Verkehrsdienstvertrigen zu verankern. (TZ 28)

Bund 2014/11
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(45) Das Recht auf Einsichtnahme in die Gebarungsaufzeichnungen
der Verkehrsunternehmen wire vertraglich zu verankern. Auf die-
ser Basis wiren Uberkompensationspriifungen zu den einzelnen
Verkehrsdienstvertrigen durchzufithren, um einen transparenten
und sparsamen Einsatz 6ffentlicher Mittel sicherzustellen. (TZ 32)

(46) Die Barrierefreiheit wire entsprechend den rechtlichen Bestim-
mungen moglichst fiir alle Fahrzeuge zu beriicksichtigen. (TZ 35)

(47) Es wiren Maflnahmen zur Steigerung bzw. gegen ein weiteres
Absinken der Nachfrage nach dem OPNRV zu erarbeiten. (TZ 11)

{48} Mit der Stadtwerke Klagenfurt AG wiren ehestmdiglich Ver-
bhandlungen hinsichtlich einer vertieften Verbundintegration auf-
zunehmen und dabei insbesondere Regelungen liber den Austausch
von Daten zu Ticketverkdufen und Ticketerldsen zu treffen, (TZ 13)

(49) Die Entwicklung des Mitteleinsatzes und der damit erzielten
Wirkungen wire vertieft zu analysieren, um einem weiteren Anstieg
der Kosten bei gleichzeitig riickldufigem Verkehrs— und Fahrgastauf-
kommen entgegenzuwirken. (TZ 27)

(50) Die Ursachen fiir die geringere Nutzung 6ffentlicher Verkehrs-
mittel und des niedrigeren Beitrags der Fahrgiiste zu den Gesamt-
kosten des OPNRV wiiren in Zusammenarbeit mit der Stadt Klagen-
furt zu analysieren. (TZ 28)

(51) Unter Kosten/Nutzen-Gesichtspunkten sowie nach MaBgabe
der budgetiren Moglichkeiten wiiren steuernde Malnahmen zu set-
zen, um den OPNRV gegeniiber dem motorisierten Individualver-
kehr zu attraktivieren und den Anteil des Beitrags der Fahrgiste
an den Gesamtkosten zu erhohen. (TZ 28)

(52) Der ErschlieBung jener Gemeinden, die den festgesetzten Min-
destbedienstandard nicht erreichen, wire im Sinne des zu optimie-
renden Einsatzes éffentlicher Mittel Vorrang ver der Einrichtung
zusitzlicher Verkehre in bereits besser versorgten Gebieten ein-
zurdumen, um die Vorgaben des Landesmobilititskonzepts ziigig
umzusetzen. (TZ 6)
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(53) Das BMVIT sollte auf eine Harmonisierung des OPNRV-G und
des Kfl-G mit der so genannten PSO-Verordnung hinwirken, um
die nationalen Vorschriften an die EU-rechtlichen Bestimmungen
anzupassen und die erforderliche Rechtssicherheit zu gewdihrleis-

ten. (TZ 4)

(54) Die Effektivitit und Effizienz der Bestellerforderung und die
Uberfiihrung dieser Mittel in eine bereits bestehende Finanzierungs-

form wiire zu iiberpriifen. (TZ 18)

(55) In Zusammenarbeit mit den Amtern der Landesregierung
bzw. den Verkehrsverbundorganisationsgesellschaften wire ein
— einheitlich strukturiertes — Erfassungs- und Meldesystem zu
wesentlichen Finanzierungs- und Leistungsdaten im OPNRV ein-

zurichten. (TZ 21)
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Aufsichtsrat

Vorsitzender Dr. Albert KREINER
(seit 8. August 2000)

Stellvertreter des Mag. Valentin THALER

Vorsitzenden (seit 21. Mirz 2007)

Geschaftsfiihrung Dipl.-Ing. Christian HESCHTERA
(seit 8. August 2000)
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Salzburger Verkehrsverbund GmbH

Dr. Wilfried HASLAUER

(3. September 2004 bis 17. September 2013)

Landesrat Hans MAYR
(seit 17. September 2013)

Dr. Michael STEGER
(13. Oktober 2006 bis 27. Marz 2012)

DDr. Winfried WAGNER
{19. Juni 2012 bis 17. September 2013)

Dipl.-Ing. Angela LINDNER
(seit 17. September 2013)
Dipl.-Ing. Richard KOBLER

(7. Februar 2007 bis 31. Dezember 2013)

Dipl.-Ing. Christian NAGL
(1. Jinner 2014 bis 31. Janner 2014)

Mag. (FH) Allegra HASLINGER
(seit 1. Februar 2014)
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Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir

Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft

Weinmarketing

Der zur Durchfithrung von Dachmarketing fiir den &sterreichischen
Wein gegriindeten Osterreich Wein Marketing GmbH standen jihr-
lich durchschnittlich rd. 8,51 Mio. EUR zur Verfiigung. Die Finan-
zierung erfolgte grofBteils {iber die von der Agrarmarkt Austria ein-
gehobenen Beitrige der Branche (rd. 3,27 Mio. EUR) sowie iiber
Beitrige der Linder (rd. 2,98 Mio. EUR). Der bereits im Jahr 1998
als Gesellschafter ausgeschiedene Bund leistete zwischen 2008 und
2012 durchschnittlich rd. 1,52 Mio. EUR, iibte aber — entgegen der
Bestimmung des Weingesetzes — keinen bestimmenden Einfluss
mehr bei der Kontrolle der Geschiftsfithrung der Osterreich Wein
Marketing GmbH aus. Auch kniipfte der Bund die Verwendung sei-

ner Férdermittel nicht an die Erreichung von Zielen.

Die rechtlichen Grundlagen betreffend die Férderung der Weinwirt-
schaft aus Bundes- und Landesmitteln waren verbesserungsfahig
und fanden in der Praxis zum Teil keine Anwendung mehr.

Neben den Mitteln der Osterreich Wein Marketing GmbH standen den
Akteuren in den weinbautreibenden Bundesliindern im iiberpriiften
Zeitraum 2008 bis 2012 noch zusitzliche Mittel zur Absatzforde-
rung fiir den Wein in der Hohe von rd. 11,35 Mio. EUR zur Verfii-
gung, welche aus unterschiedlichen Finanzierungsquellen stamm-
ten. Es bestand kein Uberblick iiber die zahlreichen durch den Bund
bzw. die Linder abgewickelten MaBnahmen und Forderungsmag-

lichkeiten fiir Weinmarketingzwecke.

Priifungsziel

Ziel der Gebarungsiiberpriifung war die Beurteilung der Struktur des
Weinmarketings in Osterreich, der Finanzierung von Weinmarke-
tingmafinahmen, der Aufgabenwahrnehmung der mit dem Dach-
marketing betrauten Osterreich Wein Marketing GmbH (GWM) sowie
der in den weinbautreibenden Bundeslindern durchgefiihrten Wein-
marketingaktivititen im Zeitraum 2008 bis 2012. (TZ 1)
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Strukturen des Weinmarketings in Osterreich

In der klein strukturierten dsterreichischen Weinwirtschaft nahmen
auf Bundes- und Landesebene neben politischen Vertretern und
Verwaltungseinheiten besonders Kammerorganisationen, Berufs-
vertretungen und die gesetzlich eingerichteten Branchenverbinde
ihre jeweiligen Interessen wahr. Die Strukturen der Usterreichischen
Weinwirtschaft waren dadurch von einer Vielzahl an Interessen
und deren Vertreter gepriigt, welche im Rahmen des Weinmarke-
tings zum Ausdruck kamen. Gleichzeitig war die Weinwirtschaft
ein vergleichsweise liberschaubarer Sektor, in dem die handelnden
Personen einander vielfach kannten und mitunter personelle Ver-
flechtungen auf Funktionirsebene bestanden. Die OWM als Dach-
marketinggesellschaft interagierte mit allen Akteuren gleicherma-
Ben und verfligte iiber ein dichtes branchenspezifisches nationales
und internationales Netzwerk. (TZ 2)

Ab der Jahrtausendwende wurden das Nationale Weinkomitee und
die Regionalen Weinkomitees als Branchenorganisationen einge-
richtet, Zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung gab es zwdlf Regio-
nale Weinkomitees, die sich je nach GréBe der Weingartenfliche
aus mindestens fiinf bis maximal 21 Vertretern der Weinwirtschaft
eines Gebiets zusammensetzten und sidmtliche Beteiligte (z.B. Pro-
duzenten, Hindler, Industrie, Genossenschaften) sowie die spezi-
fischen Gegebenheiten der Region reprisentierten. Die Aufgaben der
Regionalen Weinkomitees lagen besonders in der Absatzkoordina-
tion, den Marketingaktivititen und der Definition von regionalty-
pischen Qualititsweinen mit Herkunftsprofil (DAC-Weine). (TZ 3}

Das mit Vertretern der gesamten Weinwirtschaft besetzte Natio-
nale Weinkomitee sorgte fiir ein ausgewogenes Verhiltnis zwischen
den einzelnen Bereichen der Weinwirtschaft und gab zentral den
Rahmen fiir die Entwicklung der gesamtésterreichischen Weinwirt-
schaft vor; es ermiglichte dadurch den Weinbaugebieten ein hohes
Mal an Individualitét., Durch die den spezifischen Gegebenheiten
der jeweiligen Regionalen Weinkomitees angepassten Strukturen
waren die Interessen der Basis umfassend vertreten, so dass kon-
sensual erreichte Beschliisse im Wege des Nationalen Komitees in
die Gesetzgebung einflieBen konnten. (TZ 3)
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Mittel fiir Weinmarketing in Osterreich

In den Jahren 2008 bis 2012 wurden in Osterreich durchschnittlich
rd. 10,80 Mio. EUR je Jahr fiir Weinmarketingmafinahmen einge-
setzt. Der iiberwiegende Mitteleinsatz erfolgte iiber die OWM (2012:
rd. 8,78 Mio. EUR), daneben standen aber auch noch zahlreiche For-
derungen auf Bundes- und Linderebene (2012: rd. 2,49 Mio. EUR)
zur Verfigung. Insbesondere wurden im iiberpriiften Zeitraum auch
zunehmend EU-Férdermittel aus dem ,,Osterreichischen Programm
fur die Entwicklung des Ldndlichen Raums 2007-2013" sowie Bei-
hilfen aus dem EU-Programm ,Absatzforderung auf Drittlandsmirk-
ten" in Anspruch genommen. Durch die verstiirkte Inanspruchnahme
von EU-Firdermitteln hatte sich der Anteil der iiber die OWM ein-
gesetzten Mittel an den gesamten fiir Weinmarketingmafinahmen
verwendeten Mitteln im iiberpriiften Zeitraum von 83 % auf 78 %

reduziert. (TZ 4)

Aufgaben und Organisation der OWM

Der Gesellschaftsvertrag der OWM aus dem Jahre 1999 sah als
Zweck der OWM insbesondere die Forderung und Sicherung des
Absatzes von osterreichischem Wein, der ErschlieSung und Pflege
von Mirkten fiir Wein im In- und Ausland und die Forderung von
QualititsverbesserungsmaBnahmen sowie sonstiger Marketingmal-
nahmen vor. Der Fokus der OWM war auf das Dachmarketing fiir
die kleinstrukturierte Weinwirtschaft, deren Betriebe sich ein eigenes
Marketing oftmals nicht leisten konnten, ausgerichtet. Die vier wein-
bautreibenden Bundeslinder Niederisterreich, Burgenland, Steier-
mark und Wien hielten als Gesellschafter die Hilfte der Anteile an
der OWM, die Prisidentenkonferenz der Landwirtschaftskammern
Osterreichs und das Bundesgremium des Agrarhandels als Vertre-

ter der Weinwirtschaft die andere Hilfte. (TZ 5)

Finanzierung der OWM

Die Finanzierung der OWM erfolgte abweichend von der Eigentii-
mersituation: einerseits iiber die von der Agrarmarkt Austria (AMA)
eingehobenen Beitragszahlungen der Winzer und des Weinhandels (=
Agrarmarketingbeitrag), welche — nach Abzug der Einhebungskos-
ten — als Finanzierungsanteil des Bundes der OWM zur Verfiigung
gestellt wurden (2012: rd. 3,53 Mio. EUR); andererseits verpflich-
teten sich die vier weinbautreibenden Bundeslinder Niederdster-
reich, Burgenland, Steiermark und Wien im Syndikatsvertrag, zur
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Finanzierung der OWM einen festgelegten jihrlichen Beitrag zu leis-
ten {2012: rd. 3,25 Mio. EUR). Da das Weingesetz fiir Forderungs-
mafinahmen in der Weinwirtschaft eine Kofinanzierung zwischen
dem Bund und den Bundeslindern vorsah, stellte der Bund wei-
tere Mittel zur Verfligung (Bundesbeitrag), die er — auf Basis einer
Art. 15a B-VG-Vereinbarung — direkt an die OWM iiberwies (2012:
1,03 Mio. EUR). Seit dem Jahr 2009 nahm die WM zusitzlich EU-
Beihilfen flir AbsatzforderungsmaBnahmen im In- und Ausland in
Anspruch (2012: rd. 960.000 EUR). (TZ 6)

Agrarmarketingbeitrag

Die AMA hatte von den Weinbaubetrieben fiir die Bewirtschaftung
der Weingartenflichen und vom Weinhandel flir das erstmalige
Inverkehrbringen von Wein einen Agrarmarketingbeitrag zu erhe-
ben und diesen nach Abzug der Einhebungskosten der OWM als
Finanzierungsanteil des Bundes zur Durchfiihrung von Marketing-
mafinahmen im Weinbereich zur Verfligung zu stellen, Die Wein-
wirtschaft (Winzer, weinbautreibende Betriebe und Handel) leistete
durch ihre Agrarmarketingbeitrige einen wesentlichen finanziellen
Beitrag zum Budget (zwischen 34 % und 44 %) der OWM. (TZ 7)

Die eingehobenen Agrarmarketingbeitriige betrugen im iiberpriiften
Zeitraum durchschnittlich rd. 3,57 Mio. EUR pro Jahr, die damit ver-
bundenen und in Abzug zu bringenden Einhebungskosten der AMA
beliefen sich im Durchschnitt auf rd. 10 % des Beitragsaufkommens.
Dariiber hinaus fielen zwischen 2008 und 2012 im BMLFUW als
zweitinstanzlicher Abgabenbehirde zusitzliche Personalkosten in der
Héhe von rd. 165.000 EUR durch 62 Berufungsverfahren an, Mit der
Novelle des AMA-Gesetzes 2013 erfolgte eine Umstellung des Mar-
ketingbeitragssystems, wonach kiinftig die Einhebung der Beitriige
auf Grundlage der Ernte- und Bestandsmeldungen — anstatt der bis-
berigen Selbsterklirung — erfolgen und auch der Schaumwein in die
Beitragspflicht einbezogen wird. Die Branche erwartete dadurch ein
hiheres Beitragsaufkommen und — nach erfolgter Systemumstel-
lung — einen geringeren Verwaltungsaufwand als bisher. (TZ 6, 7)

Bundesheitrag

Das Weingesetz sah vor, dass Mallnahmen zur Féorderung des
Absatzes der Produkte der Weinwirtschaft vom Bund und den Bun-
desldndern im Verhiltmis 60 : 40 kofinanziert werden, eine Abwei-
chung des Finanzierungsverhiltnisses aber auf Basis einer Art. 15a
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B-VG-Vereinbarung maglich war. In einer derartigen Vereinbarung
vom Dezember 1997 wurde festgelegt, dass der Bundesanteil an
der Gesamtsumme der aufgewendeten Mittel fiir diese Mainahmen
hochstens 60 %, der Anteil der Linder mindestens 40 % je Finanz-
jahr und Bundesland betragen sollte. [TZ 8)

In der Praxis iiberwiesen die Linder die Beitrige laut Syndikats-
vertrag zur Génze, ohne Abzug des 60 %igen Bundesanteils, an die
OWM. Zusitzlich dazu leistete der Bund — aufgrund der Art. 15a B—
VG-Vereinbarung — seinen 60%igen Anteil im Namen der Lander
ebenfalls direkt an die OWM. Somit stand der OWM auf Basis die-
ser Vereinbarung neben den gesamten Linderbeitrigen auch der
vom Bund zu leistende Ausgleicbsbeitrag (Bundesbeitrag) zusitz-
lich zur Verfiigung. {TZ 8)

Seit dem Jahr 2009 erfolgte eine jdhrliche Valorisierung der Lin-
derbeitrige, womit auch ein laufender Anstieg des Bundesbei-
trags verbunden war. Mit der Novelle des Weingesetzes 2009 im
Jahr 2010 wurde der Bundesminister fiir Land- und Forstwirtschaft,
Umwelt und Wasserwirtschaft ermichtigt, abweichend vom bishe-
rigen Finanzierungsverhiltnis zwischen Bund und Lindern durch
Verordnung einen jihrlichen Hochstbeitrag der vom Bund zur Ver-
fiigung gestellten Mittel fiir ForderungsmafBnahmen festzulegen. Ab
dem Jahr 2011 reduzierte der Bundesminister durch diese Verord-
nungen den jihrlichen Bundesbeitrag wesentlich. (TZ 8)

Obwohl die Agrarmarketingbeitrige fiir Wein als Finanzierungsan-
teil des Bundes zur Durchfiihrung von MarketingmaBnahmen durch
die OWM galten, wurden diese nicht in den Beitrigen des Bundes
gemif Weingesetz beriicksichtigt. Dies verminderte zusitzlich die
Transparenz des Bundesanteils an der Finanzierung der GWM. Ins-
gesamt waren die Bestimmungen iiber die Forderung der Weinwirt-
schaft aus Bundes- und Landesmitteln auf Basis des Weingesetzes
sehr komplex und verbesserungsfihig. (TZ 8)

Der tatsichliche Auszahlungszeitpunkt der Bundesmittel wich in den
Jahren 2008 bis 2010 deutlich von den Vorgahen der Art. 15a B-VG-
Vereinbarung ab: Die Beitriige des Bundes standen der 0WM zum
Teil erst im darauffolgenden Budgetjahr zur Verfiigung. Dies hatte
nicbt nur zu Schwierigkeiten bei der Budgetvorausplanung gefiihrt,
sondern auch die Liquidititssteuerung des Unternehmens nachtei-
lig beeinflusst. (TZ 8)
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Abwicklung der Fiorderung

Der Bund konnte nach seinem Ausscheiden als Gesellschafter im
Hinblick auf die Verwendung seiner Fordermittel formal den gesetz-
lich vorgesehenen bestimmenden Einfluss auf die Geschéftsfiih-
rung der OWM nicht mehr ausiiben. Er kniipfte zudem die Verwen-
dung weder seiner Fordermittel noch der Agrarmarketingbeitrige
filr Wein, die laut AMA-Gesetz 1992 als Finanzierungsanteil des
Bundes galten, an die Erreichung von Zielen durch die OWM. Die
von der OWM dem Bund {ibermittelten Jahresberichte enthielten
keine Budgetdaten. (TZ 9, 13)

Beitrige der Linder

Die Gesellschafter der OWM legten im Syndikatsvertrag eine jihr-
liche Beitragspflicht der Linder zur Finanzierung der OWM fest.
Demnach hatten das Land Niedertsterreich 60 %, das Land Burgen-
land 31 %o, das Land Steiermark 8 % und das Land Wien 1 % des
Gesamtbetrags jihrlich an die OWM zu leisten. Die im Syndikats-
vertrag vom Jahr 1998 vereinbarten Betriige wurden bis zur Neu-
fassung im Jahr 2009 nicht valorisiert. Mit der Neufassung des Syn-
dikatsvertrags im Jahr 2009 beschlossen die Gesellschafter neben
der Valorisierung auch die Aufstockung der Lindermittel, womit
auch die fiir die Ausldsung der EU-Mittel erforderlichen Eigenmit-
tel zur Férderung der Vermarktung von Wein auf Drittlandsmark-
ten bereitgestellt werden konnten. (TZ 10)

Férderungen der EU

In dem von der EU gewiihrten Forderungsregime (Gemeinsame
Marktorganisation Wein (GMO Wein)) fiir Informations- und
AbsatzforderungsmaBnahmen fiir Gemeinschaftsweine auf Dritt-
landsmaéarkten (1,55 Mio. EUR im Jahr 2012) waren bundesweit
rd. 35 Maflnahmenprogramme vertreten, wobei das betragsmifig
griiBte Einzelprogramm die OWM betraf. Bedingt durch die zuneh-
mende Inanspruchnahme von Fordermitteln durch andere Firde-
rungsnehmer (Winzer, Vereine, Markengemeinschaften etc.) ging
der Anteil der OWM an der Gesamtforderung kontinuierlich von
rd. 74,5 % (2009) auf rd. 57,1 % (2012) zuriick. (TZ 11)

Weiters nahm die WM ab 2011 mit einem dreijahrigen Programm
(1,78 Mio. EUR migliche Forderungssumme bis 2014) an den
Absatzforderungsmafinahmen im Binnenmarkt fiir Agrarerzeug-
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nisse der EU teil und schopfte in der ersten Phase die Fardermittel
zur Gdnze aus. Die Inanspruchnahme des Forderungsprogramms
erforderte einen intensiven Koordinations- und Administrations-
aufwand. (TZ 11, 12}

Marketingstrategie der OWM

Eine externe Evaluierung der Strategie der OWM erfolgte zuletzt
im Jahr 2008. Ausgangspunkt der darauf aufbauenden Strategie
war die Festigung der stabilen Inlandsnachfrage nach dsterreichi-
schem Wein und dessen Positionierung im internationalen Umfeld.
Die Strategie war zielgerichtet, um die &sterreichische Weinwirt-
schaft zu fordern und den kleinen tsterreichischen Marktanteil an
der Weltweinwirtschaft entsprechend zu unterstiitzen. Positiv war
auch die laufende Beurteilung der Marketingaktivititen {iber regel-
miBiges Feedback durch die Branche. (TZ 13)

Der jahrlich fortzuschreibende und vom Aufsichtsrat zu genehmi-
gende Dreijahresplan {,Marketingplan®) der OWM umfasste eine
umfangreiche Darstellung und Analyse des Arbeitsumfeldes der
OWM sowie quantifizierte und nicht quantifizierbare Zielvorgaben
und diente als Planungsgrundlage fir einzelne MaBnahmen. Eine
Evaluierung in Form eines Soll-Ist-Vergleichs zwischen der Planung
des Vorjahres und den tatsdchlich durchgefithrten Mafinahmen sowie
der damit verbundenen Kostenentwicklung fehlte jedoch. (TZ 13)

Die Jahresberichte der OWM stellten eine Dokumentation der von
ihr gesetzten Marketingaktivititen dar, enthielten aber keine Anga-
ben zu dem dadurch entstandenen Aufwand bzw. zur finanziellen
Lage der OWM. (TZ 13)

MarketingmaBnahmen der OWM

Die OWM setzte im iiberpriiften Zeitraum jihrlich zwischen rd.
3,5 Mio. EUR (2008) und rd. 4,3 Mio. EUR (2011) fiir Werbemafi-
nahmen zur Vermarktung von Wein aus Osterreich bzw. fiir regio-
nale Werbeaktivititen zur Profilierung der einzelnen Weinbauge-
biete im Inland ein. (TZ 14)

177

www.parlament.gv.at

81 von 100



82 von 100

111-93 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 2 (gescanntes Original)

Kurzfassung

178

Saisonaktionen

Gemeinsam mit dem Osterreichischen Weinbauverband veranstaltete
die OWM jedes Jahr die traditionelle Weintaufe. Die Kosten iiber-
nahm ausschlieBlich die OWM; der Osterreichische Weinbauverband
leistete keinen finanziellen Beitrag zu dieser Veranstaltung. Weiters
flihrte die OWM jihrlich im Herbst eine groBe Erstprisentation des
~Jungen Osterreichers* (des ersten Weins des neuen Jahrgangs) im
Wiener Museum fiir angewandte Kunst durch. Wihrend die 0WM
die Veranstaltung in den Jahren 2008, 2009 und 2012 gemeinsam
mit der Prisentation des ,,Steirischen Junkers” abwickelte und dafiir
auch einen Kostenbeitrag der Marktgemeinschaft Steirischer Wein
erhielt, unterblieb diese Zusammenarbeit — entgegen der urspriing-
lichen Planung — in den {ibrigen Jahren. Der Aufwand der 0OWM
fiir beide Veranstaltungen belief sich auf rd. 51.000 EUR (2012) bis

rd. 66.000 EUR (2009}. (TZ 15}

+SALON Osterreich Wein*

Die OWM organisierte jihrlich den nationalen Weinwettbewerb
+SALON Osterreich Wein“ mit dem Ziel der Imagepflege fiir auf-
steigende und etablierte sterreichische Qualititsweine. Die Kosten
des SALON Gala Dinners betrugen im Jahr 2011 nahezu ein Drittel
der Gesamtkosten von rd. 283.000 EUR. Die OWM schrieb die jihr-
liche Gesamtproduktion des SALON-Buches (Weinfiihrer) und damit
im Zusammenhang stehende Inseratenleistungen nicht als Gesamt-
leistung aus, obwohl die Direktvergabegrenze von 100.000 EUR bei
Zusammenrechnung der einzelnen Aufirdge iiberschritten wurde.

{TZ 16)

Die OWM hatte zudem trotz der betrichtlichen finanziellen Auf-
wendungen von rd. 1,23 Mio. EUR netto im Zeitraum zwischen
2008 bis 2012 keine Evaluierung des SALON-Wettbewerbs durch-

gefiihrt. (TZ 16)

VieVinum und Weingipfel

Jihrlich abwechselnd war die OWM Mitorganisator der grdBten
Osterreichischen Weinmesse VieVinum (Gesamtkosten im iiber-
priiften Zeitraum rd. 1,90 Mio. EUR) bzw. Veranstalter des soge-
nannten Weingipfels (Gesamtkosten im iiberpriiften Zeitraum
rd. 683.000 EUR), eine Einladungsreise fiir Fachleute ins Weinland
Osterreich. Die bis zum Weingipfel 2009 regelmiBig durchgefiihrien
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Evaluierungen zeigten bei den Veranstaltungsteilnehmern deutliche
Verbesserungen hinsichtlich des Wissens und der Einstellung zum
osterreichischen Wein. Fiir die VieVinum als eine der gréBten Mar-
ketingaktivititen der OWM lagen keine nachvollziehbaren Evalu-
ierungen vor. (TZ 17)

Medienkooperationen mit Printmedien

Von der OWM im Jahr 2012 in Auftrag gegebene Schaltungen in
Printmedien enthielten keine von der OWM in Auftrag gegebene
Werbung fiir einzelne Unternehmen oder Marken und hielten sich
an das Konzept des Dachmarketings. Die gegenseitige inhaltliche
Abstimmung zwischen der OWM, den Regionalen Weinkomitees und
der Wein Burgenland bei der Beauftragung von Medienkooperati-
onen in Printmedien war ebenso positiv wie die inhaltliche Orien-
tierung der OWM am Konzept des Dachmarketings. Eine Vielzahl
von Stellen, die ebenso Medienkooperationen im Bereich Wein-
marketing beauftragten, erschwerten aber fiir die OWM eine Koor-
dination der Schaltungen erheblich. In Einzelfillen gab es in Zei-
tungen oder Magazinen auch zeitnahe Schaltungen verschiedener
Auftraggeber. Eine wesentliche Ursache dafiir lag in den zum Teil
sehr kleinteiligen Strukturen der Weinwirtschaft in den einzelnen
Bundeslindern. (TZ 18)

Die OWM lieB trotz der Vielzahl an jihrlichen Schaltungen und obwohl
sie fiir diese einen hohen Anteil von rd. 15 % bzw. rd. 1,04 Mio. EUR
netto von ihrem Gesamtbudget im Jahr 2012 aufbrachte, keine Medi-
enresonanzanalyse durchfiihren. (TZ 18)

TV und Radio

Die Gesamtkosten der von der OWM im iiberpriiften Zeitraum beauf-
tragten bzw. mitfinanzierten Fernsehfilme und Radiospots betru-
gen zwischen rd. 161.990 EUR (2012) und rd. 357.270 EUR (2011).
(TZ 19)

Ein von der OWM im Wege einer Werbeagentur mit dem Osterrei-
chischen Rundfunk abgeschlossener Vertrag fiir einen wiochentlich
auszustrahlenden Fernsehbeitrag enthielt hinsichtlich der Beurtei-
lung der Angemessenheit des geleisteten Beitrags von $3.000 EUR
keine Gesamtproduktionskosten oder eigene Nutzungsrechte. Fiir
die Produktion einer Fernsehserie lag kein schriftlicher Vertrag
mit Festlegung der gegenseitigen Rechte und Pflichten vor, Dies
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war insbesondere deshalb zu beanstanden, weil die OWM o6ffent-
liche Mittel bzw. Fordergelder einsetzte und im Einzelfall iiber sehr
hohe Einzelbetrige zu verfligen hatte. Auch unter Beriicksichti-
gung der Tatsache, dass in der Zusammenarbeit mit Medien mitun-
ter sehr kurzfristig Entscheidungen bzw. Auftragsvergaben notwen-
dig sind, war ein Mindestmal} an Rechtssicherheit erforderlich. Die
von der OWM per E-Mail zugesagte Unterstiitzung in der Héhe von
100.000 EUR wurde durch eine Produktionserweiterung schlie8lich

mit 120.000 EUR abgerechnet. (TZ 19)

Kooperationen mit der Gastronomie, dem Fachhandel und dem

Lebensmittelhandel

Die OWM ging mit den wesentlichen GastrogroBmirkten und dem
Weinversandhandel Kooperationen ein. Der Aufwand der OWM
daraus belief sich auf rd. 221.410 EUR (2008) bis rd. 334.880 EUR
(2012). Mit einem Unternehmen des Weinhandels schloss die
OWM miindlich jihrliche Kooperationsvertrige ab, deren wesent-
liche Inhalte wie Werbeaktionen und Leistungen der OWM iiber
einen Marketingbeitrag und einen Druckkostenzuschuss lediglich

in E-Mails festgehalten wurden. (TZ 20}

Das Ziel der Kooperationen mit dem Lebensmittelhande] im Inland,
den Weinabsatz in héheren Preisklassen zu steigern, wurde erreicht.
Weiters achtete die OWM darauf, keine Bewerbung von Einzelmar-
ken zu unterstiitzen, sondern zum Qualitits— und Imageaufbau fiir
den gesamten osterreichischen Wein heizutragen. Zur Beobachtung
des Marktes beaufiragte sie zwei Marktforschungsinstitute mit regel-

miBigen Erhebungen. (TZ 20)

Webauftritt der OWM

Eine Agentur betreute die Informationswebsite der OWM, erbrachte
weitere Programmierleistungen fiir die OWM und trat als Internet-
Entwicklungsagentur auf, die zwischen der OWM und dritten Pro-
grammierunternehmen koordinierte und simtliche Leistungen Drit-
ter mit der OWM ebenso verrechnete wie Domaingebiihren und
Servermieten, Die verschiedenen Bereiche waren hei der OWM
abrechnungstechnisch nicht getrennt erfasst, Eine detaillierte Uber-
sicht iiber eigene Leistungen der Agentur sowie liber die mit der
Agentur abgerechneten Drittleistungen lag nicht vor. Die man-
gelnde Transparenz war zu beanstanden. Insgesamt beliefen sich
die Ausgaben der OWM fiir die Agentur im Zeitraum 2008 bis
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2012 aufrd. 1,42 Mio. EUR, dies in einer jihrlichen Bandbreite von

rd. 166,400 EUR (2012) bis rd. 458.400 EUR (2010). [TZ 21}

Hinsichtlich des Relaunches der Informationswebsite trat die Agen-

tur als Generalunternehmer gegeniiber der OWM auf: Sie gab die

Programmijerleistung einem Subunternehmen in Auftrag und ver-

rechnete diese ebenso wie die eigenen Koordinierungsleistungen
der OWM. Die OWM vergab diese Leistungen im Auftragswert von
rd. 140.000 EUR im Wege der Direktvergabe an die Agentur, obwohl
aufgrund des Uberschreitens der Direktvergabegrenze eine Aus-

schreibung erforderlich gewesen wire. (TZ 21)

Werbemittel

Im Jahr 2009 entwickelte die OWM eine neue Werbelinie und dnderte

ihre Corporate Identity umfassend. Dadurch erhhte sich der Auf-
wand fiir die Produktion und den Eigenverbrauch von Werbemit-

teln in den Folgejahren deutlich und lag — nach rd. 99.000 EUR im
Jahr 2008 — im Jahr 2011 bei rd. 500.000 EUR bzw. nahezu 6 %o

des gesamten Budgets. (TZ 22)

Zusammenfassende Beurteilung des Inlandsmarketings

Im Hinblick auf das Inlandsmarketing gestaltete die OWM ihre
Schwerpunkte und Aktivitdten entsprechend den Entwicklungen
des Marktes und passte sie laufend an die gesammelten Erfahrungen
und Riickmeldungen aus der Branche an. Jedoch lagen in einzel-

nen Bereichen keine nachvollziehbaren Evaluierungen der durch-
gefithrten Marketingaktivititen vor, wodurch keine Kosten-Nut-

zen-Analysen méglich waren. Zu beanstanden war weiters, dass

die OWM umfangreiche Kooperationen mit dem Fachhandel bzw.
mit Medien zum Teil miindlich bzw. per E-Mail und nicht in Form

von schriftlichen Vertrigen vereinbarte. Bei der Vergabe externer

Leistungen kam es zum Teil durch jihrlich wiederkehrende Beauf-

tragungen zur Umgehung des BVergG 2006 durch Uberschreitung
der Direktvergabegrenze, so dass eine Ausschreibung erforderlich

gewesen wiire. (TZ 23)
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Auslandsmarketing

Der Aufwand der OWM fiir Auslandsmarketing belief sich auf rd.
3,39 Mio. EUR (2008) bis rd. 4,54 Mio. EUR (2010). Die OWM passte
ihre MaBnahmen im Rahmen des Auslandsmarketings auf Basis
der laufenden Analysen spezifisch an die jeweiligen Rahmenbedin-
gungen und Handlungsspielrdume der Mérkte an. Durch die Inan-
spruchnahme von Mitteln aus der EU-Fiorderung konnten die Akti-
vititen (auch in entfernteren Mirkten) ab 2009 deutlich verstirkt
werden. Weiters war positiv, dass die Entwicklung des durchschnitt-
lichen Exportpreises je Liter Wein den angestrebten Wert am Ende
des iiberpriiften Zeitraums nahezu erreicht hatte und die Wirksam-

keit der getitigten MaBnahmen zeigte. (TZ 24)

Regionale MarketingmaBnahmen der GWM

Wiihrend der Syndikatsvertrag vorsah, dass mindestens 30 % der von
den Bundeslindern Niederdsterreich, Burgenland, Steiermark und
Wien geleisteten Linderbeitrige fiir regionale Marketingmalnahmen
im In- und Ausland zu verwenden waren, betrugen die tatsich-
lichen Riickfliisse im {iberpriiften Zeitraum zwischen 65 % (2012)

und 86 % (2008). (TZ 25)

Die Aufteilung dieser Riickfliisse auf die Bundeslinder erfolgte ana-
log zu den Linderbeitrigen anhand der im Syndikatsvertrag festge-
legten Anteile. Seit 2008 legte die OWM auch die durch das Regio-
nalmarketing entstandenen Gemeinkosten anteilig auf die Budgets

der Weinbaugebiete um. (TZ 26)

Uber die Verwendung der Mittel fiir Regionalmarketing erfolgte eine
intensive und laufende Abstimmung zwischen der OWM und den
Regionalen Weinkomitees, Den gem&B Syndikatsvertrag erforder-
lichen Nachweis der Durchfithrung der regional bezogenen Marke-
tingmaflnahmen im Ausmal von mindestens 30 % der Jahresbei-
trige erledigte die OWM durch die linderweise Zusammenstellung
der jeweiligen Rechnungen im geforderten Mindestausma@; sie legte
jedoch keine gesonderten Berichte iiber die Verwendung dieser Mit-

tel vor. (TZ 26)
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Strukturen und Zustdndigkeiten fiir Weinmarketing in den wein-
bautreibenden Bundeslindern

[m Land Niederdsterreich waren in allen acht Weinbaugebieten sowie
fiir die GroB3lage Klosterneuburg Regionale Weinkomitees eingerich-
tet, die sich um die Vermarktung ihrer spezifischen Weine bemiihten.
Sowohl in Zusammenarbeit mit der OWM als auch untereinander
ergab sich hinsichtlich ihrer Aktivititen somit ein erbéhter Abstim-
mungsbedarf. Zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung wurde bereits iiber
Verhesserungen dieser Struktur zur Biindelung der niederdsterrei-
chischen Marketingmafnahmen durch Einrichtung einer {iberge-
ordneten Arbeitsplattform diskutiert. (TZ 28)

Im Land Burgenland war ein einziges Regionales Weinkomitee fiir
die vier groBen Weinbaugebiete eingerichtet. Daneben bestand in
jedem Weinbaugebiet ein DAC-Verein, der eigene Aktivititen zur
Vermarktung der DAC-Weine setzte. (TZ 29)

Fiir das Regionale Weinkomitee Burgenland war der Verein ,,Wein
Burgenland" operativ als Marketingorganisation titig. Dessen Akti-
vititen wurden aus Riickfliissen der OWM, aus Fordermitteln des
Landes, aus Gesellschafterbeitrigen der Kammern und aus eigenen
Einnahmen finanziert. Die Strategie der Wein Burgenland war dabei
vor allem auf ein Herkunftsmarketing ausgerichtet, welches das
Land Burgenland als Weinregion in den Mittelpunkt stellte. (TZ 29}

Obwohl das Weinmarketing im Land Burgenland durch eine Viel-
zahl von Akteuren (Regionales Weinkomitee, Wein Burgenland und
vier DAC-Vereine} geprigt war, konnten durch eine enge personelle
Verflechtung auf Funktioniirsebene und eine regelmifige Abstim-
mung Parallelstrukturen bei den Marketingaktivititen vermieden
werden. Dies war auch dem unterschiedlichen Fokus der verschie-
denen Akteure zu verdanken, weil die DAC-Vereine ihre Herkunfts-
regionen vermarkteten, wihrend die Wein Burgenland das Bun-
desland als Weinregion und die OWM den §sterreichischen Wein
bewarben. (TZ 29)

Im Land Steiermark bestand ein Regionales Weinkomitee fiir das
gesamte Bundesland, welches organisatorisch beim Landeswein-
bauverband bzw. bei der Landwirtschaftskammer angesiedelt
war. Dieses arbeitete punktuell mit der Marktgemeinschaft Stei-
rischer Wein, einem privaten Verein, in dem rd. 530 von insge-
samt rd. 2.800 Weinbaubetrieben in der Steiermark als Mitglieder
vertreten waren, zusammen. Ab dem Jahr 2012 gab es im Regio-
nalen Weinkomitee eine breit angelegte Diskussion lber struktu-
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relle Verbesserungen und die Griindung einer Wein Steiermark nach
dem Vorbild des Burgenlandes, Die Strukturen und die Aufteilung
zwischen dem Land als Férderungsgeber, dem Regionalen Wein-
komitee als fiir die Riickfliisse verantwortlichem Gremium sowie
dem Landesweinbauverband und der Marktgemeinschaft Steirischer
Wein als abwickelnde Organisationen waren aufgrund funktioneller
Uberschneidungen, des gemeinsamen Sitzes der drei letztgenann-
ten Organisationen und vor allem der gegenseitigen Abstimmung

der Akteure grundsitzlich geeignet. (TZ 30)

Im Land Wien hatte die fiir Agrarangelegenheiten in Wien zustin-
dige Magistratsabteilung 58 - Wasserrecht (MA 58) die Abwick-
lung simtlicher Férderungen sowie die Marketingangelegenheiten
der Landwirtschaftskammer Wien iibertragen. Daneben fanden Ver-
anstaltungen verschiedener Magistratsabteilungen und des Landes-
weinbauverbandes sowie Einzelaktionen von Privaten, die dafir
auch Forderungen in Anspruch nahmen, statt. Seitens der zustin-
digen Agrarabteilung des Landes Wien lag keine Ubersicht tiber
die Marketingaktivititen bzw. iiber die Hohe der dafiir verwende-

ten Betrige vor. (TZ 31)

Finanzielle Mittel fiir Weinmarketing auBerhalb der WM

Neben den an die WM geleisteten Beitrigen standen auf der Ebene
der Linder weitere spezifische Forderungsmafinahmen fiir Wein-
marketing, aus unterschiedlichen Quellen finanziert (EU, Bund, Lin-
der), zur Verfiigung. Uber den Bund wurden in den Jahren 2008
bis 2012 zusitzlich rd. 4,54 Mio. EUR an Férderungen flir Wein-
marketingmaBnahmen abgewickelt, welche grofiteils an Privatper-
sonen, Vereine oder Markengemeinschaften fiir einzelbetriebliches
bzw. DAC-Marketing ergingen. Dariiber hinaus wurden in den vier
weinbautreibenden Bundeslindern in diesem Zeitraum insgesamt
rd. 6,81 Mio, EUR zur Forderung des Weinabsatzes und zur Unter-
stiitzung des Weintourismus eingesetzt. Weder auf Bundes- noch auf
Linderebene lag ein Uberblick iiber die zur Unterstiitzung des Wein-
absatzes zur Verfiigung stehenden ForderungsmaBnahmen sowie die

eingesetzten Mittel vor. (TZ 32)

Im Rahmen der vom Land Niederdsterreich bis 2010 gewihrten For-
derung der Teilnahme an internationalen Messen und Ausstellungen
erhielten rd. 1.580 Férderungswerber im iiberpriiften Zeitraum rd.
868.530 EUR. Mehr als 80 % der Forderungsfille erhielten Forder-
mittel zwischen 1,34 EUR und 1.000 EUR. Eine Evaluierung der
Messeforderung durch das Land Niederdsterreich war nicht erfolgt.
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Wenngleich das Bemiihen des Landes NiederGsterreich, durch die

Gewihrung von Zuschiissen die Prisenz niederosterreichischer Win-

zer auf auslindischen Messen zu fordern, positiv war, war der mit
der Abwicklung verbundene administrative Aufwand im Verhilt-

nis zu den mehrheitlich niedrigen Forderungsbetrigen vergleichs-

weise hoch. (TZ 33)

Der Landesverband fiir hiuerliche Direktvermarkter erhielt fiir das

Projekt ,,Top Heuriger” vom Land Niederdsterreich fiir die Jahre 2007

bis 2010 Fordermittel in der Hohe von insgesamt 200.000 EUR sowie

aus dem Osterreichischen Programm fiir die Entwicklung des Lind-

lichen Raums 2007-2013 die Forderungszusage von rd. 51.950 EUR

fiir die Jahre 2010 bis 2013. Die Landwirtschaftskammer Nieder-

tsterreich stellte fiir das Projekt zusitzlich jdhrlich einen Beitrag
von 14.000 EUR zur Verfiigung. Eine Evaluierung des Projekts im

Hinblick auf die gesetzten Ziele lag zur Zeit der Gebarungsiiberprii-

fung nicht vor. (TZ 33)

Das Land Burgenland gewéhrte Winzern bzw, Weinbau- oder Wein-
handelsbetrieben eine Beihilfe fiir bis Ende Jinner 2010 erfolgte Teil-
nahmen an Messen auBerhalb Osterreichs und zahlte im iiberpriif-
ten Zeitraum rd. 708.500 EUR aus. Wihrend sich ein Grofiteil der
gewihrten Beihilfen nur auf einige hundert Euro belief, zahlte das

Land an Férderungsnehmer in mindestens zehn Fiillen Beihilfen in

der Héhe von 5.000 EUR bis 10.000 EUR aus. Im Hinblick auf eine
Anreizférderung sowie im Vergleich zur maximalen Férderungshéhe

im Land Niederosterreich von 1.500 EUR waren die Férderungshe-

trige von 5.000 EUR bis 10.000 EUR vergleichsweise hoch. (TZ 34)

Obwohl die Messeférderung eine sehr kostenintensive Form des
Weinmarketings darstellte, legte das Land Burgenland fiir diese
Messeforderung weder quantifizierte Ziele fest noch evaluierte es
die Mafinahme wihrend des Geltungszeitraums des Fdrderungs-

programms. (TZ 34)

Die im Jahr 2010 erfolgte Umstellung der Férderung auf eine reine
Messeforderung der Wein Burgenland war positiv, weil diese alle am
Markt befindlichen burgenlandischen Weine vertrat und die Fokus-
sierung der Férderung auf die Wein Burgenland wesentlich kosten-
giinstiger war. Bei einer konkreten Zielfestlegung und regelméBigen
Evaluierung der Zielerreichung wire eine frithere Umstellung und
somit die Einsparung von Fordergeldern méglich gewesen. (TZ 34)

Die Firderung der Griindung einer Markengemeinschaft im Jahr 2008
mit rd. 10.360 EUR und zweier Exportoffensiven von Markenge-
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meinschaften in den Jahren 2008 und 2009 mit rd. 84.230 EUR
und rd. 83.210 EUR durch das Land Burgenland war schwer in das
Konzept des Dachmarketings der OWM und in das Marketing von
kontrollierten Herkunftsweinen zu integrieren. (TZ 34)

Die iiber das Land Steiermark abgewickelten Forderungen beliefen
sich auf rd. 27.800 EUR (2012) bis 228.300 EUR (2009). Der Lan-
desweinbauverband erhielt zur Durchfiihrung des ,Sauvignon Blanc
Kongresses“ in den Jahren 2008 und 2009 Fordermittel des Lan-
des in der Héhe von 60.000 EUR bzw. 125.000 EUR. Die Hoffnung,
dass die Veranstaltung des ,Sauvignon Blanc Kongresses* zahlreiche
Nachahmer in anderen grofien Sauvignon Blanc-Anbaugebieten der
Welt findet und somit einen gréferen Werbenutzen fiir die Steier-

mark erzeugt, erfiillte sich bisher nicht, {TZ 35)

Die vom Land Wien direkt bzw. iiber die Landwirtschaftskam-
mer Wien eingesetzten Mittel fiir Marketingzwecke stiegen von
rd. 395.890 EUR (2008) auf rd. 640.640 EUR (2012) an. Die Ausga-
ben des iiber die Landwirtschaftskammer Wien abgewickelten Bud-
gets flir Weinmarketing betrugen im Durchschnitt rd. 240.090 EUR
jihrlich. Die MA 58 als Forderungsgeber hatte keine messbaren Ziel-
vorstellungen beziiglich der Verwendung dieser Mittel formuliert
oder die Zielerreichung in nachvollziebbarer Form iiberpriift. (TZ 36)

Die Landwirtschaftskammer Wien beschiftigte fiir das Agrarmar-
keting seit mehreren Jahren iiberwiegend eine bestimmte Wer-
beagentur, die sie — bei einem Auftragswert in vier Jahren von
317.023 EUR — im Wege der Direktvergabe beauftragte. (TZ 36}

Der Wiener Weinwandertag verzeichnete eine Steigerung der Aus-
gaben von 92.714 EUR (2008) auf 272.740 EUR (2012); dies war
vor allem bedingt durch den jihrlich steigenden Mitteleinsatz fiir
die Bewerbung der Veranstaltung in Tageszeitungen und Radio. Eine
nachvollziehbare Uberpriifung der Effizienz des Mitteleinsatzes lag
nicht vor. Zudem wurde die Veranstaltung 2011 um rd. 52 % hdéher

abgerechnet als urspriinglich beauftragt. (TZ 36)
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Zusammenfassende Beurteilung des Weinmarketings in den wein-
bautreibenden Léndern

Die Strukturen der Weinwirtschaft und der dafiir geschaffenen Ein-
richtungen, die Malnahmen zur Vermarktung der Produkte setzten,
waren aufgrund der historischen Entwicklung und der jeweiligen
Bedeutung des Wirtschaftsfaktors Wein in den einzelnen Bundes-
lindern sehr unterschiedlich gestaltet. Die kleinteilige Betriebsstruk-
tur spiegelte sich in diesem Bereich in den vielfiltigen Zusam-
menschliissen von Winzern und Weinhandelsbetrieben auf privater
und institutioneller Ebene wider. Dennoch erfolgte eine intensive
Abstimmung mit der OWM iiber die zahireichen Aktivititen und
MaBnahmen aufgrund der starken Vernetzung und laufenden Kom-
munikation der handelnden Personen. Insbesondere die Strategie des
Herkunftsmarketings festigte sich im tiberpriiften Zeitraum — aus-
gehend von der OWM — in allen weinbautreibenden Bundeslin-
dern. (TZ 37)

Ein erhhter Koordinationsaufwand ergab sich in jenen Bundeslin-
dern (Niederdsterreich, Steiermark}, in denen die 0WM die Akti-
vitaten fiir Regionalmarketing mit mehreren Einrichtungen abzu-
stimmen hatte. Aufgrund der Erfahrungen stellten daher auch diese
Linder bereits Uberlegungen zu einer stirkeren Hierarchisierung
durch eine Biindelung der koordinativen Aufgaben in iiberregio-
nalen Plattformen an. Diese Bestrebungen waren positiv, weil durch
eine Straffung der Strukturen in den Bundeslindern der Informati-
onsaustausch und die Abstimmung der Marketingstrategie mit der
OWM noch verbessert werden kann. (TZ 37)
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Rechtsgrundlage

Rebfliche in
Osterreich

Weinbaugebiete?
Anzahl der Weinbau-
betriebe
Flaschenabfiiller

Weinernte

Weinexport!

Bundesgesetz iiber den Verkehr mit Wein und Gbstwein (Weingesetz 2009),
BGBL. T Nr. 111/2009 i.d.g.F.

Bundesgesetz iiber die Errichtung der Marktordnungsstelle ,Agrarmarkt
Austria” (AMA-Gesetz), BGBL. Nr. 376/1992 i.d.g.F.
45.910 ha

Niedergsterreich (27.130 ha), Burgenland (13.840 ha), Steiermark (4.240 ha),
Wien (610 ha), iibrige Bundesldnder (82 ha)

20.181 (Stand 2009)

rd. 6.500
2008 2009 2010 2011 2012 Entwicklung
2008-2012
in Mio. Liter in%
299,4 235,2 173,7 281,5 215,5 - 28
60,0 69,5 62,0 45,3 47,7 -21

{isterreich Wein
Marketing GmbH

tiber den Bund
abgewickelte
Forderungen

liber die Lander? abge-

wickelte Férderungen

Summe?3

in EUR in %
7.311.152 8,433,812 8.988.495 9.029.418 8.775.063 + 20
238.000 466.157 1.129.,359 1.288.276  1.417.445 + 496
1.290.322 1.605.253 1.425.571 1.414.944 1.072.085 =17
8.839.474 10,505,222 11.543.425 11.733.638 11.264.593 + 27

1 Exportzahlen der Statistik Austria; die Erhebungsmethode beinhaltet Reexporte auch nicht dsterreichischer Weine (je nach
Jahrgang zwischen 4 und 9 Mio. Liter)

2 bzw. sonstige, im (iiberwiegenden) dffentlichen Eigentum stehende Einrichtungen sowie Landwirtschaftskammern

3 rundungshedingte Abweichungen maglich

4 Die gewihlte Reihenfolge der vier Linder beruht sowohl hier als auch in der weiteren Folge auf der GréBe ihrer Weinbaugebiete.

Quetlen: OWM; Statistik Austria; Darstellung RH

Priifungsablauf und
-gegenstand
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1 Der RH tberpriifte von April bis Juni 2013 die Gebarung hinsicht-
lich der Weinmarketingmafinahmen auf Bundesebene sowie in den
vier weinbautreibenden Bundeslindern Niederdsterreich, Burgen-
land, Steiermark und Wien. Ziel der Uberpriifung war die Beurteilung
der Struktur des Weinmarketings in Osterreich, der Finanzierung von
Weinmarketingmafinahmen, der Aufgabenwahrnehmung der mit dem
Dachmarketing betrauten Qsterreich Wein Marketing GmbH (OWM)

Bund 2014/11
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Weinmarketing

sowie der in den weinbautreibenden Bundeslindern durchgefiihrten

Weinmarketingaktivititen.

Der iiberpriifte Zeitraum umfasste die Jahre 2008 bis 2012.

Zu dem im Mirz 2014 {ibermittelten Priifungsergebnis nahmen die
Agrarmarkt Austria im April 2014, die OWM im Mai 2014 und das
BMLFUW sowie die Linder Niederdsterreich, Burgenland, Steiermark
und Wien im Juni 2014 Stellung. Der RH erstattete seine GegenédufBe-
rung an die OWM, das BMLFUW, die AMA sowie an das Land Steier-

mark im August 2014.

Eine GegenduBerung an die Lander Niederdsterreich, Burgenland und

Wien war nicht erforderlich.

Struktur des Weinmarketings in Osterreich

Uberblick iiber die

Strukturen der
Weinwirtschaft

Bund 2014/11

2.1 (1) Zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung bewirtschafteten in Osterreich

rd. 20.000 Betriebe' eine Fliche von rd. 46.000 ha Weingirten, wobei
in den letzten Jahren eine deutliche Abnahme der kleinen Betriebe
zugunsten graflerer Betriebsstrukturen und Flichen festzustellen war.
Trotz dieses fortschreitenden Wandels bezeichnete die Branche die
osterreichische Weinwirtschaft als kleinteilig strukturiert. Es gab eine
Vielzahl an Akteuren und Gruppierungen, die in diesem Zweig der

heimischen Landwirtschaft ihre Interessen vertraten,

(2) Folgende Abbildung gibt einen Uberblick iiber die wesentlichen

Akteure der Weinwirtschaft:

1 davon rd. 6.500 Flaschenabfiiller

www.parlament.gv.at
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Abbildung 1:

Bund

Lander

Stuktur der gsterreichischen Weinwirtschaft

BMLFUW

Agrarmarkt Austria

Wirtschaftskammer Osterreich

Bundesweinbauverband

Niederdsterreich

Amt der NO LReg
LK NO
WBV NO

NO Werbung GmbH

Burgenland

Amt der
Burgenldndischen
LReg

Wein Burgenland
LK Burgenland
WBV Burgenland

|
Osterreich Wein Marketing GmbH

Bundeskellereiinspektion

Landwirtschaftskammer Osterreich

Nationales Weinkomitee

Steiermark

Amt der Steier-
markischen LReg

Marktgemeinschaft

Steir. Wein
LK Steiermark
WBY Steiermark

Regionen

Wirtschaft

g Regionale
Weinkomitees

1 Regionales
Weinkomitee

Winzer, Weinhandel, Markengemeinschaften, DAC-Vereine,
Lebensmittelhandel, Gastronomie, Importeure, Medien, Unternehmen etc.

1 Regionales
Weinkomitee

Wien

Magistrat der
Stadt Wien

LK Wien
WBY Wien

1 Regionales
Weinkomitee

LReg: Landesregierung

LK: Landwirtschaftskammer

WBV; Weinbauverband

DAC: Districtus Austriae Controllatus

Quellen: (WM; Land Niedersterreich; Land Burgenland; Land Steiermark; Land Wien; Darstellung RH
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2.2

(3) Die OWM als Dachmarketinggesellschaft der ésterreichischen Wein-
wirtschaft interagierte mit allen Akteuren gleichermafien. Sie war in
ein dichtes nationales und internationales Netzwerk aus Weinhandel,
Weinmedien und Gastronomie sowie Akteuren aus Tourismus, Wirt-
schaftsvertretungen und Diplomatie? eingebettet. Die von der Land-
wirtschaftskammer, der Wirtschaftskammer und dem Weinbauverband
(mit ihren Teilorganisationen) vertretenen Zielsetzungen der Weinbau-
politik wurden im Wege der Regionalen und des Nationalen Weinko-
mitees (den gesetzlich eingerichteten Branchenverbinden, siehe TZ 3)
kommuniziert. Vertreter der Kammerorganisationen waren in den Gre-
mien der WM eingebunden, im Gegenzug war die OWM im Nationalen
Weinkomitee vertreten und im stindigen Austausch mit den Regionalen
Weinkomitees. Weiters agierten in diesem Sektor auch noch zahlreiche
Markengemeinschaften®, Gemeinden, Gebietsvereinigungen oder Ver-
marktungsgesellschaften.

(4) Auf Landerebene zeigte der Weinmarketingbereich eine heterogene
Struktur. Wiihrend im Burgenland die Intentionen der Weinwirtschaft
beim Verein Wein Burgenland gebiindelt wurden, waren diese Aktivi-
téiten in Wien im Bereich der Landwirtschaftskammer Wien angesie-
delt. In der Steiermark waren die Aktivitidten auf die Marktgemein-
schaft Steirischer Wein“ und auf den Landesweinbauverband aufgeteilt.
In Niederosterreich agierten die regionalen Vertretungen (Regionale
Weinkomitees) eigenstindig.

Der RH stellte fest, dass die Strukturen der ésterreichischen Weinwirt-
schaft von einer Vielzahl an Interessen und deren Vertreter geprigt
waren, welche im Rahmen des Weinmarketings zum Ausdruck kamen.
Gleichzeitig war die Weinwirtschaft ein vergleichsweise liberschaubarer
Sektor, in dem die handelnden Personen einander vielfach kannten
und mitunter personelle Verflechtungen auf Funktioniirsebene bestan-
den. In einzelnen weinbautreibenden Bundeslindern wurden bereits
Uberlegungen zu Strukturbereinigungen angestellt (siehe TZ 28, 30).

* z.B. Osterreich Werbung. AUA, Botschaften, AuBenhandelsstellen
¥ Zusammenschlisse von Winzern

4 ein privater Verein, in dem rd. 530 von insgesamt rd. 2.800 Weinbaubetrieben (bzw.
Traubenerntemeldern) in der Steiermark als Mitglieder vertreten waren
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Regionale Wein-
komitees und
Nationales Wein-
komitee
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3.1 (1) Ab der Jahrtausendwende wurden mit der Branchenorganisations-

Verordnung® und der Branchenverbands-Verordnung® -~ nach dem Vor-
bild anderer Weinlinder — das Nationale Weinkomitee und die Regi-
onalen Weinkomitees eingerichtet und zu Kérperschaften 6ffentlichen
Rechts erklin.

Zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung gab es zwdlf Regionale Wein-
komitees’, die sich je nach GréBe der Weingartenfliche aus mindes-
tens fiinf bis maximal 21 Vertretern der Weinwirtschaft eines Gebiets
zusammensetzten und simtliche Beteiligte (z.B. Produzenten, Hiind-
ler, Industrie, Genossenschaften) sowie die spezifischen Gegebenheiten
der Region repriasentierten. Der Bundesminister fir Land- und Forst-
wirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft bestellte die Mitglieder der
Regionalen Weinkomitees fiir die Dauer von fiinf Jahren.

Den Regionalen Weinkomitees oblagen insbesondere die Koordination
des Absatzes, die Ausarbeitung von Liefer- oder Bewirtschaftungsver-
trigen, Marketingaktivititen gemeinsam mit der OWM, MaBnahmen
zur Verbesserung der Produktqualitit und die Definition von regio-
naltypischen Qualititsweinen mit Herkunftsprofil (DAC-Weine8). Sie
waren auch erméchtigt, bei Bestehen einer DAC-Verordnung soge-
nannte Kapselbeitrige (je Flasche DAC-Wein) vorzuschreiben und
einzuheben.

(2) Das Nationale Weinkomitee erfiillte grundsatzlich eine Filterfunk-
tion zwischen den Beschliissen und Anregungen der einzelnen Regi-
onalen Weinkomitees und den entsprechenden Verordnungen des
Bundesministers fiir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasser-
wirtschaft. Es bestand aus 27 Mitgliedern, die der Bundesminister fiir
die Dauer von fiinf Jahren bestellte.?

5 BGBL I Nr. 138/2001, Verordnung des Bundesministers fiir Land- und Forstwirtschaft,
Umwelt und Wasserwirtschaft zur Einrichtung von Branchenorganisationen im Wein-
sektor {Branchenorganisations—Verordnung)

5 BGBL II Nr. 164/2011, Verordnung des Bundesministers fiir Land~ und Forstwirtschaft,
Umwelt und Wasserwirtschaft zur Errichtung von Branchenverhiinden im Weinsektor
(Branchenverbands-Verordnung)

7 Neun in Niederdsterreich (flir jedes Weinbaugebict) sowie je eines in den Lindem Bur-
genland, Steiermark und Wien; seit April 2013 gibt es auch ein Osterreichiscbes Sekt-
Komitee mit dem Wirkungsbereich fiir ganz Osterreich,

8 DAC = Districtus Austriae Controllatus

9 Im Einzelnen schlug die Prisidentenkonferenz der Landwirtschaftskammern (ster-
reichs neun Personen aus der Weinproduktion und dem genossenschaftlichen Bereich,
die Wirtscbaftskammer Osterreich neun Vertreter aus Weinhandel und Sektwirtschaft
vor. Dartiber hinaus waren als nicht stimmberechtigte Mitglieder noch Vertreler des
BMLFUW, der weinbautreibenden Bundeslinder, der Kammem sowie der Geschifts-
fithrer der WM nominiert.
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marketingmafinah-

Aufgabe des Nationalen Weinkomitees war es, die personelle Beset-
zung der Regionalen Weinkomitees in Bezug auf die spezifischen Gege-
benheiten des ortlichen Wirkungsbereichs sowie die Beschliisse hin-
sichtlich der Festlegung von DAC-Weinen zu iiberpriifen. Insgesamt
gesehen hatte das Nationale Weinkomitee die gesamtdsterreichischen
Weinbauinteressen zu wahren und fiir ein ausgewogenes Verhaltnis
zwischen den einzelnen Bereichen der Weinwirtschaft (z.B. Weinpro-

duktion, Weinhandel etc.) zu sorgen.

Der Kontrollausschuss des Nationalen Weinkomitees liberpriifte regel-

mibBig die Gebarung der Regionalen Weinkomitees,

3.2 Der RH stellte fest, dass das Nationale Weinkomitee zentral den Rah-
men fiir die Entwicklung der Weinwirtschaft vorgab und den Wein-
baugebieten — auch im Bereich des Weinmarketings — ein hohes Mal
an Individualitat erméglicht wurde, Durch die den spezifischen Gege-
benheiten der jeweiligen Regionalen Weinkomitees angepassten Struk-
turen waren die Interessen der Basis umfassend vertreten, so dass kon-
sensual erreichte Beschliisse im Wege des Nationalen Komitees in die

Gesetzgebung einflieBen konnten.

4.1 Insgesamt wurden im iiberpriiften Zeitraum iiber die OWM sowie im
Wege von Forderungen folgende Mittel fiir WeinmarketingmaBnah-

men in Osterreich men in (sterreich eingesetzt:

Tabelle 1:

Mittel fiir WeinmarketingmaRnahmen in Osterreich in den Jahren 2008 bis 2012

2008 2009 2010 2011 2012 Entwicklung
2008~-2012
in EUR in %
HwM 7.311.152 8.433.812 8.988.495 9.029.418 8.775.063 + 20
liber den Bund ahgewickeite
Férderungen 238.000 466.157 1,129,359 1.289.276 1.417.445 + 496
liber die Lander! abgewickelte
Férderungen 1.290.322 1.605.253 1.425.571 1.414.944 1.072.085 =17
Summe B8.839.474 10.505.222 11.543.425 11,733.638 11.264.593 + 27
in %
Anteil WM 83 80 78 77 78

1

Quellen: JWM; Statistik Austria; Darstellung RH
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Mittel fiir WeinmarketingmaBBnahmen in

Osterreich

Der tiberwiegende Mitteleinsatz fiir WeinmarketingmaBnahmen in
Osterreich erfolgte iiber die OWM, daneben standen aber auch noch
zahlreiche Forderungen auf Bundes- und Lénderebene zur Verfiigung.
Dabei wurden im tiberpriiften Zeitraum auch zunehmend EU-Forder-
mittel aus dem ,Osterreichischen Programm fiir die Entwickiung des
Landlichen Raums 2007-2013" sowie Beihilfen aus dem Programm
+Absatzforderung auf Drittlandsmirkten® (siehe TZ 12 und 33) in

Anspruch genommen.

4.2 (1) Der RH wies darauf hin, dass in den Jahren 2008 bis 2012 durch-
schnittlich rd. 10,80 Mio. EUR je Jahr fiir WeinmarketingmaBnahmen
in Osterreich eingesetzt wurden. Er hielt fest, dass sich der Anteil der
iiber die WM eingesetzten Mittel im {iberpriiften Zeitraum durch eine
verstirkte Inanspruchnahme von EU-Fordermitteln von 83 % auf 78 %

reduziert hatte (siehe TZ 33).

(2) Infolge des {iherwiegenden Anteils der OWM an der Finanzierung
des Weinmarketings in Osterreich widmen sich die folgenden Ausfiih-
rungen detailliert der WM (TZ 5 bis 26), um daran anschlieBend das
Weinmarketing der vier weinbautreibenden Bundeslidnder Niederdster-

reich, Burgenland, Steiermark und Wien zu heleuchten.

Aufgaben und s (1) Der Geselischaftsvertrag der WM aus dem Jahre 1999 sah als ide-

Organisation der

OwMm

194

ellen Zweck der OWM insbesondere die Férderung und Sicherung des

Absatzes von Osterreichischem Wein, der ErschlieBung und Pflege von
Mirkten fiir Wein im In- und Ausland und die Férderung von Quali-
titsverbesserungsmaBnahmen sowie sonstiger MarketingmafAinahmen
vor. Ziel der Titigkeit war die Forderung der Allgemeinheit, jedoch

nicht einzelner Unternehmen bzw. ihrer Marken, 19

Der Fokus der OWM war auf das Dachmarketing fiir die kieinstruktu-
rierte Weinwirtschaft, deren Betriebe sich ein eigenes Marketing oft-

mals nicht leisten konnten, ausgerichtet.

(2) Die vier weinbautreibenden Bundeslinder hielten als Gesellschafter
die Hilfte der Anteile an der OWM: jeweils 15 % das Land Niederdster-
reich und das Land Burgenland, jeweils 10 % das Land Steiermark und
das Land Wien. Jeweils weitere 25 % hielten die Prasidentenkonferenz
der Landwirtschaftskammem Osterreichs und das Bundesgremium des

10 siehe §§ 3 und 4 des Gesellschaftsvertrags der OWM zu Gegenstand, Zweck und Ziel

des Unternehmens
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ufgaben und Organisation der owm Weinmarketing

Agrarhandels!! als Vertreter der Weinwirtschaft (Weinbaubetriebe und
Weinhandel).!2

Letztere zwei Gesellschafter leisteten keine eigenen finanziellen Beitrige
an die OWM, sie vertraten aber die Interessen der Winzer und des Wein-
handels: Sie verpflichteten sich, der OWM alle Férderungsmafinahmen
der Landwirtschaftskammer und der Wirtschaftskammer — wie Service-
leistungen, Beteiligung an Auslandsveranstaltungen, Messen, Marktin-
formationen, Beratung etc. — zur Verfligung zu stellen. Die OWM nahm
diese Leistungen insbesondere bei der Werbung fiir Wein im Ausland
durch die Zusammenarbeit mit den AuBenhandelsstellen in Anspruch.

(3) Abweichend von der Eigentiimersituation erfolgte die Finanzierung
der OWM iiberwiegend durch Beitriige der Linder sowie durch die von
der Agrarmarkt Austria (AMA) eingehobenen Agrarmarketingbeitrige.
Weiters stellte der Bund der WM Mittel auf Basis des Weingesetzes zur
Verfugung, hielt aber seit seinem Ausscheiden aus der OWM im Jahr 1998
keine Geselischafisanteile mehr. Die folgende Abbildung zeigt einen Uber-
blick iiber die Eigentums- und Finanzierungsverhiltmisse der OWM:

Abbildung 2: Eigentums- und Finanzierungsverhiltnisse der OWM

|
Présidentenkonferenz der ; : ;
Landwirtschaftskammern Osterreichs Wirtschaftskammer Osterreich
{ 25 % 25 % =
=
1]
=
=]
Niederdsterreich Burgenland Steiermark Wien 3
15% 15 % 10 % 10 % A
Linderbeitrdge Agrarmarketingbeitrdge EU-Forderungen 5
(AMA) R
5.
=
=1
w
Bundesbeitrag

Quellen: OWM; Darstellung RH
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I fiir die Wirtschaftskammer Osterrelch

12 Der Bund war im Jahr 1998 als Gesellschafter der OWM (damals noch Osterreichische
Weinmarketingscrvice GmbH) ausgeschieden. Seine Anteile hatten die beiden Kam-
mern Ubernommen.
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Finanzierung der 0WM

Uberblick (iber die

Finanzierung
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(4) Der Gesellschaftsvertrag der OWM sah als Organe einen oder meh-
rere Geschifisfiihrer, den Aufsichtsrat sowie die Generalversammiung
vor. Der Aufsichtsrat hatte den Geschiftsfiihrer bei der Geschiftsfiih-
rung zu iiberwachen sowie die Berichte und Antrige des Geschifts-
fuhrers zu priifen und dartiber zu beschlieen. Auch der Jahresab-
schluss unterlag der Priifpflicht des Aufsichtsrats. Dieser bestand im
Jahr 2012 aus insgesamt zwolf Mitgliedern, welche die Gesellschafter
entsprechend ihren Anteilen entsendeten.!?

Der zuletzt von der Generalversammlung bestellte Geschiftsfiihrer der
OWM wurde 2006 durch ein 6ffentliches Ausschreibungsverfahren
ermittelt und Ubemahm die Geschifte des Unternehmens zu Beginn
des Jahres 2007. Der Geschaftsfithrung waren fiinf Bereiche unter-
stelit, welche sowohl Aktivititen im Inlandsmarkt betreuten als auch
fiir bestimmte Auslandsmirkte zustindig waren. Seit 2012 ergédnzten
die Stabstellen ,Sommelier* und ,Planung & Controlling, Marktfor-
schung” die Organisation.

(5) Im iberpriiften Zeitraum beschiftigte die OWM durchschnittlich
rd. 20 aktive Dienstnehmer4; dariiber hinaus stellte die OWM zusitz-
lich Personal zur Durchfithrung von Veranstaltungen kurzzeitig an.

6 (1) Die Finanzierung der OWM beruhte auf mehreren Rechtsgrundla-
gen: dem AMA-Gesetz, dem Syndikatsvertrag, dem Weingesetz und
einer darauf beruhenden Art. 15a B-VG-Vereinbarung zwischen dem
Bund und den vier weinbautreibenden Lindern sowie seit 2011 auf der
(jahrlichen) ,Verordnung des Bundesministers fiir Land- und Forst-
wirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft iiber die Mittel fiir Forde-
rungsmafinahmen im Weinbereich":

- GemiB AMA-Gesetz hatte die Agrarmarkt Austria (AMA) die von
ihr eingehobenen Beitragszahlungen der Winzer und des Weinhan-
dels (Agrarmarketingbeitrige) — nach Abzug der Einhebungskos-
ten — der OWM zur Verfiigung zu stellen (siehe TZ 7).

- Der Syndikatsvertrag verpflichtete die vier weinbautreibenden Bun-
deslinder Niedertsterreich, Burgenland, Steiermark und Wien zur

13 Wirtschaftskammer Osterreich und Prisidentenkonferenz der Landwirtschaftskammern
Osterreichs: je drei Vertreter; Land Niederdsterreich und Land Burgenland: je zwei Ver-
treter; Land Steiermark und Land Wien: je ein Vertreter

M Dies entsprach durchschnittlich rd. 18,44 VBA im Zeltraum 2008 his 2012.
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