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Abkiirzungsverzeichnis

Abs. Absatz

ANP Anpassung

Art. Artikel

BAWAG P.S.K. Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische
Postsparkasse Aktiengesellschaft

BHG 2013 Bundesgesetz Gber die Fihrung des Bundeshaushaltes
(Bundeshaushaltsgesetz 2013)

BHV 2013 Verordnung des Bundesministers fiir Finanzen {iber
die Durchfithrung des Bundeshaushaltsgesetzes
(Bundeshaushaltsverordnung 2013)

BKA Bundeskanzleramt

BM... Bundesministerium ...

BMASK far Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz

BMBF fir Bildung und Frauen (seit 16. Dezember 2013)

BMEIA fiir Europa, Integration und AuBeres
{seit 16. Dezember 2013)

BMeiA fiir europiische und internationale Angelegenheiten
{seit 16. Dezember 2013: BMEIA)

BMF fur Finanzen

BMFJ fiir Familien und Jugend (seit 16, Dezember 2013}

BMG fiir Gesundheit

BMI fiir Inneres

BMJ fiir Justiz

BMLFUW fiir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasser-
wirtschaft

BMLVS fiir Landesverteidigung und Sport

BMUKK fiir Unterricht, Kunst und Kultur
(seit 16. Dezember 2013: BMBE)

BMVIT fir Verkehr, Innovation und Technologie

BMWF fiir Wissenschaft und Forschung
{seit 16. Dezember 2013: BMWFW)

BMWEJ fiir Wirtschaft, Familie und Jugend
(seit 16. Dezember 2013 geteilt: BMWEW, BMEJ)

BMWFW fiir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft
(seit 16. Dezember 2013)

BRZ GmbH Bundesrechenzentrum Gesellschaft mit beschrinkter
Haftung

bspw. beispielsweise

bzgl. beziiglich

bzw. beziehungsweise
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ESS
ESS RM
ESS SA
ESS ZW
EuGH
EUR

(E)E.

GB
GehG

HIS
HV

i.d.Fd.
idgF
IEF-Service GmbH

IKS
inkl.
ISA
ISSA]

JBM
L34

Mio.
MIS
Mrd.
MVAG

PA

PersIS
PM-SAP
PM-UPIS

PS-NT

das heiBt

Employee Self-Service

Employee Self-Service Reisemanagement
Employee Self-Service Selbstauskunft
Employee Self-Service Zeitwirtschaft
Européischer Gerichtshof

Euro

(fort)folgend(e)

Globalbudget
Bundesgesetz vom 29. Februar 1956 iiber die Beziige
der Bundesbeamten (Gehaltsgesetz 1956)

Haushaltsinformationssystem
Haushaltsverrechnung

in der Fassung derf(s)

in der geltenden Fassung

Insolvenz-Entgelt-Fonds Service Gesellschaft mit
beschrinkter Haftung

Internes Kontrollsystem

inklusive

International Standards on Auditing

[nternational Standards for Supreme Audit Institutions
Informationstechnologie

Jobbdrse des Bundes
Antrag Pendlerpauschale

Million(en)

Managementinformationssystem

Milliarde(n)

Mittelverwendungs- und Aufbringungsgruppen

Personaladministration
Personeninformationssystem
Personalmanagement des Bundes mit SAP
Personalmanagement-Unterrichtspersonal-
informationssystem

Personalsysteme-Neue Technologie
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rd.
RH
RHG

SAP R/3

TZ

UG

VIGH
VwGH

vgl.
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rund

Rechnungshof

Bundesgesetz liber den Rechnungshof
{Rechnungshofgesetz 1948)

Seite
Systeme, Anwendungen, Produkte in der Datenver-
arbeitung Realtime, Programmgeneration 3

Textzahl(en)
Untergliederung(en)

Bundesgesetz vom 17. Médrz 1948 {iber das Dienst-
und Besoldungsrecht der Vertragshediensteten des
Bundes (Vertragshedienstetengesetz 1948)
Verfassungsgerichtshof

Verwaltungsgerichtshof

vergleiche

Ziffer
zum Beispiel

11
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BRA 2013

Wirkungsbereich aller Ressorts und Obersten Organe

Priifung der Personalverrechnung des Bundes
gemaR § 9 RHG 1948

Im Bereich der Personalverrechnung des Bundes war ein Auszah-
lungsbudget in Hiéhe von rd. 8,6 Mrd. EUR vorgesehen. Das sind
rd. 10,8 % der fiir 2013 veranschlagten Gesamtauszahlungen des
Bundes in Héhe von rd. 75 Mrd. EUR.

Fiir das Personalmanagementverfahren des Bundes war keine gesamt-
hafte Risikoanalyse vorhanden, welche die inhiirenten Risiken des
Verfahrens abbildet und Voraussetzung fiir die Einrichtung eines
umfassenden und wirksamen Internen Kontrollsystems ist. Insbeson-
dere nahm das BMF keine Risikoanalyse bei Eigenentwicklungen vor.

Die Umsetzung des Vier-Augen-Prinzips im Rahmen des Internen
Kontrollsystems der Personalverrechnung war verbesserungswiir-
dig, zumal das derzeitige System Auszahlungen ohne vorhergehende
Vier-Augen-Kontrolle ermdglichte. Weiters war keine systema-
tische und zeitgerechte Durchfiihrung der sogenannten B-Priifungen
gewiihrleistet, und auch die Funktion des Superpriifers sicherte nicht
die zeitgerechte Durchfiihrung der B-Priifungen.

Die Pflege der Personalstammdaten sowie Abrechnungsdaten war
mangelhaft. So wurden bspw. falsch berechnete Jubiliumsstichtage
fiir die Auszahlung von Jubiliumszuwendungen herangezogen, der
Fahrtkostenzuschuss und das Pendlerpauschale bei Dienstort- oder
Wohnortinderungen nicht angepasst und pauschalierte Nebenge-
bithren nicht bzw. falsch abgegrenzt,

13
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Priifungsziel

Ziel der Uberpriifung war die Beurteilung des Internen Kontrollsys-
tems (IKS) im Bereich der Personalverrechnung unter Beriicksich-
tigung der eingesetzten IT-Systeme. Gegenstand der Uberpriifung
der IKS waren die Personalauszahlungen fiir Aktive als Ergebnis
der Personalabrechnung. Pensionen, Kostenersitze fiir Landesleh-
rer und Pensionsleistungen der ausgegliederten Rechtstriger waren
nicht Gegenstand der Uberpriifung. Weiters waren auch die im Per-
sonalmanagement des Bundes mit PM-SAP (kurz: ,Verfahren PM-
SAP“) geflihrten Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen, das Reise-
management und die Urlaubsriickstellungen nicht Gegenstand der
Uberpriifung. (TZ 1)

Die Uberpriifung erfolgte auf Basis eines risikoorientierten Prii-
fungsansatzes, wobei der RH die einzelnen Teilprozesse der Perso-
nalverrechnung (wie insbesondere die Personalstammdatenverwal-
tung, die Zeitwirtschaft oder Schnittstellen bzw. Vorsysteme) und
die inhaltlichen Priifungsschwerpunkte bzw. die Personalmafinah-
men innerhalb der einzelnen Teilprozesse (wie bspw. die Aliquo-
tierung von Nebengebiihren, die Gewidhrung des Kinderzuschusses
oder des Fahrtkostenzuschusses, das Pendlerpauschale) insbeson-
dere mit dem Ziel auswihlte, mbglichst viele Teilbereiche der Per-
sonalauszahlungen abzudecken. (TZ 1)

Ausgangslage

Der RH ist seit 2013 gemiB § 117 BHG 2013 zur Einhaltung nati-
onaler und internationaler Priifungsstandards bei der Uberpriifung
der Abschlussrechnungen gemiB § 9 RHG verpflichtet. Dieser Vor-
gabe entsprechend fiihrte er seine Uberpriifung auf Basis der Inter-
national Standards of Supreme Audit Institutions (Internationale
Normen und Richtlinien fiir die staatliche Finanzkontrolle — ISSAI)
bzw. die International Standards on Auditing (International aner-
kannte Grundsdtze zur Abschlusspriifung — ISA) durch. Beson-
deres Augenmerk legte er auf die Priifungsstandards ISSAI 1300
zur ,Planung von Abschlusspriifungen” und 1315 zur ,Erkennung
und Beurteilung der Risiken wesentlicher Falschangaben durch die
Gewinnung eines ausreichenden Verstindnisses der Einheit und
ihres Umfelds* (TZ 1)

BRA 2013
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BRA 2013

Priifung der Personalverrechnung des Bundes
gemdR § 9 RHG 1948

Prozess der Personalverrechnung des Bundes

Das Personalmanagement des Bundes mit PM-SAP (Verfahren
PM-SAP) basierte auf der betriebswirtschaftlichen Standardsoft-
ware SAP R/3. Das Verfahren PM-SAP umfasste die Komponenten
Organisationsmanagement, Personaladministration, Personalabrech-
nung, Reisemanagement, Zeitwirtschaft sowie Informations- und
Kennzahlensysteme, wohei fiir die vorliegende Priifung der Perso-
nalverrechnung des Bundes die Komponenten Personaladministra-
tion (Stammdatenerfassung und -pflege], Zeitwirtschaft und Per-
sonalabrechnung von besonderer Bedeutung waren. (TZ 2)

Das Verfahren PM-SAP war in einem ,Verfahrenshandbuch® (Stand
zur Zeit der Uberpriifung: Version 3.0) dokumentiert, das vom BMF
im Einvernehmen mit dem RH herausgegeben wurde. Die Beschrei-
bung des Verfahrens PM-SAP trug zur Transparenz des Personal-
prozesses bei. Es konnte als wichtige Grundlage fiir ein struktu-
riertes und funktionierendes IKS gesehen werden. Positiv waren
auBerdem die detaillierten Handlungsanweisungen (,Verfahrens-
beschreibungen®) fiir IT-Anwender. (TZ 2)

Die Zusammenhinge der Verfahrenskomponenten, -beteiligten und
Personalteilprozesse lassen sich wie folgt darstellen: (TZ 2)

15
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Verfahrenskomponenten, -beteiligte und Personalteilprozesse

Vorsysteme
(Ressarts, BMF)

'
Y N Y
L) 1
. [

I

'

1

1

1. Personaladministration [

3. Datenaustausch iiber

. Schnittstellen
2. Zeitwirtschaft | -{----- |
L 4
( +———1 7. Nachpriifung
E3 PM-SAP
L (BMF)
L
4. Personalabrechnung, :
Verbuchung i 5. Zahlungsverkehr
HV-System ~|_6. Einzahlungen | i( ZV-Drehscheibe
(BMF) k (BRZ)
Verfahrensbeteiligte an Teilprozessen: Ressorts und Oberste Organe: 1, 2, 3, 4, 5,6, 8
BMF: 3, 4, 8

Buchhaltungsagentur des Bundes: 5, 6, 7
Quelle: Darsteilung des RH

8. IT, Dokumentation

Die wichtigsten Verfahrensheteiligten im Personalprozess waren das
BMF, die Dienststellen der Ressorts und Obersten Organe, die Buch-
haltungsagentur des Bundes, das BKA sowie die BRZ GmbH. (TZ 3)

Vier-Augen-Prinzip, Rollenverteilung

Die Erfassung und Pflege von Personalstammdaten erfolgte durch
die im PM-SAP definierten Inhaber der Rolle Sachbearbeiter. Jeder
Geschiftsfall, d.h. jede Dateninderung durch einen Sachbearbeiter,
wurde einem Inhaber der Rolle Priifer zur Uberpriifung und — je nach
Geschiftsfall — zur Freigabe zugewiesen, wobei — um dem Vier-
Augen-Prinzip zu geniigen — Sachbearbeiter und Priifer unterschied-
liche Personen sein mussten. Dies bedeutete, dass Anderungen nicht

16

www.parlament.gv.at

BRA 2013



111-96 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 10 Hauptdok.Band 2 Textteil 1 (gescanntes Original)

Kurzfassung

BRA 2013

Priifung der Personalverrechnung des Bundes
gem3l § 9 RHG 1948

von derselben Person sowohl bearbeitet als auch gepriift bzw. frei-
gegeben werden konnten. (TZ 4)

Hinsichtlicb der Priifung der Geschéftsfille wurde zwischen A- und
B-Priifungen unterschieden. Die A-Priifung kam bei der Erfassung
neuer Personalstammsitze zum Einsatz. Eingaben wurden erst nach
erfolgter Priifung wirksam. Die Mehrzahl der PersonalmaBnahmen
unterlag jedoch einer B-Priifung. Eingaben wurden sofort wirk-
sam. Gemil Verfahrenshandbuch PM-SAP hitten die Priifungen
regelmiBig und rechtzeitig vor dem Start der Abrechnungsliufe zu
erfolgen. Tatsdachlich fanden B-Priifungen nicht durchgingig vor
der Abrechnung statt. In manchen Ressorts und Obersten Organen
fanden die B-Priifungen auch nicht nach der Abrechnung bzw.
Auszahlung statt, wodurch Auszahlungen ohne Sicherstellung des
Vier-Augen-Prinzips erfolgten. Im Verfassungsgerichtshof wurden
B-Priifungen generell nicht durchgefiihrt. {TZ 4)

Neben den Rollen Sachbearbeiter und Priifer sah das Verfahren PM-
SAP zusitzlich die Anlage der Rolle des Superpriifers vor. Superprii-
fer sollten inshesondere dafiir Sorge tragen, dass die Priiftitigkeit
durch die Priifer zeitgerecht erfolgt, um die Freigabe der jewei-
ligen Personalstammdateneingaben bzw. ~dnderungen noch vor der
nédchsten Abrechnung zu gewihrleisten. Dienststellen nahmen die
mit der Rolle der Superpriifer verbundene Verantwortung iiberwie-
gend nicht wahr und konnten dadurch eine zeitgerechte Durchfiih-
rung der B-Priifungen nicht sicherstellen. AuBerdem standen die
Superpriifer gegeniiber den ihnen zugeordneten Priifern nicht immer
in einem Weisungsverhiltnis. (TZ 5)

Die den Priifern im PM-SAP als Priifmaske elekironisch vorge-
legten Priifreports waren uniibersichtlich und es war maglich, meh-
rere Eingaben bzw. Anderungen gleichzeitig freizugeben (Sammel-
genehmigungen). Laut Verfahrenshandbuch PM-SAP sollte jedoch
jede Stammdateneingabe bzw. -dnderung separat (d.h. nicht im
Rahmen einer Sammelgenehmigung) und zeitgerecht (d.h. vor dem
jeweiligen Abrechnungslauf) vom Priifer freigegeben werden. (TZ 6)

17
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Personalstammdatenverwaltung

Die Ruhendstellung bzw. Aliquotierung von pauschalierten Neben-
gebiihren im Sinne des § 15 GehG! (bzw. § 22 VBG) bei mehr als
einmonatiger Dienstverhinderung (insbesondere bei Krankheit und
Suspendierung vom Dienst) erfolgte manuell. AuBlerdem wurden
Regelungen betreffend Kiirzungen von Nebengebiihren nicht korrekt
angewendet, was durch eine automationsunterstiitzte Aliquotierung
— wie sie bei Beziigen nach entsprechender Abwesenheit stattfand —
vermeidbar gewesen wire. Weiters war ein unzuliissiger Doppel-
oder Mehrfachbezug derselben Nebengebiihr im PM-SAP technisch
mdoglich. Das stellte eine potenzielle Fehlerquelle dar. (TZ 8, 9)

Gffentlich Bediensteten mit Kindern stand zwélfmal jihrlich die
Ausbezahlung des Kinderzuschusses in Héhe von 15,60 EUR pro
Kind zu.? Voraussetzung dafiir war der Bezug der Familienbeihilfe.
Der Kinderzuschuss gebiihrte fiir jedes Kind nur einmal. Dennoch
kam es in Einzelfillen zu unzuldssigen Auszahlungen des Kinder-
zuschusses, weil die Dienststellen das Enddatum hinsichtlich des
Bezuges des Kinderzuschusses nicht systematisch und zum Teil gar
nicht erfassten. Bei der Anlage der Gewidhrung des Kinderzuschus-
ses fand auBerdem keine automationsunterstiitzte Uberpriifung statt,
ob fiir dieses Kind bereits der Kinderzuschuss, etwa iber den ande-
ren — ebenfalls in einem Dienstverhiltnis zum Bund stehenden —
Elternteil gewihrt worden war. Auch dadurch war ein Zweifachbe-
zug des Kinderzuschusses fiir ein und dasselbe Kind méglich. (TZ 10)

Das Pendlerpauschale diente der pauschalen Abgeltung von Kosten
fiir tdgliche Fahrten von Pendlern zwischen Wohnung und Arbeits-
stitte und galt als eine Form der Werbungskosten.? Die Voraus-
setzungen flir die Gewéhrung des Pendlerpauschales waren in den
L<Hinweise[n] fiir die Arbeitnehmerin bzw. den Arbeitnehmer* im
Anhang zur Erkldrung zur Beriicksichtigung des Pendlerpauschales
(amtlicher Vordruck L34} detailliert dargelegt. Waren die Angaben
der Antragsteller im Vordruck L34 (wie inshesondere zur Linge
der Wegstrecke zwischen Wohnung und Arbeitsstitte) nicht nach-
vollziehbar, dann konnte die Priifung, ob ein Anspruch auf das
Pendlerpauschale und damit auf den Fahrtkostenzuschuss bestand,
nicht vollstindig durchgefiihrt werden. Dadurch wurde die Pau-

! (Jberstundenvergiitung, Journaldienstzulage, Bereitschaftsentschiidigung, Mehrleis-
tungszulage, Erschwerniszulage, Gefahrenzulage, Aufwandsentschiidigung, Fehlgeld-
entschidigung

2§ 4 GehG bzw. § 16 VBG
3§16 Abs. 1 Z 6 Einkommensteuergesetz 1988 i.d.g.F.

BRA 2013
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Priifung der Personalverrechnung des Bundes
gemal § 9 RHG 1948

schale gewihrt. Ein unrechtmiiBiger Bezug konnte daher nicht aus-
geschlossen werden. (TZ 11)

Bei Anderungen der Rechtslage, 2.B. in Folge der Einfiihrung des
Pendlereuros 2013, holten einige Dienststellen keine aktualisierten
Vordrucke L34 von den Bediensteten ein, wodurch ein unrechtmi-
Biger Bezug des Pendlerpauschales méglich war. (TZ 11)

Zu einem unrechtmiBigen Bezug aufgrund der Nichtaktualisie-
rung des amtlichen Vordrucks, nunmehr L34 EDV, kam es auch
im Zusammenhang mit der Anderung von Wohnort bzw. Dienstort
ohne erforderliche neuerliche Uberpriifung der Anspruchsvoraus-
setzungen. Aus diesem Grund war der unrechtméifBige Bezug iiber
mehrere Jahre méglich. (TZ 12)

GemdiB § 20c GehG {im Falle von Beamten) bzw, § 22 Abs. 1 VBG
(im Falle von Vertragsbediensteten) konnten Bediensteten aus Anlass
der Vollendung einer Dienstzeit von 25 bzw. 40 Jahren fiir treue
Dienste Juhiliumszuwendungen gewiihrt werden. Die Dienststel-
len erfassten die Jubildumszuwendungen in Form einer Lohnart
im PM-SAP und brachten diese damit zur Auszahlung. Die Eingabe
simtlicher Informationen erfolgte dabei manuell und unterlag der
B-Priifung des Vier-Augen-Prinzips, was bedeutete, dass sie nicht
zwingend vor effektiver Auszahlung gepriift werden musste. (TZ 13)

Bei der Berechnung des Jubiliumsstichtages fehlten zum Teil ein-
gehende Kontrollen der Richtigkeit. In einem Fall war es trotz der
im Anschluss an die Auszahlung eingetretenen Erkenntnis der feh-
lenden Rechtsgrundlage zu keiner MaBnahme, wie insbesondere
einer Riickforderung, gekommen. Auch blieb trotz durchgefiihrter
B-Priifung ein offensichtlicher Fehler unentdeckt. (TZ 13)

Die Berechnung der Jubiliumszuwendung fiir Vertragsbedienstete
ausschlieBlich auf Basis des Beschiftigungsausmafes im Monat der
Anspruchsentstehung war sachlich nicht gerechtfertigt und fithrte zu
einer Ungleichbehandiung zwischen Vertragsbediensteten unterei-
nander, die zu unterschiedlichen Zeitpunkten teilbeschiftigt waren,
und zwischen Vertragshediensteten und Beamten, zumal bei Beam-
ten unabhingig vom vergangenen oder aktuellen Beschiftigungs-
ausmal eine Aliquotierung nie vorzunehmen war. (TZ 14)

Stammdateneingaben bzw. -inderungen wurden nicht systema-
tisch durch Simulationsabrechnungen kontrolliert. Dadurch konn-
ten offenkundige Eingabefehler nicht bereits vor der Abrechnung
ausgeschlossen werden. (TZ 15)
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Zeitwirtschaft

Die Dienststellen der Ressorts und Obersten Organe hatten im Ver-
fahren PM-SAP jeweils festzulegen, wie die Zeitwirtschaft und Uber-
tragung der Daten an PM-SAP stattfinden sollte, Erfolgte die zeit-
wirtschaftliche Erfassung mittels ESS4, fand im Verfahren PM-SAP
eine Bewertung der erfassten Zeitdaten statt. Die Zeitwirtschaft
konnte somit mittels ESS an das Verfahren PM-SAP libergeben
werden. Mangels eines durchgingigen Einsatzes von ESS waren
jedoch unterschiedliche Bewertungen von im Prinzip gleichen Zeit-
daten moglich, wozu es auch tatséchlich kam. Dies widersprach einer
transparenten und einheitlichen Haushaltsflihrung. (TZ 17)

Fiir die Genehmigung der Zeiterfassung im ESS war der Inhalt
der Priiftitigkeit der Sachbearbeiter Personaladministration bei der
Genehmigung der Auszahlung von Uberstunden nicht klar im Sinne
des IKS-Prinzips der Transparenz definiert. Im Zusammenhang mit
Uberstundenanordnungen kam es zu Kontrolldefiziten aufgrund von
systemmiBigem Auseinanderfallen von Anordnendem und Geneh-
migendem. (TZ 18, 19)

Abrechnung und Verbuchung

Traten bei der Abstimmung zwischen Zahlungsdatentrigern bzw.
Bankkonten mit den Verrechnungskonten im HV-System Fehler
zutage, gab es keinen standardisierten Prozess zur Fehlerbehebung
bzw. Dokumentation der aufgetretenen Fehler. (TZ 21)

Die Buchhaltungsagentur iibermittelte die Informationen im Zusam-
menhang mit Rickzahlungen von Ubergeniissen bei Bezug von Pen-
sionszahlungen oder Pflegegeld an die BVA-Versicherungsanstalt in
Papierform, was nicht dem technischen Letztstand entsprach. (TZ 22)

Die BRZ GmbH iibermittelte die Zahlungskontrolllisten in Papier-
form an die Dienststellenleiter. Diese Form der Ubermittlung ent-
sprach nicht dem technischen Letztstand. (TZ 23)

Die Dienststellen nutzten das Kontrollinstrument der Zahlungskont-
rolllisten unsystematisch bzw. mangelhaft. Zudem hewahrten sie die
Zahlungskontrolllisten nicht durchgingig auf, sondern entsorgten
diese zum Teil ungepriift. Der Priifinhalt der Zahlungskontrolliste
war trotz Weiterentwicklung immer noch sehr gering. (TZ 23, 24)

4 ESS' stand dabei fiir Employee Self Service', d.h. der Bedienstete hatte sdmtliche Zeit-
erfassungen selbst in das System einzutragen.

BRA 2013

www.parlament.gv.at



111-96 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 10 Hauptdok.Band 2 Textteil 1 (gescanntes Original)

Kurzfassung

BRA 2013

Priifung der Personalverrechnung des Bundes
gemalR § 9 RHG 1948

Datenmigration

Im Zuge der Einfithrung des Verfahrens PM-SAP in den Jah-
ren 2005/2006 wurden bei der Migration von Personalstamm-,
Abrechnungs- und Zeitdaten aus dem Altsystem unrichtige Werte
iibernommen, die vom System technisch nicht verarbeitet werden
konnten. In PM-SAP waren somit unzulissige Eingaben, die zu
Auszahlungen fiihren konnten, erlaubt. (TZ 25}

Datenbringung iiber Schnittstellen

Das Verfahren PM-SAP kommunizierte {iber zahireiche Schnitt-
stellen mit verschiedenen Partnersystemen. Es lieferte eine erheb-
liche Anzahl von Schnittstellen Daten an PM-SAP. Eine Risikoana-
lyse fiir Schnittstellen war nicht vorhanden, ebenso wenig wie eine
Erhehung der Wartungskosten bzw. Kosten filir eventuelle Weiter-
entwicklung. Dariiber hinaus musste bei jeder Anpassung des Ver-
fahrens PM-SAP (insbesondere bei einem Release-Wechsel} iiber-
priift werden, ob technische Anpassungen an den Schnittstellen oder
den Vorsystemen erforderlich waren. Es bestand erhéhte Manipu-
lationsgefahr, weil die iibergebenen Datensitze prinzipiell editier-
bar waren, der Wartungsaufwand bei Anpassungen war hoch und
die Kosten im Betrieb waren erheblich. (TZ 27)

Der Datenaustausch zwischen Vorsystemen und PM-SAP implizierte,
dass Daten mehrfach gehalten werden mussten. Im Extremfall wur-
den zwei Systeme parallel gefiihrt: So verwaltete das BMLVS seine
Stammdaten mit der Applikation PersIS, die iiber die Schnittstelle
PS-NT an PM-SAP zur Abrechnung iibergeben wurden. Die zwei-
fache Datenhaltung und der fortwihrende Datenaustausch zwischen
zwei parallel gefiihrten Systemen war hachst ineffizient und poten-
ziell fehleranfillig. (TZ 28)

IT und Dokumentaton

Fiir das Verfahren PM-SAP war keine Risikoanalyse vorhanden,
welche die inhidrenten Risiken des Verfahrens systematisch und
gesamthaft auf Prozessebene, unter Einbeziehung des Rollenkon-
zeptes, abbildete. Inshesondere nahm das BMF keine Risikoana-
lyse bei Eigenentwicklungen vor. Das BMF konnte dadurch keine
gezielten technischen und/oder organisatorischen Maf3nahmen zur
Reduktion des inhdrenten Risikos setzen. Mangels Vorliegens einer
Risikoanalyse konnten potenzielle Fehlerquellen bei der Stammda-
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teneingabe und -pflege unentdeckt bleiben, und es waren fehler-
hafte Eingaben mdglich. Eine Risikoanalyse wire daher eine wesent-
liche Voraussetzung fiir die Einrichtung eines effektiven [KS. (TZ 30)

Die Anwenderdokumentation des Verfahrens PM-SAP im BMF-Bun-
desintranet des BMF war sehr umfassend und {ibersichtlich struktu-
riert. Teilweise war jedoch nicht zu erkennen, wann die Dokumente
erstellt wurden. In einigen Bereichen waren die Informationen nicht
auf dem letzten Stand. Eine nicht aktuelle Dokumentation kinnte
in letzter Konsequenz zu Programm- oder Eingabefehlern fiihren,
wodurch es zu fehlerhaften Auszahlungen kommen kénnte. (TZ 31)

Nur im Falle des Verfahrenshandbuches PM-SAP entsprach die Doku-
mentation des Personalprozesses den Vorgaben gemif § 2 BHV 2013
zu den Verfahrensvorschriften. Die Dokumentation der Schnittstel-
len und Vorsysteme zu PM-SAP war hingegen allgemein gehalten
und entsprach nicht den gesetzlichen Anforderungen. (TZ 31)

Die Buchhaltungsagentur des Bundes erstellte vierteljédhrlich einen
Priifbericht zu den Nachpriifungsergebnissen im Bereich der Perso-
nalverrechnung zu 36 Priiffeldern (Stand Oktober 2013). Das BMF
bekam die Priifberichte vorgelegt. Probleme in der Personalverrech-
nung wurden dariiber hinaus in Jour Fixes mit Ressortverantwort-
lichen aufgezeigt. Das BMF nutzte nicht alle institutionalisierten
Formen des Erfahrungsaustausches, um — fiir eine Weiterentwick-
lung des Verfahrens PM-SAP — regelmifig vorliegende Fehler zu
identifizieren. (TZ 32)

BRA 2013
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Kenndaten zur Personalverrechnung des Bundes

wichtigste Rechtsgrundlagen

Besoldungs- und dienstrechtliche Vorschriften:

Gehaltsgesetz 1956 (GehG), BGBL, Nr. 54/1956 i.d.qg.F.
Vertragsbedienstetengesetz 1948 (VBG), BGBL. Nr. 86/1948 i.d.g.F.
Beamten-Dienstrechtsgesetz 1979 (BDG), BGBL. Nr. 333/1979 i.d.g.F.
Allgemeines Sozialversicherungsgesetz (ASVG), BGBL. Nr, 189/1955 i.d.g.F.
Reisegebiihrenvorschrift 1955 (RGV), BGBL. Nr, 133/1955 i.d.g.F.

Sonstige Vorschriften:

Rechnungshofgesetz 1948 (RHG), BGBL. Nr. 144/1948 i.d.g.F.
Bundesfinanzgesetz 2013 (8FG 2013), BGBL. I Nr. 103/2012
Bundeshaushaltsgesetz 2013 (BHG 2013), BGBL. I Nr, 139/2009 i.d.g.F.
Bundeshaushaltsverordnung 2013 (BHV 2013), BGBL. II Nr. 266/2010
Bundesministeriengesetz 1986 (BMG), BGBL. Nr. 76/1986 i.d.g.F.
Verfahrensvorschrift fiir das Personalmanagement des Bundes mit
PM-SAP; herausgegeben in Form des Verfahrenshandbuches PM-SAP
vom BMF im Einvernehmen mit dem RH (gliltige Version zur Zeit der
Funktionspriifung: 3.0)

Voranschlag Zahlung Abweichung?

in Mioc. EUR
Personalauszahlungen 2013 8.623,22 8.219,03 - 404,19
Bezlige 5.721,27 5.635,12 - 86,16
Bezilge und bezugsgleiche ausbezahlte Zulagen 5.721,25 5.635,12 - 86,14
Sachbezilge 0,02 - - 0,02
Mehrdienstleistungen 654,41 654,06 - 0,36
Sonstige Nebengeblihren 350,39 356,08 5,70
Nebentitigkeit 12,41 11,97 - 0,44
Belohnungen 28,47 29,52 1,05
Zulagen 309,51 314,60 509
Gesetzlicher Sozialaufwand 1.775,38 1.448,75 - 326,63
Abfertgungen, ubiliumsanuendungen
Abfertigungen 1,57 21,19 19,62
Jubiléumszuwendungen 63,50 50,50 - 13,00
Freiwilliger Sozialaufwand 19,30 18,33 - 0,96
Aufwandsentschidigungen im Personalaufwand 37,40 35,00 - 2,40
Personalplan 2013 Bedienstete!
Planstellen gesamt 160,541
Bundesverwaltung 133.506
ausgegliederte Rechtstriger 27.035

! in Vollzeitdquivalenten

¢ enthdlt Rundungsdifferenzen

Quellen: HIS, Personalplan (i.d.F.d. 1. ANP)

BRA 2013
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1 (1) Der RH iiberpriifte im Zeitraum Oktober 2013 bis Mirz 2014 die
Personalverrechnung des Bundes fiir das Finanzjahr 2013. Ziel der
Uberpriifung war die Beurteilung des Internen Kontrollsystems (IKS)
im Bereich der Personalverrechnung unter Beriicksichtigung der ein-
gesetzten [T-Systeme.

Gegenstand der Uberpriifung der IKS waren die Personalauszahlungen
fiir Aktive als Ergebnis der Personalabrechnung, basierend auf den ein-
zelnen Teilprozessen der Personalverrechnung (wie insbesondere die
Personalstammdatenverwaltung, die Zeitwirtschaft oder Schnittstel-
len bzw. Vorsysteme) sowie unter besonderer Beriicksichtigung inhalt-
licher Priifungsschwerpunkte bzw. der PersonalmaBnabmen innerbalb
der einzelnen Teilprozesse (wie bspw. die Aliquotierung von Nebenge-
biithren, die Gewihrung des Kinderzuschusses oder des Fahrtkosten-
zuschusses, das Pendlerpauschale). Er wihlte die Priifungsthemen mit
dem Ziel aus,

— moglichst viele Teilbereiche der Personalauszahlungen, gegliedert
nach den im Personalaufwand des Bundes verrechneten Bezugsbe-
standteilen (wie bspw. die Beziige, Mehrdienstleistungen und sons-
tigen Nebengebiihren), abzudecken sowie

— unter Einbeziehung der Ergebnisse der Nachpriifungen der Buch-
haltungsagentur des Bundes (Buchhaltungsagentur) gemif
§ 115 BHG 2013 im Bereich der Personalverrechnung des Bundes
in den ersten drei Quartalen des Jahres 2013 risikoorientiert vor-
zugehen.

Dariiber hinaus legte der RH einen besonderen Fokus auf das Rollen-
und Berechtigungskonzept, die Rollenvergabe sowie die Kontrollen in
der Personalverrechnung und im Zahlungsverkehr inkl. der Umsetzung
des Vier-Augen-Prinzips.

Die Uberpriifung erfolgte auf Basis eines risikoorientierten Priifungs-
ansatzes.

Pensionen, Kostenersitze fiir Landeslehrer und Pensionsleistungen der
ausgegliederten Rechtstriger waren nicht Gegenstand der Uberpriifung,
Diese Themen waren Gegenstand der Gebarungsiiberpriifung ,Zah-
lungsstrome im Zusammenhang mit bundesfinanzierten Pensionen*
(Reihe Bund 2014/5). Auch die im Personalmanagement des Bundes
mit PM-SAP (kurz; ,Verfahren PM-SAP"} gefiihrten Fort- und Wei-
terhildungsmaBnahmen, das Reisemanagement sowie Urlaubsriickstel-
lungen waren nicht Gegenstand der Uberpriifung.

BRA 2013
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Priifung der Personalverrechnung des Bundes
gemdR § 9 RHG 1948

(2) Der RH ist seit 2013 gemiB § 117 BHG 2013 zur Einhaltung natio-
naler und internationaler Priifungsstandards bei der Uberpriifung der
Abschlussrechnungen gemiB § 9 RHG verpflichtet. Dieser Vorgabe
entsprechend fithrte er seine Uberpriifung auf Basis der International
Standards of Supreme Audit Institutions (Internationale Normen und
Richtlinien fiir die staatliche Finanzkontrolle — ISSAI) bzw. die Inter-
national Standards on Auditing {International anerkannte Grundsitze
zur Abschlusspriifung — [SA) durch.

Besonderes Augenmerk legte er auf die Priifungsstandards 1SSAI 1300
zur ,Planung von Abschlusspriifungen” und 1315 zur ,Erkennung
und Beurteilung der Risiken wesentlicher Falschangaben durch die
Gewinnung eines ausreichenden Verstindnisses der Einheit und ihres
Umfelds”. Diesen Standards folgend ist das [KS der einzelnen Verrech-
nungsprozesse zu beurteilen. Dazu fiihrte der RH eine Funktionsprii-
fung des IKS im priméiren Personalverrechnungsinstrument des Bundes,
dem Verfahren PM-SAP, nach dem risikoorientierten Priifungsansatz
durch. Demnach erfolgten die Auswahl und der Umfang der zu pri-
fenden (Teil-)Prozesse und Stichproben mit dem Ziel, das Risiko nicht
entdeckter Fehler zu minimieren, die wesentliche Auswirkungen auf
die OrdnungsmaéBigkeit der Verrechnung haben kénnten.

Von wesentlichen Auswirkungen ging der RH unter Anwendung von
ISSAI 1320 dann aus, wenn die festgestellten Mangel 1 % der budge-
tierten Gesamtauszahlungen des Bundes tiberschritten {.Gesamtwesent-
lichkeit"). Die Gesamtwesentlichkeit betrug somit 750 Mio. EUR (] %
von rd. 75 Mrd. EUR). Uberschritten die Fehler dicse Grenze, konnte
nicht mehr davon ausgegangen werden, dass die Personalverrechnung
des Bundes ein getreues Bild der Vermogens-, Ergebnis- und Finanz-
lage widerspiegelte.

Flr die Beurteilung der einzelnen Prozesse bzw. Bilanzpositionen redu-
zierte der RH die Gesamtwesentlichkeit: In Anlehnung an ISSAI 1330
kann bei einem sehr gut funktionierenden IKS eine Reduktion der
Gesamtwesentlichkeit um 25 % erfolgen. Bei Mingeln im IKS ist der
Prozentsatz jedoch zu erhdhen, womit die Wesentlichkeitsgrenze dem-
entsprechend sinkt. Der RH zog, basierend auf dem Ergebnis der Geba-
rungsiiberpriifung .Internes Kontrollsystem in der Haushaltsverrech-
nung des Bundes” (Reihe Bund 2012/10), cinen reduzierten Prozentsatz
von 30 % heran und ermittelte somit eine Planungswesentlichkeit von
525 Mio. EUR.
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Tabelle 1:

GB

30.02
11.02
14.02
15.02

(3) Hinsichtlich des Personalprozesses betrug die Summe der Auszah-
lungen laut Voranschlag 2013 8,6 Mrd. EUR.” Sie lag damit {iber der
Planungswesentlichkeit von 525 Mio. EUR. Aufgrund dieses Geba-
rungsumfangs nahm der RH den Prozess Personalverrechnung in seine
§ 9-Priifung auf.

Innerhalb des Personalprozesses lagen die Auszahlungen folgender
Globalbudgets (Ebene der gesetzlichen Bindungswirkung) iiber der
Planungswesentlichkeitsgrenze von 525 Mio. EUR:

Voranschlag 2013 - Personalauszahlungen (MVAG 31101)

Globalbudget Voranschlag 2013 in Mio. EUR
(MVAG 31101)

BMUKK, Schule einschlieBlich Lehrpersonal 3.190,70
BMI, Sicherheit

BMLVS, Streitkréfte
BMF, Steuer- & Zollverwaltung 562,37

1.774,66
983,29

Summe Globalbudgets > 525 Mio. EUR 6.511,02

Quelke: HIS

26

Die hichsten Auszahlungen fiir Personalaufwand im Jahr 2013 waren im
BMUKK (UG 30: rd. 3,4 Mrd. EUR}, im BMI (UG 11: rd. 1,9 Mrd. EUR), im
BMLVS (UG 14: rd. 1,1 Mrd. EUR) sowie im BMF (UG 15: rd. 660 Mio. EUR)
veranschlagt.

Die Globalbudgets des BMUKX, Schule einschlieBlich Lehrpersonal
(Giobalbudget 30.02), BMI, Sicherheit (Globalbudget 11.02) sowie BMF,
Steuer- & Zollverwaltung (Globalbudget 15.02) waren auch Gegen-
stand dieser Funktionspriifung.

Da 2013 erstmalig eine Funktionspriifung fiir den Personalprozess
erfolgte, wihlte der RH die zu priifenden Globalbudgets nicht nur
aufgrund der Hohe der veranschlagten Auszahlungen aus, sondemn
berlicksichtigte in der Auswahl auch eine breite Streuung der Dienst-
stellen der Ressorts und Obersten Organe sowie die Nachpriifungser-
gebnisse der Buchhaltungsagentur des Bundes.

Aus diesen Griinden zog er iberdies zusatzlich folgende Globalbud-
gets in die Uberpriifung mit ein:

5 nur Personalauszahlungen filr Aktive (d.h. ohne Pensionen, ohne Kostenersitze filr
Landeslehrer und ohne sonstige Pensionsleistungen)

BRA 2013

www.parlament.gv.at



111-96 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 10 Hauptdok.Band 2 Textteil 1 (gescanntes Original)

Priifungsablauf und -gegenstand

BRA 2013

Priifung der Personalverrechnung des Bundes
gemdR § 9 RHG 1948

1. Zentralstelle des Bundesministeriums fiir Finanzen (Globalbud-
get 15.01): Dieses wihlte der RH stelivertretend fiir die Globalbud-
gets ,Steuerung und Services" aller Bundesministerien aus;

2. Bundesamt fiir Eich- und Vermessungswesen (Globalbudget 40.03):
Dieses wihlte der RH aus, weil es sich hierbei um eine im Bundes-
haushalt gefiihrte nachgeordnete Bundeshehérde handelt;

3. IEF-Service GmbH (Teil des Globalbudgets 20.01): Die Buchhal-
tungsagentur des Bundes ging im Rahmen einer Nachprifung im
Jahr 2013 bei der IEF-Service GmbH vom hichsten angenommenen
Fehlerrisiko der Grundgesamtheit (im Vergleich zu anderen durch
die Buchhaltungsagentur des Bundes gepriiften personalverrech-
nenden Stellen des Bundes) aus; daher nahm der RH die [EF-Ser-
vice GmbH ebenfalls in seine Priifung auf; des Weiteren handelte
es sich bei der [EF-Service GmbH um ein Beispiel fur einen ausge-
gliederten Rechtstridger des Bundes.

4, Verfassungsgerichtshof (Globalbudget 03.01): Die Priifung des VfGH
erfolgte stellvertretend fiir alle Obersten Organe.

Die Summe der Personalaufwendungen der {iberpriiften Globalbudgets
betrug rd. 64 % der gesamten Personalauszahlungen des Bundes. Auf-
grund der Bedeutung des Personalprozesses fiir die ordnungsgemaiBe
Darstellung der Abschlussrechnungen soll dieser jéhrlich im Rahmen
der § 9-Priifung iiberpriift werden. Dahei ist eine Rotation der tiher-
priiften Globalbudgets geplant.

(4) Zu dem im August 2014 (ibermittelten Priifungsergebnis nahmen
das BKA, das BMASK, das BMF, das BMI, das BMLVS, das BMVIT, der
V{GH und die Buchhaltungsagentur im September 2014 Stellung. Das
BMG, das im Mirz 2014 eingerichtete BMFJ, die Prisidentschaftskanz-
lei, die Volksanwaltschaft und der VwGH nahmen das Priifungsergeh-
nis im September 2014 ohne inhaltliche Stellungnahme zur Kenntnis,
wobei das BMG, das BMFJ und der VwGH erklédrten, dass sie die Emp-
fehlungen im Rahmen ihrer Méglichkeiten umsetzen wiirden. Auch
das BMVIT teilte mit, dass es die Empfehlungen des RH weiterver-
folgen werde. Der RH erstattete seine GegendufBlerungen ebenfalls im
September 2014.
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2.1 (1) Das Personalmanagement des Bundes mit PM-SAP (Verfahren

PM-SAP) basierte auf der betriebswirtschaftlichen Standardsoftware
SAP R/3. Das Verfahren PM-SAP war die gemeinsame IT-Losung der
dsterreichischen Bundesverwaltung fiir alle personalwirtschaftlichen
Anwendungen und Prozesse. Es umfasste die Komponenten Orga-
nisationsmanagement, Personaladministration, Personalabrechnung,
Reisemanagement, Zeitwirtschaft sowie Informations- und Kenn-
zahlensysteme (z.B. das Managementinformationssystem — MIS). Die
Zeitwirtschaft konnte mit Mitarbeiterselbsthedienungskomponenten
(Employee Self Service — ESS) erfolgen.

Das Verfahren PM-SAP war in einem ,Verfahrenshandbuch* (Stand
zur Zeit der Uberpriifung: Version 3.0) dokumentiert, das vom BMF
im Einvernehmen mit dem RH herausgegeben wurde. Es umfasste
sowohi eine allgemeine Beschreibung des Verfahrens als auch detail-
lierte Handlungsanweisungen {,Verfahrensbeschreibungen®) fiir die IT-
Anwender. Die allgemeine Beschreibung betraf insbesondere den Per-
sonalprozess und seine Komponenten sowie die Funktionsweise des
Vier-Augen-Prinzips.

(2) Folgende Abbildung stellt die Zusammenhinge der Verfahrenskom-
ponenten, -beteiligten und Personalteilprozesse wie folgt dar:

BRA 2013
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Abbildung 1: Verfahrenskomponenten, -beteiligte und Personalteilprozesse

Vorsysteme
{(Ressorts, BMF)

£ -

1. Personaladministration

: 3. Datenaustausch iiber
Schnittstellen

2. Zeitwirtschaft

r +——{ 7. Nachpriifung

8. IT, Dokumentation

Verbuchung

4. Personalabrechnung,

"’L (BMF) ‘

5. Zahlungsverkehr

HV-System
(BMF)

| l

| 6. Einzahlungen | ( ZV-Drehscheibe

k‘ (BRZ)

Verfahrensbeteiligte an Teilprozessen: Ressorts und Oberste Organe; 1, 2, 3, 4, 5. 6, 8

Quelle: Darstellung des RH

BRA 2013

BMF: 3, 4, 8
Buchhaltungsagentur des Bundes: 5, 6, 7

Die Komponenten Personaladministration (Stammdatenerfassung und
-pflege) (1.), Zeitwirtschaft (2.) und Personalabrechnung (4.) waren
fiir die vorliegende Priifung der Personalverrechnung des Bundes von
besonderer Bedeutung,

Neben direkten Dateneingaben in den PM-SAP-Komponenten erfassten
die Dienststellen der Ressorts und Obersten Organe Stammdaten und
zeitwirtschaftliche Daten auch in Vorsystemen (z.B. PerslS, PM-UPIS),
die Uber Schnittstellen in PM-SAP eingepflegt wurden (3.).

Auf Basis der verrechnungsrelevanten Eingaben ermittelte die Verfah-
renskomponente Personalabrechnung monatlich Abrechnungsergeb-
nisse und gab diese einerseits zur automatischen Verbuchung an das
HV-System (4.) und andererseits an den Zahlungsverkehr — im Wege
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der in der BRZ GmbH angesiedelten Zahlungsverkehrsdrehscheibe —
zur Auszahlung (5.) weiter.

Die Buchhaltungsagentur verbuchte die Bankkontoausziige im HV-
System (5.), erfasste die iiber die Zahlungsverkehrsdrehscheibe einge-
langten Einzahlungen (6.) der Bundeshediensteten (z.B. aufgrund der
Riickzahlung von Ubergeniissen) im HV-System und fiihrte Nachprii-
fungen der Personalverrechnung (7.) gemiafl § 115 BHG 2013 bei den
Dienststellen der Ressorts und Obersten Organe durch.

Das BMF war zustdndig fiir die Betreuung der [T-Systeme und die
Dokumentation des Personalverfahrens (8.).

(3) Zu den jeweiligen Teilprozessen traf der RH im Rahmen seiner Uber-
prii fung Feststellungen, die sich wie folgt auf die Textzahlen verteilen:

— 1. Personaladministration sowie 7. Nachpriifung: TZ 4 bis 16;

2. Zeitwirtschaft: TZ 17 bis 20;

3. Datenaustausch Giber Schnittstellen: TZ 27 bis 29;

4, Personalabrechnung, Verbuchung; 5. Zahlungsverkehr und 6. Ein-
zahlungen: TZ 21 bis 24, 26;

— 8. IT, Dokumentation: TZ 25, 30 bis 33.

Der RH stellte positiv fest, dass die Beschreibung des Verfahrens PM-
SAP zur Transparenz des Personalprozesses heitrug. Der RH erachtete
das Verfahrenshandbuch PM-SAP daher als wichtige Grundlage fiir
ein strukturiertes und funktionierendes IKS. Besonders positiv beur-
teilte der RH die detaillierten Handlungsanweisungen (,.Verfahrensbe-
schreibungen*) fiir die IT-Anwender.

Nachstehend stellt der RH die wichtigsten Verfahrensheteiligten im
Prozess Personalverrechnung dar:

Bundesministerium fiir Finanzen [BMF]

Das BMF nahm im Rahmen des Verfahrens PM-SAP (Abteilung V/6) die
Auftraggeberfunktion gegeniiber dem Verfahrensbetreiber BRZ GmbH
wahr.
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Das im BMF angesiedelte PM-SAP Applikationsmanagement war fiir
die Betreuung des Verfahrens PM-SAF verantwortlich; es fungierte
somit als Ansprechpartner fiir alle vom Verfahren betroffenen Dienst-
stellen des Bundes.

Dienststellen der Ressorts und Obersten Organe

Den Dienststellen oblagen im Rahmen des Verfahrens PM-SAP ins-
besondere

— Erfassung, Pflege und Bearbeitung der Daten in den PM-SAP Ver-
fahrenskompaonenten;

— Umsetzung des Vier-Augen-Prinzips bei Stammdatenerfassungen
und -dnderungen und Zuordnung von Rollen;

— umgehende Bearbeitung der Abrechnungsprotokolle®, die den ent-
sprechend nominierten Personen mittels SAP-Mail unmittelbar nach
den Abrechnungsliufen Gbermittelt wurden;

— Uberpriifung der Zahlungskontrollliste;

— Veranlassung bzw. Durchfiihrung der Froffnung oder Anderung von
Verrechnungskriterien in Abstimmung mit der Applikation Haus-
haltsverrcchnung;

— Festsetzung der Riickzahlung von Ubergeniissen sowie Mitwirkung
bei deren Riickforderung;

— Filihrung des Personalaktes sowie des Lohnkontos.

Buchhaltungsagentur des Bundes (Buchhaltungsagentur)

Die Buchhaltungsagentur war das zentrale Dienstleistungsunterneh-
men fiir das Rechnungswesen des Bundes und fithrte Verrechnungs-,
Priif- und sonstige Leistungen durch.

& Jede Personalabrechnung im Verfahren PM-SAP wird in drei Abrechnungsliaufen durch-
geliihrt, Nach einem Abrechnungslauf wird ein Abrechnungsprotokoll erstellt und die-
ses den Zustiindigen Ghermittelt.
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Der Buchhaltungsagentur oblagen im Verfahren PM-SAP insbesondere

die Verbuchung der Bankkontoausziige aller Dienststellen;

die Abfuhr der Abgaben an das Finanzamt, die Sozialversicherungs-
triger und an die Gebietskorperschaften sowie die damit verbun-
dene Verwaltung der Daten auf den Kreditorenkonten;

die Abwicklung von Einzahlungen;

die Nachpriifung der Personalverrechnung des Bundes gemiB
§ 115 BHG 2013.

Bundeskanzleramt (BKA)

Das BKA hatte in den vom RH gepriiften Prozessen keine spezifische
Funktion. Es war fiir allgemeine Personalangelegenheiten offentlich
Bediensteter zustindig. Dies betraf insbesondere

— das Dienst- und Besoldungsrecht, Pensionsrecht, Dienstrechtsver-
fahren und dienstrechtliche OrganisationsmaBnahmen;

— den Personalplan des Bundes und die Arbeitsplatzhewertung;

— allgemeine Angelegenheiten der Besoldung sowie des Personalin-
formations- und Berichtswesens.

Bundesrechenzentrum GmbH (BRZ GmbH)

Die BRZ GmbH nahm im Rahmen des Verfahrens PM-SAP die Verfah-
rensbetreiberfunktion gegentiber dem Auftraggeber BMF wahr.

Alle Zahlungen an Gehaltsempfinger, Glaubiger und Institutionen
liefen dabei iiber die Zahlungsverkehrsdrehscheibe der BRZ GmbH in
Zusammenarbeit mit der Applikation Zahlungsverkehr des BMF. Die
Weitergabe der Einzelauftriage an das auszahlende Kreditinstitut erfolgte
mittels Schnittstelle im Wege der Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und
Osterreichiscbe Postsparkasse Aktiengesellschaft (BAWAG P.S.K.).
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Der BRZ GmbH oblagen auch die Wartung und der Betrieb des Haus-
haltsverrechnungs-Systems des Bundes;” die technisch-organisato-
rische Leitung lag beim BMF.

Vier-Augen-Prinzip, Rollenverteilung

Wahrnehmung der
Vier-Augen-
Priifungen
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4.1 Die Erfassung und Pflege von Personalstammdaten erfolgte durch die

im Verfahren PM-SAF definierten Inhaber der Rolle Sachbearbeiter
in den Ressorts. Jeder Geschiftsfall, jede Dateninderung durch einen
Sachbearbeiter, war cinem Inhaber der Rolle Priifer zur Uberpriifung
und — jc nach Geschéftsfall — zur Freigahe zugewicsen, wobei — um
dem Vier-Augen-Prinzip zu geniigen — Sachbearbeiter und Priifer
unterschiedliche Personen sein mussten. Dies bedcutete, dass Ande-
rungen nicht von derselben Person sowohl bearbeitet als auch gepriift
bzw. freigegeben werden konnten.

Die Trennung von Sachbearbeitern und Priifern erfolgte automa-
tionsunterstiitzt, die Erfassung, Bearbeilung und Priifung in einem
Geschiftsfall durch ein und dieselbe Person war somit im Sinne des
Vier-Augen-Prinzips technisch nicht méglich.

Hinsichtlich der Priifung der Geschiftsfille unterschied man zwischen
A- und B-Prifungen.

Die A-Priifung war auf die Erfassung neuer Personalstammdatensatze
beschrinkt. Neue Bezugsempfanger waren solange fiir die Abrechnung
gesperrt, bis der Priifer den Bediensteten zur Abrechnung freigege-
ben hatte. Das hief}, die Eingaben wurden erst nach erfolgter Priifung
wirksam. Konkret betraf das die Personalmafinahmen: Neuaufnahme
und Wicdereintritt eines Mitarbeiters bzw. Neuanfall und Wiederauf-
leben einer Pension.

Alle anderen wesentlichen, abrechnungsrelevanten Eingaben unteria-
gen einer B-Priifung und waren den zustindigen Priifern zur Uberpri-
fung und Bestitigung zugewiesen. Die Eingaben wurden aber sofort
wirksam, d.h. sie wurden unmittelbar bei der Abrechnung beriicksich-
tigt. Dies flihrte dazu, dass Auszahlungen ohne vorhergehende Vier-
Augen-Kontrolle durchgefiihrt werden konnten, wéhrend in der Haus-
haltsverrechnung im Vorfeld sogar zwei Priifschritte (Vorpriifung durch
die haushaltsfithrenden Stellen gemafl § 113 BHG 2013, d.h. Priifung
der sachlichen und rechnerischen Richtigkeit sowie Priifung im Geba-

7 Art. 1 § 2 des Bundesgesetzes iiber die Bundesrechenzentrum GmhH, BGBL. Nr. 757/1996
i.d.g.F.
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4.2

4.3

rungsvollzug gemiB § 114 BHG 2013 durch die Buchhaltungsagentur)
zwingend vorgesehen waren.

Die Dienststellen fiihrten die B-Priifungen nicht durchgingig im Vor-
feld durch; dies fiihrte zu Auszahlungen ohne Priifung mittels Vier-
Augen-Prinzip.

Beispielsweise waren im VIGH zur Zeit der Uberpriifung durch den RH
mehr als 8.000 B-Priifungen offen, weil diese generell nicht durch-
gefithrt wurden. Auch in anderen (herpriiften Dienststellen, wie der
Landespolizeidirektion Steiermark, gab es hohe Riickstinde bei den
B-Priifungen.

Der RH kritisierte, dass B-Priifungen nicht durchgiingig vor der Ahrech-
nung durchgefiihrt wurden. In manchen Ressorts und Obersten Organen
fanden die B-Priifungen auch nicht nach der Abrechnung bzw. Aus-
zahlung statt, wodurch Auszahlungen ohne Sicherstellung des Vier-
Augen-Prinzips erfolgten. Insbesondere kritisierte der RH, dass im
VFGH B-Priifungen generell nicht durchgefiihrt wurden. Gemif Ver-
fahrenshandbuch PM-SAP hitten die Priiffungen regelmifig und recht-
zeitig vor dem Start der Ahrechnungsliufe zu erfolgen, um die Sicher-
stellung des Vier-Augen-Prinzips zu gewihrleisten. Der RH kritisierte
daher, dass konkrete Folgen einer unterlassenen Freigabe nicht vorge-
sehen waren.

Der RH empfahl daher allen Dienststellen, im PM-SAP B-Priifungen
systematisch und zeitgerecht durchzufithren, um zu gewéhrleisten, dass
simtliche Personalstammdateneingaben korrekt erfolgt sind.

Weiters empfahl der RH dem BMF, fiir alle abrechnungsrelevanten Daten-
erfassungen bzw. —dnderungen die Priifung der Eingaben im Vorfeld
technisch sicherzustellen. Abrechnungsrelevante Datenerfassungen bzw.
—dnderungen sollen erst nach erfolgter Priifung wirksam werden, ohne
den Bezugsempfinger fiir die Abrechnung zu sperren.

1) Das BKA teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es simtliche Per-
sonalstammdateneingaben einer B-Priifung nach dem Vier-Augen-
Prinzip unterziehe und im elektronischen Aktensystem dokumentiere.

{2) Laut Stellungnahme des BMASK wiirden B-Priifungen den Priifern
unverziiglich nach Erhalt im ELAK-Workflow, im Workflow der elek-
tronischen Personal-Geschiftsprozesse (ePGP) bzw. im Rahmen von
Einsichtsvorschreibungen vorgeschrieben.
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(3) Das BMI fiihrte in seiner Stellungnahme aus, dass B-Priifungen in
der Zentralleitung jedenfalls systematisch und zeitgerecht durchgefiihrt
wiirden, und dass die nachgeordneten Dienstbehdrden an die Einhal-
tung der Uberpriifungspflicht erinnert wiirden. Zusdtzlich verwies das
BMI auf die auf einem Systemrelease beruhenden technischen Unzu-
linglichkeiten, die derzeit eine korrekte Wahmehmung der Uberprii-
fungstitigkeit erschweren wiirden. Zur Problemlisung filhre das BMI
aber bereits Gesprdche mit dem BMF.

(4) Der VfGH teilte in seiner Stellungnahme mit, dass er den Mangel
der Nichtdurchfiihrung der B-Priifungen bereits wihrend der Uberprii-
Jung in Form einer Weisung behoben habe. Seither wiirden bei allen
Akten im ELAK Prisidium der Kontrollschritt ,Priifung” gesetzt und
diese Priifung im PM-SAP vollzogen.

{5) Das BMF wies in seiner Stellungnahme darauf hin, dass die Kon-
zeption der B-Priifungen hinsichtlich ihrer technischen und organi-
satorischen Gestaltung vom RH urspriinglich abgenommen sei und
dass diese — ergdnzend zur A-Priifung, die Personalnummern ginz-
lich mit allen Entgeltbestandteilen (inkl. Basisbeziigen) fiir die Abrech-
nung sperre — ermdgliche, im laufenden Dienstverhdltnis ziigig Ver-
dnderungen zu beriicksichtigen. Bet nachtridglich festgesteliten Fehlern
bestiinde die Mdglichkeit der Riickforderung.

Des Weiteren teilte das BMF in seiner Stellungnahme mit, dass es nicht
davon ausgehen kinne, dass flichendeckend entgegen der rechtlichen
Vorgaben die Priifungen vor der Eingabe in PM-SAP nicht erfolgten
bzw. — im Verweis auf TZ 13 — im Einzelfall hervorgekommene Feh-
ler im Personalvollzug nicht korrigiert wiirden.

Das BMF werde aber weitere Automatisierungen zwecks Unterstiit-
zung der im Dienstrechtsvollzug teilweise notwendigen Beurteilungen
und Abwdgungen im Einzelfall unter Beriicksichtigung der Sparsam-
keit und ZweckmdBigkeit priifen.

4.4 Der RH entgegnete, dass er im Rahmen der Uberpriifung feststellte,
dass die Konzeption der B-Priifungen in der Praxis nicht ausreichte,
um das Vier-Augen-Prinzip im Vorfeld sicherzustellen. Zur Sicher-
stellung eines funktionsfihigen IKS ist es erforderlich, dass Auszah-
lungen nur nach Durchfiithrung von Vier-Augen-Priifungen im Vor-
feld erfolgen diirfen.
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5.1

Neben den Rollen Sachbearbeiter und Priifer sah das Verfahren PM-
SAP zusitzlich die Anlage der Rolle des Superpriifers vor. Superprii-
fer hatten insbesondere dafiir Sorge zu tragen, dass die Priiftatigkeit
durch die Priifer zeitgerecht erfolgt, um die Freigabe der jeweiligen
Personalstammdateneingaben bzw. -inderungen noch vor der nichs-
ten Abrechnung zu gewéhrleisten. Dazu hatten sie den [T-ma8ig vor-
gesehenen Priifreport fiir Superpriifer regelméBig aufzurufen. Bei der
Berechtigungsvergabe ist laut Verfahrenshandbuch PM-SAP zu beriick-
sichtigen, dass die Superpriifer gegeniiber den ihnen zugeordneten
Priifern in einem Weisungsverhiltnis stehen.

In der Praxis zeigte sich, dass der Rolle der Superpriifer in den Dienst-
stellen unterschiedliche Bedeutung zukam. So war die Rolle in manchen
Dienststellen, wie bspw. dem Landesschulrat Oberdsterreich, tiberhaupt
nicht vergeben, in anderen Dienststellen, wie dem Landesschulrat Salz-
burg, gab es sie, sie wurde jedoch kaum wahrgenommen. In weiteren
Dienststellen wie bspw. dem VfGH oder der Steuer- und Zollkoordi-
nation® Siid war der Superpriifer personenident mit einem der beiden
Priifer und gegeniiber den anderen Priifern nicht weisungsbefugt. Die
Funktion des Superpriifers konnte somit eine zeitgerechte Durchfiih-
rung der B-Priifungen nicht sicherstellen.

5.2 Der RH bemingelte, dass Dienststellen die mit der Rolle der Super-

5.3

priifer verbundene Verantwortung iiberwiegend nicht wahrgenommen
hatten und dadurch eine zeitgerechte Durchfiihrung der B-Priifungen
nicht sicherstellen konnten. Er beméngelte weiters, dass Superpriifer
gegeniiber den ihnen zugeordneten Priifern nicht immer in einem Wei-
sungsverhdltnis standen,

Der RH empfahl daher allen Dienststellen, die Rollenvergabe und
-verteilung zwischen Sachbearbeitern, Priifern und Superpriiferm zu
tiberpriifen und entsprechend den Vorgaben im Verfahrenshandbuch
PM-SAP einzurichten. Um die Wahrnehmung der Priftitigkeit zu
gewihrleisten, wiren die Superpriifer zumindest monatlich an ihre
Priiftitigkeit mittels Systemmeldung zu erinnern, und die Priftétig-
keit wére im Priifreport zu bestdtigen.

{1) Das BKA teilte in seiner Stellungnahme mit, dass im BKA die Rol-
lenvergabe und -verteilung zwischen Sachbearbeitern, Priifern und
Superpriifern den Vorgaben im Verfahrenshandbuch PM-SAP ent-
spreche. Das BKA habe intern entsprechende Vorkehrungen getroffen,
dass der Superpriifer zumindest einmal monatlich an seine Priiftitig-
keit erinnert werde.

8  Die Steuer- und Zollkoordination ist in fiinf Abteilungen (Wlen, Ost, Mitte, West und
Sild) gegliedert. Sie steuert und unterstiitzt die nachgeordneten Dienststellen des BMF.
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(2) Der VGH teilte mit, dass er die Superpriiferrolle umgestellt habe.

(3) Laut Stellungnahme des BMASK sei die Rollenvergabe und -ver-
teilung entsprechend den Vorgaben des Verfahrenshandbuches einge-
richtet. Die Priifreporte wiirden grundsitzlich regelmilig seitens der
Superpriifer abgearbeitet. Diesbezilglich wiirden die durch den RH ange-
regten Systemmeldungen befiinvortet.

{4) Das BMI teilte in seiner Stellungnahme mit, dass die vorgeschla-
genen MaBnahmen zur Rollenvergabe bzw. -verteilung bereits umge-
setzt werden.

(5) Hinsichtlich der vom RH betreffend Wahrnehmung der Rolien Super-
priifer und Priifer in der SZK Siid aufgezeigten Personenidentitit envi-
derte das BMF, dass diesen Personen die Rolle Priifer nur fiir den Aus-
nahmefall zugeordnet worden sci, die Rolle von ihnen aber nie ausgeiibt
worden wiire. Aueh seien in diesen Fillen die betroffenen Personen
Vorgesetzte der anderen Priifer gewesen, so dass eine mangelnde Wei-
sungsbefugnis nicht bestiinde.

Das BMF reagierte auf die Feststellungen des RH beziiglich der Ver-
teilung der Priiferrollen und ldschte diese bereits in beiden betroffenen
Fillen.

Die Priifer bekamen alle gedinderten Datensidtze bzw. Datenfelder
in einem Priifreport elektronisch zur Genehmigung vorgelegt. Jede
Stammdateneingabe bzw. —-dnderung sollte dabei laut Verfahrenshand-
buch PM-SAP separat (d.h. nicht im Rahmen einer Sammelgenehmi-
gung) und zeitgerecht (d.h. vor dem jeweiligen Abrechnungslauf} vom
Priifer freigegeben werden.

Die den Priifern im PM-SAP als Priifmaske elektronisch vorgelegten
Priifreports waren uniibersichtlich. Auch konnten mehrere Eingaben
bzw. Anderungen gleichzeitig freigegeben werden (Sammelgenehmi-
gungen).

Der RH kritisierte die uniibersichtliche Priifmaske sowie die méglichen
Sammelgenehmigungen und empfahl dem BMF, zur Verbesserung des
Priifprozesses diese Maske tihersichtlicher zu gestalten. Es sollte auch
technisch gewihrleistet werden, dass ein Priifreport nur dann freige-
geben werden kann, wenn jede Anderung vom Priifer eingesehen und
bestitigt wird. Damit wire eine Sammelgenehmigung technisch nicht
mehr moglich.
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Zusammenfassende
Beurteilung

6.3 Laut Stellungnahme des BMF werde es Maglichkeiten zur intensiveren

Unterstiitzung der Ressorts nach einer Analyse umsetzen.

7 Die Umsetzung des Vier-Augen-Prinzips im Rahmen des IKS der Per-
sonalverrechnung war verbesserungswiirdig, zumal das derzeitige Sys-
tern Auszahlungen ohne vorhergehende Vier-Augen-Kontrolle ermag-
lichte. Weiters war keine systematische und zeitgerechte Durchfiihrung
der B-Priifungen gewihrleistet, und auch die Funktion des Superprii-
fers sicherte nicht die zeitgerechte Durchfiihrung der B-Priifungen.

Personalstammdatenverwaltung

Nebengebiihren

38

8.1 Pauschalierte Nebengebiihren® im Sinne des § 15 GehG!© (bzw.

§ 22 VBG) waren gemiB eines Rundschreibens des BKA vom 25. Okto-
ber 2001!! bei mehr als einmonatiger Dienstverhinderung (insbeson-
dere bei Krankheit und Suspendierung vom Dienst) ruhend zu stellen
bzw. tageweise zu aliquotieren.

Pauschalierte Nebengebiihren ruhten dabei vom Beginn des letzten
Tages der Monatsfrist bis zum Ablauf des letzten Tages der Abwesen-
heit vom Dienst. Im Falle einer Riickkehr nach dienstfreien Tagen (2.B.
nach einem Wochenende) hatte die Aliquotierung nur bis einschlieB-
lich des letzten Arbeitstages vor diesen dienstfreien Tagen (z.B. nur
bis einschiieBlich Freitag) zu erfolgen.

Eine Dienstverhinderung aufgrund eines Dienstunfalls oder ein Urlaub
waren von der Berechnung ausgenommen,'?

Sowohl die Ruhendstellung als auch die Wiederanweisung pauscha-
lierter Nebengebiihren erfolgte manuell. Pauschalierte Nebengebiihren
wurden teilweise iiberhaupt nicht ruhend gestellt oder nicht korrekt ali-
quotiert, wenn Bedienstete linger als einen Monat vom Dienst abwe-

8 Unter Nebengebithren falien bspw. Uberstundenvergiitungen, Sonn- und Feiertagsver-
glitungen, Mehrleistungszulagen, Erschwerniszulagen

0 {Jberstundenvergiitung, Journaldlenstzulage, Bereitschaftsentschiidigung, Mehrteis-
tungszulage, Erschwemiszulage, Gefahrenzulage, Aufwandsentschidigung, Fehlgeld-
entschidigung

" _Monatshezug hei langer Dienstverhinderung*

12 Diese Regelung geht auf die Empfehlung des RH zurlick, hei Dienstverhinderung durch
Krankheit die Aliquotierung der pauschalierten Nebengebithren neu zu gestalten; siehe
Bericht .Zulagen und Nebengebiihren der Bundesbediensteten®, Reihe Bund 2007/5,
TZ 27.
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send waren.'3 Eine IT-méBige Unterstiitzung war hierbei nicht vorge-
sehen, im Gegensatz zu Beziigen, die bei entsprechender Abwesenheit
automationsunterstiitzt gekiirzt wurden.!4

{1) Der RH kritisierte, dass die Regelungen betreffend Kilrzungen ven
Nebengebiihren nicht korrekt angewendet wurden. Er empfahl daher
dem BMF, gemeinsam mit dem BKA zur Verdeutlichung des rechtlichen
Rahmens das vorhandene Rundschreiben zur korrekten Aligquotierung
pauschalierter Nebengebiihren ,Monatsbezug bei langer Dienstverhin-
derung” zu aktualisieren und zu ergiinzen sowie dieses als Schulungs-
unterlage allen Ressorts und Obersten Organen im BMF-Bundesintra-
net'> zur Verfiigung zu stellen.

(2) Weiters kritisierte der RH, dass die pauschalierten Nebengebiihren
manuell ruhend gestellt und wieder angewiesen werden mussten.
Der RH empfahl dem BMEF, wie auch schon in seinem Bericht Reihe
Bund 2007/5'®, bei langerer Dienstverhinderung die Aliquotierung der
pauschalierten Nebengeblihren automationsunterstiitzt im Verfahren
PM-SAP zu vollziehen (sofern in der betreffenden Dienststelle das
elektronische Zeiterfassungssystem ESS!? zur Anwendung kommt),
um die potenzielle Fehlerhdufigkeit zu reduzieren.

(1) Laut Stellungnahme decs BKA seien mit den Dienstrechtsnovel-
len 2007 und 2008 die Ruhensbestimmungen fiir pauschalierte Neben-
gebiihren neu gefasst bzw. verbessert und entsprechende Rundschrei-
ben im RIS unter dem Reiter . Erldsse” verdffentlicht worden.

{2) Das BMF teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es weitere Auto-
matisierungen zwecks Unterstiitzung der im Dienstrechtsvolizug teil-
weise notwendigen Beurteilungen und Abwigungen im Einzelfall unter
Beriicksichtigung der Sparsamkeit und ZweckmaBigkeit priifen werde.

13 Betroffen von diesen fehlerhafien Eingaben waren dabei nicht nur pauschalierte Neben-
gehtihren im Sinne des § 15 Abs. | und 2 GehG, sondern auch andere Arten von
Zuschilssen (wie inshesondere der Fahrtkostenzuschuss geméB § 20h GehG, auf des-
sen Ruhen die Regelung des § 15 Abs. 5 GehG nur sinngemif} zur Anwendung kam);
zum Fahrtkostenzuschuss siche auch TZ 11.

1 Die fehlerhafte Aliquotierung pauschalierter Nebengebiihren war auch ein von der
Buchhaltungsagentur im Rahmen von Nachpriffungen im Bereich der Personalver-
rechnung des Bundes hufig identifizierter Fehler.

5 http://fwww.bmf.intra.gv.at/

16 Bericht des RH .Zulagen und Nebengebiihren der Bundeshediensteten”, Reihe
Bund 2007/5, TZ 27

Y7 zum ESS siche im Detail TZ 17
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8.4

9.1

9.2

9.3

10.1

Bezugnehmend auf die Stellungnahme des BKA wire aus Sicht des
RH — im Licbte der Nacbpriifungsergebnisse der Buchhaltungsagen-
tur — dennoch ein zusétzlicher Bedarf zur Erliuterung der korrekten
Vorgehensweise bei der Ruhendstellung und Wiederanstellung pau-
schalierter Nebengebiihren vorhanden.

Anderte sich die Hobe einer Nebengebiihr (etwa wenn ein Bediens-
teter in eine andere Verwendungs- oder Entlohnungsgruppe wech-
selte), musste im Verfahren PM-SAP die Gliltigkeit der der Nebenge-
bithr zugrunde liegenden Lohnart!® zeitlich abgrenzt, d.h. mit einem
Enddatum versehen werden. Die neue Hohe der Nebengebiihr musste
dann auf Basis der gleichen Lohnart neu erfasst werden.

Das Verfahren PM-SAP lieB es technisch zu, im Falle der fehlenden
zeitlichen Abgrenzung der Nebengebiihr in alter Hohe dieselbe Neben-
gebtlihr unzuléssigerweise in neuer Hohe zu erfassen. Ein unzuldssiger
Doppel- oder Mehrfachbezug derselben Nebengebiihr (in alter wie in
neuer Hohe) war daher technisch mégtich.

Die Moglichkeit, dieselbe Nebengebiihr fiir denselben Bezugszeitraum
zwei- oder mehrfach zu erfassen, stellte eine potenzielle Fehlerquelle
dar. Der RH empfahl dem BMF daher, die Lohnart fiir eine erfasste
Nebengebiihr automationsunterstiitzt abzugrenzen, wenn die gleiche
Lohnart unzulédssigerweise nochmals erfasst wird.

Das BMF teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es weitere Auto-
matisierungen zwecks Unterstiltzung der im Dienstrechtsvollzug teil-
weise notwendigen Beurteilungen und Abwigqungen im Einzelfall unter
Berilcksichtigung der Sparsamkeit und ZweckmdBigkeit priifen werde.

(1) Offentlich Bediensteten mit Kindern stand zwélfmal jahrlich die
Ausbezahlung des Kinderzuschusses in Héhe von 15,60 EUR pro Kind
zu.'? Voraussetzung dafiir war der Bezug der Familienbeihilfe.

18 Lohnarten sind Objekte der Personalabrechnung und der Personaladministration zur
Differenzierung von Geldbetrigen oder Zeiteinheiten, die in unterschiedlicher Weise zur
Berechnung des Entgelts fir die Bediensteten verwendet werden. Mit Hilfe von Lohn-
arten werden im SAP-System Betriige oder Zciteinheiten voneinander abgegrenzt, die
unterschiedlichen betriebswirtschaftlichen Zwecken dienen und wihrend eines Abrech-
nungslaufs vom System unterschiedlich verarbeitet werden.

19§ 4 GehG bzw. § 16 VBG
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10.2

10.3

11.1

Priifung der Personalverrechnung des Bundes
gemall § 9 RHG 1948

Die Dienststellen erfassten das Enddatum hinsichtlich des Bezuges des
Kinderzuschusses nicht systematisch und zum Teil gar nicht. Dies fiihrte
in Einzelfallen zu unzulissigen Auszahlungen des Kinderzuschusses.??

(2) Der Kinderzuschuss gebiihrte fiir jedes Kind nur einmal; dies auch,
wenn beide Elternteile bzw. bezugsherechtigte Personen in einem
Dienstverhiltnis zum Bund oder zu einem anderen 6ffentlichen Dienst-
geber (der einen vergleichbaren Zuschuss gewihrte) standen.

Weiters fand bei Anlage der Gewdhrung des Kinderzuschusses keine
automationsunterstiitzte Uberpriifung statt, ob fir dieses Kind bereits
der Kinderzuschuss, etwa i{iber den anderen — ebenfalls in einem
Dienstverhiltnis zum Bund stehenden — Elternteil gewiihrt worden war.

(1} Der RH hemingelte, dass die Nichterfassung des Enddatums fiir den
Bezug des Kinderzuschusses potenziell zu unzuldssigen Auszahlungen
fiihren kann. Um die Erfassung des Enddatums sicherzustellen, emp-
fahl der RH daher dem BMF, das Enddatum als Pflichteingabefeld zu
definieren. Diese Eingabe hitte sich am Enddatum des Anspruchs auf
Familienbeihilfe zu orientieren.

(2} Zudem kritisierte der RH die fehlende automationsunterstiitzte Kon-
trolle, wodurch ein Zweifachbezug des Kinderzuschusses fiir ein und
dasselbe Kind méglich war. Der RH empfahl dem BMF, bei Anlage der
Gewihrung eines Kinderzuschusses eine automationsunterstiitzie Kon-
trolle im PM-SAP einzufiithren, ob fiir das betreffende Kind bereits der
Kinderzuschuss hezogen wird. Eine derartige Kontrolle wire iber die
Pflichteingabe und den Abgleich der Sozialversicherungsnummer des
Kindes vorzunehmen.

Das BMF teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es weitere Auto-
matisierungen zwecks Unterstiitzung der im Dienstrechtsvolizug teil-
weise notwendigen Beurteilungen und Abwigungen im Einzelfall unter
Beriicksichtigung der Sparsamkeit und ZweckmiBigkeit priifen werde.

Das Pendlerpauschale diente der pauschalen Abgeltung von Kosten fiir
tigliche Fahrten von Pendlem zwischen Wohnung und Arbeitsstiitte
und konnte als Werbungskosten in der Einkommensteuererklarung gel-
tend gemacht werden.?! Die Voraussetzungen fiir die Gewihrung des
Pendlerpauschales waren in den . Hinweise[n] fiir die Arbeitnehmerin

20 Fehler im Rahmen der Verwaltung des Kinderzuschusses in PM-SAP wurden auch von

der Buchhaltungsagentur im Rahmen von Nachprifungen im Bereich der Personalver-
rechnung identifiziert.

21§ 16 Abs. 1 Z 6 Einkommensteuergesetz 1988 i.d.g.F.
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bzw. den Arbeitnehmer®” im Anhang zur Erklirung zur Beriicksichti-
gung des Pendlerpauschales (amtlicher Vordruck L34) detailliert darge-
legt. Darin waren insbesondere die vom antragstellenden Bediensteten
zu titigenden Angaben beziiglich der Wegstrecke zwischen Wohnung
und Arbeitsstitte erldutert. Die Voraussetzungen wurden in den letz-
ten Jahren mehrfach gefindert, was ebenfalls zu einer Anderung des
amtlichen Vordrucks L34 fiihrte.

Im September 2013 erlieB das BMF die Pendlerverordnung?? mit den
Zielen, verbindliche Parameter festzulegen, wie die maf3gebliche Weg-
strecke fiir das Pendlerpauschale und den Pendlereuro zu ermitteln
sind, sowie eine méglichst einfache Ermittlung des zustehenden Pend-
lerpauschales und des Pendlereuros sicherzustellen.

Die Pendlerverordnung sollte grundsitzlich fiir die Veranlagung ab
dem Kalenderjahr 2014 gelten und sah als integrale Anwendungsvo-
raussetzung die Zurverfiigungstellung eines sogenannten Pendlerrech-
ners?? im Internet auf der Homepage des BMF vor.

Sofern ein Bediensteter des Bundes Anspruch auf das Pendlerpau-
schale hatte, geblihrte ihm ein Fahrtkostenzuschuss, Der Fahrtkosten-
zuschuss war dabei ein pauschaler Zuschuss zu den Fahrtkosten zwi-
schen Wohnung und Arbeitsstitte.?*

Die Angaben einzelner Bediensteter im amtlichen Vordruck L34 (wie
inshesondere zur Linge der Wegstrecke zwischen Wohnung und
Arbeitsstiitte) waren nicht immer nachvollziehbar, Dennoch wurde die
Pauschale gewihrt. Dariiber hinaus holten einige iiberpriifte Dienst-
stellen in Folge der Einfilhrung des Pendlereuros 2013 keine aktua-
lisierten Vordrucke L34 von den Bediensteten ein. Damit war nicht
sichergestellt, dass ein Anspruch auf Pendlerpauschale bzw. Fahrtkos-
tenzuschuss nach neuer Rechtslage bestand.

11.2 Der RH kritisierte, dass eine Priifung, ob ein Anspruch auf das Pend-

lerpauschale und damit auf den Fahrtkostenzuschuss bestand, auf-
grund nicht nachvollziehbarer Angaben nicht vollstindig durchge-
filhrt und dennoch die Pauschale gewihrt wurde. Ein unrechtmaBiger

22 Verordnung der Bundesministerin fiir Finanzen {iber die Kriterien zur Emittlung des
Pendlerpauschales und des Pendlereuros, zur Einrichtung eines Pendlerrechners und
zum Vorliegen eines Familienwohnsitzes (Pendlerverordnung), BGBL. [I Nr. 276/2013

23§ 3 Pendlerverordnung
24 88 20b und 1131 GehG bzw. § 22 VBG
BRA 2013
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Priifung der Personalverrechnung des Bundes
gemdl § 9 RHG 1948

Bezug konnte daher nicht ausgeschlossen werden.?® Der RH empfahl
daher den Dienststellen, eine detaillierte, nachvollziehbare Dokumen-
tation betreffend der Wegstrecke zwischen Wohnung und Arbeitsstétte
durch die Bediensteten sicherzustellen, um eine Priifung des Pend-
lerpauschales bzw. Fahrtkostenzuschusses durchzufiithren und mittels
Nutzung des Pendlerrechners zu Giberpriifen.

Der RH kritisierte weiters, dass bei Anderungen der Rechtslage hin-
sichtlich des Anspruchs auf Fahrtkostenzuschuss bzw. Pendlerpau-
schale keine aktualisierten Vordrucke L34 eingeholt wurden, und emp-
fahl den Dienststellen, eine Mitteilung an die betroffenen Bediensteten
zu verfassen, dass der amtliche Vordruck, nunmehr .34 EDV?®, inner-
halh einer angemessenen Frist neu auszufiillen wire. Wiirden keine
aktualisierten amtlichen Vordrucke eingehen, wire der Fahrtkosten-
zuschuss bzw. das Pendlerpauschale einzustellen.

(1) Laut Stellungnahme des BKA seien mit der Anderung des Pendler-
pauschales und der Einfiihrung des Pendlereuros mit 1. Jinner 2013
alle betroffenen Bediensteten um Uberpriifung der Wegstrecke Wohn-
ort — Dienststelle und um Ubermittlung eines vollstiindig ausgefiillten
Formulars L34 ersucht worden. In jenen Fillen, in denen die Zonen
geringfiigig iiberschritten oder das groBe Pendlerpauschale geltend
gemaeht worden seien, sei eine besondere Uberpriifung der Angaben
der Bediensteten erfoigt.

Des Weiteren habe das BKA auf Grundlage der Pendlerverordnung,
BGBI. Il Nr. 154/2014, die betroffenen Bediensteten um Ubermittlung
des ab 25, Juni 2014 geltenden Vordruckes des Pendlerrechners famt-
licher Vordruck L34 EDV) ersucht. Die Bediensteten seien in diesem
Zusammenhang darauf hingewiesen worden, dass das Pendlerpau-
schale eingestellt werde, wenn der amtliche Vordruck nicht iibermittelt
wiirde. In den iiberwiegenden Fillen hitten die Angaben der Bediens-
teten auf diesen Vordrucken und die sich daraus ergebende Gebiihr-
lichkeit des Pendlerpauschales und des Fahrikostenzuschusses besti-
tigt werden kinnen.

(2) Der VfGH teilte in seiner Stellungnahme mit, dass sdmtliche
Bedienstete, die ein Pendlerpauschale bezogen hdtten, mittels Nutzung
des Pendlerrechners neue Nachweise vorlegen mussten. Die Bedienste-
ten seien auf das Erfordernis einer fristgerechten Vorlage des neuen
Pendlerrechnerformulars hingewiesen worden.

¥ Auch die Buchhaltungsagentur hat im Rahmen von Nachpriifungen im Bereich der

Persenalverrechnung des Bundes zahlreiche Fehler bei der Priiffung des Anspruches
auf das Pendlerpauschale und den Fahrtkostenzuschuss identifiziert.

26 Apsdruck aus dem Pendlerrechner
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121

12,2

(3) Laut Stellungnahme des BMASK erfolge die Dokumentation der
Antrige auf Pendlerpauschale im ELAK bzw. im elektranischen Perso-
nalakt (ePA), wo die Formulare L34 bzw. L34 EDV abgelegt wiirden. Bei
Anderungen der Rechtslage hinsichtlich des Anspruches auf Pendlerpau-
schale bzw. Fahrtkostenzuschuss wiirden alle Bediensteten des BMASK
zur Abgabe neuer Erklirungen aufgefordert. Zuletzt sei dies anlisslich
der Anderung der Pendlerverordnung, BGBL. Il Nr. 154/2014, erfolgt.

(4) Das BMI merkte in seiner Stellungnahme an, dass der Anspruch
auf Pendlerpauschale/Pendlereuro an das Ergebnis des Pendlerrech-
ners gebunden sei. Die durch Inkrafttreten der Pendlerverordnung,
BGBI. II Nr. 154/2014, bewirkten Anderungen habe das BMI den
Bediensteten bekanntgegeben.

Jeder Wechsel des Wohnortes bzw. Dienstortes eines Bediensteten
konnte dazu fithren, dass der Anspruch auf Fahrtkostenzuschuss bzw.
Pendlerpauschale nicht mehr bzw. nicht mehr in der bisherigen Hohe
zustand. Den weiterhin bestehenden Anspruch auf Fahrtkostenzuschuss
bzw. Pendlerpauschale hatte der Bedienstete durch den amtlichen Vor-
druck L34 EDV nachzuweisen. Hatte eine Dienststelle verabsiumt, die
Anspruchsvoraussetzungen und damit die rechtmiflige Gewidhrung
des Fahrtkostenzuschusses sowie des Pendlerpauschales zu priifen,
konnte es zu unberechtigten Bezligen iiber mehrere Jahre kommen.
Dies war beim Landesschulrat Salzburg der Fall, wo ein Bediensteter
einen monatlichen Fahrtkostenzuschuss in Héhe von 100 EUR sowie
Pendlerpauschale hezog, ohwohl er durch einen Wechsel des Dienst-
ortes keinen Anspruch mehr darauf hatte.

Der RH kritisierte, dass bei Anderungen von Wohnort hzw, Dienstort
keine neuerliche Uberpriifung der Anspruchsvoraussetzungen Fahrt-
kostenzuschuss bzw. Pendlerpauschale erfolgten und unberechtigter-
weise liber Jahre weiter bezogen werden konnten. Er empfahl daher
dem BMF, das Verfahren PM-SAP dahingehend anzupassen, dass hei
diesen Anderungen der Fahrtkostenzuschuss bzw. das Pendlerpau-
schale automatisch eingestellt werden und der Pendlerrechner zwecks
Neuerfassung der Daten automatisch aufgerufen werden sollte. Die
Dienststellen sollten erst nach Erhalt eines aktualisierten, amtiichen
Vordrucks L34 EDV sowie der Neuiiberpriifung der Anspruchsvoraus-
setzungen fiir das zustehende Pendlerpauschale bzw. den Fahrtkos-
tenzuschuss die Wiederaufnahme vornehmen. Der RH empfahl allen
Dienststellen, in Fillen von zu hoch oder ungerechtfertigt aushezahl-
ten Fahrtkostenzuschiissen die rechtiichen Moglichkeiten einer Riick-
forderung zu priifen.

BRA 2013
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Jubildumszuwendung

BRA 2013

1341

Pendlerpauschales zu hohen oder nicht gebiihrenden Fahrtkostenzu-
schuss zuriick bzw. wiirde es diesen auch in Zukunft zuriickfordern.

Das BKA begriifite einen automatisierten Aufruf des Pendlerrechners
in PM-SAP bei Anderung der Sach- oder Rechtslage.

{3) Der VfGH teilte in seiner Stellungnahme mit, dass er Andemngen
der Wohnanschrift zum Anlass nehme, die Voraussetzungen fiir Pend-
lerpauschale und Fahrtkostenzuschuss zu priifen und diese allenfalls
neu zu bemessen.

(3} Auch das BMASK begriifite in seiner Stellungnahme technische
Unterstiitzungen bei Anderungen der Rechtslage. Allfiillige Riickfor-
derungen ungerechtfertigt ausgezahlter Fahrtkostenzuschiisse erfolgten
im BMASK nach MaBgabe der rechtlichen Mdglichkeiten.

{4) Das BMI verwies in seiner Stellungnahme auf die Verantwortung
der Bediensteten fiir die Richtigkeit der Angaben zum Anspruch auf
Pendlerpauschale. Ungeachtct dessen sehe es eine amtswegige Uber-
priifung der Anspriiche auf Pendlerpauschale und Fahrtkostenzuschuss
fiir angebracht, wenn dem BMI Umstinde bekannt wiirden, die eine
Anderung der Anspriiche nach sich ziehen kénnten.

(5) Hinsichtlich einer automatisierten Einstellung des Fahrtkostenzu-
schusses und des Pendlerpauschales bzw. eines automatisierten Aufrufs
des Pendlerrechners in PM-SAP verwies das BMF in seiner Stellung-
nahme darauf, dass es weiterc Automatisierungen zwecks Unterstiit-
zung der im Dienstrechtsvolizug teilweise notwendigen Beurteilungen
und Abwigungen im Einzelfall unter Berticksichtigung der Sparsam-
keit und ZweckmilBigkeit priifen werde.

Gemif § 20c GehG (im Falle von Beamten) bzw. § 22 Abs. 1 VBG (im
Falle von Vertragshediensteten) konnten Bediensteten aus Anlass der
Vollendung einer Dienstzeit von 25 bzw. 40 Jahren fiir treue Dienste
Jubildumszuwendungen gewdhrt werden. Die Dienststellen erfassten
die Jubiliumszuwendungen in Form einer Lohnart im PM-SAP und
brachten diese damit zur Auszahlung. Die Eingabe sdmtlicher Informa-
tionen zu den Jubiliumszuwendungen erfolglc dabei manuell. Dabei
kam es zu Mangeln insbesondere bei den Kontrollma3nahmen, die zu
fehlerhaften Auszahlungen von Jubildumszuwendungen fihrten:
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(1) Der Landesschulrat Obergsterreich brachte im Juli 2013 eine Jubili-
umszuwendung anlésslich des 40-jihrigen Dienstjubiliums zur Anwei-
sung (rd. 20.800 EUR). Die betroffene Bedienstete trat mit 1. Dezem-
ber 2013 in den Ruhestand iiber. Im Zuge der Versetzung in den
Ruhestand erlangte die zustindige Abteilungsleirerin im Landesschul-
rat Oberdsterreich (die in diesem Fall in PM-SAP auch die Rolle der
Priiferin innegehabt hat) davon Kenntnis, dass bei der Berechnung
des Jubiliumsstichtages eine Sachbearbeiterin Karenzzeiten (rund drei
Jahre und sechs Monate, davon ein Jahr und neun Monate anrechen-
bar) unrechtmifliger Weise voll angerechnet hatte. Nach eigenen Anga-
ben entschied sich die Abteilungsleiterin, hiervon weder ihren direkten
Vargesetzten in Kenntnis zu setzen noch weitere Veranlassungen zu
treffen. Sie legte den Akt kommentarlos ein.

Die zustindige Abteilungsleiterin gab gegeniiber dem RH weiters an,
dass weder zum Zeitpunkt der Genehmigung der Jubildumszuwen-
dung noch im Jahr 2006 im Rahmen der Einfiihrung von PM-SAP
und damit im Rahmen der Uberleitung simtlicher Personalstammda-
ten eine Uberpriifung des Jubildumsstichtages stattgefunden hatte,
Vielmehr brachte der Landesschulrat Ober&sterreich Jubilaumszuwen-
dungen ungepriift auf Basis der entsprechenden PM-SAP-Auswer-
tungen zur Auszahlung,.

(2} Die Landespolizeidirektion Oberdsterreich ermittelte bei einem
Bediensteten die Bemessungsgrundlage fiir die Berechnung der Jubi-
laumszuwendung falsch. Sie bezog nicht zu benicksichtigende Entgelt-
bestandteile in die Berechnung der Jubiliumszuwendung ein, wodurch
eine zu hohe Jubildumszuwendung zur Auszahlung kam. Trotz durch-
gefihrter B-Priifung fiel die fehlerhafte Bemessungsgrundlage nicht
auf.

(3) Im Jidnner 2013 erhielt ein Bediensteter der Landespolizeidirek-
tion Steiermark eine Jubiliumszuwendung anlésslich seines 25-jih-
rigen Dienstjubildums (rd. 45.000 EUR). Der Beamte meldete den
ungewthnlich hohen Betrag und machte somit den zustindigen Sach-
bearbeiter auf einen Kommafehler bei der Anweisung der Jubiliums-
zuwendung aufmerksam. Der tatsdchlich zustehende Auszahlungsbe-
trag sollte auf rd. 4.500 EUR lauten. Im Folgemonat (Februar 2013)
wurde die Differenz zwischen Auszahlung und tatsdchlichem Anspruch
{rd. 41.000 EUR) wieder riickgefordert.

13,2 (1) Der RH kritisierte, dass die Eingabe siimtlicher Informationen zu

den Jubildumszuwendungen manuell erfolgte und es dabei zu fehler-
haften Auszahlungen kam. Insbesondere kritisierte er, dass es beziig-
lich der Auszahlung von Jubiliumszuwendungen beim Landesschul-
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13.3

Priifung der Personalverrechnung des Bundes
gemdl § 9 RHG 1948

rat Oberosterreich zu keinen eingehenden Kontrollen der Richtigkeit
der Berechnung des Jubildumsstichtages kam und eine Auszahlung
ohne Rechtsgrundlage stattfand. Weiters kritisierte der RH, dass trotz
spiterer Kenntnis dieser rechtswidrigen Auszahlung keine Malnahme
gesetzt wurde, insbesondere dass der Landesschulrat den zu Unrecht
ausbezahlten Betrag nicht riickforderte. SchlieBlich kritisierte der RH,
dass KontrollmaBnahmen nicht funktionierten, weil trotz durchge-
fiihrter B-Priifung der offensichtliche Fehler bei der Landespolizeidi-
rektion Oberdsterreich unentdeckt blieb.

Auch hinsichtlich der Landespolizeidirektion Obergsterreich kritisierte
der RH die falsche Berechnung, bei der nicht zu berlicksichtigende
Entgelthestandteile in die Berechnung der Jubiliumszuwendung ein-
bezogen und eine zu hohe Jubildumszuwendung ausbezahlt wurde.

Der RH empfahl daher allen Dienststellen,

— vor Anweisung und Auszahlung der Jubiliumszuwendung die Jubi-
laumsstichtage nachzurechnen und die Stichtage in PM-SAP ent-
sprechend zu pflegen,

— die Richtigkeit der Anspruchsvoraussetzungen, wie insbesondere
die Berechnung des Jubildumsstichtages sowie die Héhe der Aus-
zahlung, systematisch zu priifen und simtliche Prifschritte und
Berechnungen zu dokumentieren,

— in Fillen von zu hoch bzw. ungerechtfertigt ausbezahlten Jubild-
umszuwendungen, die rechtlichen Méglichkeiten zur Riickforde-
rung der konkreten Jubiliumszuwendung zu priifen.

Dem BMF empfahl der RH, eine technische Méglichkeit zu schaffen,
die Priifscbritte und Berechnungen im Verfahren PM-SAP zu doku-
mentieren.

(2) Aufgrund des derzeitigen Systems der B-Priifung kritisierte der
RH, dass vor effektiver Auszahlung von Jubildumszuwendungen nicht
zwingend ein Vier-Augen-Prinzip vorgesehen war, und verwies auf
die Empfehlung in TZ 4 zur Sicherstellung einer Priifung abrechnungs-
relevanter Eingaben im Vorfeld.

(1) Das BMI pflichtete dem RH in seiner Stellungnahme bei, dass vor
Anweisung von Jubiliumszuwendungen sowohl die Anspruchsvoraus-
setzungen als auch die Hohe der anzuweisenden Jubildumszuwendung
einer genauen Uberpriifung zu unterziehen wiren. Das BMI beabsich-
tige, die nachgeordneten Dienststellen entsprechend anzuweisen.
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{2) Der VfGH habe — gemdB seiner Stellungnahme — sdmtliche Jubi-
ldumsstichtage nachgerechnet, ilberprilft und im PM-SAP erfasst.

(3) Das BMF teiite in seiner Stellungnahme mit, dass es weitere Auto-
matisierungen zwecks Unterstiitzung der im Dienstrechtsvollzug teil-
weise notwendigen Beurteilungen und Abwdgungen im Einzelfall unter
Beriicksichtigung der Sparsamkeit und ZweckmiBigkeit priifen werde.

(1) Fir teilbeschiftigte Vertragsbedienstete war die Jubiliumszuwen-
dung nach dem durchschnittlichen BeschiftigungsausmaB des bis-
herigen Dienstverhiltnisses zu aliquotieren. Dahei war entscheidend,
dass eine Teilbeschiftigung zum Zeitpunkt des Monats bestand, in
dem der Vertragsbedienstete den Anspruch auf die Jubiliumszuwen-
dung erlangte.

War der Vertragsbedienstete in den Jahren davor teilheschiftigt, in
dem Monat, in dem der Anspruch auf die Jubiliumszuwendung erlangt
wurde, jedoch vollbeschiftigt, fand keine Aliquotierung statt. Fiir teil-
beschéftigte Beamte war eine Durchrechnung hingegen nie vorgesehen.

(2) Der RH stellte fest, dass tiberpriifte Dienststellen die Aliquotierung
der Jubiliumszuwendung fiir Vertragsbedienstete auch dann vornah-
men, wenn die Bediensteten zwar zum Zeitpunkt des Monats, in dem
sie den Anspruch auf die Jubiliumszuwendung erlangten, vollbeschaf-
tigt, aber in der Vergangenheit teilheschiftigt waren.

14.2 (1) Der RH erachtete die Berechnung der Jubiliumszuwendung fir Ver-

tragsbedienstete ausschlieBlich auf Basis des BeschaftigungsausmaBes
im Monat der Anspruchsentstehung als sachlich nicht gerechtfertigt.
Dies fithrte zu einer Ungleichbehandlung zwischen Vertragsbedienste-
ten untereinander, die zu unterscbiedlichen Zeitpunkten teilbeschif-
tigt waren, und zwischen Vertragsbediensteten und Beamten, zumal
bei Beamten unabhiingig vom vergangenen oder aktuellen Beschafti-
gungsausmalfl eine Aliquotierung nie vorzunehmen war. Der RH emp-
fahl dem BKA, auf eine Neuregelung beziiglich der Aliquotierung der
Jubildumszuwendung bei teilbeschiftigten Vertragshediensteten hin-
zuwirken, um die rechtliche Ungleichbehandlung aufzuheben.

(2) Weiters kritisierte der RH die nicht gesetzeskonforme Durchrech-
nung des BeschiftigungsausmaBes von Vertragsbediensteten, die zum
Zeitpunkt der Entstehung des Anspruchs auf Jubildaumszuwendung
vollbeschaftigt waren. Der RH empfahl den Dienststellen, die derzeit
giiltige Gesetzeslage fiir die Aliquotierung der Jubiliumszuwendung
bei teilbeschiftigten Vertragsbediensteten einzuhalten.
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Priifung der Personalverrechnung des Bundes
gemdll § 9 RHG 1948

{1} Das BMI teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es die geltende
Rechtslage beziiglich einer Aliquotierung von Jubildumszuwendungen
bei Vertragsbediensteten erlassmdBig bei den nachgeordneten Behir-
den in Erinnerung rufen werde.

{2} Laut Stellungnahme des BKA sei die Aliquotierungsregelung im
VBG im Lichte des Gemeinschaftsrechts und der Judikatur des EuGH
kritisch zu sehen, da von dieser Regelung fast ausschlieBlich weibliche
Vertragsbedienstete betroffen wiren und die Regelung im Endcffekt
auf eine mittelbare Diskriminierung aufgrund des Geschlechts hinaus-
laufen konnte. Folge man dieser Ansicht, dann widre diese Bestim-
mung nach dem Anwendungsvorrang des Gemeinschaftsrechts nicht
anzuwenden und hiitte bei der Bemessung der Hihe der Jubiliumszu-
wendung aufer Betracht zu bleiben, Das BKA werde daher Losungs-
mdglichkeiten beziiglich einer Neuregelung der Aliquotierung der Jubi-
ldumszuwendung priifen.

Als Kontrollinstrument fiir Sachbearbeiter und Priifer stand bei Stamm-
datendnderungen in Form einer Dialoganwendung die Maglichkeit der
Durchfiihrung einer Simulationsabrechnung zur Verfiigung. Mit der
Simulationsabrechnung sollten die Abrechnungsergebnisse zeitgerecht
tiberpriift werden, um gegebenenfalls Korrekturen vor der Monatsab-
rechnung vornehmen zu kénnen.

Bei allen {iberpriiften Dienststellen fehiten systematische Kontrollen
der verrechnungsrelevanten Stammdateneingaben bzw. -dnderungen
durch Simulationsabrechnungen.

Der RH kritisierte, dass die {iberpriiften Dienststellen bei Eingabe bzw.
Anderung verrechnungsrelevanter Stammdaten keine systematischen
Simulationsabrechnungen durchfithrten. Dadurch konnten offenkun-
dige Eingabefehler nicht bereits vor der Abrechnung ausgeschlossen
werden. Er empfahl dem BMF, eine entsprechende Verpflichtung zur
Durchfithrung einer Simulationsabrechnung im Verfahrenshandbuch
PM-SAP zu konkretisieren.

Laut Stellungnahme des BMF wcrde es Moglichkeiten zur intensiveren
Unterstiitzung der Ressoris nach einer Analyse umsetzen.

Zur Stellungnahme des BMF betreffend das Verfahrenshandbuch PM-
SAP siehe TZ 31.
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16 Das [KS im Bereich der Personalstammdatenverwaltung kann IT-mi0ig

17.1

verbessert werden, indem insbesondere erforderliche Aliquotierungen
von Nebengebiithren bzw. Abgrenzungen von Lohnarten automati-
siert vorgesehen und durch die Einrichtung von Pflichteingabefeldem
unrechtmiBige Auszahlungen verhindert werden. Hinsichtlich der Ein-
haltung des Vier-Augen-Prinzips wird auf die Empfeblung in TZ 4
verwiesen, Durch das nicht-systematische Durchfiihren von Simula-
tionsabrechnungen konnten offenkundige Eingabefehler nicht bereits
vor der Abrechnung ausgeschlossen werden.

Die Dienststellen der Ressorts und Obersten Organe hatten im Verfah-
ren PM-SAP jeweils festzulegen, wie die Zeitwirtschaft und Ubertra-
gung der Daten an PM-SAP stattfinden sollte:

— Erfassung zeitwirtschaftlicher Daten mittels ESS27;

— Erfassung zeitwirtschaftlicher Daten in einem vorgelagerten Sys-
tem sowie anschlieBender automatisierter Ubertragung der Daten
mittels Schnittstelle;

— Erfassung zeitwirtschaftlicher Daten in einem vorgelagerten Sys-
tem sowie anschtieBender manueller Erfassung der Daten im ESS.

Mit Stand Mai 2014 war ESS in folgenden Ressorts und Obersten
Organen ausgerollt:28

27 ESS’ stand dabei fitr Employee Self Service’, d.h. der Bedienstete hatte simtliche Zeit-
erfassungen selbst in das System einzutragen.

2 siehe zur Empfehlung des RH beziiglich Ausrollung der ESS-Anwendungen ,Zeitwlirt-
schaft” und .Reisemanagement™ In weiteren Ressorts {(auf Basls einer positiven Kosten-
Nutzen-Beurteilung dieser Komponenten) den Bericht des RH . IT-Projekt Personalma-
nagement-NEU", Reihe Bund 2010/4, TZ 16
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Tabelle 2: Stand der Ausrollung von ESS

Ressorts und Oberste Organe

BKA

BMASK

BMF

BMFJ

BMG

BMI

BMJ

BMLFUW

BMLVS

BMBF

BMVIT

BMWFW

BMeiA
Partamentsdirektion
Prasidentschaftskanzlei
Rechnungshef
Volksanwaltschaft
Verfassungsgerichtshof

Verwaltungsgerichtshof

ESS SA ESS ZW ESS RM JBM
X X X
X t p X
X X X X
X X X X
X t p X
X t t X
X X t X
X t p X
X X X
X t t X
X X t X
X X t X
X X X
X X
X X
X X X
X X
X X X
X X X

ESS SA  ESS Selbstauskunft {Entgeltinformationen, Eigene Daten, Perscnenverzeichnisse)

ESS ZW  ESS Zeitwirtschaft
ESS RM  ESS Reisemanagement
JBM Jobbidrse des Bundes

X vollstindig ausgerollt
t teilweise ausgerollt

p in Planung

Quelle: BMF

BRA 2013

Erfolgte die zeitwirtschaftliche Erfassung mittels ESS, fand im Ver-
fahren PM-SAP eine Bewertung der erfassten Zeitdaten statt. Diese
Daten konnten daher mittels ESS an das Verfahren PM-SAP {ibermit-
telt werden.

Dienststellen, in denen das elektronische Zeiterfassungssystem ESS ZW
nicht vollstindig ausgerollt war, erfassten die Zeitdaten entweder in
einem elektronischen Vorsystem, wie etwa im BMLVS das System
PersIS, oder vereinzelt noch manuell in Form von Excel-Tabellen.
Die Ubermittlung dieser bereits bewerteten Daten — wie insbesondere
errechnete Betrige an auszubezahlenden Uberstundenvergiitungen —
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erfolgte iiber Schnittstellen bzw. mithilfe von manuellen Eingaben an
das Verfahren PM-SAP.

Zu den bewerteten Zeitdaten teilte das BMF dem RH mit, dass die
Dienststellen die gesetzlichen Grundlagen nicht immer gleich auslegten
— z.B. betreffend die steuerliche Beurteilung von Dienststellenbereit-
schaften —, was zu einer ressortunterschiedlichen Bewertung von im
Prinzip gleichen Zeitdaten fiihrte.

17.2 Der RH kritisierte, dass mangels eines durchgingigen Einsatzes von

17.3

52

ESS unterschiedliche Bewertungen von im Prinzip gleichen Zeitdaten
moglich waren und es auch tatsichlich dazu kam. Im Sinne einer trans-
parenten und einheitlichen Haushaltsfilhrung empfahl der RH daher
allen Dienststellen des Bundes, ESS in vollem Umfang zur Zeitwirt-
schaft einzusetzen. Das BMF sollte die Gesamtausrollung des elektro-
nischen Zeiterfassungssystems ESS weiterhin vorantreihen.

{1) Das BKA teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es die Auswei-
tung von ESS in Dienststellen, die aufgrund der BMG-Novelle 2014 in
das Ressort des BKA eingegliedert worden seien, derzeit prilfe. Jeden-
falls sei beabsichtigt, zunichst das System ESS im Bundesdenkmal-
amt einzusetzen.

(2) Der VfGH fiihrte in seiner Stellungnahme aus, dass ESS — mit Aus-
nahme Verfassungsrichter — in vollem Umfang im Einsatz sei.

(3) Laut Stellungnahme des BMASK sei im Ressort die ESS-Zeitwirt-
schaft groBteils eingefiihrt. In den ausgegliederten Bereichen des Res-
sorts (Amt der IEF-Service GmbH, Amter des Arbeitsmarktservices)
werde die ESS-Zeitwirtschaft nicht eingesetzt, weil in PM-SAP nur
die beamteten Bediensteten erfasst scien. Die {iberwiegend dort arbei-
tenden Angesteliten bzw. Beschdftigten nach Kollektivvertrag wiirden
{iber andere Personalvernwaltungssysteme abgerechnet werden. Im Sinne
einer einheitlichen Zeitverwaltung aller Beschiftigten in der IEF-Ser-
vice GmbH und im Arbeitsmarktservice wiirden die beamteten Bediens-
teten nicht in die ESS-Zeitwirtschaft einbezogen.

(4) Das BMI teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es die Empfeh-
lung eines flichendeckenden Einsatzes von ESS im Rahmen der finan-
ziellen Maglichkeiten umsetzen werde.

(5) Das BMVIT merkte in seiner Stellungnahme an, dass es das Sys-
tem ESS in allen Dienststellen mit Ausnahme der ausgegliederten
Bereiche anwende. Eine Ausweitung in Bezug auf Dienstreiseabrech-
nungen sei in Planung.
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Priifung der Personalverrechnung des Bundes
gemdl § 9 RHG 1948

(6) In seiner Stellungnahme begriite das BMF die Empfehlung des RH
und teilte mit, dass dic Empfehlung der Intention des BMF entspreche.

Die Genehmigung der Zeiterfassung in ESS und den damit verbun-
denen Auszahlungen fiir Uberstunden erfolgte zwei- oder dreistufig:
Bediensteter, Vorgesetzter und gegebenenfalls Sachbearbeiter Perso-
naladministration (PA). Der Sachbearbeiter PA musste die ESS-Ein-
gaben in einer dritten Stufe nur dann genehmigen, wenn die Einga-
hen Auswirkungen auf die Bezugshéhe hatten.

Fiir die Genchmigung in ESS durch die Sachbearbeiter PA lag bundes-
weit kein klares Konzept vor. Die Priifinhalte fiir Sachbearbeiter PA
waren nicht definiert. Daher konnten die Eingaben lediglich auf deren
Plausibilitédt hin Giberpriift werden. Eine dariiber hinausgehende inhalt-
liche Kontrolle, z.B. ob die Uberstunden genehmigt waren, sah das Ver-
fahren PM-SAP nicht vor.

Der RH bemingelte, dass die Priifinhalte fiir Sachbearbeiter PA nicht
definiert und vor allem auch inhaltliche Kontrollen nicht vorgesehen
waren. r empfahl dem BKA und dem BMF, im Sinne des [KS-Prinzips
der Transparenz den Inhalt der Priiftatigkeit der Sachbearbeiter PA bei
der Genehmigung von Uberstunden im Verfahrenshandbuch PM-SAP
klar zu definieren und eine entsprechende Uberpriifung sicherzustel-
len.

(1) Laut Stellungnahme des BKA sei cine Mitwirkung des BKA an der
Dokumentation des Verfahrens PM-SAP im Verfahrenshandbuch bisher
nicht vorgesehen gewesen. Das BKA sei aber bereit, das BMF — wenn
von diesem gewtinscht — dabei zu unterstiitzen.

{2} Das BMF teilte in seiner Stellungnahme mit, dass eine inhaltlich
materielle Vorgabe von Priifungsinhalten, wie die Fragen, die inhalt-
lich bei der Genehmigung von Uberstunden durch eine Personalstelle zu
priifen sind, nicht Gegenstand eines Verfahrenshandbuchs sein kinnten.
Fiir die inhaltlichen Komponenten seien allenfalls Informationen iiber
das Dienstrecht heranzuziehen.
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18.4

19.1

19.2

19.3

Nachdem der Priifinhalt bei der Genehmigung von Uberstunden durch
den Sachbearbeiter PA nicht klar definiert ist und auch das Dienst-
recht keine Informationen diesbeziiglich zur Verfiigung stellt, wire
eine Klarstellung in geeigneter Form — in Absprache mit dem BKA —
anzustreben.

Bezahlte Uberstunden mussten vor der Leistung vom Vorgesetzten
angeordnet und nach der Leistung vom Anordnenden genehmigt wer-
den. Bei den Giberpriiften Dienststellen des Bundes stimmte die Person,
die Uberstunden anordnete, nicht immer mit der Person iiberein, die
schlieBlich deren Genehmigung in PM-SAP durchftihrte. Die geneh-
migende Person konnte in diesem Fall weder die Anordnung noch die
Erbringung der Uberstunden iiberpriifen.

Der RH kritisierte dieses systemmiBige Auseinanderfallen von Anord-
nendem und Genehmigendem und das dadurch entstehende Kontrollde-
fizit. Er empfahl allen Dienststellen, zu gewihrleisten, dass die Person,
die eine Uberstunde anordnet, auch deren Genehmigung im PM-SAP
durchfiihrt.

(1) Laut Stellungnahme des BMASK wiire in allen Bereichen, in denen
die ESS-Zeitwirtschaft im Einsatz sei, gewdhrleistet, dass die gleiche
Person, die Uberstunden anordne, auch die Uberstunden genchmige. In
den iibrigen Fiillen erfolge eine entsprechende Dokumentation anliss-
lich der Anweisung der Uberstunden.

(2) Der VfGH fiihrte in seiner Stellungnahme aus, dass Mehrdienstieis-
tungen vom jeweils anordnenden Abteilungsleiter genehmigt wiirden.
Fiir das Personal der Stindigen Referenten (richterliche Mitglieder)
erfolge die Anordnung und Genehmigung von Mehrdienstleistungen
durch den Prisidialdirektor.

(3) Das BMI teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es die Empfeh-
lung aufnehme.

20 Aufgrund der unterschiedlichen Vorgangsweisen zur Zeiterfassung in

den Dienststellen {insbesondere aufgrund der nicht unvollstindigen
Nutzung von ESS) war keine einheitliche Bewertung der Zeitdaten
gewihrleistet. Weiters gab es in einigen Bereichen Kontrolldefizite auf-
grund des systemmiBigen Auseinanderfallens von anordnender und
genehmigender Person bei der Genehmigung von Uberstunden.
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21.1

21.2

21.3

Aus den in der PM-SAP Verfahrenskomponente Personalabrechnung
ermittelten Ahrechnungsergehnissen wurde ein Zahlungsdatentriger
erstellt, so dass die Auszahlungen direkt aus PM-SAP — im Wege der
Zahlungsverkehrsdrehscheibe der BRZ GmbH — angestoBen wurden.
Daneben erfolgte der Datenaustausch zwischen dem Verfahren PM-SAP
und dem HV-System iiber eine SAP-Standardschnittstelle, wodurch
die Abrechnungsergebnisse im HV-System verbucht wurden.

Die Abwicklung des Zahlungsverkehrs des Bundes oblag grundsitzlich
der Buchhaltungsagentur (§ 98 Abs. 1 BHV 2013). Die Aufgahe der
Buchhaltungsagentur im Verfahren PM-SAP hestand darin, die Bank-
kontoausziige im HV-System zu verbuchen und Ahweichungen zwi-
schen den von PM-SAP an das HV-System iihergebenen Buchungen
und den Bankkonten abzukliren. Im HV-System wurden auf dem
Verrechnungskonto 9000.990 Scheckevidenz die Auszahlungsbetrige
an die Bediensteten als Gesamthetrag je Geschiftsbereich gebucht.
Die Buchhaltungsagentur stimmte dieses Verrechnungskonto mit den
Bankkontoausziigen ab.

Traten bei der Abstimmung zwischen Zahlungsdatentrdgern bzw. Bank-
konten mit den Verrechnungskonten im HV-System Fehler zutage, gab
es keinen standardisierten Prozess zur Fehlerbehebung bzw. Dokumen-
tation der aufgetretenen Fehler. Der RH stellte bei den iiberpriiften Fal-
len fest, dass eine Abstimmung iiber das Vorgehen der Korrektur per
E-Mail mit der Abteilung V/6 des BMF stattfand. Aufgrund der vor-
gesehenen Kontrollmechanismen konnten die Fehler bei diesen Fal-
len rechtzeitig aufgeklart werden.

Der RH kritisierte das Fehlen eines standardisierten Prozesses hinsicht-
lich der Vorgehensweise zur Fehlerbehebung sowie die mangelhafte
Dokumentation dazu. Er empfahl dahier dem BMF und der Buchhal-
tungsagentur, einen einheitlichen Sollprozess und eine standardisierte
Dokumentation der aufgetretenen Fehler sowie der vorgenommencn
Korrekturen festzulegen und anzuwenden.

In ihrer Stellungnahme teilte die Buchhaltungsagentur mit, dass es die
Anregung des RH, einen standardisierten Prozess zur Fehlerbehebung
bzw. zur Dokumentation der aufgetretenen Fehler festzulegen, aufneh-
men werde.
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22.2

22.3

Zahlungs- 23.1
kontrolllisten

b6

Die BVA Pensionsservice-Stelle iiberwachte die Riickforderungen der
Ubergeniisse von der BVA-Versicherungsanstalt 6ffentlich Bediensteter.
Diese Uberwachung konnte nur anhand von Nachfragen bei der Buch-
haltungsagentur durchgefiihrt werden. Ubergeniisse entstanden bspw.,
wenn bei Bezug des Pflegegeldes die Pflegegeldstufe gedndert wurde
oder im Falle des Ahlebens eine Pensionszahlung ganz oder teilweise
zuriickgezahlt werden musste. Die Eintreibungen und das Mahnver-
fahren betreffend offene Ubergeniisse wurden durch das BVA-Pensi-
onsservice dokumentiert.

Die Einzahlung der Ubergeniisse von Pensionsempfiingern verbuchte
die Buchhaltungsagentur auf dem Verrechnungskonto 9038.990 —
.Verrechnungskonto Besoldung"”. Die Buchhaltungsagentur leitete die
Informationen in Papierform dreimal woéchentlich an die BVA Pensi-
onsservice-Stelle weiter, welche die Daten in das PM-SAP einpflegte.
In allen anderen Fillen wurden Informationen bzgl. Ubergeniissen
elektronisch per E-Mail versandt.

Der RH kritisierte die Vorgangsweise der Ubermittlung in Papierform,
weil sie nicht dem technischen Letztstand entsprach, Er empfahl daher
der Buchhaltungsagentur, Informationen hinsichtlich der Riickzah-
lungen der Ubergeniisse von Pensionsempfingern elektronisch zu iiber-
mitteln.

Laut Stellungnahme der Buchhaltungsagentur werde sie der BVA Pen-
sionsservice-Stelle mitteilen, dass sie die Daten zukiinftig elektronisch
iibermitteln werde.

Fiir die von den Dienststellen des Bundes erfassten Anordnungen
erstellte die BRZ GmbH automationsunterstiitzt Zahlungskontrolllisten.
Diese Listen libermittelte die BRZ GmbH anlisslich jeder Bezugsab-
rechnung im Postweg jedem Dienststellenleiter in Papierform zur Fest-
stellung und Bestétigung der Dienstverwendung der dort angefiihrten
Bediensteten. Sie enthielt im Wesentlichen die Namen der zu besol-
denden Bediensteten einer Dienststelle. Bedienstete mit Abwesenheiten
(z.B. Miitter-/Viterkarenz) waren in der Zahlungskontrollliste entspre-
chend gekennzeichnet.

(1] In Umsetzung einer Empfehlung des RH?® wurde in das Verfah-
renshandbuch PM-SAP der Hinweis aufgenommen, dass die Anzahl
der auf der Zahlungskontroliliste ausgewiesenen Bediensteten einen

29 Vgl den Bericht des RH .IKS in der Haushaltsverrechnung des Bundes®, Reihe
Bund 2012/10, TZ 35, und den Bericht des RH zum Nachfrageverfahren 2012, Reihe
Bund 2013/13, S. t66 ff.
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relativ leicht tiberpriifbaren Umfang nicht iibersteigen solle. Dazu gab
es fiir die Dienststellen in der Komponente Organisationsmanagement
des Verfahrens PM-SAP die technische Méglichkeit, die Zahtungskon-
trollliste im gewiinschten Umfang zu gestalten.

(2) Der Dienststellenleiter hatte dafiir Sorge zu tragen, dass samtliche
Zahlungskontrolllisten entsprechend den Aufbewahrungsvorschrif-
ten ahgelegt werden: So waren gemifl § 105 Abs. } BHG 2013 und
§§ 82 bis 84 BHV 2013 simtliche Verrechnungsunterlagen und Ver-
rechnungsaufschreibungen einschlieBlich der Monatsnachweise sieben
Jahre lang sicher und geordnet aufzubewahren. Verrechnungsunter-
lagen und -aufschreibungen waren dariiber hinaus so lange aufzube-
wahren, wie sie in anhangigen Verfahren fiir die Beweisfithrung von
Bedeutung waren.

Die Dienststellen nutzten das Kontrollinstrument der Zahlungskon-
trolllisten nicht bzw. nicht optimal. Zudem bewahrten sie die Zah-
lungskontrolllisten nicht durchgingig auf, sondern entsorgten diese
zum Teil ungepriift.

(1) Der RH kritisierte inshesondere die unsystematische bzw. man-
gelnde Nutzung der Zahlungskaontrolllisten als Kontrollinstrument und
empfahl daher allen Dienststellen, von den technisch vorhandenen
Gestaltungsmoglichkeiten Gebrauch zu machen und die libermittelten
Zahlungskontrolllisten systematisch zu liberpriifen sowie den Aufbe-
wahrungsvorschriften entsprechend abzulegen.

(2) Weiters bemangelte der RH, dass die BRZ GmbH die Zahlungs-
kontrolllisten in Papierform an die Dienststellenleiter iibermittelte.
Diese Form der Ubermittlung entsprach nicht dem technischen Letzt-
stand. Der RH empfahl daher dem BMF im Zusammenwirken mit der
BRZ GmbH, auf eine elektronische Ubermittlung der Liste umzustel-
len, wobei dabei ein elektronisches Ablagesystem vorzusehen wiére.

(1) Aus Sicht des BMI wire — so die Stellungnahme — angesichts der
Grisfie der Dienststellen im Ressort eine sinnvolle Uberpriifung der Zah-
lungskontrolllisten nicht miglich. Eine effektive Kontrolltitigkeit kdnne
nur auf Grundlage der Abrechnungsprotokolle durchgefiihrt werden.

{2) Laut Stellungnahme des BMF werde es Maglichkeiten zur inten-
siveren Unterstiitzung der Ressorts nach einer Analyse umsetzen.

Der RH erwiderte auf die Stellungnahme des BMI, dass die zu prii-
fenden Einheiten auf den Zahlungskontrolllisten durch entsprechende
Einstellungen im Organisationsmanagement klein gehalten werden
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25.1

kdnnten. Eine ausschlieBliche Kontrolle der Zahlungen auf Grundlage
der Abrechnungsprotokolle hitte einen anderen Priifinhalt und setzte
an einer anderen Stelle im Abrechnungsprozess (Abrechnungsproto-
koll — vor der Auszahlung; Zahlungskontrollliste — nach der Auszah-
jung) an.

Das BMF informierte in der PM-SAP Anwenderinformation 19/2013
liber eine Anpassung der Zahlungskontrollliste: Mit der Abrech-
nung 12/2013 wurden zusitzliche Abwesenheitsarten in der Spalte
LAnmerkung® in den monatlichen Zahlungskentrolllisten aufgenom-
men, und es wurden Bedienstete, die eine Nachzahlung erhielten, mit
N gekennzeichnet, wenn sie im jeweiligen Abrechnungsmonat den
Status .ausgetreten” hatten.

Der RH wies kritisch darauf hin, dass der Priifinhalt der Zahlungskon-
trollliste trotz Weiterentwicklung immer noch sehr gering war, nach-
dem die Liste im Wesentlichen nur die Namen der Bediensteten enthieit.
Er empfahl daher dem BMF, den Priifinhalt auszuweiten, bspw. durch
Angabe der ausbezahlten Beziige, um den Nutzen der Zahlungskont-
rollliste zu steigern.

Das BMF teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es weitere Auto-
matisierungen zwecks Unterstiltzung der im Dienstrechtsvolizug teil-
weise notwendigen Beurteilungen und Abwdgungen im Einzelfall unter
Bericksichtigung der Sparsamkeit und ZweckmdBigkeit priifen werde.
Maglichkeiten zur intensiveren Unterstiitzung der Ressorts werde das
BMF nach einer Analyse umsetzen.

Im Zuge der Einfiihrung von PM-SAP in den Jahren 2005/2006 wur-
den die Personalstamm-, Abrechnungs- und Zeitdaten aus dem Alt-
system migriert. Bei der Migration wurden unrichtige Werte iibernom-
men, die vom System nicht verarbeitet werden konnten und daher
vorerst keine Auswirkungen hatten.

Im Falle des RH migrierte das BMF zwei Lohnarten, die nicht mehr aktiv
waren. Es handelte sich dabei um Verwendungsabgeltungen fiir vorii-
bergehende Fihrung der AL-Geschifte. Diese kamen fiur einen Mit-
arbeiter im Jahr 1989 und fiir den zweiten Betroffenen im Jahr 1996
zur Auszahlung. Danach erfolgie jeweils die Einstellung dieser Zah-
lungen. Beim Ubertritt der beiden betroffenen Bediensteten in den
Ruhestand im Juli 2008 erfolgte die Abgrenzung der mit falschen
und von PM-SAP unlesbaren Werten tbernommenen Lohnarten. Die
bundesweite Umstellung auf den Unicode machte eine Interpretation
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falscher Werte méglich und 18ste eine Riickrechnung bei den zwei
Bediensteten aus. Daraufhin erfolgte die Anweisung der Zahlungen
an die Betroffenen von tiber 80,000 EUR bzw. {iber 300.000 EUR. Da
bei Anweisungen iiber 10.000 EUR eine Warnmeldung beim Abrech-
nungsprotokoll aufscheint, konnten die ungerechtfertigten Auszah-
lungen rechtzeitig zurilickgehalten werden. Das BMF klirte den Sach-
verhalt auf, die Zahlungen wurden storniert.

Eine Uberpriifung des BMF zeigte in sieben weiteren Fillen édhnlich
gelagerte Konstellationen und das BMF veranlasste die erforderlichen
Korrekturen. Es handelte sich daher nicht um Einzelfille.

Der RH kritisierte, dass unzulissige — vom System nicht verarbeit-
bare — Eingaben, die zu Auszahlungen fiihren konnten, in PM-SAP
erlaubt waren. Er empfahl dem BMF, zu gewihrleisten, dass unzulis-
sige Eingaben nicht im System gespeichert werden kdnnen. Gleichzei-
tig empfahl der RH, dass das BMF bei der Ubernahme von Daten aus
Altsystemen im Rahmen von Migrationen die Datenqualitit sicher-
stellen sollte.

Das BMF teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es weitere Auto-
matisierungen zwecks Unterstiitzung der im Dienstrechtsvollzug teil-
weise notwendigen Beurteilungen und Abwigungen im Einzelfall unter
Beriicksichtigung der Sparsamkeit und ZweckmdBigkeit priifen werde.

Das IKS im Bereich der Abrechnung und Verbuchung kann durch
Stirkung des Transparenzprinzips verbessert werden, indem standar-
disierte Scllprozesse fur die Behebung von Fehlern in der Personalab-
rechnung festgelegt werden. Handlungsbedarf bestand dariiber hinaus
bei der Nutzung des Kontrollinstrumentes der Zahlungskontrolllisten.
Die Dokumentation der Priiffung der Zahlungskontrolllisten kénnte
durch eine elektronische Bereitstellung verbessert werden. Die Uber-
nahme von Daten aus Altsystemen konnte mangels Sicherstellung der
Datenqualitdt zu unzulassigen Auszahlungsanordnungen fiihren.

Datenbringung liber Schnittstellen

Nutzung von
Schnittstellen

BRA 2013

27.1

Das Verfahren PM-SAP kommunizierte {iber zahlreiche Schnittstellen
mit verschiedenen Partnersystemen. Der Datenaustausch mit Schnitt-
stellenpartnern baute entweder auf gesetzlich bzw. verfahrensrecht-
lich geregelten Datenstrukturen auf, bzw. auf Datenformaten, die vom
Applikationsmanagement des BMF gemeinsam mit den jeweiligen
Schnittstellenpartnem festgelegt wurden.
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Das BMF unterschied die Schnittstellen des PM-SAP nach folgenden
Kriterien:

— andere SAP-Systeme (z.B. HV-System),

— andere Systeme mit SAP-5tandardfunktionalitit (z.B. Lohnzette!-
daten an die Finanzbehérde),

— andere eigenentwickelte Systeme (z.B. Bankdatentriger) und
— Ressortsysteme nach gemeinsamer Norm.

Einen Spezialfall stellte die Schnifttstelle zwischen PM-SAP und P5-
NT (PersIS) des BMLVS dar (siehe dazu TZ 28).

Das BMF ibermittelte dem RH eine Ubersicht iiber 57 PM-SAP-Schnitt-
stellen. DemgemiB gab es 39 Schnitistellen, {iber die Output-Datentri-
ger iibergeben wurden, drei Schniftstellen, die Input-Daten lieferten,
sechs Schnittstellen, iiber die sowohl Input- als auch Output-Daten
ausgetauscht wurden sowie neun RFC30-Schnittstellen.

Reine Output-Schnittstellen, die Daten aus dem PM-SAP lieferten,
waren fiir die Ermittlung der Abrechnungsergebnisse und damit auch
fiir Buchungen im HV-System nicht von Relevanz. Daher werden
nachfolgend nur Schnittstellen aufgelistet, die Input-Daten an PM-
SAP lieferten:

30 _Remote Function Call; Eine RFC-Schnittstelle erméglicht Funktionsaufrufe zwischen
zwei SAP-Systemen oder zwischen einem SAP-System und einem externen System.
Der Einsatz einer RFC-Schnittstelle vereinfacht die Rcealisierung von Kommunikati-
onsabldufen, indem sie dem Programmierer das Schreiben eigener Kommunikations-
routinen abnimmt.
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Tabelle 3: Schnittstellen, die Inputdaten an PM-SAP lieferten
Schnittstellentyp
Input

Input und Output

Quelle: BMF, Abteilung V/6

BRA 2013

Schnittstelienname

eDA Elektr. Dienstausweis
Rechnungsdatenschnittstelle A.Trust

eDA Statusabgleich

ELDA SV An- und Abmeldungen
BMLV Schnittstelle — PS-NT
GEMPE Gemeinsame Versteuerung
Vorfelddatenschnittstelle

UPIS-RAP

Vorfelddatenschnittstelle - SABA
Daten

Vorfelddatenschnittstelle PM-UPIS
Daten

Schnittstellenpartner
A.Trust

ATrust

BVA (Hauptverband), GKK (Hauptverband)
BM Landesverteidigung und Sport
GKK {Hauptverband)
BAWAG/PSK-Gruppe

Hauptverband der Sozialversicherung
11 Privatversicherungen
Parlamentsdirektion
Prasidentschaftskanzlei
Rechnungshof

BM Inneres

BM Justiz

BM Wirtschaft und Arbeit

Kompass Abgleich mit BMF-BMJ

AGES Agentur flir Gesundheit und Erndhrungs-
sicherheit

AMS Arbeitsmarktservice

BEV Bundeseich- und Vermessungsamt
IEF Service GmbH

Patentamt

Statistik Austria
Studienbeihilfenbehérde

Landesschulrat fiir BGLD, KTN, NO, 00, STMK,
SZBG, Tirol, VBG, Wien, LMS, UPIS

Med. Univ. Graz (0/MG), Med. Univ. Innsbruck
(Q/MI), Med. Univ, Wien (N/MW)

Techn. Univ. Wien (E/TW), Univ. Graz (B/
U(lij, Univ. Linz SK/UL), Univ. Wien (A/UW),
WU Wien (J/WW

BM Finanzen (IT)

BM Finanzen {Bundesfinanzakademie)

BM Finanzen (IT)
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27.2

27.3

Die PM-SAP Vorfelddatenschnittstelle erméglichte die Datenbringung
aus Vorsystemen in PM-SAP zur dortigen Einspeicherung bzw. Wei-
terverarbeitung. Vorsysteme stellten Fremdsysteme von Dienststellen
oder Partnersysteme dar, die PM-SAP mit Daten versorgten.

Die Vorfelddatenschnittstelle wurde von einer Vielzahl unterschied-
licher Schnittstellenpartner genutzt. Im BMF-Bundesintranet war ledig-
lich die Vorfelddatenschnittstelle allgemein dokumentiert, nicht jedoch,
welche Daten die einzelnen Schnittstellenpartner mit PM-SAP konkret
austauschten. Jeder Schnrittstellenpartner war fiir die korrekte Datenan-
lieferung und Datenabholung selbst verantwortlich.

Eine erhebliche Anzahl von Schnittstellen lieferte Daten an PM-SAP.
Eine Risikoanalyse fiir Schnittstellen war nicht vorhanden, ebenso
wenig wie eine Erhebung der Wartungskosten bzw. Kosten fiir even-
tuelle Weiterentwicklung. Dariiber hinaus musste bei jeder Anpas-
sung von PM-SAP (insbesondere bei einem Release-Wechsel3!) tiber-
priift werden, ob technische Anpassungen an den Schnittstellen oder
den Vorsystemen erforderlich waren. Erhebliche Kosten fielen auch
im Betrieb an, weil die Daten zu unterschiedlichen Zeitpunkten ange-
liefert wurden.

Der RH kritisierte den Einsatz von Schnittstellen in IT-Systemen als
generell problematisch, weil Schnittstellen inhirente Risiken bargen:
So bestand erhéhte Manipulationsgefahr, weil die {ibergebenen Daten-
sitze prinzipiell editierbar waren, der Wartungsaufwand bei Anpas-
sungen war hoch und die Kosten im Betrieb waren erheblich.

Der RH empfahl daher dem BMF, die Datenbringung von Vorsystemen
iiber Schnittstellen sparsam einzusetzen bzw. méglichst eingeschrinkt
zuzulassen, dabei entsprechende Risikoanalysen vorzunehmen sowie
die Kosten fiir die Wartung und Weiterentwicklung von Schnittstellen
bzw. Vorsystemen laufend zu iiberwachen und offenzulegen. Aufgrund
der Vielzahl unterschiedlicher Schnittstellenpartner empfahl der RH
dem BMF, gemeinsam mit den Schnittstellenpartnern den Datenaus-
tausch in der Dokumentation zu erginzen und regelmiiBig zu aktuali-
sieren.

Laut Stellungnahme des BMF teile es die Ansicht des RH vollinhaltlich,
dass so wenig Schnittstellen wie méglich anzustreben wdiren. Daher
sei im Bereich der Schnittstellen ein umfassendes Redesign im Gange
(Projekt , Datendrehscheibe”), aufgrund dessen auch die Dokumenta-
tion entsprechend neu gestaltef werde.

1 Umstieg auf eine neue SAP-Version
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Mehrfachverwaltung 28.1 Der Datenaustausch zwischen Vorsystemen und PM-SAP implizierte,

von Daten dass Daten mehrfach gehalten werden mussten. Im Extremfall wurden
zwei Systeme parallel gefiihrt: So verwaltete das BMLVS seine Stamm-
daten mit der Applikation PerslS, die {iber die Schnittstelle PS-NT an
PM-SAP zur Abrechnung iibergeben wurden. Die Abrechnungsergeh-
nisse aus PM-SAP wurden wiederum {iber PS-NT in PersIS eingespielt.
PM-SAP und PersIS kommunizierten dabei in Echtzeit, so dass alle
Schritte zweifach ausgefiihrt wurden und die Daten doppelt gehalten
werden mussten.

28.2 Der RH bemingelte die zweifache Datenhaltung und den fortwih-
renden Datenaustausch zwischen zwei parallel gefiihrten Systemen
als hochst ineffizient und potenziell fehleranfillig. Der RH empfahl
daher dem BMF und dem BMLVS, die bereits eingeleitete Ahlése von
PerslS ohne Verzégerungen umzusetzen.

28.3 (1) Laut Stellungnahme des BMLVS sei geplant, PM-SAP als fiihren-
des System filr die Personalverrechnung einzusetzen. Eine Oufput-
schniftstelle von PM-SAP zu PS-NT (PersiS} werde jedoch aufrecht zu
erhalten sein, weil PS-NT mit seinen Teilapplikationen auch militd-
risch relevante Personalinformationen zu verwalten habe, die in PM-
SAP nicht vorgesehen seien. Des Weiteren teilte das BMLVS fest, dass
keine doppelte Datenhaltung zwischen PersIS und PM-SAP vorliege.
Die Schnittstelle stelle die Datenkonsistenz sicher, weil die Daten nur
im jeweils fiihrenden System erfasst wiirden.

Eine doppelte Datenhaltung liege aber im Fall der Prdsenzdienstbesol-
dung vor, die seit Janner 2013 durch PM-SAP durchgefithrt werde. Bei
Bediensteten des BMLVS, die aueh als Milizsoldaten besoldet wiirden,
wiirden die Stammdaten einer Person in PM-5AP zweimal (einmal als
Bediensteter und einmal als Milizsoldat) gefiihrt. Eine Dateninkonsis-
tenz werde dadurch vermieden, dass in PersIS die Stammdaten ein-
mal verwalfet wiirden und je nach Besoldung an den jeweils richtigen
Stammsatz in PM-SAP tibertragen wiirden.

{2} In seiner Stellungnahme begriifite das BMF die Empfehlung des RH
und teilte mit, dass die Empfehlung der Intention des BMF entspreche.

Die Abldse von PerslS wiire insbesondere vor dem Hintergrund der
rechtlichen Verpflichtung zur Nutzung der IKT-Ldsungen und IT-Ver-
SJahren (§ 44a Abs. 5 BHG 2013) zu sehen. Das BMF habe diesbeziig-
lich einen Vorschlag an das BMLVS herangetragen und es sei auch cin
entsprechendes Projekt gemeinsam mit dem BMLVS gestartet worden.
Das BMLVS habe — gemil Stellungnahme des BMF — dieses Vorha-
ben allerdings mit der Begriindung eines Ressourcenmangels mehrfach

BRA 2013 63

www.parlament.gv.at



66 von 76

111-96 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 10 Hauptdok.Band 2 Textteil 1 (gescanntes Original)

28.4

Zusammenfassende 29
Beurteilung

IT und Dokumentation

Risikoanalyse auf 30.1
Prozessebene
30.2
303
64

verschoben. Damit verbundene Einsparpotenziale hitien dadurch nicht
realisiert werden kRénnen.

Der RH nahm die Stellungnahme des BMLVS zur Kenntnis, verwies
aber nochmals allgemein auf die Fehleranfilligkeit — und die War-
tungskosten — bei einer doppelten Datenhaltung im parallel gefiihrten
System, die aus IKS-Sicht problematisch ist.

Die Vielzahl der eingesetzten Vorsysterme stellte eine potenzielle Feh-
lerquelle dar und machte zum Teil eine zweifache Datenhaltung erfor-
derlich.

Fiir das Verfahren PM-SAP war keine Risikoanalyse vorhanden, wel-
che die inhdrenten Risiken des Verfahrens systematisch und gesamthaft
auf Prozessebene, unter Einbeziehung des Rollenkonzeptes, abbildete.
Insbesondere nahm das BMF keine Risikoanalyse bei Eigenentwick-
lungen vor. Mit einer Risikoanalyse sollen Risiken in [T-Systemen
erkannt und bewertet werden, um ein Gesamtrisiko zu ermitteln. Ziel
ist es, auf Bedrohungen durch organisatorische Mingel, menschliche
Fehlhandlungen, technisches Versagen oder vorsitzliche Manipulation
adidquat reagieren zu kénnen, um das Gesamtrisike so weit zu redu-
zieren, dass das verbleibende Restrisiko quantifizierbar und akzeptier-
bar wird.

Der RH kritisierte, dass das BMF mangels Vorliegens einer Risikoanalyse
das inharente Risiko des Verfahrens PM-SAP nicht kannte und somit
keine gezielten technischen und/oder organisatorischen Mafinahmen
zur Reduktion des inhirenten Risikos setzen konnte, Aufgrund dieses
Zustands konnten potenzieile Fehlerquellen bei der Stammdatenein-
gabe und -pflege unentdeckt bleiben und es waren fehlerhafte Einga-
ben méoglich. Der RH kritisierte insbesondere auch, dass eine Risiko-
analyse und damit die wesentliche Voraussetzung fiir die Einrichtung
eines effektiven IKS fehlte und empfahl daher dem BMEF, eine gesamt-
hafte Risikoanalyse des Verfahrens PM-SAP auf Prozessebene — unter
Einbeziehung des Rollenkonzeptes — nach anerkannten Standards (z.B.
ISO 27001 und 27005) durchzufithren, um potenzielle Fehler im Ver-
fahren zu vermeiden.

Laut Stellungnahme des BMF teile sich das Risiko im Verfahren PM-

SAP in eine externe und eine interne Komponente.
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Fiir die externe Komponente sei festzustellen, dass sowohl die Sek-
tion V des BMF als auch die Bundesrechenzentrum GmbH gemisB
ISO/IEC 27001 zertifiziert seien {CIS-Certifikat) und jahrliche Uber-
wachungsaudits durchgefiihrt wiirden sowie diverse Sicherheitsricht-
linien bis hin zum Notfall und Krisenhandbuch bestiinden.

Zur Minimierung des vom RH angesprochenen interncn Risikos (Bedie-
nungsfehler, nicht sachgerechte Organisationsstruktur sowie Malver-
sationen) seien folgende Malfinahmen getroffen:

— Vernwendung von Standardsoftware mit so wenig Zusatzentwick-
lungen wic aufgrund des Dienstrechts méglich;

— Einfiihrung gemeinsam mit dem BKA in einem von allen Ressorts
mitgetragenen Projekt zwccks Einbindung des Know-how der Per-
sonalisten;

— Durchfiihrung von intensiven Tests durch Entwicklung und Quali-
tiitssicherung bei Anderungen im System, um falsche Nutzung hint-
anzuhalten;

— Einbau von Priifroutinen soweit wirtschaftlich vertretbar;

— detaillierte Handlungsanlcitungen im Verfahrenshandbuch (inkl. ent-
sprcchenden Anleitungen zum Rollenkonzept);

stetige Reduktion von Schnittstellen.

Dariiber hinausgehende Vorkehrungen erachtete das BMF (nicht zuletzt
wegen des Gebots der Sparsamkeit) als nicht erforderlich.

30.4 Der RH hielt fest, dass trotz einer gesamthaften Zertifizierung der Sek-

tion V des BMF und der Bundesrechnungszentrum GmbH eine expli-
zite Risikoanalyse fiir das Verfahren PM-SAP nicht vorlag.

Der RH anerkannte die Anstrengungen zur Minimierung des internen
Risikos, wies aber nochmals auf die Notwendigkeit einer gesamthaften
Risikoanalyse zur Beurteilung der Effektivitédt des IKS hin. Die Risiko-
analyse umfasst insbesondere eine Risikoidentifizierung (mit welchen
Risiken ist dic Institution konfrontiert}, eine Risikobewertung (wel-
che Risiken treten mit welcher Wahrscheinlichkeit ein; Risikoanalyse
im engeren Sinne) sowie das Risikomanagement (Ursachenidentifi-
kation, MaBnahmenplanung). Ob weitere MaBnahmen zur Verbesse-
rung des IKS notwendig sind, wird durch eine Risikoanalyse festge-
stellt werden kénnen.
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311

31.2

313

(1) Die Anwenderdokumentation des Verfahrens PM-SAP im BMF-
Bundesintranet war sehr umfassend und iibersichtlich strukturiert. Teil-
weise war jedoch nicht zu erkennen, wann die Dokumente erstellt
wurden. In einigen Bereichen waren die Informationen nicht auf dem
letzten Stand. So war bspw. die Schnittstelle PM-UPIS nicht erwihnt
und die Umstellung der Buchungskreise auf Geschéftspartner im Rah-
men der Haushaltsrechtsreform 2013 war ebenso wenig zu erkennen.

(2) Nur im Falle des Verfahrenshandbuches PM-SAP entsprach die
Dokumentation den Vorgaben gemilB § 2 BHV 2013 zu den Verfah-
rensvorschriften. Die Verfahrensvorschriften wiren zur Verfahrens-
beschreibung fiir die Bedienung von Verrechnungsanlagen, -geriten,
-systemen oder —anwendungen gedacht und vom zustindigen Res-
sort oder Obersten Organ im Einvernehmen mit dem Bundesminister
fiir Finanzen zu erlassen, der seinerseits flir das Einvernehmen mit
dem RH zu sorgen hat. Die Verfahrensvorschriften wiren im BMF-
Bundesintranet bereitzustellen. Die Dokumentation der Schnittstellen
und Vorsysteme zu PM-SAP war hingegen aligemein gehalten und
entsprach nicht den gesetzlichen Anforderungen. Es war bspw. nicht
ersichtlich, welche Daten die Schnittstellenpartner iiber die Vorfeldda-
tenschnittstelle austauschten. AuBerdem war das Dokument zur Doku-
mentation der Schnittstellen und Schnittstellenpartner nicht auf dem
aktuellen Stand.

Der RH kritisierte die mangelnde Dokumentation bzw. die mangelnde
Aktualitit der Dokumentation des Personalverfahrens in den oben
genannten Bereichen. Eine nicht aktuelle Dokumentation kénnte
in letzter Konsequenz zu Programm- oder Eingabefehlern fiihren,
wodurch es zu fehlerhaften Auszahlungen kommen kénnte. Er emp-
fahl daher allen Dienststellen — insbesondere dem fir das Verfahren
PM-SAP verantwortlichen BMF —, die Dokumentation mit Datum zu
versehen und die Dokumente regelmiBig zu aktualisieren.

Dariiber hinaus beanstandete der RH, dass die Bestimmungen hinsicht-
lich des Erlasses und der Bereitstellung von Verfahrensvorschriften
gemih § 2 BHV 2013 zum Zwecke der Dokumentation der Vorsysteme
und Schnittstellen nur im Falle des Verfahrenshandbuches PM-SAP
eingehalten wurden. Der RH empfahl daher allen Dienststellen, im Ein-
vernehmen mit dem BMF die entsprechenden Verfahrensvorschriften
zu erlassen, und gemeinsam mit dem BMF die Verfahrensvorschriften
im BMF-Bundesintranet bereitzustellen,

(1} Laut Stellungnahme des BKA begriiBe es den Erlass von Verfah-
rensvorschriften gemdB § 2 Abs. 2 BHV 2013 durch das haushalts-
leitende Organ zum Zwecke der Dokumentation der Vorsysteme und
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32.1

32.2

32.3

Priifung der Personalverrechnung des Bundes
gemdR § 9 RHG 1948

Schnittstellen. Eine allfiillige Adaptierung vorhandener Verfahrensbe-
schreibungen bzw. die Erstellung einer neuen Dokumentation wiirde
das BKA im Einvernehmen mit dem BMF durchfiihren.

(2) Das BMASK begriiite in seiner Stellungnahme die Empfehlungen
des RH, die Dokumentation des Personalverfahrens aktuell zu halten
und Verfahrensvorschriften gemdid § 2 BHV 2013 im Einvernehmen
mit dem BMF zu erlassen.

(3) Laut Stellungnahme des BMF teile es die Beurteilung des RH, dass
das Verfahrenshandbuch zur umfassenden Orientierung der Amuen-
der in den Ressorts und Obersten Organen beitrigt. Die Kritik, dass
§ 2 BHV 2013 durch die Ressorts und Obersten Organe nicht umfas-
send volizogen sei, kinne es in diesem Kontext nicht nachvollziehen.
Insbesondere, da § 2 Abs. 2 BHV 2013 fiir dic Ressorts und Obersten
Organc keine zwingende Erlassung von ressortspezifischen Verfahrens-
vorschriften vorsdhe.

Die Anrequngen zur Optimierung der Qualitit werde das BMF auf-
greifen.

Der RH entgegnete dem BMF, dass aus Sicht des TKS zur Sicherstel-
lung der Transparenz eine umfassende, vollstindige Dokumentation
aller IT-Systeme dennoch erforderlich ist und deshalb Verfahrensvor-
schriften umfassend zu erstellen wiren.

Die Buchhaltungsagentur erstellte vierteljahrlich einen Priifbericht zu
den Nachpriifungsergebnissen im Bereich der Personalverrechnung zu
36 Priiffeldern {Stand Oktober 2013). Das BMF bekam die Priifberichte
vorgelegt und nahm keine systematische Auswertung der Ergebnisse
vor. Probleme in der Personalverrechnung wurden dariiber hinaus in
Jour Fixes mit Ressortverantwortlichen aufgezeigt.

Der RH kritisierte, dass das BMF nicht alle institutionalisierten Formen
des Erfahrungsaustausches nutzte, um — fiir eine Weiterentwicklung
des Verfahrens PM-SAP — regelmiBig vorliegende Fehler zu identi-
fizieren. Der RH empfahl dem BMF, die Nachpriifungsergebnisse der
Buchhaltungsagentur und Protokolle von Ressort-Jour Fixes auszu-
werten, um — unter Einbeziehung von Kosten-Nutzen-Uberlegungen —
fiir hiufig vorgefundene Fehler technische Lésungen vorzusehen.

In seiner Stellungnahme teilte das BMF mit, dass es die Anregung des
RH, die Nachpriifungsergebnisse der Buchhaltungsagentur durch das
BMF vermehrt zu nutzen, umsetzen werde.
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Zusammenfassende 33 Durch das Fehlen einer Risikoanalyse fiir den Bereich der Persconal-

Beurteilung verrechnung war die Voraussetzung der Beurteilung des inhérenten
Risikos des Verfahrens und somit fiir die Einrichtung eines effektiven
IKS nicht gegeben. Weiters mangelte es an Transparenz des Verfah-
rens PM-SAP und der Schnittstellen aufgrund einer unvollstindigen
bzw. veralteten Dokumentation sowie nicht vorhandener Verfahrens-
vorschriften gemiB § 2 BHV 2013.
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34 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

Alle Dienststellen (Ressorts und Oberste Organe)

(1) B-Priifungen sollten im PM-SAP systematisch und zeitgerecht
durchgefiihrt werden, um zu gewihrleisten, dass simtliche Perso-
nalstammdateneingaben korrekt erfolgt sind. (TZ 4)

(2) Die Rollenvergabe und -verteilung zwischen Sachbearbeitern,
Priifern und Superpriifern wire zu iiberpriifen und entsprechend
den Vorgaben im Verfahrenshandbuch PM-SAP einzurichten. Um die
Wahmehmung der Priiftitigkeit zu gewiihrleisten, wiren die Super-
priifer zumindest monatlich an ihre Priiftatigkeit mittels System-
meldung zu erinnern, und die Priiftitigkeit wire im Priifreport zu
hestétigen. (TZ 5)

{3) Im Zusammenhang mit einem Antrag auf Pendlerpauschale
wiire eine detaillierte, nachvollziehbare Dokumentation betreffend
der Wegstrecke zwischen Wohnung und Arbeitsstitte durch die
Bediensteten sicherzustellen, um eine Priifung des Pendlerpauschales
bzw. Fahrtkostenzuschusses durchzufiihren und mittels Nutzung des
Pendlerrechners zu iiherpriifen. (TZ 11)

(4) Bei Anderungen der Rechtslage hinsichtlich des Anspruchs auf
Fahrtkostenzuschuss bzw. Pendlerpauschale wire eine Mitteilung
an die betroffenen Bediensteten zu verfassen, dass der amtliche
Vordruck, nunmehr L34 EDV, innerhalb einer angemessenen Frist
neu auszufiillen wire. Wiirden keine aktualisierten amtlichen Vor-
drucke eingehen, wiire der Fahrtkostenzuschuss bzw. das Pendler-
pauschale einzustellen. (TZ 11)

(5) Bei Anderungen von Wohnort bzw. Dienstort wiire der Fahrtkos-
tenzuschuss bzw. das Pendlerpauschale automatisch einzustellen und
erst nach Erhalt eines aktualisierten amtlichen Vordrucks L34 EDV
sowie der Neuiiberpriifung der Anspruchsvoraussetzungen fiir das
zustehende Pendlerpauschale bzw. den Fahrtkostenzuschuss die Wie-
deraufnahme vorzunehmen. In Fillen von zu hoch oder ungerecht-
fertigt ausbezahiten Fahrtkostenzuschiissen wiren die rechtlichen
Méglichkeiten einer Riickforderung zu priifen. (TZ 12)
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(6) Im Zusammenhang mit der Auszahlung von Jubiliumszuwen-
dungen wiiren vor Anweisung und Auszahlung die Jubiliumsstich-
tage nachzurechnen und die Stichtage in PM-SAP entsprechend zu
pflegen. Weiters wire die Richtigkeit der Anspruchsvoraussetzungen,
wie insbesondere die Berechnung des Jubildumsstichtages sowie die
Hbhe der Auszahlung, systematisch zu priifen und es wiren simt-
liche Priifschritte zu dokumentieren. In Fillen von zu hoch bzw.
ungerechtfertigt ausbezahlten Jubiliumszuwendungen wiren die
rechtlichen Moglichkeiten zur Riickforderung der konkreten Jubi-
ldumszuwendung zu priifen, (TZ 13)

(7) Die derzeit gliltige Gesetzeslage filir die Aliquotierung der Jubi-
liumszuwendung bei teilbeschiéftigten Vertragsbediensteten wire
einzuhalten. Das heilt, eine Aliquotierung der Jubiliumszuwendung
flir Vertragsbedienstete wire ausschlieflich auf Basis des Beschiaf-
tigungsausmales im Monat der Anspruchsentstehung vorzuneh-
men. (TZ 14)

(8) Das System ESS sollte in allen Dienststellen in vollem Umfang
zur Zeitwirtschaft eingesetzt werden. (TZ 17)

(9) Es wire zu gewihrleisten, dass die Person, die eine Uberstunde
anordnet, auch deren Genehmigung im PM-SAP durchfiihrt. (TZ 19)

(10} Die iibermittelten Zahlungskontrolllisten wiren systematisch
zu {iberpriifen. Von den technisch vorhandenen Gestaltungsmog-
lichkeiten wire Gebrauch zu machen und die Zahlungskontroll-
listen wiren den Aufbewahrungsvorschriften entsprechend abzu-
legen. (TZ 23)

(11) Die Dokumentation des Personalverfahrens wiire mit Datum
zu versehen und die Dokumente wiren regelmilig zu aktualisie-
ren. (TZ 31)

(12) Verfahrensvorschriften gemif3 § 2 BHV 2013 zum Zwecke der
Dokumentation der Vorsysteme und Schnittstellen wiren im Ein-
vernehmen mit dem BMF zu erlassen. {TZ 31)

BMF und Buchhaltungsagentur

(13) Zur Behandlung von Buchungsdifferenzen sollten ein einheit-
licher Sollprezess und eine standardisierte Dokumentation der Feh-
ler und vorgenommenen Korrekturen festgelegt und angewendet
werden. (TZ 21)
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BMF und BKA

(14) Das vorhandene Rundschreiben zur korrekten Aliquotierung
pauschalierter Nebengebithren ,Monatsbezug bei langer Dienstver-
hinderung"” sollte aktualisiert und erginzt werden und als Schu-
lungsunterlage im BMF-Bundesintranet verdffentlicht werden.
(TZ 8)

(15) Im Sinne des [KS-Prinzips der Transparenz wire der Inhalt der
Priiftitigkeit der Sachbearbeiter PA bei der Genehmigung von Uber-
stunden im Verfahrenshandbuch PM-SAP klar zu definieren und
eine entsprechende Uberpriifung sicherzustellen. (TZ 18)

BMF und BMLVS

(16) Die bereits eingeleitete Ablose von PersIS wire ohne Verzoge-
rungen umzusetzen. (TZ 28)

BKA

(17) Auf eine Neuregelung beziiglich der Aliquotierung der Jubi-
ldumszuwendung bei teilbeschiftigten Vertragsbediensteten sollte
hingewirkt werden, um die rechtliche Ungleichbehandlung zwischen
Vertragsbediensteten untereinander sowie Vertragsbediensteten und
Beamten aufzuheben. (TZ 14)

BMF

(18) Fiir alle abrechnungsrelevanten Datenerfassungen bzw.
—dnderungen sollte die Priifung der Eingaben im Vorfeld technisch
sichergestellt werden. Abrechnungsrelevante Datenerfassungen bzw.
-dnderungen sollen erst nach erfolgter Priifung wirksam werden,
ohne den Bezugsempfinger fiir die Abrechnung zu sperren. (TZ 4)

(19) Zur Verbesserung des Priifprozesses wire die Priifmaske iiber-
sichtlicher zu gestalten. Es sollte auch technisch gewihrleistet wer-
den, dass ein Priifreport nur dann freigegeben werden kann, wenn
jede Anderung vom Priifer eingesehen und bestitigt wird. Damit
wire eine Sammelfreigabe technisch nicht mehr maglich. (TZ 6)
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(20} Wie auch schon im RH-Bericht ,Zulagen und Nebengebiihren
der Bundesbediensteten* (Reihe Bund 2007/5, TZ 27) empfoh-
len, wire bei lingerer Dienstverhinderung die Aliquotierung der
pauschalierten Nebengebiihren automationsunterstlitzt im Ver-
fahren PM-SAP zu vollziehen (sofern in der betreffenden Dienst-
stelle das elektronische Zeiterfassungssystem ESS zur Anwendung
kommt), um die potenzielle Fehlerhiiufigkeit zu reduzieren. (TZ 8)

(21) Die Lohnart fiir eine erfasste Nebengebiihr wire automations-
unterstiitzt abzugrenzen, wenn die gleiche Lohnart unzulissiger-
weise nochmals erfasst wird. (TZ 9)

(22) Im Zusammenhang mit dem Bezug eines Kinderzuschusses
wire das Enddatum als Pflichteingabefeld zu definieren. Diese Ein-
gabe hiitte sich am Enddatum des Anspruchs auf Familienbeihilfe
Zu orientieren. (TZ 10)

(23) Bei Anlage der Gewihrung eines Kinderzuschusses wire eine
automationsunterstiitzte Kontrolle im PM-SAP einzufiihren, ob fiir
das betreffende Kind bereits der Kinderzuschuss bezogen wird. Eine
derartige Kontrolle wire liber die Pflichteingabe und den Abgleich
der Sozialversicherungsnummer des Kindes vorzunehmen. (TZ 10)

(24) Das Verfahren PM-SAP wiire dahingehend anzupassen, dass
bei Anderungen von Wohnort bzw. Dienstort der Fahrtkostenzu-
schuss bzw. das Pendierpauschale automatisch eingestellt werden
und der Pendlerrechner zwecks Neuerfassung der Daten automa-
tisch aufgerufen wird. (TZ 12)

(25) Zur Dokumentation der Priifschritte und Berechnungen im Vor-
feld der Auszahlung einer Jubiliumszuwendung wire eine tech-
nische Miglichkeit im Verfahren PM-SAP zu schaffen. (TZ 13)

(26) Es sollte eine Verpflichtung zur Durchfithrung einer Simulati-
onsabrechnung bei Eingabe bzw. Anderung verrechnungsrelevanter
Stammdaten im Verfahrenshandbuch PM-SAP konkretisiert wer-
den. (TZ 15)

(27) Die Gesamtausrollung des elektronischen Zeiterfassungssys-
tems ESS sollte weiterhin vorangetrieben werden, (TZ 17)

(28) Die Ubermittlung der Zahlungskontrollliste sowie deren Ablage
sollten elektronisch erfolgen. (TZ 23}
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(29) In Bezug auf die Zahlungskontrolllisten wire der Priifinhalt
auszuweiten, bspw. durch Angabe der ausbezahlten Beziige, um den
Nutzen der Zahlungskontrollliste zu steigern. {TZ 24)

(30) Es sollte gewéhrleistet werden, dass unzulidssige Eingaben nicht
im System gespeichert werden kinnen. Gleichzeitig sollte bei der
Ubernahme von Daten aus Altsystemen im Rahmen von Migrati-
onen die Datenqualitit sichergestellt werden. (TZ 25)

(31) Die Datenbringung von Vorsystemen {iber Schnittstellen wire
sparsam einzusetzen bzw. moiglichst eingeschriankt zuzulassen, dabei
wiiren entsprechende Risikoanalysen vorzunehmen sowie die Kosten
fiir die Wartung und Weiterentwicklung von Schnittstellen bzw. Vor-
systemen laufend zu iiberwachen und offenzulegen. (TZ 27)

(32) Aufgrund der Vielzahl unterschiedlicher Schnittstellenpartner
sollte das BMF gemeinsam mit diesen den Datenaustausch in der
Dokumentation erginzen und regelmiflig aktualisieren. {TZ 27)

(33) Es wire eine gesamthafte Risikoanalyse des Verfahrens PM-
SAP auf Prozessebene — unter Einbeziehung des Rollenkonzeptes —
nach anerkannten Standards (z.B. [SO 27001 und 27005) durchzu-
filhren, um potenzielle Fehler im Verfahren zu vermeiden. (TZ 30)

(34) Gemeinsam mit den Ressorts und Obersten Organen erlassene
Verfahrensvorschriften gemifi § 2 BHV 2013 wiren im BMF-Bun-
desintranet bereitzustellen. (TZ 31)

(35) Die Nachpriifungsergebnisse der Buchhaltungsagentur und Pro-
tokolle von Ressort—Jour Fixes wiren auszuwerten, um — unter Ein-
beziehung von Kosten-Nutzen-Uberlegungen — fiir hiufig vorge-
fundene Fehler technische Lsungen vorzusehen. (TZ 32)

Buchhaltungsagentur

(36) Informationen hinsichtlich der Riickzahlungen der Ubergeniisse
von Pensionsempfingern wiren elektronisch zu iibermitteln. (TZ 22)
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