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Abkiirzungsverzeichnis

Abs. Absatz

ANP Anpassung

Art. Artikel

BAWAG P.S.K. Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische
Postsparkasse Aktiengesellschaft

BHG 2013 Bundesgesetz iiber die Fiihrung des Bundeshaushaltes
(Bundeshaushaltsgesetz 2013)

BHV 2013 Verordnung des Bundesministers fiir Finanzen iiber

die Durchfithrung des Bundeshaushaltsgesetzes
(Bundeshaushaltsverordnung 2013)

BKA Bundeskanzleramt
BM... Bundesministerium ...
BMASK fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz
BMBF fiir Bildung und Frauen (seit 16. Dezember 2013)
BMEIA fiir Europa, Integration und AuBeres
(seit 16. Dezember 2013)
BMeiA flir europiische und internationale Angelegenheiten
(seit 16. Dezember 2013: BMEIA)
BMF fiir Finanzen
BMEFJ fiir Familien und Jugend (seit 16. Dezember 2013)
BMG fiir Gesundheit
BMI fiir Inneres
BMJ flir Justiz
BMLFUW fiir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasser-
wirtschaft
BMLVS fiir Landesverteidigung und Sport
BMUKK fiir Unterricht, Kunst und Kultur
(seit 16. Dezember 2013: BMBF)
BMVIT fiir Verkehr, Innovation und Technologie
BMWF flir Wissenschaft und Forschung
(seit 16. Dezember 2013: BMWFW)
BMWEJ fiir Wirtschaft, Familie und Jugend
(seit 16. Dezember 2013 geteilt: BMWFW, BMFJ)
BMWFW fiir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft
(seit 16. Dezember 2013)
BRZ GmbH Bundesrechenzentrum Gesellschaft mit beschriankter
Haftung
bspw. beispielsweise
bzgl. beziiglich
bzw. beziehungsweise
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d.h. das heiBt

ESS Employee Self-Service

ESS RM Employee Self-Service Reisemanagement

ESS SA Employee Self-Service Selbstauskunft

ESS ZW Employee Self-Service Zeitwirtschaft

EuGH Europiischer Gerichtshof

EUR Euro

(F)f. (fort)folgend(e)

GB Globalbudget

GehG Bundesgesetz vom 29. Februar 1956 iiber die Bezilige

der Bundesbeamten (Gehaltsgesetz 1956)

HIS Haushaltsinformationssystem

HV Haushaltsverrechnung

i.d.F.d. in der Fassung der(s)

i.d.g.F. in der geltenden Fassung

IEF-Service GmbH Insolvenz-Entgelt-Fonds Service Gesellschaft mit
beschriankter Haftung

IKS Internes Kontrollsystem

inkl. inklusive

ISA International Standards on Auditing

ISSAI International Standards for Supreme Audit Institutions

IT Informationstechnologie

JBM Jobbdrse des Bundes

L34 Antrag Pendlerpauschale

Mio. Million(en)

MIS Managementinformationssystem

Mrd. Milliarde(n)

MVAG Mittelverwendungs- und Aufbringungsgruppen

PA Personaladministration

PersIS Personeninformationssystem

PM-SAP Personalmanagement des Bundes mit SAP

PM-UPIS Personalmanagement-Unterrichtspersonal-
informationssystem

PS-NT Personalsysteme-Neue Technologie

10
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rd. rund
RH Rechnungshof
RHG Bundesgesetz iiber den Rechnungshof

(Rechnungshofgesetz 1948)

S. Seite
SAP R/3 Systeme, Anwendungen, Produkte in der Datenver-
arbeitung Realtime, Programmgeneration 3

TZ Textzahl(en)
uG Untergliederung(en)
VBG Bundesgesetz vom 17. Mérz 1948 iiber das Dienst-

und Besoldungsrecht der Vertragsbediensteten des
Bundes (Vertragsbedienstetengesetz 1948)

V{GH Verfassungsgerichtshof
VwGH Verwaltungsgerichtshof
vgl. vergleiche

Ziffer
z.B. zum Beispiel

11
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Wirkungsbereich aller Ressorts und Obersten Organe

Priifung der Personalverrechnung des Bundes
gemald § 9 RHG 1948

Im Bereich der Personalverrechnung des Bundes war ein Auszah-
lungsbudget in Hohe von rd. 8,6 Mrd. EUR vorgesehen. Das sind
rd. 10,8 % der fiir 2013 veranschlagten Gesamtauszahlungen des
Bundes in Hohe von rd. 75 Mrd. EUR.

Fiir das Personalmanagementverfahren des Bundes war keine gesamt-
hafte Risikoanalyse vorhanden, welche die inhéirenten Risiken des
Verfahrens abbildet und Voraussetzung fiir die Einrichtung eines
umfassenden und wirksamen Internen Kontrollsystems ist. Insheson-
dere nahm das BMF keine Risikoanalyse bei Eigenentwicklungen vor.

Die Umsetzung des Vier-Augen-Prinzips im Rahmen des Internen
Kontrollsystems der Personalverrechnung war verbesserungswiir-
dig, zumal das derzeitige System Auszahlungen ohne vorhergehende
Vier-Augen-Kontrolle ermdéglichte. Weiters war keine systema-
tische und zeitgerechte Durchfiihrung der sogenannten B-Priifungen
gewdhrleistet, und auch die Funktion des Superpriifers sicherte nicht
die zeitgerechte Durchfithrung der B-Priifungen.

Die Pflege der Personalstammdaten sowie Abrechnungsdaten war
mangelhaft. So wurden bspw. falsch berechnete Jubiliumsstichtage
fiir die Auszahlung von Jubilaumszuwendungen herangezogen, der
Fahrtkostenzuschuss und das Pendlerpauschale bei Dienstort- oder
Wohnortanderungen nicht angepasst und pauschalierte Nebenge-
biihren nicht bzw. falsch abgegrenzt.

BRA 2013 13
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KURZFASSUNG

14

Priifungsziel

Ziel der Uberpriifung war die Beurteilung des Internen Kontrollsys-
tems (IKS) im Bereich der Personalverrechnung unter Beriicksich-
tigung der eingesetzten IT-Systeme. Gegenstand der Uberpriifung
der IKS waren die Personalauszahlungen fiir Aktive als Ergebnis
der Personalabrechnung. Pensionen, Kostenersitze fiir Landesleh-
rer und Pensionsleistungen der ausgegliederten Rechtstriger waren
nicht Gegenstand der Uberpriifung. Weiters waren auch die im Per-
sonalmanagement des Bundes mit PM-SAP (kurz: ,,Verfahren PM-
SAP*) gefiihrten Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen, das Reise-
management und die Urlaubsriickstellungen nicht Gegenstand der
Uberpriifung. (TZ 1)

Die Uberpriifung erfolgte auf Basis eines risikoorientierten Prii-
fungsansatzes, wobei der RH die einzelnen Teilprozesse der Perso-
nalverrechnung (wie insbesondere die Personalstammdatenverwal-
tung, die Zeitwirtschaft oder Schnittstellen bzw. Vorsysteme) und
die inhaltlichen Priifungsschwerpunkte bzw. die Personalmaf3nah-
men innerhalb der einzelnen Teilprozesse (wie bspw. die Aliquo-
tierung von Nebengebiihren, die Gewadhrung des Kinderzuschusses
oder des Fahrtkostenzuschusses, das Pendlerpauschale) insbeson-
dere mit dem Ziel auswihlte, moglichst viele Teilbereiche der Per-
sonalauszahlungen abzudecken. (TZ 1)

Ausgangslage

Der RH ist seit 2013 gemiB3 § 117 BHG 2013 zur Einhaltung nati-
onaler und internationaler Priifungsstandards bei der Uberpriifung
der Abschlussrechnungen gemifB § 9 RHG verpflichtet. Dieser Vor-
gabe entsprechend fiihrte er seine Uberpriifung auf Basis der Inter-
national Standards of Supreme Audit Institutions (Internationale
Normen und Richtlinien fiir die staatliche Finanzkontrolle — ISSAI)
bzw. die International Standards on Auditing (International aner-
kannte Grundsitze zur Abschlusspriifung — ISA) durch. Beson-
deres Augenmerk legte er auf die Priifungsstandards ISSAI 1300
zur ,,Planung von Abschlusspriifungen“ und 1315 zur ,,Erkennung
und Beurteilung der Risiken wesentlicher Falschangaben durch die
Gewinnung eines ausreichenden Verstindnisses der Einheit und
ihres Umfelds“ (TZ 1)
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Priifung der Personalverrechnung des Bundes
gemaR § 9 RHG 1948

Prozess der Personalverrechnung des Bundes

Das Personalmanagement des Bundes mit PM-SAP (Verfahren
PM-SAP) basierte auf der betriebswirtschaftlichen Standardsoft-
ware SAP R/3. Das Verfahren PM-SAP umfasste die Komponenten
Organisationsmanagement, Personaladministration, Personalabrech-
nung, Reisemanagement, Zeitwirtschaft sowie Informations- und
Kennzahlensysteme, wobei fiir die vorliegende Priifung der Perso-
nalverrechnung des Bundes die Komponenten Personaladministra-
tion (Stammdatenerfassung und -pflege), Zeitwirtschaft und Per-
sonalabrechnung von besonderer Bedeutung waren. (TZ 2)

Das Verfahren PM-SAP war in einem , Verfahrenshandbuch® (Stand
zur Zeit der ﬁberpriifung: Version 3.0) dokumentiert, das vom BMF
im Einvernehmen mit dem RH herausgegeben wurde. Die Beschrei-
bung des Verfahrens PM-SAP trug zur Transparenz des Personal-
prozesses bei. Es konnte als wichtige Grundlage fiir ein struktu-
riertes und funktionierendes IKS gesehen werden. Positiv waren
auBerdem die detaillierten Handlungsanweisungen (,,Verfahrens-
beschreibungen®) fiir IT-Anwender. (TZ 2)

Die Zusammenhénge der Verfahrenskomponenten, -beteiligten und
Personalteilprozesse lassen sich wie folgt darstellen: (TZ 2)

15
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Verfahrenskomponenten, -beteiligte und Personalteilprozesse

Vorsysteme
(Ressorts, BMF)
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__________________ ; l

5. Zahlungsverkehr

| 6. Einzahlungen | ( ZV-Drehscheibe

(BMF)

k (BRZ)

Verfahrensbeteiligte an Teilprozessen: Ressorts und Oberste Organe: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8

Quelle: Darstellung des RH

16

BMF: 3, 4, 8
Buchhaltungsagentur des Bundes: 5, 6, 7

Die wichtigsten Verfahrensbeteiligten im Personalprozess waren das
BMEF, die Dienststellen der Ressorts und Obersten Organe, die Buch-
haltungsagentur des Bundes, das BKA sowie die BRZ GmbH. (TZ 3)

Vier-Augen-Prinzip, Rollenverteilung

Die Erfassung und Pflege von Personalstammdaten erfolgte durch
die im PM-SAP definierten Inhaber der Rolle Sachbearbeiter. Jeder
Geschiftsfall, d.h. jede Dateninderung durch einen Sachbearbeiter,
wurde einem Inhaber der Rolle Priifer zur Uberpriifung und — je nach
Geschiftsfall — zur Freigabe zugewiesen, wobei — um dem Vier-
Augen-Prinzip zu geniigen — Sachbearbeiter und Priifer unterschied-
liche Personen sein mussten. Dies bedeutete, dass Anderungen nicht

www.parlament.gv.at
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Priifung der Personalverrechnung des Bundes
gemaR § 9 RHG 1948

von derselben Person sowohl bearbeitet als auch gepriift bzw. frei-
gegeben werden konnten. (TZ 4)

Hinsichtlich der Priifung der Geschiftsfille wurde zwischen A- und
B-Priifungen unterschieden. Die A-Priifung kam bei der Erfassung
neuer Personalstammsitze zum Einsatz. Eingaben wurden erst nach
erfolgter Priifung wirksam. Die Mehrzahl der PersonalmaSnahmen
unterlag jedoch einer B-Priifung. Eingaben wurden sofort wirk-
sam. GemalB Verfahrenshandbuch PM-SAP hitten die Priifungen
regelmiBig und rechtzeitig vor dem Start der Abrechnungsliufe zu
erfolgen. Tatsichlich fanden B-Priifungen nicht durchgingig vor
der Abrechnung statt. In manchen Ressorts und Obersten Organen
fanden die B-Priifungen auch nicht nach der Abrechnung bzw.
Auszahlung statt, wodurch Auszahlungen ohne Sicherstellung des
Vier-Augen-Prinzips erfolgten. Im Verfassungsgerichtshof wurden
B-Priifungen generell nicht durchgefiihrt. (TZ 4)

Neben den Rollen Sachbearbeiter und Priifer sah das Verfahren PM-
SAP zusitzlich die Anlage der Rolle des Superpriifers vor. Superprii-
fer sollten insbesondere dafiir Sorge tragen, dass die Priiftatigkeit
durch die Priifer zeitgerecht erfolgt, um die Freigabe der jewei-
ligen Personalstammdateneingaben bzw. -dnderungen noch vor der
nichsten Abrechnung zu gewihrleisten. Dienststellen nahmen die
mit der Rolle der Superpriifer verbundene Verantwortung iiberwie-
gend nicht wahr und konnten dadurch eine zeitgerechte Durchfiih-
rung der B-Priifungen nicht sicherstellen. AuBBerdem standen die
Superpriifer gegeniiber den ihnen zugeordneten Priifern nicht immer
in einem Weisungsverhiltnis. (TZ 5)

Die den Priifern im PM-SAP als Priifmaske elektronisch vorge-
legten Priifreports waren uniibersichtlich und es war moglich, meh-
rere Eingaben bzw. Anderungen gleichzeitig freizugeben (Sammel-
genehmigungen). Laut Verfahrenshandbuch PM-SAP sollte jedoch
jede Stammdateneingabe bzw. -dnderung separat (d.h. nicht im
Rahmen einer Sammelgenehmigung) und zeitgerecht (d.h. vor dem
jeweiligen Abrechnungslauf) vom Priifer freigegeben werden. (TZ 6)

17
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18

Personalstammdatenverwaltung

Die Ruhendstellung bzw. Aliquotierung von pauschalierten Neben-
gebiihren im Sinne des § 15 GehG! (bzw. § 22 VBG) bei mehr als
einmonatiger Dienstverhinderung (insbesondere bei Krankheit und
Suspendierung vom Dienst) erfolgte manuell. AuBerdem wurden
Regelungen betreffend Kiirzungen von Nebengebiihren nicht korrekt
angewendet, was durch eine automationsunterstiitzte Aliquotierung
— wie sie bei Beziigen nach entsprechender Abwesenheit stattfand —
vermeidbar gewesen wire. Weiters war ein unzulidssiger Doppel-
oder Mehrfachbezug derselben Nebengebiihr im PM-SAP technisch
moglich. Das stellte eine potenzielle Fehlerquelle dar. (TZ 8, 9)

Offentlich Bediensteten mit Kindern stand zwdlfmal jdhrlich die
Ausbezahlung des Kinderzuschusses in Hohe von 15,60 EUR pro
Kind zu.2 Voraussetzung dafiir war der Bezug der Familienbeihilfe.
Der Kinderzuschuss gebiihrte fiir jedes Kind nur einmal. Dennoch
kam es in Einzelféillen zu unzulidssigen Auszahlungen des Kinder-
zuschusses, weil die Dienststellen das Enddatum hinsichtlich des
Bezuges des Kinderzuschusses nicht systematisch und zum Teil gar
nicht erfassten. Bei der Anlage der Gewadhrung des Kinderzuschus-
ses fand auBerdem keine automationsunterstiitzte Uberpriifung statt,
ob fiir dieses Kind bereits der Kinderzuschuss, etwa iiber den ande-
ren — ebenfalls in einem Dienstverhiltnis zum Bund stehenden —
Elternteil gewihrt worden war. Auch dadurch war ein Zweifachbe-
zug des Kinderzuschusses fiir ein und dasselbe Kind méglich. (TZ 10)

Das Pendlerpauschale diente der pauschalen Abgeltung von Kosten
fiir tigliche Fahrten von Pendlern zwischen Wohnung und Arbeits-
stitte und galt als eine Form der Werbungskosten.? Die Voraus-
setzungen fiir die Gewédhrung des Pendlerpauschales waren in den
,Hinweise[n] fiir die Arbeitnehmerin bzw. den Arbeitnehmer“ im
Anhang zur Erkldrung zur Beriicksichtigung des Pendlerpauschales
(amtlicher Vordruck L34) detailliert dargelegt. Waren die Angaben
der Antragsteller im Vordruck L34 (wie insbesondere zur Linge
der Wegstrecke zwischen Wohnung und Arbeitsstitte) nicht nach-
vollziehbar, dann konnte die Priifung, ob ein Anspruch auf das
Pendlerpauschale und damit auf den Fahrtkostenzuschuss bestand,
nicht vollstindig durchgefiihrt werden. Dadurch wurde die Pau-

1 Uberstundenvergiitung, Journaldienstzulage, Bereitschaftsentschidigung, Mehrleis-
tungszulage, Erschwerniszulage, Gefahrenzulage, Aufwandsentschidigung, Fehlgeld-
entschadigung

2§ 4 GehG bzw. § 16 VBG
3§16 Abs. 1 Z 6 Einkommensteuergesetz 1988 i.d.g.F.
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Priifung der Personalverrechnung des Bundes
gemaR § 9 RHG 1948

schale gewihrt. Ein unrechtmiBiger Bezug konnte daher nicht aus-
geschlossen werden. (TZ 11)

Bei Anderungen der Rechtslage, z.B. in Folge der Einfiihrung des
Pendlereuros 2013, holten einige Dienststellen keine aktualisierten
Vordrucke L34 von den Bediensteten ein, wodurch ein unrechtma-
Biger Bezug des Pendlerpauschales moglich war. (TZ 11)

Zu einem unrechtmiBigen Bezug aufgrund der Nichtaktualisie-
rung des amtlichen Vordrucks, nunmehr L34 EDV, kam es auch
im Zusammenhang mit der Anderung von Wohnort bzw. Dienstort
ohne erforderliche neuerliche Uberpriifung der Anspruchsvoraus-
setzungen. Aus diesem Grund war der unrechtméfBige Bezug iiber
mehrere Jahre moglich. (TZ 12)

GemiB § 20c GehG (im Falle von Beamten) bzw. § 22 Abs. 1 VBG
(im Falle von Vertragsbediensteten) konnten Bediensteten aus Anlass
der Vollendung einer Dienstzeit von 25 bzw. 40 Jahren fiir treue
Dienste Jubiliumszuwendungen gewihrt werden. Die Dienststel-
len erfassten die Jubiliumszuwendungen in Form einer Lohnart
im PM-SAP und brachten diese damit zur Auszahlung. Die Eingabe
simtlicher Informationen erfolgte dabei manuell und unterlag der
B-Priifung des Vier-Augen-Prinzips, was bedeutete, dass sie nicht
zwingend vor effektiver Auszahlung gepriift werden musste. (TZ 13)

Bei der Berechnung des Jubiliumsstichtages fehlten zum Teil ein-
gehende Kontrollen der Richtigkeit. In einem Fall war es trotz der
im Anschluss an die Auszahlung eingetretenen Erkenntnis der feh-
lenden Rechtsgrundlage zu keiner MaBnahme, wie insbesondere
einer Riickforderung, gekommen. Auch blieb trotz durchgefiihrter
B-Priifung ein offensichtlicher Fehler unentdeckt. (TZ 13)

Die Berechnung der Jubiliumszuwendung fiir Vertragsbedienstete
ausschlieBlich auf Basis des Beschiftigungsausmafes im Monat der
Anspruchsentstehung war sachlich nicht gerechtfertigt und fiihrte zu
einer Ungleichbehandlung zwischen Vertragsbediensteten unterei-
nander, die zu unterschiedlichen Zeitpunkten teilbeschéftigt waren,
und zwischen Vertragsbediensteten und Beamten, zumal bei Beam-
ten unabhingig vom vergangenen oder aktuellen Beschiftigungs-
ausmaB eine Aliquotierung nie vorzunehmen war. (TZ 14)

Stammdateneingaben bzw. -inderungen wurden nicht systema-
tisch durch Simulationsabrechnungen kontrolliert. Dadurch konn-
ten offenkundige Eingabefehler nicht bereits vor der Abrechnung
ausgeschlossen werden. (TZ 15)

19
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Zeitwirtschaft

Die Dienststellen der Ressorts und Obersten Organe hatten im Ver-
fahren PM-SAP jeweils festzulegen, wie die Zeitwirtschaft und Uber-
tragung der Daten an PM-SAP stattfinden sollte. Erfolgte die zeit-
wirtschaftliche Erfassung mittels ESS4, fand im Verfahren PM-SAP
eine Bewertung der erfassten Zeitdaten statt. Die Zeitwirtschaft
konnte somit mittels ESS an das Verfahren PM-SAP iibergeben
werden. Mangels eines durchgingigen Einsatzes von ESS waren
jedoch unterschiedliche Bewertungen von im Prinzip gleichen Zeit-
daten moglich, wozu es auch tatsdchlich kam. Dies widersprach einer
transparenten und einheitlichen Haushaltsfithrung. (TZ 17)

Fiir die Genehmigung der Zeiterfassung im ESS war der Inhalt
der Priiftitigkeit der Sachbearbeiter Personaladministration bei der
Genehmigung der Auszahlung von Uberstunden nicht klar im Sinne
des IKS-Prinzips der Transparenz definiert. Im Zusammenhang mit
Uberstundenanordnungen kam es zu Kontrolldefiziten aufgrund von
systemmaiBigem Auseinanderfallen von Anordnendem und Geneh-

migendem. (TZ 18, 19)

Abrechnung und Verbuchung

Traten bei der Abstimmung zwischen Zahlungsdatentragern bzw.
Bankkonten mit den Verrechnungskonten im HV-System Fehler
zutage, gab es keinen standardisierten Prozess zur Fehlerbehebung
bzw. Dokumentation der aufgetretenen Fehler. (TZ 21)

Die Buchhaltungsagentur iibermittelte die Informationen im Zusam-
menhang mit Riickzahlungen von Ubergeniissen bei Bezug von Pen-
sionszahlungen oder Pflegegeld an die BVA-Versicherungsanstalt in
Papierform, was nicht dem technischen Letztstand entsprach. (TZ 22)

Die BRZ GmbH iibermittelte die Zahlungskontrolllisten in Papier-
form an die Dienststellenleiter. Diese Form der Ubermittlung ent-
sprach nicht dem technischen Letztstand. (TZ 23)

Die Dienststellen nutzten das Kontrollinstrument der Zahlungskont-
rolllisten unsystematisch bzw. mangelhaft. Zudem bewahrten sie die
Zahlungskontrolllisten nicht durchgingig auf, sondern entsorgten
diese zum Teil ungepriift. Der Priifinhalt der Zahlungskontrollliste
war trotz Weiterentwicklung immer noch sehr gering. (TZ 23, 24)

4 ESS’ stand dabei fiir ,Employee Self Service’, d.h. der Bedienstete hatte simtliche Zeit-
erfassungen selbst in das System einzutragen.
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Datenmigration

Im Zuge der Einfiihrung des Verfahrens PM-SAP in den Jah-
ren 2005/2006 wurden bei der Migration von Personalstamm-,
Abrechnungs— und Zeitdaten aus dem Altsystem unrichtige Werte
iibernommen, die vom System technisch nicht verarbeitet werden
konnten. In PM-SAP waren somit unzulissige Eingaben, die zu
Auszahlungen fiihren konnten, erlaubt. (TZ 25)

Datenbringung iiber Schnittstellen

Das Verfahren PM-SAP kommunizierte iiber zahlreiche Schnitt-
stellen mit verschiedenen Partnersystemen. Es lieferte eine erheb-
liche Anzahl von Schnittstellen Daten an PM-SAP. Eine Risikoana-
lyse fiir Schnittstellen war nicht vorhanden, ebenso wenig wie eine
Erhebung der Wartungskosten bzw. Kosten fiir eventuelle Weiter-
entwicklung. Dariiber hinaus musste bei jeder Anpassung des Ver-
fahrens PM-SAP (insbesondere bei einem Release-Wechsel) iiber-
priift werden, ob technische Anpassungen an den Schnittstellen oder
den Vorsystemen erforderlich waren. Es bestand erh6hte Manipu-
lationsgefahr, weil die iibergebenen Datensitze prinzipiell editier-
bar waren, der Wartungsaufwand bei Anpassungen war hoch und
die Kosten im Betrieb waren erheblich. (TZ 27)

Der Datenaustausch zwischen Vorsystemen und PM-SAP implizierte,
dass Daten mehrfach gehalten werden mussten. Im Extremfall wur-
den zwei Systeme parallel gefiihrt: So verwaltete das BMLVS seine
Stammdaten mit der Applikation PerslS, die iiber die Schnittstelle
PS-NT an PM-SAP zur Abrechnung iibergeben wurden. Die zwei-
fache Datenhaltung und der fortwihrende Datenaustausch zwischen
zwei parallel gefiihrten Systemen war hochst ineffizient und poten-
ziell fehleranfillig. (TZ 28)

IT und Dokumentation

Fiir das Verfahren PM-SAP war keine Risikoanalyse vorhanden,
welche die inhdrenten Risiken des Verfahrens systematisch und
gesamthaft auf Prozessebene, unter Einbeziehung des Rollenkon-
zeptes, abbildete. Insbesondere nahm das BMF keine Risikoana-
lyse bei Eigenentwicklungen vor. Das BMF konnte dadurch keine
gezielten technischen und/oder organisatorischen MaBnahmen zur
Reduktion des inhdrenten Risikos setzen. Mangels Vorliegens einer
Risikoanalyse konnten potenzielle Fehlerquellen bei der Stammda-
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teneingabe und -pflege unentdeckt bleiben, und es waren fehler-
hafte Eingaben moglich. Eine Risikoanalyse wire daher eine wesent-
liche Voraussetzung fiir die Einrichtung eines effektiven IKS. (TZ 30)

Die Anwenderdokumentation des Verfahrens PM-SAP im BMF-Bun-
desintranet des BMF war sehr umfassend und iibersichtlich struktu-
riert. Teilweise war jedoch nicht zu erkennen, wann die Dokumente
erstellt wurden. In einigen Bereichen waren die Informationen nicht
auf dem letzten Stand. Eine nicht aktuelle Dokumentation konnte
in letzter Konsequenz zu Programm- oder Eingabefehlern fiihren,
wodurch es zu fehlerhaften Auszahlungen kommen konnte. (TZ 31)

Nur im Falle des Verfahrenshandbuches PM-SAP entsprach die Doku-
mentation des Personalprozesses den Vorgaben gemif3 § 2 BHV 2013
zu den Verfahrensvorschriften. Die Dokumentation der Schnittstel-
len und Vorsysteme zu PM-SAP war hingegen allgemein gehalten
und entsprach nicht den gesetzlichen Anforderungen. (TZ 31)

Die Buchhaltungsagentur des Bundes erstellte vierteljahrlich einen
Priifbericht zu den Nachpriifungsergebnissen im Bereich der Perso-
nalverrechnung zu 36 Priiffeldern (Stand Oktober 2013). Das BMF
bekam die Priifberichte vorgelegt. Probleme in der Personalverrech-
nung wurden dariiber hinaus in Jour Fixes mit Ressortverantwort-
lichen aufgezeigt. Das BMF nutzte nicht alle institutionalisierten
Formen des Erfahrungsaustausches, um — fiir eine Weiterentwick-
lung des Verfahrens PM-SAP — regelmiBig vorliegende Fehler zu
identifizieren. (TZ 32)
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Kenndaten zur Personalverrechnung des Bundes

wichtigste Rechtsgrundlagen Besoldungs— und dienstrechtliche Vorschriften:

Gehaltsgesetz 1956 (GehG), BGBL. Nr. 54/1956 i.d.g.F.
Vertragsbedienstetengesetz 1948 (VBG), BGBL. Nr. 86/1948 i.d.g.F.

Beamten-Dienstrechtsgesetz 1979 (BDG), BGBL. Nr. 333/1979 i.d.g.F.
Allgemeines Sozialversicherungsgesetz (ASVG), BGBL. Nr. 189/1955 i.d.g.F.

Reisegebiihrenvorschrift 1955 (RGV), BGBL. Nr. 133/1955 i.d.g.F.
Sonstige Vorschriften:

Rechnungshofgesetz 1948 (RHG), BGBL. Nr. 144/1948 i.d.g.F.
Bundesfinanzgesetz 2013 (BFG 2013), BGBL. I Nr. 103/2012
Bundeshaushaltsgesetz 2013 (BHG 2013), BGBL. I Nr. 139/2009 i.d.g.F.
Bundeshaushaltsverordnung 2013 (BHV 2013), BGBL. II Nr. 266/2010
Bundesministeriengesetz 1986 (BMG), BGBL. Nr. 76/1986 i.d.g.F.

Verfahrensvorschrift fiir das Personalmanagement des Bundes mit
PM-SAP; herausgegeben in Form des Verfahrenshandbuches PM-SAP
vom BMF im Einvernehmen mit dem RH (giiltige Version zur Zeit der
Funktionspriifung: 3.0)

Voranschlag Zahlung Abweichung?
in Mio. EUR
Personalauszahlungen 2013 8.623,22 8.219,03 - 404,19
Beziige 5.721,27 5.635,12 - 86,16
Beziige und bezugsgleiche ausbezahlte Zulagen 5.721,25 5.635,12 - 86,14
Sachbeziige 0,02 - -0,02
Mehrdienstleistungen 654,41 654,06 -0,36
Sonstige Nebengebiihren 350,39 356,08 5,70
Nebentitigkeit 12,41 11,97 - 0,44
Belohnungen 28,47 29,52 1,05
Zulagen 309,51 314,60 5,09
Gesetzlicher Sozialaufwand 1.775,38 1.448,75 - 326,63
e e
Abfertigungen 1,57 21,19 19,62
Jubildumszuwendungen 63,50 50,50 - 13,00
Freiwilliger Sozialaufwand 19,30 18,33 - 0,96
Aufwandsentschdadigungen im Personalaufwand 37,40 35,00 - 2,40
Personalplan 2013 Bedienstetel
Planstellen gesamt 160.541
Bundesverwaltung 133.506
ausgegliederte Rechtstrager 27.035
1 in Vollzeitdquivalenten
2 enthalt Rundungsdifferenzen
Quellen: HIS, Personalplan (i.d.F.d. 1. ANP)
23
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1 (1) Der RH tberpriifte im Zeitraum Oktober 2013 bis Mirz 2014 die
Personalverrechnung des Bundes fiir das Finanzjahr 2013. Ziel der
Uberpriifung war die Beurteilung des Internen Kontrollsystems (IKS)
im Bereich der Personalverrechnung unter Beriicksichtigung der ein-
gesetzten IT-Systeme.

Gegenstand der Uberpriifung der IKS waren die Personalauszahlungen
fiir Aktive als Ergebnis der Personalabrechnung, basierend auf den ein-
zelnen Teilprozessen der Personalverrechnung (wie insbesondere die
Personalstammdatenverwaltung, die Zeitwirtschaft oder Schnittstel-
len bzw. Vorsysteme) sowie unter besonderer Beriicksichtigung inhalt-
licher Priifungsschwerpunkte bzw. der PersonalmaBnahmen innerhalb
der einzelnen Teilprozesse (wie bspw. die Aliquotierung von Nebenge-
biihren, die Gewidhrung des Kinderzuschusses oder des Fahrtkosten-
zuschusses, das Pendlerpauschale). Er wihlte die Priifungsthemen mit
dem Ziel aus,

— moglichst viele Teilbereiche der Personalauszahlungen, gegliedert
nach den im Personalaufwand des Bundes verrechneten Bezugsbe-
standteilen (wie bspw. die Bezlige, Mehrdienstleistungen und sons-
tigen Nebengebiihren), abzudecken sowie

— unter Einbeziehung der Ergebnisse der Nachpriifungen der Buch-
haltungsagentur des Bundes (Buchhaltungsagentur) gemiB
§ 115 BHG 2013 im Bereich der Personalverrechnung des Bundes
in den ersten drei Quartalen des Jahres 2013 risikoorientiert vor-
zugehen.

Dariiber hinaus legte der RH einen besonderen Fokus auf das Rollen-
und Berechtigungskonzept, die Rollenvergabe sowie die Kontrollen in
der Personalverrechnung und im Zahlungsverkehr inkl. der Umsetzung
des Vier-Augen-Prinzips.

Die Uberpriifung erfolgte auf Basis eines risikoorientierten Priifungs-
ansatzes.

Pensionen, Kostenersitze fiir Landeslehrer und Pensionsleistungen der
ausgegliederten Rechtstriger waren nicht Gegenstand der Uberpriifung.
Diese Themen waren Gegenstand der Gebarungsiiberpriifung ,Zah-
lungsstrome im Zusammenhang mit bundesfinanzierten Pensionen*
(Reihe Bund 2014/5). Auch die im Personalmanagement des Bundes
mit PM-SAP (kurz: ,Verfahren PM-SAP*) gefiihrten Fort- und Wei-
terbildungsmaBnahmen, das Reisemanagement sowie Urlaubsriickstel-
lungen waren nicht Gegenstand der Uberpriifung.
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Priifung der Personalverrechnung des Bundes
gemaR § 9 RHG 1948

(2) Der RH ist seit 2013 gemé&B § 117 BHG 2013 zur Einhaltung natio-
naler und internationaler Priifungsstandards bei der Uberpriifung der
Abschlussrechnungen gemiBl § 9 RHG verpflichtet. Dieser Vorgabe
entsprechend fiihrte er seine Uberpriifung auf Basis der International
Standards of Supreme Audit Institutions (Internationale Normen und
Richtlinien fir die staatliche Finanzkontrolle — ISSAI) bzw. die Inter-
national Standards on Auditing (International anerkannte Grundsitze
zur Abschlusspriifung — ISA) durch.

Besonderes Augenmerk legte er auf die Priifungsstandards ISSAI 1300
zur ,Planung von Abschlusspriifungen® und 1315 zur ,Erkennung
und Beurteilung der Risiken wesentlicher Falschangaben durch die
Gewinnung eines ausreichenden Verstindnisses der Einheit und ihres
Umfelds® Diesen Standards folgend ist das IKS der einzelnen Verrech-
nungsprozesse zu beurteilen. Dazu fiihrte der RH eine Funktionsprii-
fung des IKS im priméren Personalverrechnungsinstrument des Bundes,
dem Verfahren PM-SAP, nach dem risikoorientierten Priifungsansatz
durch. Demnach erfolgten die Auswahl und der Umfang der zu prii-
fenden (Teil-)Prozesse und Stichproben mit dem Ziel, das Risiko nicht
entdeckter Fehler zu minimieren, die wesentliche Auswirkungen auf
die OrdnungsméaBigkeit der Verrechnung haben kénnten.

Von wesentlichen Auswirkungen ging der RH unter Anwendung von
ISSAI 1320 dann aus, wenn die festgestellten Méangel 1 % der budge-
tierten Gesamtauszahlungen des Bundes {iberschritten (,Gesamtwesent-
lichkeit“). Die Gesamtwesentlichkeit betrug somit 750 Mio. EUR (1 %
von rd. 75 Mrd. EUR). Uberschritten die Fehler diese Grenze, konnte
nicht mehr davon ausgegangen werden, dass die Personalverrechnung
des Bundes ein getreues Bild der Vermdgens-, Ergebnis- und Finanz-
lage widerspiegelte.

Fiir die Beurteilung der einzelnen Prozesse bzw. Bilanzpositionen redu-
zierte der RH die Gesamtwesentlichkeit: In Anlehnung an ISSAI 1330
kann bei einem sehr gut funktionierenden IKS eine Reduktion der
Gesamtwesentlichkeit um 25 % erfolgen. Bei Médngeln im IKS ist der
Prozentsatz jedoch zu erh6hen, womit die Wesentlichkeitsgrenze dem-
entsprechend sinkt. Der RH zog, basierend auf dem Ergebnis der Geba-
rungsiiberpriifung ,Internes Kontrollsystem in der Haushaltsverrech-
nung des Bundes* (Reihe Bund 2012/10), einen reduzierten Prozentsatz
von 30 % heran und ermittelte somit eine Planungswesentlichkeit von
525 Mio. EUR.

25
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Tabelle 1:

(3) Hinsichtlich des Personalprozesses betrug die Summe der Auszah-
lungen laut Voranschlag 2013 8,6 Mrd. EUR.® Sie lag damit tiber der
Planungswesentlichkeit von 525 Mio. EUR. Aufgrund dieses Geba-
rungsumfangs nahm der RH den Prozess Personalverrechnung in seine
§ 9-Priifung auf.

Innerhalb des Personalprozesses lagen die Auszahlungen folgender
Globalbudgets (Ebene der gesetzlichen Bindungswirkung) tber der

Planungswesentlichkeitsgrenze von 525 Mio. EUR:

Voranschlag 2013 - Personalauszahlungen (MVAG 31101)

GB

30.02
11.02
14.02
15.02

Globalbudget Voranschlag 2013 in Mio. EUR
(MVAG 31101)

BMUKK, Schule einschlieRlich Lehrpersonal 3.190,70
BMI, Sicherheit 1.774,66
BMLVS, Streitkrafte 983,29
BMF, Steuer- & Zollverwaltung 562,37

Summe Globalbudgets > 525 Mio. EUR 6.511,02

Quelle: HIS

26

Die hochsten Auszahlungen fiir Personalaufwand im Jahr 2013 waren im
BMUKK (UG 30: rd. 3,4 Mrd. EUR), im BMI (UG 11: rd. 1,9 Mrd. EUR), im
BMLVS (UG 14: rd. 1,1 Mrd. EUR) sowie im BMF (UG 15: rd. 660 Mio. EUR)
veranschlagt.

Die Globalbudgets des BMUKK, Schule einschlieBlich Lehrpersonal
(Globalbudget 30.02), BMI, Sicherheit (Globalbudget 11.02) sowie BMF,
Steuer- & Zollverwaltung (Globalbudget 15.02) waren auch Gegen-
stand dieser Funktionspriifung.

Da 2013 erstmalig eine Funktionspriifung fiir den Personalprozess
erfolgte, wihlte der RH die zu priifenden Globalbudgets nicht nur
aufgrund der Hohe der veranschlagten Auszahlungen aus, sondern
berticksichtigte in der Auswahl auch eine breite Streuung der Dienst-
stellen der Ressorts und Obersten Organe sowie die Nachprifungser-
gebnisse der Buchhaltungsagentur des Bundes.

Aus diesen Griinden zog er {iberdies zusitzlich folgende Globalbud-
gets in die Uberpriifung mit ein:

5 nur Personalauszahlungen fiir Aktive (d.h. ohne Pensionen, ohne Kostenersitze fiir
Landeslehrer und ohne sonstige Pensionsleistungen)
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1. Zentralstelle des Bundesministeriums fiir Finanzen (Globalbud-
get 15.01): Dieses wihlte der RH stellvertretend fiir die Globalbud-
gets ,,Steuerung und Services® aller Bundesministerien aus;

2. Bundesamt fiir Eich- und Vermessungswesen (Globalbudget 40.03):
Dieses wihlte der RH aus, weil es sich hierbei um eine im Bundes-
haushalt gefiihrte nachgeordnete Bundesbehorde handelt;

3. IEF-Service GmbH (Teil des Globalbudgets 20.01): Die Buchhal-
tungsagentur des Bundes ging im Rahmen einer Nachpriifung im
Jahr 2013 bei der [EF-Service GmbH vom hochsten angenommenen
Fehlerrisiko der Grundgesamtheit (im Vergleich zu anderen durch
die Buchhaltungsagentur des Bundes gepriiften personalverrech-
nenden Stellen des Bundes) aus; daher nahm der RH die IEF-Ser-
vice GmbH ebenfalls in seine Priifung auf; des Weiteren handelte
es sich bei der IEF-Service GmbH um ein Beispiel fiir einen ausge-
gliederten Rechtstriger des Bundes.

4. Verfassungsgerichtshof (Globalbudget 03.01): Die Priifung des VfGH
erfolgte stellvertretend fiir alle Obersten Organe.

Die Summe der Personalaufwendungen der iiberpriiften Globalbudgets
betrug rd. 64 % der gesamten Personalauszahlungen des Bundes. Auf-
grund der Bedeutung des Personalprozesses fiir die ordnungsgeméafe
Darstellung der Abschlussrechnungen soll dieser jahrlich im Rahmen
der § 9-Priifung tiberpriift werden. Dabei ist eine Rotation der {iber-
priften Globalbudgets geplant.

(4) Zu dem im August 2014 iibermittelten Prifungsergebnis nahmen
das BKA, das BMASK, das BMF, das BMI, das BMLVS, das BMVIT, der
V{GH und die Buchhaltungsagentur im September 2014 Stellung. Das
BMG, das im Méirz 2014 eingerichtete BMFJ, die Prasidentschaftskanz-
lei, die Volksanwaltschaft und der VwGH nahmen das Priifungsergeb-
nis im September 2014 ohne inhaltliche Stellungnahme zur Kenntnis,
wobei das BMG, das BMFJ und der VwGH erklérten, dass sie die Emp-
fehlungen im Rahmen ihrer Moéglichkeiten umsetzen wiirden. Auch
das BMVIT teilte mit, dass es die Empfehlungen des RH weiterver-
folgen werde. Der RH erstattete seine GegenduBerungen ebenfalls im
September 2014.

27
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Darstellung des Prozesses der Personalverrechnung des Bundes

Verfahrens-
komponenten

28

2.1 (1) Das Personalmanagement des Bundes mit PM-SAP (Verfahren

PM-SAP) basierte auf der betriebswirtschaftlichen Standardsoftware
SAP R/3. Das Verfahren PM-SAP war die gemeinsame IT-Lésung der
osterreichischen Bundesverwaltung fiir alle personalwirtschaftlichen
Anwendungen und Prozesse. Es umfasste die Komponenten Orga-
nisationsmanagement, Personaladministration, Personalabrechnung,
Reisemanagement, Zeitwirtschaft sowie Informations- und Kenn-
zahlensysteme (z.B. das Managementinformationssystem — MIS). Die
Zeitwirtschaft konnte mit Mitarbeiterselbstbedienungskomponenten
(Employee Self Service — ESS) erfolgen.

Das Verfahren PM-SAP war in einem , Verfahrenshandbuch” (Stand
zur Zeit der Uberpriifung: Version 3.0) dokumentiert, das vom BMF
im Einvernehmen mit dem RH herausgegeben wurde. Es umfasste
sowohl eine allgemeine Beschreibung des Verfahrens als auch detail-
lierte Handlungsanweisungen (,, Verfahrensbeschreibungen*) fiir die IT-
Anwender. Die allgemeine Beschreibung betraf insbesondere den Per-
sonalprozess und seine Komponenten sowie die Funktionsweise des
Vier-Augen-Prinzips.

(2) Folgende Abbildung stellt die Zusammenhénge der Verfahrenskom-
ponenten, -beteiligten und Personalteilprozesse wie folgt dar:
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Abbildung 1: Verfahrenskomponenten, —beteiligte und Personalteilprozesse

Vorsysteme
(Ressorts, BMF)
i f -~
1. Personaladministration [
3. Datenaustausch iiber
: Schnittstellen S
2. Zeitwirtschaft  [-|----- ¥ s
3
v £
f ——1 7. Nachpriifung =
S PM-SAP S
k (BMF) =
N 0
4. Personalabrechnung, :
Verbuchung i 5. Zahlungsverkehr
HV-System ) | 6. Einzahlungen | ( ZV-Drehscheibe
(BMF) A k (BRZ)

Verfahrensbeteiligte an Teilprozessen: Ressorts und Oberste Organe: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8
BMF: 3, 4, 8
Buchhaltungsagentur des Bundes: 5, 6, 7

Quelle: Darstellung des RH

Die Komponenten Personaladministration (Stammdatenerfassung und
-pflege) (1.), Zeitwirtschaft (2.) und Personalabrechnung (4.) waren
fiir die vorliegende Priifung der Personalverrechnung des Bundes von
besonderer Bedeutung.

Neben direkten Dateneingaben in den PM-SAP-Komponenten erfassten
die Dienststellen der Ressorts und Obersten Organe Stammdaten und
zeitwirtschaftliche Daten auch in Vorsystemen (z.B. PersIS, PM-UPIS),
die tiber Schnittstellen in PM-SAP eingepflegt wurden (3.).

Auf Basis der verrechnungsrelevanten Eingaben ermittelte die Verfah-
renskomponente Personalabrechnung monatlich Abrechnungsergeb-
nisse und gab diese einerseits zur automatischen Verbuchung an das
HV-System (4.) und andererseits an den Zahlungsverkehr — im Wege
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2.2

3

der in der BRZ GmbH angesiedelten Zahlungsverkehrsdrehscheibe —
zur Auszahlung (5.) weiter.

Die Buchhaltungsagentur verbuchte die Bankkontoausziige im HV-
System (5.), erfasste die iiber die Zahlungsverkehrsdrehscheibe einge-
langten Einzahlungen (6.) der Bundesbediensteten (z.B. aufgrund der
Riickzahlung von Ubergeniissen) im HV-System und fiihrte Nachprii-
fungen der Personalverrechnung (7.) gemiB § 115 BHG 2013 bei den
Dienststellen der Ressorts und Obersten Organe durch.

Das BMF war zustindig fiir die Betreuung der IT-Systeme und die
Dokumentation des Personalverfahrens (8.).

(3) Zu den jeweiligen Teilprozessen traf der RH im Rahmen seiner Uber-
priifung Feststellungen, die sich wie folgt auf die Textzahlen verteilen:

— 1. Personaladministration sowie 7. Nachpriifung: TZ 4 bis 16;
— 2. Zeitwirtschaft: TZ 17 bis 20;
— 3. Datenaustausch tiber Schnittstellen: TZ 27 bis 29;

— 4. Personalabrechnung, Verbuchung; 5. Zahlungsverkehr und 6. Ein-
zahlungen: TZ 21 bis 24, 26;

— 8. IT, Dokumentation: TZ 25, 30 bis 33.

Der RH stellte positiv fest, dass die Beschreibung des Verfahrens PM-
SAP zur Transparenz des Personalprozesses beitrug. Der RH erachtete
das Verfahrenshandbuch PM-SAP daher als wichtige Grundlage fiir
ein strukturiertes und funktionierendes IKS. Besonders positiv beur-
teilte der RH die detaillierten Handlungsanweisungen (,, Verfahrensbe-
schreibungen®) fiir die IT-Anwender.

Nachstehend stellt der RH die wichtigsten Verfahrensbeteiligten im
Prozess Personalverrechnung dar:

Bundesministerium fiir Finanzen (BMF)
Das BMF nahm im Rahmen des Verfahrens PM-SAP (Abteilung V/6) die

Auftraggeberfunktion gegeniiber dem Verfahrensbetreiber BRZ GmbH
wabhr.
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Das im BMF angesiedelte PM-SAP Applikationsmanagement war fiir
die Betreuung des Verfahrens PM-SAP verantwortlich; es fungierte
somit als Ansprechpartner fiir alle vom Verfahren betroffenen Dienst-
stellen des Bundes.

Dienststellen der Ressorts und Obersten Organe

Den Dienststellen oblagen im Rahmen des Verfahrens PM-SAP ins-
besondere

Erfassung, Pflege und Bearbeitung der Daten in den PM-SAP Ver-
fahrenskomponenten;

Umsetzung des Vier-Augen-Prinzips bei Stammdatenerfassungen
und -dnderungen und Zuordnung von Rollen;

umgehende Bearbeitung der Abrechnungsprotokolle®, die den ent-
sprechend nominierten Personen mittels SAP-Mail unmittelbar nach
den Abrechnungsldufen {ibermittelt wurden;

Uberpriifung der Zahlungskontrollliste;

Veranlassung bzw. Durchfiihrung der Eréffnung oder Anderung von
Verrechnungskriterien in Abstimmung mit der Applikation Haus-

haltsverrechnung;

Festsetzung der Riickzahlung von Ubergeniissen sowie Mitwirkung
bei deren Riickforderung;

Fihrung des Personalaktes sowie des Lohnkontos.

Buchhaltungsagentur des Bundes (Buchhaltungsagentur)

Die Buchhaltungsagentur war das zentrale Dienstleistungsunterneh-
men fiir das Rechnungswesen des Bundes und fiihrte Verrechnungs-,
Priif- und sonstige Leistungen durch.

6

Jede Personalabrechnung im Verfahren PM-SAP wird in drei Abrechnungsldufen durch-
geflihrt. Nach einem Abrechnungslauf wird ein Abrechnungsprotokoll erstellt und die-
ses den Zustandigen iibermittelt.
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Der Buchhaltungsagentur oblagen im Verfahren PM-SAP insbesondere

— die Verbuchung der Bankkontoausziige aller Dienststellen;

— die Abfuhr der Abgaben an das Finanzamt, die Sozialversicherungs-
triger und an die Gebietskérperschaften sowie die damit verbun-
dene Verwaltung der Daten auf den Kreditorenkonten;

— die Abwicklung von Einzahlungen;

— die Nachpriifung der Personalverrechnung des Bundes gemif3
§ 115 BHG 2013.

Bundeskanzleramt (BKA)

Das BKA hatte in den vom RH gepriiften Prozessen keine spezifische

Funktion. Es war fiir allgemeine Personalangelegenheiten 6ffentlich

Bediensteter zustdndig. Dies betraf insbesondere

— das Dienst- und Besoldungsrecht, Pensionsrecht, Dienstrechtsver-
fahren und dienstrechtliche OrganisationsmafBnahmen;

— den Personalplan des Bundes und die Arbeitsplatzbewertung;

— allgemeine Angelegenheiten der Besoldung sowie des Personalin-
formations- und Berichtswesens.

Bundesrechenzentrum GmbH (BRZ GmbH)

Die BRZ GmbH nahm im Rahmen des Verfahrens PM-SAP die Verfah-
rensbetreiberfunktion gegeniiber dem Auftraggeber BMF wahr.

Alle Zahlungen an Gehaltsempfinger, Glaubiger und Institutionen
liefen dabei {iber die Zahlungsverkehrsdrehscheibe der BRZ GmbH in
Zusammenarbeit mit der Applikation Zahlungsverkehr des BMF. Die
Weitergabe der Einzelauftrige an das auszahlende Kreditinstitut erfolgte
mittels Schnittstelle im Wege der Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und
Osterreichische Postsparkasse Aktiengesellschaft (BAWAG P.S.K.).
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Der BRZ GmbH oblagen auch die Wartung und der Betrieb des Haus-
haltsverrechnungs-Systems des Bundes;’ die technisch-organisato-
rische Leitung lag beim BMF.

Vier-Augen—-Prinzip, Rollenverteilung

Wahrnehmung der 4.1 Die Erfassung und Pflege von Personalstammdaten erfolgte durch die
Vier-Augen- im Verfahren PM-SAP definierten Inhaber der Rolle Sachbearbeiter
Priifungen in den Ressorts. Jeder Geschiftsfall, jede Datendnderung durch einen

Sachbearbeiter, war einem Inhaber der Rolle Priifer zur Uberpriifung
und — je nach Geschéftsfall — zur Freigabe zugewiesen, wobei — um
dem Vier-Augen-Prinzip zu geniigen — Sachbearbeiter und Priifer
unterschiedliche Personen sein mussten. Dies bedeutete, dass Ande-
rungen nicht von derselben Person sowohl bearbeitet als auch geprtift
bzw. freigegeben werden konnten.

Die Trennung von Sachbearbeitern und Priifern erfolgte automa-
tionsunterstiitzt, die Erfassung, Bearbeitung und Priifung in einem
Geschéftsfall durch ein und dieselbe Person war somit im Sinne des
Vier-Augen-Prinzips technisch nicht méglich.

Hinsichtlich der Priifung der Geschiftsfille unterschied man zwischen
A- und B-Priifungen.

Die A-Priifung war auf die Erfassung neuer Personalstammdatensitze
beschrinkt. Neue Bezugsempfanger waren solange fiir die Abrechnung
gesperrt, bis der Priifer den Bediensteten zur Abrechnung freigege-
ben hatte. Das hieB, die Eingaben wurden erst nach erfolgter Priifung
wirksam. Konkret betraf das die PersonalmaBnahmen: Neuaufnahme
und Wiedereintritt eines Mitarbeiters bzw. Neuanfall und Wiederauf-
leben einer Pension.

Alle anderen wesentlichen, abrechnungsrelevanten Eingaben unterla-
gen einer B-Priifung und waren den zustindigen Priifern zur Uberprii-
fung und Bestiatigung zugewiesen. Die Eingaben wurden aber sofort
wirksam, d.h. sie wurden unmittelbar bei der Abrechnung beriicksich-
tigt. Dies fiihrte dazu, dass Auszahlungen ohne vorhergehende Vier-
Augen-Kontrolle durchgefiihrt werden konnten, wéihrend in der Haus-
haltsverrechnung im Vorfeld sogar zwei Priifschritte (Vorprifung durch
die haushaltsfithrenden Stellen gem&B § 113 BHG 2013, d.h. Priifung
der sachlichen und rechnerischen Richtigkeit sowie Priifung im Geba-

7 Art. 1§ 2 des Bundesgesetzes iiber die Bundesrechenzentrum GmbH, BGBI. Nr. 757/1996
i.d.g.F.
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4.2

4.3

rungsvollzug geméB § 114 BHG 2013 durch die Buchhaltungsagentur)
zwingend vorgesehen waren.

Die Dienststellen fiihrten die B-Priifungen nicht durchgingig im Vor-
feld durch; dies flihrte zu Auszahlungen ohne Priifung mittels Vier—
Augen-Prinzip.

Beispielsweise waren im VFfGH zur Zeit der Uberpriifung durch den RH
mehr als 8.000 B-Priifungen offen, weil diese generell nicht durch-
gefiihrt wurden. Auch in anderen {iberpriiften Dienststellen, wie der
Landespolizeidirektion Steiermark, gab es hohe Riickstinde bei den
B-Priifungen.

Der RH kritisierte, dass B-Priifungen nicht durchgéngig vor der Abrech-
nung durchgefiihrt wurden. In manchen Ressorts und Obersten Organen
fanden die B-Priifungen auch nicht nach der Abrechnung bzw. Aus-
zahlung statt, wodurch Auszahlungen ohne Sicherstellung des Vier-
Augen-Prinzips erfolgten. Insbesondere kritisierte der RH, dass im
V{GH B-Priifungen generell nicht durchgefiihrt wurden. GemaB Ver-
fahrenshandbuch PM-SAP hitten die Priifungen regelméBig und recht-
zeitig vor dem Start der Abrechnungsldufe zu erfolgen, um die Sicher-
stellung des Vier-Augen-Prinzips zu gewihrleisten. Der RH kritisierte
daher, dass konkrete Folgen einer unterlassenen Freigabe nicht vorge-
sehen waren.

Der RH empfahl daher allen Dienststellen, im PM-SAP B-Priifungen
systematisch und zeitgerecht durchzufiihren, um zu gewéhrleisten, dass
sdmtliche Personalstammdateneingaben korrekt erfolgt sind.

Weiters empfahl der RH dem BMF, fiir alle abrechnungsrelevanten Daten-
erfassungen bzw. —dnderungen die Priifung der Eingaben im Vorfeld
technisch sicherzustellen. Abrechnungsrelevante Datenerfassungen bzw.
-dnderungen sollen erst nach erfolgter Priifung wirksam werden, ohne
den Bezugsempfianger fiir die Abrechnung zu sperren.

(1) Das BKA teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es sdmtliche Per-
sonalstammdateneingaben einer B-—Priifung nach dem Vier-Augen-
Prinzip unterziehe und im elektronischen Aktensystem dokumentiere.

(2) Laut Stellungnahme des BMASK wiirden B-Priifungen den Priifern
unverziiglich nach Erhalt im ELAK-Workflow, im Workflow der elek-
tronischen Personal-Geschiftsprozesse (ePGP) bzw. im Rahmen von
Einsichtsvorschreibungen vorgeschrieben.
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(3) Das BMI fiihrte in seiner Stellungnahme aus, dass B-Priifungen in
der Zentralleitung jedenfalls systematisch und zeitgerecht durchgefiihrt
wiirden, und dass die nachgeordneten Dienstbehorden an die Einhal-
tung der Uberpriifungspflicht erinnert wiirden. Zusitzlich verwies das
BMI auf die auf einem Systemrelease beruhenden technischen Unzu-
linglichkeiten, die derzeit eine korrekte Wahrnehmung der Uberprii-
fungstitigkeit erschweren wiirden. Zur Problemlésung fiihre das BMI
aber bereits Gespriche mit dem BMF.

(4) Der VfGH teilte in seiner Stellungnahme mit, dass er den Mangel
der Nichtdurchfiihrung der B-Priifungen bereits wihrend der Uberprii-
fung in Form einer Weisung behoben habe. Seither wiirden bei allen
Akten im ELAK Prisidium der Kontrollschritt ., Priifung* gesetzt und
diese Priifung im PM-SAP vollzogen.

(5) Das BMF wies in seiner Stellungnahme darauf hin, dass die Kon-
zeption der B-Priifungen hinsichtlich ihrer technischen und organi-
satorischen Gestaltung vom RH urspriinglich abgenommen sei und
dass diese — ergidnzend zur A-Priifung, die Personalnummern ginz-
lich mit allen Entgeltbestandteilen (inkl. Basisbeziigen) fiir die Abrech-
nung sperre — ermdgliche, im laufenden Dienstverhiltnis ziigig Ver-
dnderungen zu beriicksichtigen. Bei nachtriglich festgestellten Fehlern
bestiinde die Maglichkeit der Riickforderung.

Des Weiteren teilte das BMF in seiner Stellungnahme mit, dass es nicht
davon ausgehen kénne, dass flichendeckend entgegen der rechtlichen
Vorgaben die Priifungen vor der Eingabe in PM-SAP nicht erfolgten
bzw. — im Verweis auf TZ 13 — im Einzelfall hervorgekommene Feh-
ler im Personalvollzug nicht korrigiert wiirden.

Das BMF werde aber weitere Automatisierungen zwecks Unterstiit-
zung der im Dienstrechtsvollzug teilweise notwendigen Beurteilungen
und Abwdgungen im Einzelfall unter Beriicksichtigung der Sparsam-
keit und ZweckmdBigkeit priifen.

4.4 Der RH entgegnete, dass er im Rahmen der Uberpriifung feststellte,
dass die Konzeption der B-Priifungen in der Praxis nicht ausreichte,
um das Vier-Augen-Prinzip im Vorfeld sicherzustellen. Zur Sicher-
stellung eines funktionsfihigen IKS ist es erforderlich, dass Auszah-
lungen nur nach Durchfiithrung von Vier-Augen-Priifungen im Vor-
feld erfolgen diirfen.
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5.1 Neben den Rollen Sachbearbeiter und Priifer sah das Verfahren PM-

SAP zusitzlich die Anlage der Rolle des Superpriifers vor. Superprii-
fer hatten insbesondere dafiir Sorge zu tragen, dass die Priftatigkeit
durch die Priifer zeitgerecht erfolgt, um die Freigabe der jeweiligen
Personalstammdateneingaben bzw. -dnderungen noch vor der néachs-
ten Abrechnung zu gewéhrleisten. Dazu hatten sie den IT-méBig vor-
gesehenen Priifreport fiir Superpriifer regelmaBig aufzurufen. Bei der
Berechtigungsvergabe ist laut Verfahrenshandbuch PM-SAP zu bertick-
sichtigen, dass die Superpriifer gegeniiber den ihnen zugeordneten
Priifern in einem Weisungsverhéltnis stehen.

In der Praxis zeigte sich, dass der Rolle der Superpriifer in den Dienst-
stellen unterschiedliche Bedeutung zukam. So war die Rolle in manchen
Dienststellen, wie bspw. dem Landesschulrat Oberdsterreich, {iberhaupt
nicht vergeben, in anderen Dienststellen, wie dem Landesschulrat Salz-
burg, gab es sie, sie wurde jedoch kaum wahrgenommen. In weiteren
Dienststellen wie bspw. dem VfGH oder der Steuer- und Zollkoordi-
nation® Siid war der Superpriifer personenident mit einem der beiden
Priifer und gegeniiber den anderen Priifern nicht weisungsbefugt. Die
Funktion des Superpriifers konnte somit eine zeitgerechte Durchfiih-
rung der B-Priifungen nicht sicherstellen.

5.2 Der RH beméngelte, dass Dienststellen die mit der Rolle der Super-

5.3

priifer verbundene Verantwortung iiberwiegend nicht wahrgenommen
hatten und dadurch eine zeitgerechte Durchfiihrung der B-Priifungen
nicht sicherstellen konnten. Er beméngelte weiters, dass Superpriifer
gegeniiber den ihnen zugeordneten Priifern nicht immer in einem Wei-
sungsverhéltnis standen.

Der RH empfahl daher allen Dienststellen, die Rollenvergabe und
-verteilung zwischen Sachbearbeitern, Prifern und Superpriifern zu
tiberpriifen und entsprechend den Vorgaben im Verfahrenshandbuch
PM-SAP einzurichten. Um die Wahrnehmung der Priiftdtigkeit zu
gewihrleisten, waren die Superpriifer zumindest monatlich an ihre
Priiftatigkeit mittels Systemmeldung zu erinnern, und die Priiftatig-
keit wire im Priifreport zu bestétigen.

(1) Das BKA teilte in seiner Stellungnahme mit, dass im BKA die Rol-
lenvergabe und -verteilung zwischen Sachbearbeitern, Priifern und
Superpriifern den Vorgaben im Verfahrenshandbuch PM-SAP ent-
spreche. Das BKA habe intern entsprechende Vorkehrungen getroffen,
dass der Superpriifer zumindest einmal monatlich an seine Priiftitig-
keit erinnert werde.

8  Die Steuer- und Zollkoordination ist in fiinf Abteilungen (Wien, Ost, Mitte, West und
Siid) gegliedert. Sie steuert und unterstiitzt die nachgeordneten Dienststellen des BMF.
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(2) Der VfGH teilte mit, dass er die Superpriiferrolle umgestellt habe.

(3) Laut Stellungnahme des BMASK sei die Rollenvergabe und -ver-
teilung entsprechend den Vorgaben des Verfahrenshandbuches einge-
richtet. Die Priifreporte wiirden grundsdtzlich regelmdfBig seitens der
Superpriifer abgearbeitet. Diesbeziiglich wiirden die durch den RH ange-
regten Systemmeldungen befiirwortet.

(4) Das BMI teilte in seiner Stellungnahme mit, dass die vorgeschla-
genen MaBnahmen zur Rollenvergabe bzw. —verteilung bereits umge-
setzt werden.

(5) Hinsichtlich der vom RH betreffend Wahrnehmung der Rollen Super-
priifer und Priifer in der SZK Siid aufgezeigten Personenidentitiit erwi-
derte das BMF, dass diesen Personen die Rolle Priifer nur fiir den Aus-
nahmefall zugeordnet worden sei, die Rolle von ihnen aber nie ausgeiibt
worden wire. Auch seien in diesen Fillen die betroffenen Personen
Vorgesetzte der anderen Priifer gewesen, so dass eine mangelnde Wei-
sungsbefugnis nicht bestiinde.

Das BMF reagierte auf die Feststellungen des RH beziiglich der Ver-
teilung der Priiferrollen und loschte diese bereits in beiden betroffenen
Fiillen.

Die Priifer bekamen alle gednderten Datensidtze bzw. Datenfelder
in einem Priifreport elektronisch zur Genehmigung vorgelegt. Jede
Stammdateneingabe bzw. —dnderung sollte dabei laut Verfahrenshand-
buch PM-SAP separat (d.h. nicht im Rahmen einer Sammelgenehmi-
gung) und zeitgerecht (d.h. vor dem jeweiligen Abrechnungslauf) vom
Priifer freigegeben werden.

Die den Priifern im PM-SAP als Priifmaske elektronisch vorgelegten
Priifreports waren uniibersichtlich. Auch konnten mehrere Eingaben
bzw. Anderungen gleichzeitig freigegeben werden (Sammelgenehmi-
gungen).

Der RH kritisierte die uniibersichtliche Priifmaske sowie die moglichen
Sammelgenehmigungen und empfahl dem BMF, zur Verbesserung des
Priifprozesses diese Maske tibersichtlicher zu gestalten. Es sollte auch
technisch gewihrleistet werden, dass ein Priifreport nur dann freige-
geben werden kann, wenn jede Anderung vom Priifer eingesehen und
bestétigt wird. Damit wére eine Sammelgenehmigung technisch nicht
mehr moéglich.
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6.3 Laut Stellungnahme des BMF werde es Maglichkeiten zur intensiveren
Unterstiitzung der Ressorts nach einer Analyse umsetzen.

Zusammenfassende 7 Die Umsetzung des Vier-Augen-Prinzips im Rahmen des IKS der Per-

Beurteilung sonalverrechnung war verbesserungswiirdig, zumal das derzeitige Sys-
tem Auszahlungen ohne vorhergehende Vier-Augen-Kontrolle ermég-
lichte. Weiters war keine systematische und zeitgerechte Durchfiihrung
der B-Priifungen gewéhrleistet, und auch die Funktion des Superprii-
fers sicherte nicht die zeitgerechte Durchfithrung der B-Priifungen.

Personalstammdatenverwaltung

Nebengebiihren 8.1 Pauschalierte Nebengebiihren® im Sinne des § 15 GehG!0 (bzw.
§ 22 VBG) waren gemiB eines Rundschreibens des BKA vom 25. Okto-
ber 2001'! bei mehr als einmonatiger Dienstverhinderung (insbeson-
dere bei Krankheit und Suspendierung vom Dienst) ruhend zu stellen
bzw. tageweise zu aliquotieren.

Pauschalierte Nebengebiihren ruhten dabei vom Beginn des letzten
Tages der Monatsfrist bis zum Ablauf des letzten Tages der Abwesen-
heit vom Dienst. Im Falle einer Riickkehr nach dienstfreien Tagen (z.B.
nach einem Wochenende) hatte die Aliquotierung nur bis einschlieB-
lich des letzten Arbeitstages vor diesen dienstfreien Tagen (z.B. nur
bis einschlieBlich Freitag) zu erfolgen.

Eine Dienstverhinderung aufgrund eines Dienstunfalls oder ein Urlaub
waren von der Berechnung ausgenommen. !

Sowohl die Ruhendstellung als auch die Wiederanweisung pauscha-
lierter Nebengebiihren erfolgte manuell. Pauschalierte Nebengebiihren
wurden teilweise tiberhaupt nicht ruhend gestellt oder nicht korrekt ali-
quotiert, wenn Bedienstete ldnger als einen Monat vom Dienst abwe-

9 Unter Nebengebiihren fallen bspw. Uberstundenvergiitungen, Sonn- und Feiertagsver-
glitungen, Mehrleistungszulagen, Erschwerniszulagen

10 (Jberstundenvergiitung, Journaldienstzulage, Bereitschaftsentschidigung, Mehrleis-
tungszulage, Erschwerniszulage, Gefahrenzulage, Aufwandsentschidigung, Fehlgeld-
entschiadigung

~Monatsbezug bei langer Dienstverhinderung"

12 Diese Regelung geht auf die Empfehlung des RH zuriick, bei Dienstverhinderung durch
Krankheit die Aliquotierung der pauschalierten Nebengebiihren neu zu gestalten; siehe
Bericht ,Zulagen und Nebengebiihren der Bundesbediensteten®, Reihe Bund 2007/5,
TZ 27.
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send waren.!? Eine IT-m#Bige Unterstiitzung war hierbei nicht vorge-
sehen, im Gegensatz zu Beziigen, die bei entsprechender Abwesenheit
automationsunterstiitzt gekiirzt wurden.!#

(1) Der RH kritisierte, dass die Regelungen betreffend Kiirzungen von
Nebengebiihren nicht korrekt angewendet wurden. Er empfahl daher
dem BMF, gemeinsam mit dem BKA zur Verdeutlichung des rechtlichen
Rahmens das vorhandene Rundschreiben zur korrekten Aliquotierung
pauschalierter Nebengebiihren ,Monatsbezug bei langer Dienstverhin-
derung” zu aktualisieren und zu erginzen sowie dieses als Schulungs-
unterlage allen Ressorts und Obersten Organen im BMF-Bundesintra-
net!® zur Verfiigung zu stellen.

(2) Weiters kritisierte der RH, dass die pauschalierten Nebengebiihren
manuell ruhend gestellt und wieder angewiesen werden mussten.
Der RH empfahl dem BMF, wie auch schon in seinem Bericht Reihe
Bund 2007/5'°, bei lingerer Dienstverhinderung die Aliquotierung der
pauschalierten Nebengebiihren automationsunterstiitzt im Verfahren
PM-SAP zu vollziehen (sofern in der betreffenden Dienststelle das
elektronische Zeiterfassungssystem ESS!7 zur Anwendung kommt),
um die potenzielle Fehlerhdufigkeit zu reduzieren.

(1) Laut Stellungnahme des BKA seien mit den Dienstrechtsnovel-
len 2007 und 2008 die Ruhensbestimmungen fiir pauschalierte Neben-
gebiihren neu gefasst bzw. verbessert und entsprechende Rundschrei-
ben im RIS unter dem Reiter , Erlisse” verdffentlicht worden.

(2) Das BMF teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es weitere Auto-
matisierungen zwecks Unterstiitzung der im Dienstrechtsvollzug teil-
weise notwendigen Beurteilungen und Abwdgungen im Einzelfall unter
Beriicksichtigung der Sparsamkeit und ZweckmdBigkeit priifen werde.

Betroffen von diesen fehlerhaften Eingaben waren dabei nicht nur pauschalierte Neben-

geblihren im Sinne des § 15 Abs. 1 und 2 GehG, sondern auch andere Arten von
Zuschiissen (wie insbesondere der Fahrtkostenzuschuss gemiB § 20b GehG, auf des-
sen Ruhen die Regelung des § 15 Abs. 5 GehG nur sinngemiB zur Anwendung kam);
zum Fahrtkostenzuschuss siehe auch TZ 11.

Die fehlerhafte Aliquotierung pauschalierter Nebengebiihren war auch ein von der
Buchhaltungsagentur im Rahmen von Nachpriifungen im Bereich der Personalver-
rechnung des Bundes haufig identifizierter Fehler.

15 http://www.bmf.intra.gv.at/

16 Bericht des RH ,Zulagen und Nebengebiihren der Bundesbediensteten“, Reihe
Bund 2007/5, TZ 27

17" zum ESS siehe im Detail TZ 17
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8.4 Bezugnehmend auf die Stellungnahme des BKA wire aus Sicht des

9.1

9.2

9.3

Kinderzuschuss 10.1

40

RH — im Lichte der Nachpriifungsergebnisse der Buchhaltungsagen-
tur — dennoch ein zusitzlicher Bedarf zur Erlduterung der korrekten
Vorgehensweise bei der Ruhendstellung und Wiederanstellung pau-
schalierter Nebengebiihren vorhanden.

Anderte sich die Hohe einer Nebengebiihr (etwa wenn ein Bediens-
teter in eine andere Verwendungs- oder Entlohnungsgruppe wech-
selte), musste im Verfahren PM-SAP die Giiltigkeit der der Nebenge-
biihr zugrunde liegenden Lohnart!® zeitlich abgrenzt, d.h. mit einem
Enddatum versehen werden. Die neue Hohe der Nebengebiihr musste
dann auf Basis der gleichen Lohnart neu erfasst werden.

Das Verfahren PM-SAP lieB3 es technisch zu, im Falle der fehlenden
zeitlichen Abgrenzung der Nebengebiihr in alter Hohe dieselbe Neben-
gebiihr unzuldssigerweise in neuer Hohe zu erfassen. Ein unzuléssiger
Doppel- oder Mehrfachbezug derselben Nebengebiihr (in alter wie in
neuer Hohe) war daher technisch moglich.

Die Moglichkeit, dieselbe Nebengebiihr fiir denselben Bezugszeitraum
zwei- oder mehrfach zu erfassen, stellte eine potenzielle Fehlerquelle
dar. Der RH empfahl dem BMF daher, die Lohnart fiir eine erfasste
Nebengebiihr automationsunterstiitzt abzugrenzen, wenn die gleiche
Lohnart unzuldssigerweise nochmals erfasst wird.

Das BMF teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es weitere Auto-
matisierungen zwecks Unterstiitzung der im Dienstrechtsvollzug teil-
weise notwendigen Beurteilungen und Abwdgungen im Einzelfall unter
Beriicksichtigung der Sparsamkeit und ZweckmdBigkeit priifen werde.

(1) Offentlich Bediensteten mit Kindern stand zwolfmal jahrlich die
Ausbezahlung des Kinderzuschusses in Héhe von 15,60 EUR pro Kind
zu.'? Voraussetzung dafiir war der Bezug der Familienbeihilfe.

18 Lohnarten sind Objekte der Personalabrechnung und der Personaladministration zur
Differenzierung von Geldbetrdgen oder Zeiteinheiten, die in unterschiedlicher Weise zur
Berechnung des Entgelts fiir die Bediensteten verwendet werden. Mit Hilfe von Lohn-
arten werden im SAP-System Betrage oder Zeiteinheiten voneinander abgegrenzt, die
unterschiedlichen betriebswirtschaftlichen Zwecken dienen und wihrend eines Abrech-
nungslaufs vom System unterschiedlich verarbeitet werden.

19§ 4 GehG bzw. § 16 VBG
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Die Dienststellen erfassten das Enddatum hinsichtlich des Bezuges des
Kinderzuschusses nicht systematisch und zum Teil gar nicht. Dies fiihrte
in Einzelfillen zu unzuléssigen Auszahlungen des Kinderzuschusses.2°

(2) Der Kinderzuschuss gebiihrte fiir jedes Kind nur einmal; dies auch,
wenn beide Elternteile bzw. bezugsberechtigte Personen in einem
Dienstverhiltnis zum Bund oder zu einem anderen 6ffentlichen Dienst-
geber (der einen vergleichbaren Zuschuss gewihrte) standen.

Weiters fand bei Anlage der Gewédhrung des Kinderzuschusses keine
automationsunterstiitzte Uberpriifung statt, ob fiir dieses Kind bereits
der Kinderzuschuss, etwa tiber den anderen — ebenfalls in einem
Dienstverhéltnis zum Bund stehenden — Elternteil gewihrt worden war.

10.2 (1) Der RH bemingelte, dass die Nichterfassung des Enddatums fiir den
Bezug des Kinderzuschusses potenziell zu unzuldssigen Auszahlungen
fiihren kann. Um die Erfassung des Enddatums sicherzustellen, emp-
fahl der RH daher dem BMF, das Enddatum als Pflichteingabefeld zu
definieren. Diese Eingabe hétte sich am Enddatum des Anspruchs auf
Familienbeihilfe zu orientieren.

(2) Zudem kritisierte der RH die fehlende automationsunterstiitzte Kon-
trolle, wodurch ein Zweifachbezug des Kinderzuschusses fiir ein und
dasselbe Kind moéglich war. Der RH empfahl dem BMF, bei Anlage der
Gewdhrung eines Kinderzuschusses eine automationsunterstiitzte Kon-
trolle im PM-SAP einzufiihren, ob fiir das betreffende Kind bereits der
Kinderzuschuss bezogen wird. Eine derartige Kontrolle wire tiber die
Pflichteingabe und den Abgleich der Sozialversicherungsnummer des
Kindes vorzunehmen.

10.3 Das BMF teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es weitere Auto-
matisierungen zwecks Unterstiitzung der im Dienstrechtsvollzug teil-
weise notwendigen Beurteilungen und Abwdgungen im Einzelfall unter
Beriicksichtigung der Sparsamkeit und ZweckmdBigkeit priifen werde.

Pendlerpauschale, 11.1 Das Pendlerpauschale diente der pauschalen Abgeltung von Kosten fiir
Fahrtkostenzuschuss tagliche Fahrten von Pendlern zwischen Wohnung und Arbeitsstétte
und konnte als Werbungskosten in der Einkommensteuererklarung gel-
tend gemacht werden.?! Die Voraussetzungen fiir die Gew#hrung des
Pendlerpauschales waren in den ,Hinweise[n] fiir die Arbeitnehmerin

20 Fehler im Rahmen der Verwaltung des Kinderzuschusses in PM-SAP wurden auch von

der Buchhaltungsagentur im Rahmen von Nachpriifungen im Bereich der Personalver-
rechnung identifiziert.

21§ 16 Abs. 1 Z 6 Einkommensteuergesetz 1988 i.d.g.F.
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bzw. den Arbeitnehmer” im Anhang zur Erklarung zur Beriicksichti-
gung des Pendlerpauschales (amtlicher Vordruck 1.34) detailliert darge-
legt. Darin waren insbesondere die vom antragstellenden Bediensteten
zu titigenden Angaben beziiglich der Wegstrecke zwischen Wohnung
und Arbeitsstétte erlautert. Die Voraussetzungen wurden in den letz-
ten Jahren mehrfach geidndert, was ebenfalls zu einer Anderung des
amtlichen Vordrucks L34 fiihrte.

Im September 2013 erlieB das BMF die Pendlerverordnung?? mit den
Zielen, verbindliche Parameter festzulegen, wie die maBgebliche Weg-
strecke fiir das Pendlerpauschale und den Pendlereuro zu ermitteln
sind, sowie eine moglichst einfache Ermittlung des zustehenden Pend-
lerpauschales und des Pendlereuros sicherzustellen.

Die Pendlerverordnung sollte grundsitzlich fiir die Veranlagung ab
dem Kalenderjahr 2014 gelten und sah als integrale Anwendungsvo-
raussetzung die Zurverfiigungstellung eines sogenannten Pendlerrech-
ners?3 im Internet auf der Homepage des BMF vor.

Sofern ein Bediensteter des Bundes Anspruch auf das Pendlerpau-
schale hatte, gebiihrte ihm ein Fahrtkostenzuschuss. Der Fahrtkosten-
zuschuss war dabei ein pauschaler Zuschuss zu den Fahrtkosten zwi-
schen Wohnung und Arbeitsstitte.24

Die Angaben einzelner Bediensteter im amtlichen Vordruck L34 (wie
insbesondere zur Linge der Wegstrecke zwischen Wohnung und
Arbeitsstitte) waren nicht immer nachvollziehbar. Dennoch wurde die
Pauschale gewéhrt. Dartiber hinaus holten einige tiberpriifte Dienst-
stellen in Folge der Einfiihrung des Pendlereuros 2013 keine aktua-
lisierten Vordrucke L34 von den Bediensteten ein. Damit war nicht
sichergestellt, dass ein Anspruch auf Pendlerpauschale bzw. Fahrtkos-
tenzuschuss nach neuer Rechtslage bestand.

11.2 Der RH kritisierte, dass eine Priifung, ob ein Anspruch auf das Pend-

lerpauschale und damit auf den Fahrtkostenzuschuss bestand, auf-
grund nicht nachvollziehbarer Angaben nicht vollstandig durchge-
fiihrt und dennoch die Pauschale gewéhrt wurde. Ein unrechtméBiger

22 Verordnung der Bundesministerin fiir Finanzen tiber die Kriterien zur Ermittlung des
Pendlerpauschales und des Pendlereuros, zur Einrichtung eines Pendlerrechners und
zum Vorliegen eines Familienwohnsitzes (Pendlerverordnung), BGBI. II Nr. 276/2013

23§ 3 Pendlerverordnung
248§ 20b und 113i GehG bzw. § 22 VBG

www.parlament.gv.at



111-96 der Beilagen XXV. GP - Bundesrechnungsabschluss - Hauptdokument Teil 2 gesamt (el ektr. Gbermittelte Version)

11.3

Priifung der Personalverrechnung des Bundes
gemaR § 9 RHG 1948

Bezug konnte daher nicht ausgeschlossen werden.?> Der RH empfahl
daher den Dienststellen, eine detaillierte, nachvollziehbare Dokumen-
tation betreffend der Wegstrecke zwischen Wohnung und Arbeitsstétte
durch die Bediensteten sicherzustellen, um eine Priifung des Pend-
lerpauschales bzw. Fahrtkostenzuschusses durchzufiihren und mittels
Nutzung des Pendlerrechners zu tiberpriifen.

Der RH kritisierte weiters, dass bei Anderungen der Rechtslage hin-
sichtlich des Anspruchs auf Fahrtkostenzuschuss bzw. Pendlerpau-
schale keine aktualisierten Vordrucke L34 eingeholt wurden, und emp-
fahl den Dienststellen, eine Mitteilung an die betroffenen Bediensteten
zu verfassen, dass der amtliche Vordruck, nunmehr L34 EDV26, inner-
halb einer angemessenen Frist neu auszufiillen ware. Wiirden keine
aktualisierten amtlichen Vordrucke eingehen, wire der Fahrtkosten-
zuschuss bzw. das Pendlerpauschale einzustellen.

(1) Laut Stellungnahme des BKA seien mit der Anderung des Pendler-
pauschales und der Einfiihrung des Pendlereuros mit 1. Jinner 2013
alle betroffenen Bediensteten um Uberpriifung der Wegstrecke Wohn-
ort — Dienststelle und um Ubermittlung eines vollstindig ausgefiillten
Formulars L34 ersucht worden. In jenen Fillen, in denen die Zonen
geringfiigig iiberschritten oder das groBSe Pendlerpauschale geltend
gemacht worden seien, sei eine besondere Uberpriifung der Angaben
der Bediensteten erfolgt.

Des Weiteren habe das BKA auf Grundlage der Pendlerverordnung,
BGBI. II Nr. 154/2014, die betroffenen Bediensteten um Ubermittlung
des ab 25. Juni 2014 geltenden Vordruckes des Pendlerrechners (amt-
licher Vordruck L34 EDV) ersucht. Die Bediensteten seien in diesem
Zusammenhang darauf hingewiesen worden, dass das Pendlerpau-
schale eingestellt werde, wenn der amtliche Vordruck nicht iibermittelt
wiirde. In den iiberwiegenden Fillen hitten die Angaben der Bediens-
teten auf diesen Vordrucken und die sich daraus ergebende Gebiihr-
lichkeit des Pendlerpauschales und des Fahrtkostenzuschusses bestdi-
tigt werden konnen.

(2) Der VfGH teilte in seiner Stellungnahme mit, dass sdmtliche
Bedienstete, die ein Pendlerpauschale bezogen hiitten, mittels Nutzung
des Pendlerrechners neue Nachweise vorlegen mussten. Die Bedienste-
ten seien auf das Erfordernis einer fristgerechten Vorlage des neuen
Pendlerrechnerformulars hingewiesen worden.

25 Auch die Buchhaltungsagentur hat im Rahmen von Nachpriifungen im Bereich der

Personalverrechnung des Bundes zahlreiche Fehler bei der Priifung des Anspruches
auf das Pendlerpauschale und den Fahrtkostenzuschuss identifiziert.

26 Ausdruck aus dem Pendlerrechner
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12.1

12.2

(3) Laut Stellungnahme des BMASK erfolge die Dokumentation der
Antrige auf Pendlerpauschale im ELAK bzw. im elektronischen Perso-
nalakt (ePA), wo die Formulare L34 bzw. L34 EDV abgelegt wiirden. Bei
Anderungen der Rechtslage hinsichtlich des Anspruches auf Pendlerpau-
schale bzw. Fahrtkostenzuschuss wiirden alle Bediensteten des BMASK
zur Abgabe neuer Erklirungen aufgefordert. Zuletzt sei dies anlisslich
der Anderung der Pendlerverordnung, BGBL. II Nr. 154/2014, erfolgt.

(4) Das BMI merkte in seiner Stellungnahme an, dass der Anspruch
auf Pendlerpauschale/Pendlereuro an das Ergebnis des Pendlerrech-
ners gebunden sei. Die durch Inkrafttreten der Pendlerverordnung,
BGBI. II Nr. 154/2014, bewirkten Anderungen habe das BMI den
Bediensteten bekanntgegeben.

Jeder Wechsel des Wohnortes bzw. Dienstortes eines Bediensteten
konnte dazu fiihren, dass der Anspruch auf Fahrtkostenzuschuss bzw.
Pendlerpauschale nicht mehr bzw. nicht mehr in der bisherigen Hohe
zustand. Den weiterhin bestehenden Anspruch auf Fahrtkostenzuschuss
bzw. Pendlerpauschale hatte der Bedienstete durch den amtlichen Vor-
druck L34 EDV nachzuweisen. Hatte eine Dienststelle verabsiaumt, die
Anspruchsvoraussetzungen und damit die rechtmiBige Gewidhrung
des Fahrtkostenzuschusses sowie des Pendlerpauschales zu priifen,
konnte es zu unberechtigten Beziigen {iber mehrere Jahre kommen.
Dies war beim Landesschulrat Salzburg der Fall, wo ein Bediensteter
einen monatlichen Fahrtkostenzuschuss in Hohe von 100 EUR sowie
Pendlerpauschale bezog, obwohl er durch einen Wechsel des Dienst-
ortes keinen Anspruch mehr darauf hatte.

Der RH kritisierte, dass bei Anderungen von Wohnort bzw. Dienstort
keine neuerliche Uberpriifung der Anspruchsvoraussetzungen Fahrt-
kostenzuschuss bzw. Pendlerpauschale erfolgten und unberechtigter-
weise liber Jahre weiter bezogen werden konnten. Er empfahl daher
dem BMF, das Verfahren PM-SAP dahingehend anzupassen, dass bei
diesen Anderungen der Fahrtkostenzuschuss bzw. das Pendlerpau-
schale automatisch eingestellt werden und der Pendlerrechner zwecks
Neuerfassung der Daten automatisch aufgerufen werden sollte. Die
Dienststellen sollten erst nach Erhalt eines aktualisierten, amtlichen
Vordrucks L34 EDV sowie der Neuiiberpriifung der Anspruchsvoraus-
setzungen fiir das zustehende Pendlerpauschale bzw. den Fahrtkos-
tenzuschuss die Wiederaufnahme vornehmen. Der RH empfahl allen
Dienststellen, in Fillen von zu hoch oder ungerechtfertigt ausbezahl-
ten Fahrtkostenzuschiissen die rechtlichen Moéglichkeiten einer Riick-
forderung zu priifen.
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12.3 (1) Laut Stellungnahme des BKA fordere es einen auf Grundlage des
Pendlerpauschales zu hohen oder nicht gebiihrenden Fahrtkostenzu-
schuss zuriick bzw. wiirde es diesen auch in Zukunft zuriickfordern.

Das BKA begriifite einen automatisierten Aufruf des Pendlerrechners
in PM-SAP bei Anderung der Sach- oder Rechtslage.

(3) Der VfGH teilte in seiner Stellungnahme mit, dass er Anderungen
der Wohnanschrift zum Anlass nehme, die Voraussetzungen fiir Pend-
lerpauschale und Fahrtkostenzuschuss zu priifen und diese allenfalls
neu zu bemessen.

(3) Auch das BMASK begriiBte in seiner Stellungnahme technische
Unterstiitzungen bei Anderungen der Rechtslage. Allfillige Riickfor-
derungen ungerechtfertigt ausgezahlter Fahrtkostenzuschiisse erfolgten
im BMASK nach MaBgabe der rechtlichen Maglichkeiten.

(4) Das BMI verwies in seiner Stellungnahme auf die Verantwortung
der Bediensteten fiir die Richtigkeit der Angaben zum Anspruch auf
Pendlerpauschale. Ungeachtet dessen sehe es eine amtswegige Uber-
priifung der Anspriiche auf Pendlerpauschale und Fahrtkostenzuschuss
fiir angebracht, wenn dem BMI Umstinde bekannt wiirden, die eine
Anderung der Anspriiche nach sich ziehen konnten.

(5) Hinsichtlich einer automatisierten Einstellung des Fahrtkostenzu-
schusses und des Pendlerpauschales bzw. eines automatisierten Aufrufs
des Pendlerrechners in PM-SAP verwies das BMF in seiner Stellung-
nahme darauf, dass es weitere Automatisierungen zwecks Unterstiit-
zung der im Dienstrechtsvollzug teilweise notwendigen Beurteilungen
und Abwigungen im Einzelfall unter Beriicksichtigung der Sparsam-
keit und ZweckmdbBigkeit priifen werde.

Jubilaumszuwendung 13.1 GemaB § 20c GehG (im Falle von Beamten) bzw. § 22 Abs. 1 VBG (im
Falle von Vertragsbediensteten) konnten Bediensteten aus Anlass der
Vollendung einer Dienstzeit von 25 bzw. 40 Jahren fiir treue Dienste
Jubiliumszuwendungen gewédhrt werden. Die Dienststellen erfassten
die Jubilaumszuwendungen in Form einer Lohnart im PM-SAP und
brachten diese damit zur Auszahlung. Die Eingabe sdmtlicher Informa-
tionen zu den Jubildumszuwendungen erfolgte dabei manuell. Dabei
kam es zu Mingeln insbesondere bei den KontrollmaBnahmen, die zu
fehlerhaften Auszahlungen von Jubiliumszuwendungen fiihrten:
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(1) Der Landesschulrat Oberdsterreich brachte im Juli 2013 eine Jubila-
umszuwendung anldsslich des 40-jdhrigen Dienstjubildiums zur Anwei-
sung (rd. 20.800 EUR). Die betroffene Bedienstete trat mit 1. Dezem-
ber 2013 in den Ruhestand iiber. Im Zuge der Versetzung in den
Ruhestand erlangte die zustindige Abteilungsleiterin im Landesschul-
rat Oberosterreich (die in diesem Fall in PM-SAP auch die Rolle der
Priiferin innegehabt hat) davon Kenntnis, dass bei der Berechnung
des Jubildumsstichtages eine Sachbearbeiterin Karenzzeiten (rund drei
Jahre und sechs Monate, davon ein Jahr und neun Monate anrechen-
bar) unrechtmiBiger Weise voll angerechnet hatte. Nach eigenen Anga-
ben entschied sich die Abteilungsleiterin, hiervon weder ihren direkten
Vorgesetzten in Kenntnis zu setzen noch weitere Veranlassungen zu
treffen. Sie legte den Akt kommentarlos ein.

Die zustdandige Abteilungsleiterin gab gegeniiber dem RH weiters an,
dass weder zum Zeitpunkt der Genehmigung der Jubiliumszuwen-
dung noch im Jahr 2006 im Rahmen der Einfiihrung von PM-SAP
und damit im Rahmen der Uberleitung samtlicher Personalstammda-
ten eine Uberpriifung des Jubildumsstichtages stattgefunden hatte.
Vielmehr brachte der Landesschulrat Oberdsterreich Jubildumszuwen-
dungen ungepriift auf Basis der entsprechenden PM-SAP-Auswer-
tungen zur Auszahlung.

(2) Die Landespolizeidirektion Oberosterreich ermittelte bei einem
Bediensteten die Bemessungsgrundlage fiir die Berechnung der Jubi-
laumszuwendung falsch. Sie bezog nicht zu beriicksichtigende Entgelt-
bestandteile in die Berechnung der Jubilaumszuwendung ein, wodurch
eine zu hohe Jubiliumszuwendung zur Auszahlung kam. Trotz durch-
gefiihrter B-Priifung fiel die fehlerhafte Bemessungsgrundlage nicht
auf.

(3) Im Janner 2013 erhielt ein Bediensteter der Landespolizeidirek-
tion Steiermark eine Jubilaumszuwendung anlésslich seines 25-jih-
rigen Dienstjubildums (rd. 45.000 EUR). Der Beamte meldete den
ungewdohnlich hohen Betrag und machte somit den zustindigen Sach-
bearbeiter auf einen Kommafehler bei der Anweisung der Jubildums-
zuwendung aufmerksam. Der tatsdchlich zustehende Auszahlungsbe-
trag sollte auf rd. 4.500 EUR lauten. Im Folgemonat (Februar 2013)
wurde die Differenz zwischen Auszahlung und tatsédchlichem Anspruch
(rd. 41.000 EUR) wieder riickgefordert.

(1) Der RH kritisierte, dass die Eingabe siamtlicher Informationen zu
den Jubilaumszuwendungen manuell erfolgte und es dabei zu fehler-
haften Auszahlungen kam. Insbesondere kritisierte er, dass es beziig-
lich der Auszahlung von Jubildumszuwendungen beim Landesschul-
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rat Oberosterreich zu keinen eingehenden Kontrollen der Richtigkeit
der Berechnung des Jubildumsstichtages kam und eine Auszahlung
ohne Rechtsgrundlage stattfand. Weiters kritisierte der RH, dass trotz
spiterer Kenntnis dieser rechtswidrigen Auszahlung keine MaBnahme
gesetzt wurde, inshesondere dass der Landesschulrat den zu Unrecht
ausbezahlten Betrag nicht riickforderte. SchlieBlich kritisierte der RH,
dass KontrollmaBnahmen nicht funktionierten, weil trotz durchge-
fiihrter B-Priifung der offensichtliche Fehler bei der Landespolizeidi-
rektion Oberdsterreich unentdeckt blieb.

Auch hinsichtlich der Landespolizeidirektion Oberdsterreich kritisierte
der RH die falsche Berechnung, bei der nicht zu beriicksichtigende
Entgeltbestandteile in die Berechnung der Jubiliumszuwendung ein-
bezogen und eine zu hohe Jubiliumszuwendung ausbezahlt wurde.

Der RH empfahl daher allen Dienststellen,

— vor Anweisung und Auszahlung der Jubilaumszuwendung die Jubi-
ldumsstichtage nachzurechnen und die Stichtage in PM-SAP ent-
sprechend zu pflegen,

— die Richtigkeit der Anspruchsvoraussetzungen, wie insbesondere
die Berechnung des Jubildumsstichtages sowie die Hohe der Aus-
zahlung, systematisch zu priifen und samtliche Priifschritte und
Berechnungen zu dokumentieren,

— in Fillen von zu hoch bzw. ungerechtfertigt ausbezahlten Jubila-
umszuwendungen, die rechtlichen Méglichkeiten zur Riickforde-
rung der konkreten Jubilaumszuwendung zu priifen.

Dem BMF empfahl der RH, eine technische Mdéglichkeit zu schaffen,
die Priifschritte und Berechnungen im Verfahren PM-SAP zu doku-
mentieren.

(2) Aufgrund des derzeitigen Systems der B-Priifung kritisierte der
RH, dass vor effektiver Auszahlung von Jubilaumszuwendungen nicht
zwingend ein Vier-Augen-Prinzip vorgesehen war, und verwies auf
die Empfehlung in TZ 4 zur Sicherstellung einer Prifung abrechnungs-
relevanter Eingaben im Vorfeld.

13.3 (1) Das BMI pflichtete dem RH in seiner Stellungnahme bei, dass vor
Anweisung von Jubildiumszuwendungen sowohl die Anspruchsvoraus-
setzungen als auch die Héhe der anzuweisenden Jubildumszuwendung
einer genauen Uberpriifung zu unterziehen wiren. Das BMI beabsich-
tige, die nachgeordneten Dienststellen entsprechend anzuweisen.
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14.1

14.2

(2) Der VfGH habe — gemiB seiner Stellungnahme — sdmtliche Jubi-
ldumsstichtage nachgerechnet, iiberpriift und im PM-SAP erfasst.

(3) Das BMF teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es weitere Auto-
matisierungen zwecks Unterstiitzung der im Dienstrechtsvollzug teil-
weise notwendigen Beurteilungen und Abwdgungen im Einzelfall unter
Beriicksichtigung der Sparsamkeit und ZweckmdBigkeit priifen werde.

(1) Fur teilbeschiftigte Vertragsbedienstete war die Jubiliumszuwen-
dung nach dem durchschnittlichen BeschéftigungsausmafBl des bis-
herigen Dienstverhéltnisses zu aliquotieren. Dabei war entscheidend,
dass eine Teilbeschiftigung zum Zeitpunkt des Monats bestand, in
dem der Vertragsbedienstete den Anspruch auf die Jubiliumszuwen-
dung erlangte.

War der Vertragsbedienstete in den Jahren davor teilbeschiftigt, in
dem Monat, in dem der Anspruch auf die Jubildumszuwendung erlangt
wurde, jedoch vollbeschéftigt, fand keine Aliquotierung statt. Fiir teil-
beschiftigte Beamte war eine Durchrechnung hingegen nie vorgesehen.

(2) Der RH stellte fest, dass tiberpriifte Dienststellen die Aliquotierung
der Jubiliumszuwendung fiir Vertragsbedienstete auch dann vornah-
men, wenn die Bediensteten zwar zum Zeitpunkt des Monats, in dem
sie den Anspruch auf die Jubiliumszuwendung erlangten, vollbeschaf-
tigt, aber in der Vergangenheit teilbeschiftigt waren.

(1) Der RH erachtete die Berechnung der Jubiliumszuwendung fiir Ver-
tragsbedienstete ausschlieBlich auf Basis des BeschaftigungsausmabBes
im Monat der Anspruchsentstehung als sachlich nicht gerechtfertigt.
Dies fiihrte zu einer Ungleichbehandlung zwischen Vertragsbedienste-
ten untereinander, die zu unterschiedlichen Zeitpunkten teilbeschif-
tigt waren, und zwischen Vertragsbediensteten und Beamten, zumal
bei Beamten unabhingig vom vergangenen oder aktuellen Beschéafti-
gungsausmal eine Aliquotierung nie vorzunehmen war. Der RH emp-
fahl dem BKA, auf eine Neuregelung beziiglich der Aliquotierung der
Jubildumszuwendung bei teilbeschéftigten Vertragsbediensteten hin-
zuwirken, um die rechtliche Ungleichbehandlung aufzuheben.

(2) Weiters kritisierte der RH die nicht gesetzeskonforme Durchrech-
nung des BeschiftigungsausmaBes von Vertragsbediensteten, die zum
Zeitpunkt der Entstehung des Anspruchs auf Jubiliumszuwendung
vollbeschiftigt waren. Der RH empfahl den Dienststellen, die derzeit
giiltige Gesetzeslage fiir die Aliquotierung der Jubiliumszuwendung
bei teilbeschiftigten Vertragsbediensteten einzuhalten.
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14.3 (1) Das BMI teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es die geltende
Rechtslage beziiglich einer Aliquotierung von Jubildumszuwendungen
bei Vertragsbediensteten erlassmdBig bei den nachgeordneten Behor-
den in Erinnerung rufen werde.

(2) Laut Stellungnahme des BKA sei die Aliquotierungsregelung im
VBG im Lichte des Gemeinschaftsrechts und der Judikatur des EuGH
kritisch zu sehen, da von dieser Regelung fast ausschlieBlich weibliche
Vertragsbedienstete betroffen wiren und die Regelung im Endeffekt
auf eine mittelbare Diskriminierung aufgrund des Geschlechts hinaus-
laufen kénnte. Folge man dieser Ansicht, dann wire diese Bestim-
mung nach dem Anwendungsvorrang des Gemeinschaftsrechts nicht
anzuwenden und hdtte bei der Bemessung der Héhe der Jubildumszu-
wendung auBer Betracht zu bleiben. Das BKA werde daher Losungs-
maglichkeiten beziiglich einer Neuregelung der Aliquotierung der Jubi-
ldumszuwendung priifen.

Simulations- 15.1 Als Kontrollinstrument fiir Sachbearbeiter und Priifer stand bei Stamm-

abrechnung datendnderungen in Form einer Dialoganwendung die Moglichkeit der
Durchfiihrung einer Simulationsabrechnung zur Verfiigung. Mit der
Simulationsabrechnung sollten die Abrechnungsergebnisse zeitgerecht
tberpriift werden, um gegebenenfalls Korrekturen vor der Monatsab-
rechnung vornehmen zu kénnen.

Bei allen iiberpriiften Dienststellen fehlten systematische Kontrollen
der verrechnungsrelevanten Stammdateneingaben bzw. —-dnderungen
durch Simulationsabrechnungen.

15.2 Der RH kritisierte, dass die iiberpriiften Dienststellen bei Eingabe bzw.
Anderung verrechnungsrelevanter Stammdaten keine systematischen
Simulationsabrechnungen durchfiihrten. Dadurch konnten offenkun-
dige Eingabefehler nicht bereits vor der Abrechnung ausgeschlossen
werden. Er empfahl dem BMEF, eine entsprechende Verpflichtung zur
Durchfiihrung einer Simulationsabrechnung im Verfahrenshandbuch
PM-SAP zu konkretisieren.

15.3 Laut Stellungnahme des BMF werde es Maoglichkeiten zur intensiveren
Unterstiitzung der Ressorts nach einer Analyse umsetzen.

Zur Stellungnahme des BMF betreffend das Verfahrenshandbuch PM-
SAP siehe TZ 31.
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16 Das IKS im Bereich der Personalstammdatenverwaltung kann IT-mifBig

17.1

verbessert werden, indem insbesondere erforderliche Aliquotierungen
von Nebengebiihren bzw. Abgrenzungen von Lohnarten automati-
siert vorgesehen und durch die Einrichtung von Pflichteingabefeldern
unrechtméfBige Auszahlungen verhindert werden. Hinsichtlich der Ein-
haltung des Vier-Augen-Prinzips wird auf die Empfehlung in TZ 4
verwiesen. Durch das nicht-systematische Durchfiihren von Simula-
tionsabrechnungen konnten offenkundige Eingabefehler nicht bereits
vor der Abrechnung ausgeschlossen werden.

Die Dienststellen der Ressorts und Obersten Organe hatten im Verfah-
ren PM-SAP jeweils festzulegen, wie die Zeitwirtschaft und Ubertra-
gung der Daten an PM-SAP stattfinden sollte:

— Erfassung zeitwirtschaftlicher Daten mittels ESS%7;
— Erfassung zeitwirtschaftlicher Daten in einem vorgelagerten Sys-
tem sowie anschlieBender automatisierter Ubertragung der Daten

mittels Schnittstelle;

— Erfassung zeitwirtschaftlicher Daten in einem vorgelagerten Sys-
tem sowie anschlieBender manueller Erfassung der Daten im ESS.

Mit Stand Mai 2014 war ESS in folgenden Ressorts und Obersten
Organen ausgerollt:28

27 ESS’ stand dabei fiir ,Employee Self Service’, d.h. der Bedienstete hatte simtliche Zeit-

erfassungen selbst in das System einzutragen.

28 siehe zur Empfehlung des RH beziiglich Ausrollung der ESS-Anwendungen ,Zeitwirt-
schaft” und ,Reisemanagement” in weiteren Ressorts (auf Basis einer positiven Kosten-
Nutzen-Beurteilung dieser Komponenten) den Bericht des RH ,IT-Projekt Personalma-
nagement-NEU*, Reihe Bund 2010/4, TZ 16
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Tabelle 2: Stand der Ausrollung von ESS

Ressorts und Oberste Organe ESS SA ESS ZW ESS RM JBM
BKA
BMASK
BMF
BMFJ
BMG
BMI
BMJ
BMLFUW
BMLVS
BMBF
BMVIT
BMWFW
BMeiA

Parlamentsdirektion

>

+ X + e+ X X + X
+ &+ T X X T

X X X et

Prasidentschaftskanzlei
Rechnungshof
Volksanwaltschaft

Verfassungsgerichtshof

X X X X X X X X X X X X X X X xX Xx
~+ =+ + X T
X X X X X X X X X X X X X X X X X x x

>
>

Verwaltungsgerichtshof

ESS SA  ESS Selbstauskunft (Entgeltinformationen, Eigene Daten, Personenverzeichnisse)
ESS ZW  ESS Zeitwirtschaft

ESS RM  ESS Reisemanagement

JBM Jobbdrse des Bundes

X vollstdndig ausgerollt
t teilweise ausgerollt

p in Planung

Quelle: BMF

Erfolgte die zeitwirtschaftliche Erfassung mittels ESS, fand im Ver-
fahren PM-SAP eine Bewertung der erfassten Zeitdaten statt. Diese
Daten konnten daher mittels ESS an das Verfahren PM-SAP iibermit-
telt werden.

Dienststellen, in denen das elektronische Zeiterfassungssystem ESS ZW
nicht vollstindig ausgerollt war, erfassten die Zeitdaten entweder in
einem elektronischen Vorsystem, wie etwa im BMLVS das System
PersIS, oder vereinzelt noch manuell in Form von Excel-Tabellen.
Die Ubermittlung dieser bereits bewerteten Daten — wie insbesondere
errechnete Betrige an auszubezahlenden Uberstundenvergiitungen —
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erfolgte liber Schnittstellen bzw. mithilfe von manuellen Eingaben an
das Verfahren PM-SAP.

Zu den bewerteten Zeitdaten teilte das BMF dem RH mit, dass die
Dienststellen die gesetzlichen Grundlagen nicht immer gleich auslegten
— z.B. betreffend die steuerliche Beurteilung von Dienststellenbereit-
schaften —, was zu einer ressortunterschiedlichen Bewertung von im
Prinzip gleichen Zeitdaten fiihrte.

17.2 Der RH kritisierte, dass mangels eines durchgingigen Einsatzes von

17.3

ESS unterschiedliche Bewertungen von im Prinzip gleichen Zeitdaten
moglich waren und es auch tatséchlich dazu kam. Im Sinne einer trans-
parenten und einheitlichen Haushaltsfiihrung empfahl der RH daher
allen Dienststellen des Bundes, ESS in vollem Umfang zur Zeitwirt-
schaft einzusetzen. Das BMF sollte die Gesamtausrollung des elektro-
nischen Zeiterfassungssystems ESS weiterhin vorantreiben.

(1) Das BKA teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es die Auswei-
tung von ESS in Dienststellen, die aufgrund der BMG-Novelle 2014 in
das Ressort des BKA eingegliedert worden seien, derzeit priife. Jeden-
falls sei beabsichtigt, zundichst das System ESS im Bundesdenkmal-
amt einzusetzen.

(2) Der VfGH fiihrte in seiner Stellungnahme aus, dass ESS — mit Aus-
nahme Verfassungsrichter — in vollem Umfang im Einsatz sei.

(3) Laut Stellungnahme des BMASK sei im Ressort die ESS-Zeitwirt-
schaft groBteils eingefiihrt. In den ausgegliederten Bereichen des Res-
sorts (Amt der IEF-Service GmbH, Amter des Arbeitsmarktservices)
werde die ESS-Zeitwirtschaft nicht eingesetzt, weil in PM-SAP nur
die beamteten Bediensteten erfasst seien. Die iiberwiegend dort arbei-
tenden Angestellten bzw. Beschiiftigten nach Kollektivvertrag wiirden
tiber andere Personalverwaltungssysteme abgerechnet werden. Im Sinne
einer einheitlichen Zeitverwaltung aller Beschdftigten in der IEF-Ser-
vice GmbH und im Arbeitsmarktservice wiirden die beamteten Bediens-
teten nicht in die ESS-Zeitwirtschaft einbezogen.

(4) Das BMI teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es die Empfeh-
lung eines flichendeckenden Einsatzes von ESS im Rahmen der finan-
ziellen Maglichkeiten umsetzen werde.

(5) Das BMVIT merkte in seiner Stellungnahme an, dass es das Sys-
tem ESS in allen Dienststellen mit Ausnahme der ausgegliederten
Bereiche anwende. Eine Ausweitung in Bezug auf Dienstreiseabrech-
nungen sei in Planung.
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(6) In seiner Stellungnahme begriiBte das BMF die Empfehlung des RH
und teilte mit, dass die Empfehlung der Intention des BMF entspreche.

Genehmigung der 18.1 Die Genehmigung der Zeiterfassung in ESS und den damit verbun-

Zeiterfassung denen Auszahlungen fiir Uberstunden erfolgte zwei- oder dreistufig:
Bediensteter, Vorgesetzter und gegebenenfalls Sachbearbeiter Perso-
naladministration (PA). Der Sachbearbeiter PA musste die ESS-Ein-
gaben in einer dritten Stufe nur dann genehmigen, wenn die Einga-
ben Auswirkungen auf die Bezugshohe hatten.

Fiir die Genehmigung in ESS durch die Sachbearbeiter PA lag bundes-
weit kein klares Konzept vor. Die Priifinhalte fiir Sachbearbeiter PA
waren nicht definiert. Daher konnten die Eingaben lediglich auf deren
Plausibilitit hin tiberpriift werden. Eine dariiber hinausgehende inhalt-
liche Kontrolle, z.B. ob die Uberstunden genehmigt waren, sah das Ver-
fahren PM-SAP nicht vor.

18.2 Der RH beméngelte, dass die Priifinhalte fiir Sachbearbeiter PA nicht
definiert und vor allem auch inhaltliche Kontrollen nicht vorgesehen
waren. Er empfahl dem BKA und dem BMF, im Sinne des IKS-Prinzips
der Transparenz den Inhalt der Priiftatigkeit der Sachbearbeiter PA bei
der Genehmigung von Uberstunden im Verfahrenshandbuch PM-SAP
klar zu definieren und eine entsprechende Uberpriifung sicherzustel-
len.

18.3 (1) Laut Stellungnahme des BKA sei eine Mitwirkung des BKA an der
Dokumentation des Verfahrens PM-SAP im Verfahrenshandbuch bisher
nicht vorgesehen gewesen. Das BKA sei aber bereit, das BMF — wenn
von diesem gewiinscht — dabei zu unterstiitzen.

(2) Das BMF teilte in seiner Stellungnahme mit, dass eine inhaltlich
materielle Vorgabe von Priifungsinhalten, wie die Fragen, die inhalt-
lich bei der Genehmigung von Uberstunden durch eine Personalstelle zu
priifen sind, nicht Gegenstand eines Verfahrenshandbuchs sein konnten.
Fiir die inhaltlichen Komponenten seien allenfalls Informationen iiber
das Dienstrecht heranzuziehen.
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18.4 Nachdem der Priifinhalt bei der Genehmigung von Uberstunden durch

19.1

19.2

19.3

den Sachbearbeiter PA nicht klar definiert ist und auch das Dienst-
recht keine Informationen diesbeziiglich zur Verfiigung stellt, wire
eine Klarstellung in geeigneter Form — in Absprache mit dem BKA —
anzustreben.

Bezahlte Uberstunden mussten vor der Leistung vom Vorgesetzten
angeordnet und nach der Leistung vom Anordnenden genehmigt wer-
den. Bei den tiberpriiften Dienststellen des Bundes stimmte die Person,
die Uberstunden anordnete, nicht immer mit der Person iiberein, die
schlieBlich deren Genehmigung in PM-SAP durchfiihrte. Die geneh-
migende Person konnte in diesem Fall weder die Anordnung noch die
Erbringung der Uberstunden {iberpriifen.

Der RH kritisierte dieses systemmaiBige Auseinanderfallen von Anord-
nendem und Genehmigendem und das dadurch entstehende Kontrollde-
fizit. Er empfahl allen Dienststellen, zu gewihrleisten, dass die Person,
die eine Uberstunde anordnet, auch deren Genehmigung im PM-SAP
durchfiihrt.

(1) Laut Stellungnahme des BMASK wire in allen Bereichen, in denen
die ESS-Zeitwirtschaft im Einsatz sei, gewdhrleistet, dass die gleiche
Person, die Uberstunden anordne, auch die Uberstunden genehmige. In
den iibrigen Fillen erfolge eine entsprechende Dokumentation anliss-
lich der Anweisung der Uberstunden.

(2) Der VfGH fiihrte in seiner Stellungnahme aus, dass Mehrdienstleis-
tungen vom jeweils anordnenden Abteilungsleiter genehmigt wiirden.
Fiir das Personal der Stindigen Referenten (richterliche Mitglieder)
erfolge die Anordnung und Genehmigung von Mehrdienstleistungen
durch den Prisidialdirektor.

(3) Das BMI teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es die Empfeh-
lung aufnehme.

Zusammenfassende 20 Aufgrund der unterschiedlichen Vorgangsweisen zur Zeiterfassung in

Beurteilung

54

den Dienststellen (insbesondere aufgrund der nicht unvollstindigen
Nutzung von ESS) war keine einheitliche Bewertung der Zeitdaten
gewdhrleistet. Weiters gab es in einigen Bereichen Kontrolldefizite auf-
grund des systemmiBigen Auseinanderfallens von anordnender und
genehmigender Person bei der Genehmigung von Uberstunden.
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Abrechnung und Verbuchung

Behandlung von 21.1 Aus den in der PM-SAP Verfahrenskomponente Personalabrechnung

Buchungsdifferenzen ermittelten Abrechnungsergebnissen wurde ein Zahlungsdatentriager
erstellt, so dass die Auszahlungen direkt aus PM-SAP — im Wege der
Zahlungsverkehrsdrehscheibe der BRZ GmbH — angestoBen wurden.
Daneben erfolgte der Datenaustausch zwischen dem Verfahren PM-SAP
und dem HV-System iiber eine SAP-Standardschnittstelle, wodurch
die Abrechnungsergebnisse im HV-System verbucht wurden.

Die Abwicklung des Zahlungsverkehrs des Bundes oblag grundsitzlich
der Buchhaltungsagentur (§ 98 Abs. 1 BHV 2013). Die Aufgabe der
Buchhaltungsagentur im Verfahren PM-SAP bestand darin, die Bank-
kontoausziige im HV-System zu verbuchen und Abweichungen zwi-
schen den von PM-SAP an das HV-System iibergebenen Buchungen
und den Bankkonten abzukldren. Im HV-System wurden auf dem
Verrechnungskonto 9000.990 Scheckevidenz die Auszahlungsbetrige
an die Bediensteten als Gesamtbetrag je Geschéaftsbereich gebucht.
Die Buchhaltungsagentur stimmte dieses Verrechnungskonto mit den
Bankkontoausziigen ab.

Traten bei der Abstimmung zwischen Zahlungsdatentragern bzw. Bank-
konten mit den Verrechnungskonten im HV-System Fehler zutage, gab
es keinen standardisierten Prozess zur Fehlerbehebung bzw. Dokumen-
tation der aufgetretenen Fehler. Der RH stellte bei den tiberpriiften Fil-
len fest, dass eine Abstimmung {iber das Vorgehen der Korrektur per
E-Mail mit der Abteilung V/6 des BMF stattfand. Aufgrund der vor-
gesehenen Kontrollmechanismen konnten die Fehler bei diesen Fal-
len rechtzeitig aufgeklirt werden.

21.2 Der RH kritisierte das Fehlen eines standardisierten Prozesses hinsicht-
lich der Vorgehensweise zur Fehlerbehebung sowie die mangelhafte
Dokumentation dazu. Er empfahl daher dem BMF und der Buchhal-
tungsagentur, einen einheitlichen Sollprozess und eine standardisierte
Dokumentation der aufgetretenen Fehler sowie der vorgenommenen
Korrekturen festzulegen und anzuwenden.

21.3 In ihrer Stellungnahme teilte die Buchhaltungsagentur mit, dass es die
Anregung des RH, einen standardisierten Prozess zur Fehlerbehebung

bzw. zur Dokumentation der aufgetretenen Fehler festzulegen, aufneh-
men werde.
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22.1

22.2

22.3

23.1

Die BVA Pensionsservice-Stelle iiberwachte die Riickforderungen der
Ubergeniisse von der BVA-Versicherungsanstalt 6ffentlich Bediensteter.
Diese Uberwachung konnte nur anhand von Nachfragen bei der Buch-
haltungsagentur durchgefiihrt werden. Ubergeniisse entstanden bspw.,
wenn bei Bezug des Pflegegeldes die Pflegegeldstufe geindert wurde
oder im Falle des Ablebens eine Pensionszahlung ganz oder teilweise
zurlickgezahlt werden musste. Die Eintreibungen und das Mahnver-
fahren betreffend offene Ubergeniisse wurden durch das BVA-Pensi-
onsservice dokumentiert.

Die Einzahlung der Ubergeniisse von Pensionsempfingern verbuchte
die Buchhaltungsagentur auf dem Verrechnungskonto 9038.990 —
»Verrechnungskonto Besoldung®. Die Buchhaltungsagentur leitete die
Informationen in Papierform dreimal wochentlich an die BVA Pensi-
onsservice-Stelle weiter, welche die Daten in das PM-SAP einpflegte.
In allen anderen Fillen wurden Informationen bzgl. Ubergeniissen
elektronisch per E-Mail versandt.

Der RH kritisierte die Vorgangsweise der Ubermittlung in Papierform,
weil sie nicht dem technischen Letztstand entsprach. Er empfahl daher
der Buchhaltungsagentur, Informationen hinsichtlich der Riickzah-
lungen der Ubergeniisse von Pensionsempfiangern elektronisch zu iiber-
mitteln.

Laut Stellungnahme der Buchhaltungsagentur werde sie der BVA Pen-
sionsservice-Stelle mitteilen, dass sie die Daten zukiinftig elektronisch
tibermitteln werde.

Fir die von den Dienststellen des Bundes erfassten Anordnungen
erstellte die BRZ GmbH automationsunterstiitzt Zahlungskontrolllisten.
Diese Listen iibermittelte die BRZ GmbH anlésslich jeder Bezugsab-
rechnung im Postweg jedem Dienststellenleiter in Papierform zur Fest-
stellung und Bestitigung der Dienstverwendung der dort angefiihrten
Bediensteten. Sie enthielt im Wesentlichen die Namen der zu besol-
denden Bediensteten einer Dienststelle. Bedienstete mit Abwesenheiten
(z.B. Miitter-/Viterkarenz) waren in der Zahlungskontrollliste entspre-
chend gekennzeichnet.

(1) In Umsetzung einer Empfehlung des RH?° wurde in das Verfah-
renshandbuch PM-SAP der Hinweis aufgenommen, dass die Anzahl
der auf der Zahlungskontrollliste ausgewiesenen Bediensteten einen

29 Vgl. den Bericht des RH ,IKS in der Haushaltsverrechnung des Bundes®, Reihe

Bund 2012/10, TZ 35, und den Bericht des RH zum Nachfrageverfahren 2012, Reihe
Bund 2013/13, S. 166 ff.
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gemaR § 9 RHG 1948

relativ leicht tiberpriifbaren Umfang nicht {ibersteigen solle. Dazu gab
es fiir die Dienststellen in der Komponente Organisationsmanagement
des Verfahrens PM-SAP die technische Moglichkeit, die Zahlungskon-
trollliste im gewiinschten Umfang zu gestalten.

(2) Der Dienststellenleiter hatte dafiir Sorge zu tragen, dass samtliche
Zahlungskontrolllisten entsprechend den Aufbewahrungsvorschrif-
ten abgelegt werden: So waren gemif3 § 105 Abs. 1 BHG 2013 und
§§ 82 bis 84 BHV 2013 sidmtliche Verrechnungsunterlagen und Ver-
rechnungsaufschreibungen einschlieflich der Monatsnachweise sieben
Jahre lang sicher und geordnet aufzubewahren. Verrechnungsunter-
lagen und -aufschreibungen waren dariiber hinaus so lange aufzube-
wahren, wie sie in anhingigen Verfahren fiir die Beweisfiihrung von
Bedeutung waren.

Die Dienststellen nutzten das Kontrollinstrument der Zahlungskon-
trolllisten nicht bzw. nicht optimal. Zudem bewahrten sie die Zah-
lungskontrolllisten nicht durchgingig auf, sondern entsorgten diese
zum Teil ungepriift.

(1) Der RH kritisierte insbesondere die unsystematische bzw. man-
gelnde Nutzung der Zahlungskontrolllisten als Kontrollinstrument und
empfahl daher allen Dienststellen, von den technisch vorhandenen
Gestaltungsméglichkeiten Gebrauch zu machen und die tibermittelten
Zahlungskontrolllisten systematisch zu {iberpriifen sowie den Aufbe-
wahrungsvorschriften entsprechend abzulegen.

(2) Weiters beméngelte der RH, dass die BRZ GmbH die Zahlungs-
kontrolllisten in Papierform an die Dienststellenleiter bermittelte.
Diese Form der Ubermittlung entsprach nicht dem technischen Letzt-
stand. Der RH empfahl daher dem BMF im Zusammenwirken mit der
BRZ GmbH, auf eine elektronische Ubermittlung der Liste umzustel-
len, wobei dabei ein elektronisches Ablagesystem vorzusehen wire.

(1) Aus Sicht des BMI wire — so die Stellungnahme — angesichts der
GroBe der Dienststellen im Ressort eine sinnvolle Uberpriifung der Zah-
lungskontrolllisten nicht méglich. Eine effektive Kontrolltitigkeit konne
nur auf Grundlage der Abrechnungsprotokolle durchgefiihrt werden.

(2) Laut Stellungnahme des BMF werde es Maoglichkeiten zur inten-
siveren Unterstiitzung der Ressorts nach einer Analyse umsetzen.

Der RH erwiderte auf die Stellungnahme des BMI, dass die zu prii-
fenden Einheiten auf den Zahlungskontrolllisten durch entsprechende
Einstellungen im Organisationsmanagement klein gehalten werden
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24.1

24.2

24.3

25.1

kénnten. Eine ausschlieBliche Kontrolle der Zahlungen auf Grundlage
der Abrechnungsprotokolle hétte einen anderen Priifinhalt und setzte
an einer anderen Stelle im Abrechnungsprozess (Abrechnungsproto-
koll — vor der Auszahlung; Zahlungskontrollliste — nach der Auszah-
lung) an.

Das BMF informierte in der PM-SAP Anwenderinformation 19/2013
tiber eine Anpassung der Zahlungskontrollliste: Mit der Abrech-
nung 12/2013 wurden zusitzliche Abwesenheitsarten in der Spalte
~Anmerkung® in den monatlichen Zahlungskontrolllisten aufgenom-
men, und es wurden Bedienstete, die eine Nachzahlung erhielten, mit
N gekennzeichnet, wenn sie im jeweiligen Abrechnungsmonat den
Status ,ausgetreten® hatten.

Der RH wies kritisch darauf hin, dass der Priifinhalt der Zahlungskon-
trollliste trotz Weiterentwicklung immer noch sehr gering war, nach-
dem die Liste im Wesentlichen nur die Namen der Bediensteten enthielt.
Er empfahl daher dem BMF, den Priifinhalt auszuweiten, bspw. durch
Angabe der ausbezahlten Beziige, um den Nutzen der Zahlungskont-
rollliste zu steigern.

Das BMEF teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es weitere Auto-
matisierungen zwecks Unterstiitzung der im Dienstrechtsvollzug teil-
weise notwendigen Beurteilungen und Abwdgungen im Einzelfall unter
Beriicksichtigung der Sparsamkeit und ZweckmdBigkeit priifen werde.
Moglichkeiten zur intensiveren Unterstiitzung der Ressorts werde das
BMEF nach einer Analyse umsetzen.

Im Zuge der Einfihrung von PM-SAP in den Jahren 2005/2006 wur-
den die Personalstamm-, Abrechnungs- und Zeitdaten aus dem Alt-
system migriert. Bei der Migration wurden unrichtige Werte iibernom-
men, die vom System nicht verarbeitet werden konnten und daher
vorerst keine Auswirkungen hatten.

Im Falle des RH migrierte das BMF zwei Lohnarten, die nicht mehr aktiv
waren. Es handelte sich dabei um Verwendungsabgeltungen fiir vorii-
bergehende Fithrung der AL-Geschifte. Diese kamen fiir einen Mit-
arbeiter im Jahr 1989 und fiir den zweiten Betroffenen im Jahr 1996
zur Auszahlung. Danach erfolgte jeweils die Einstellung dieser Zah-
lungen. Beim Ubertritt der beiden betroffenen Bediensteten in den
Ruhestand im Juli 2008 erfolgte die Abgrenzung der mit falschen
und von PM-SAP unlesbaren Werten iibernommenen Lohnarten. Die
bundesweite Umstellung auf den Unicode machte eine Interpretation
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falscher Werte moglich und 16ste eine Riickrechnung bei den zwei
Bediensteten aus. Darauthin erfolgte die Anweisung der Zahlungen
an die Betroffenen von iiber 80.000 EUR bzw. {iber 300.000 EUR. Da
bei Anweisungen {iber 10.000 EUR eine Warnmeldung beim Abrech-
nungsprotokoll aufscheint, konnten die ungerechtfertigten Auszah-
lungen rechtzeitig zuriickgehalten werden. Das BMF klérte den Sach-
verhalt auf, die Zahlungen wurden storniert.

Eine Uberpriifung des BMF zeigte in sieben weiteren Fillen dhnlich
gelagerte Konstellationen und das BMF veranlasste die erforderlichen
Korrekturen. Es handelte sich daher nicht um Einzelfille.

Der RH kritisierte, dass unzuldssige — vom System nicht verarbeit-
bare — Eingaben, die zu Auszahlungen fiihren konnten, in PM-SAP
erlaubt waren. Er empfahl dem BMF, zu gewihrleisten, dass unzulds-
sige Eingaben nicht im System gespeichert werden kénnen. Gleichzei-
tig empfahl der RH, dass das BMF bei der Ubernahme von Daten aus
Altsystemen im Rahmen von Migrationen die Datenqualitit sicher-
stellen sollte.

Das BMF teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es weitere Auto-
matisierungen zwecks Unterstiitzung der im Dienstrechtsvollzug teil-
weise notwendigen Beurteilungen und Abwdgungen im Einzelfall unter
Beriicksichtigung der Sparsamkeit und ZweckmdBigkeit priifen werde.

Das IKS im Bereich der Abrechnung und Verbuchung kann durch
Stiarkung des Transparenzprinzips verbessert werden, indem standar-
disierte Sollprozesse fiir die Behebung von Fehlern in der Personalab-
rechnung festgelegt werden. Handlungsbedarf bestand dariiber hinaus
bei der Nutzung des Kontrollinstrumentes der Zahlungskontrolllisten.
Die Dokumentation der Priifung der Zahlungskontrolllisten kénnte
durch eine elektronische Bereitstellung verbessert werden. Die Uber-
nahme von Daten aus Altsystemen konnte mangels Sicherstellung der
Datenqualitidt zu unzuldssigen Auszahlungsanordnungen fiihren.

Datenbringung iiber Schnittstellen

Nutzung von
Schnittstellen

27.1

Das Verfahren PM-SAP kommunizierte iber zahlreiche Schnittstellen
mit verschiedenen Partnersystemen. Der Datenaustausch mit Schnitt-
stellenpartnern baute entweder auf gesetzlich bzw. verfahrensrecht-
lich geregelten Datenstrukturen auf, bzw. auf Datenformaten, die vom
Applikationsmanagement des BMF gemeinsam mit den jeweiligen
Schnittstellenpartnern festgelegt wurden.
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Das BMF unterschied die Schnittstellen des PM-SAP nach folgenden
Kriterien:

— andere SAP-Systeme (z.B. HV-System),

— andere Systeme mit SAP-Standardfunktionalitit (z.B. Lohnzettel-
daten an die Finanzbehorde),

— andere eigenentwickelte Systeme (z.B. Bankdatentrager) und
— Ressortsysteme nach gemeinsamer Norm.

Einen Spezialfall stellte die Schnittstelle zwischen PM-SAP und PS-
NT (PersIS) des BMLVS dar (siehe dazu TZ 28).

Das BMF iibermittelte dem RH eine Ubersicht iiber 57 PM-SAP-Schnitt-
stellen. DemgemiB gab es 39 Schnittstellen, {iber die Output-Datentri-
ger {ibergeben wurden, drei Schnittstellen, die Input-Daten lieferten,
sechs Schnittstellen, tiber die sowohl Input- als auch Output-Daten
ausgetauscht wurden sowie neun RFC3°-Schnittstellen.

Reine Output-Schnittstellen, die Daten aus dem PM-SAP lieferten,
waren flir die Ermittlung der Abrechnungsergebnisse und damit auch
fiir Buchungen im HV-System nicht von Relevanz. Daher werden
nachfolgend nur Schnittstellen aufgelistet, die Input-Daten an PM-
SAP lieferten:

30 Remote Function Call*; Eine RFC-Schnittstelle erméglicht Funktionsaufrufe zwischen
zwei SAP-Systemen oder zwischen einem SAP-System und einem externen System.
Der Einsatz einer RFC-Schnittstelle vereinfacht die Realisierung von Kommunikati-
onsablaufen, indem sie dem Programmierer das Schreiben eigener Kommunikations-
routinen abnimmt.
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Tabelle 3: Schnittstellen, die Inputdaten an PM-SAP lieferten

Schnittstellentyp Schnittstellenname Schnittstellenpartner
Input eDA Elektr. Dienstausweis A.Trust
Rechnungsdatenschnittstelle A.Trust
eDA Statusabgleich A.Trust
ELDA SV An- und Abmeldungen BVA (Hauptverband), GKK (Hauptverband)
Input und Output  BMLV Schnittstelle - PS-NT BM Landesverteidigung und Sport
GEMPE Gemeinsame Versteuerung GKK (Hauptverband)
Vorfelddatenschnittstelle BAWAG/PSK-Gruppe

Hauptverband der Sozialversicherung
11 Privatversicherungen
Parlamentsdirektion
Prasidentschaftskanzlei
Rechnungshof

BM Inneres

BM Justiz

BM Wirtschaft und Arbeit

Kompass Abgleich mit BMF-BMJ

AGES Agentur fiir Gesundheit und Erndhrungs-
sicherheit

AMS Arbeitsmarktservice

BEV Bundeseich- und Vermessungsamt
IEF Service GmbH

Patentamt

Statistik Austria
Studienbeihilfenbehdrde

Landesschulrat fiir BGLD, KTN, NO, 00, STMK,
SZBG, Tirol, VBG, Wien, LMS, UPIS

Med. Univ. Graz (0/MG), Med. Univ. Innsbruck
(Q/MI), Med. Univ. Wien (N/MW)

Techn. Univ. Wien (E/TW), Univ. Graz (B/
UG), Univ. Linz (K/UL), Univ. Wien (A/UW),
WU Wien (J/WW)

UPIS-RAP BM Finanzen (IT)
Vorfelddatenschnittstelle - SABA BM Finanzen (Bundesfinanzakademie)
Daten

Vorfelddatenschnittstelle PM-UPIS ~ BM Finanzen (IT)
Daten

Quelle: BMF, Abteilung V/6
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27.2

27.3

Die PM-SAP Vorfelddatenschnittstelle ermdglichte die Datenbringung
aus Vorsystemen in PM-SAP zur dortigen Einspeicherung bzw. Wei-
terverarbeitung. Vorsysteme stellten Fremdsysteme von Dienststellen
oder Partnersysteme dar, die PM-SAP mit Daten versorgten.

Die Vorfelddatenschnittstelle wurde von einer Vielzahl unterschied-
licher Schnittstellenpartner genutzt. Im BMF-Bundesintranet war ledig-
lich die Vorfelddatenschnittstelle allgemein dokumentiert, nicht jedoch,
welche Daten die einzelnen Schnittstellenpartner mit PM-SAP konkret
austauschten. Jeder Schnittstellenpartner war fiir die korrekte Datenan-
lieferung und Datenabholung selbst verantwortlich.

Eine erhebliche Anzahl von Schnittstellen lieferte Daten an PM-SAP.
Eine Risikoanalyse fiir Schnittstellen war nicht vorhanden, ebenso
wenig wie eine Erhebung der Wartungskosten bzw. Kosten fiir even-
tuelle Weiterentwicklung. Dariiber hinaus musste bei jeder Anpas-
sung von PM-SAP (insbesondere bei einem Release-Wechsel?!) iiber-
priift werden, ob technische Anpassungen an den Schnittstellen oder
den Vorsystemen erforderlich waren. Erhebliche Kosten fielen auch
im Betrieb an, weil die Daten zu unterschiedlichen Zeitpunkten ange-
liefert wurden.

Der RH kritisierte den Einsatz von Schnittstellen in IT-Systemen als
generell problematisch, weil Schnittstellen inhdrente Risiken bargen:
So bestand erhohte Manipulationsgefahr, weil die iibergebenen Daten-
sitze prinzipiell editierbar waren, der Wartungsaufwand bei Anpas-
sungen war hoch und die Kosten im Betrieb waren erheblich.

Der RH empfahl daher dem BMF, die Datenbringung von Vorsystemen
iiber Schnittstellen sparsam einzusetzen bzw. maglichst eingeschrinkt
zuzulassen, dabei entsprechende Risikoanalysen vorzunehmen sowie
die Kosten fiir die Wartung und Weiterentwicklung von Schnittstellen
bzw. Vorsystemen laufend zu iiberwachen und offenzulegen. Aufgrund
der Vielzahl unterschiedlicher Schnittstellenpartner empfahl der RH
dem BMF, gemeinsam mit den Schnittstellenpartnern den Datenaus-
tausch in der Dokumentation zu erginzen und regelmdfBig zu aktuali-
sieren.

Laut Stellungnahme des BMF teile es die Ansicht des RH vollinhaltlich,
dass so wenig Schnittstellen wie moglich anzustreben wdren. Daher
sei im Bereich der Schnittstellen ein umfassendes Redesign im Gange
(Projekt ,, Datendrehscheibe”), aufgrund dessen auch die Dokumenta-
tion entsprechend neu gestaltet werde.

31 Umstieg auf eine neue SAP-Version
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28.1 Der Datenaustausch zwischen Vorsystemen und PM-SAP implizierte,

dass Daten mehrfach gehalten werden mussten. Im Extremfall wurden
zwei Systeme parallel gefiihrt: So verwaltete das BMLVS seine Stamm-
daten mit der Applikation PersIS, die iiber die Schnittstelle PS-NT an
PM-SAP zur Abrechnung libergeben wurden. Die Abrechnungsergeb-
nisse aus PM-SAP wurden wiederum tiber PS-NT in PersIS eingespielt.
PM-SAP und PersIS kommunizierten dabei in Echtzeit, so dass alle
Schritte zweifach ausgefiihrt wurden und die Daten doppelt gehalten
werden mussten.

28.2 Der RH beméngelte die zweifache Datenhaltung und den fortwih-

28.3

renden Datenaustausch zwischen zwei parallel gefiihrten Systemen
als hochst ineffizient und potenziell fehleranfillig. Der RH empfahl
daher dem BMF und dem BMLVS, die bereits eingeleitete Ablose von
PersIS ohne Verzogerungen umzusetzen.

(1) Laut Stellungnahme des BMLVS sei geplant, PM-SAP als fiihren-
des System fiir die Personalverrechnung einzusetzen. Eine Output-
schnittstelle von PM-SAP zu PS-NT (PersIS) werde jedoch aufrecht zu
erhalten sein, weil PS-NT mit seinen Teilapplikationen auch militdi-
risch relevante Personalinformationen zu verwalten habe, die in PM-
SAP nicht vorgesehen seien. Des Weiteren teilte das BMLVS fest, dass
keine doppelte Datenhaltung zwischen PersIS und PM-SAP vorliege.
Die Schnittstelle stelle die Datenkonsistenz sicher, weil die Daten nur
im jeweils fiihrenden System erfasst wiirden.

Eine doppelte Datenhaltung liege aber im Fall der Prisenzdienstbesol-
dung vor, die seit Janner 2013 durch PM-SAP durchgefiihrt werde. Bei
Bediensteten des BMLVS, die auch als Milizsoldaten besoldet wiirden,
wiirden die Stammdaten einer Person in PM-SAP zweimal (einmal als
Bediensteter und einmal als Milizsoldat) gefiihrt. Eine Dateninkonsis-
tenz werde dadurch vermieden, dass in PerslS die Stammdaten ein-
mal verwaltet wiirden und je nach Besoldung an den jeweils richtigen
Stammsatz in PM-SAP iibertragen wiirden.

(2) In seiner Stellungnahme begriiBte das BMF die Empfehlung des RH
und teilte mit, dass die Empfehlung der Intention des BMF entspreche.

Die Ablése von PerslS wire insbesondere vor dem Hintergrund der
rechtlichen Verpflichtung zur Nutzung der IKT-Lésungen und IT-Ver-
fahren (§ 44a Abs. 5 BHG 2013) zu sehen. Das BMF habe diesbeziig-
lich einen Vorschlag an das BMLVS herangetragen und es sei auch ein
entsprechendes Projekt gemeinsam mit dem BMLVS gestartet worden.
Das BMLVS habe — gemiB Stellungnahme des BMF — dieses Vorha-
ben allerdings mit der Begriindung eines Ressourcenmangels mehrfach
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verschoben. Damit verbundene Einsparpotenziale hiitten dadurch nicht
realisiert werden kénnen.

28.4 Der RH nahm die Stellungnahme des BMLVS zur Kenntnis, verwies

29

30.1

30.2

30.3

aber nochmals allgemein auf die Fehleranfilligkeit — und die War-
tungskosten — bei einer doppelten Datenhaltung im parallel gefiihrten
System, die aus IKS-Sicht problematisch ist.

Die Vielzahl der eingesetzten Vorsysteme stellte eine potenzielle Feh-
lerquelle dar und machte zum Teil eine zweifache Datenhaltung erfor-
derlich.

Fiir das Verfahren PM-SAP war keine Risikoanalyse vorhanden, wel-
che die inhdrenten Risiken des Verfahrens systematisch und gesamthaft
auf Prozessebene, unter Einbeziehung des Rollenkonzeptes, abbildete.
Insbesondere nahm das BMF keine Risikoanalyse bei Eigenentwick-
lungen vor. Mit einer Risikoanalyse sollen Risiken in IT-Systemen
erkannt und bewertet werden, um ein Gesamtrisiko zu ermitteln. Ziel
ist es, auf Bedrohungen durch organisatorische Mangel, menschliche
Fehlhandlungen, technisches Versagen oder vorsitzliche Manipulation
addquat reagieren zu konnen, um das Gesamtrisiko so weit zu redu-
zieren, dass das verbleibende Restrisiko quantifizierbar und akzeptier-
bar wird.

Der RH kritisierte, dass das BMF mangels Vorliegens einer Risikoanalyse
das inhirente Risiko des Verfahrens PM-SAP nicht kannte und somit
keine gezielten technischen und/oder organisatorischen MaBnahmen
zur Reduktion des inhdrenten Risikos setzen konnte. Aufgrund dieses
Zustands konnten potenzielle Fehlerquellen bei der Stammdatenein-
gabe und —pflege unentdeckt bleiben und es waren fehlerhafte Einga-
ben moglich. Der RH kritisierte insbesondere auch, dass eine Risiko-
analyse und damit die wesentliche Voraussetzung fiir die Einrichtung
eines effektiven IKS fehlte und empfahl daher dem BMF, eine gesamt-
hafte Risikoanalyse des Verfahrens PM-SAP auf Prozessebene — unter
Einbeziehung des Rollenkonzeptes — nach anerkannten Standards (z.B.
ISO 27001 und 27005) durchzufiihren, um potenzielle Fehler im Ver-
fahren zu vermeiden.

Laut Stellungnahme des BMF teile sich das Risiko im Verfahren PM-
SAP in eine externe und eine interne Komponente.
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Fiir die externe Komponente sei festzustellen, dass sowohl die Sek-
tion V des BMF als auch die Bundesrechenzentrum GmbH gemdsB
ISO/IEC 27001 zertifiziert seien (CIS-Certifikat) und jihrliche Uber-
wachungsaudits durchgefiihrt wiirden sowie diverse Sicherheitsricht-
linien bis hin zum Notfall und Krisenhandbuch bestiinden.

Zur Minimierung des vom RH angesprochenen internen Risikos (Bedie-
nungsfehler, nicht sachgerechte Organisationsstruktur sowie Malver-
sationen) seien folgende MaBnahmen getroffen:

— Verwendung von Standardsoftware mit so wenig Zusatzentwick-
lungen wie aufgrund des Dienstrechts maglich;

— Einfiihrung gemeinsam mit dem BKA in einem von allen Ressorts
mitgetragenen Projekt zwecks Einbindung des Know-how der Per-
sonalisten;

— Durchfiihrung von intensiven Tests durch Entwicklung und Quali-
titssicherung bei Anderungen im System, um falsche Nutzung hint-
anzuhalten;

— Einbau von Priifroutinen soweit wirtschaftlich vertretbar;

— detaillierte Handlungsanleitungen im Verfahrenshandbuch (inkl. ent-
sprechenden Anleitungen zum Rollenkonzept);

— stetige Reduktion von Schnittstellen.

Dariiber hinausgehende Vorkehrungen erachtete das BMF (nicht zuletzt
wegen des Gebots der Sparsamkeit) als nicht erforderlich.

30.4 Der RH hielt fest, dass trotz einer gesamthaften Zertifizierung der Sek-

tion V des BMF und der Bundesrechnungszentrum GmbH eine expli-
zite Risikoanalyse fiir das Verfahren PM-SAP nicht vorlag.

Der RH anerkannte die Anstrengungen zur Minimierung des internen
Risikos, wies aber nochmals auf die Notwendigkeit einer gesamthaften
Risikoanalyse zur Beurteilung der Effektivitit des IKS hin. Die Risiko-
analyse umfasst insbesondere eine Risikoidentifizierung (mit welchen
Risiken ist die Institution konfrontiert), eine Risikobewertung (wel-
che Risiken treten mit welcher Wahrscheinlichkeit ein; Risikoanalyse
im engeren Sinne) sowie das Risikomanagement (Ursachenidentifi-
kation, MaBnahmenplanung). Ob weitere MaBnahmen zur Verbesse-
rung des IKS notwendig sind, wird durch eine Risikoanalyse festge-
stellt werden kdénnen.
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311

31.2

31.3

(1) Die Anwenderdokumentation des Verfahrens PM-SAP im BMF-
Bundesintranet war sehr umfassend und iibersichtlich strukturiert. Teil-
weise war jedoch nicht zu erkennen, wann die Dokumente erstellt
wurden. In einigen Bereichen waren die Informationen nicht auf dem
letzten Stand. So war bspw. die Schnittstelle PM-UPIS nicht erwédhnt
und die Umstellung der Buchungskreise auf Geschiftspartner im Rah-
men der Haushaltsrechtsreform 2013 war ebenso wenig zu erkennen.

(2) Nur im Falle des Verfahrenshandbuches PM-SAP entsprach die
Dokumentation den Vorgaben gemiBl § 2 BHV 2013 zu den Verfah-
rensvorschriften. Die Verfahrensvorschriften wiren zur Verfahrens-
beschreibung fiir die Bedienung von Verrechnungsanlagen, -geriten,
-systemen oder —anwendungen gedacht und vom zustindigen Res-
sort oder Obersten Organ im Einvernehmen mit dem Bundesminister
fiir Finanzen zu erlassen, der seinerseits fiir das Einvernehmen mit
dem RH zu sorgen hat. Die Verfahrensvorschriften wéren im BMF-
Bundesintranet bereitzustellen. Die Dokumentation der Schnittstellen
und Vorsysteme zu PM-SAP war hingegen allgemein gehalten und
entsprach nicht den gesetzlichen Anforderungen. Es war bspw. nicht
ersichtlich, welche Daten die Schnittstellenpartner iiber die Vorfeldda-
tenschnittstelle austauschten. AuBerdem war das Dokument zur Doku-
mentation der Schnittstellen und Schnittstellenpartner nicht auf dem
aktuellen Stand.

Der RH kritisierte die mangelnde Dokumentation bzw. die mangelnde
Aktualitdt der Dokumentation des Personalverfahrens in den oben
genannten Bereichen. Eine nicht aktuelle Dokumentation koénnte
in letzter Konsequenz zu Programm- oder Eingabefehlern fiihren,
wodurch es zu fehlerhaften Auszahlungen kommen kénnte. Er emp-
fahl daher allen Dienststellen — insbesondere dem fiir das Verfahren
PM-SAP verantwortlichen BMF —, die Dokumentation mit Datum zu
versehen und die Dokumente regelméfBig zu aktualisieren.

Dartiiber hinaus beanstandete der RH, dass die Bestimmungen hinsicht-
lich des Erlasses und der Bereitstellung von Verfahrensvorschriften
gemil § 2 BHV 2013 zum Zwecke der Dokumentation der Vorsysteme
und Schnittstellen nur im Falle des Verfahrenshandbuches PM-SAP
eingehalten wurden. Der RH empfahl daher allen Dienststellen, im Ein-
vernehmen mit dem BMF die entsprechenden Verfahrensvorschriften
zu erlassen, und gemeinsam mit dem BMF die Verfahrensvorschriften
im BMF-Bundesintranet bereitzustellen.

(1) Laut Stellungnahme des BKA begriifie es den Erlass von Verfah-

rensvorschriften gemdB § 2 Abs. 2 BHV 2013 durch das haushalts-
leitende Organ zum Zwecke der Dokumentation der Vorsysteme und
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Laufende Anpas-
sungen und Weiter-
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Verfahrens PM-SAP

31.4

32.1

32.2

32.3

Priifung der Personalverrechnung des Bundes
gemaR § 9 RHG 1948

Schnittstellen. Eine allfiillige Adaptierung vorhandener Verfahrensbe-
schreibungen bzw. die Erstellung einer neuen Dokumentation wiirde
das BKA im Einvernehmen mit dem BMF durchfiihren.

(2) Das BMASK begriiBte in seiner Stellungnahme die Empfehlungen
des RH, die Dokumentation des Personalverfahrens aktuell zu halten
und Verfahrensvorschriften gemdB § 2 BHV 2013 im Einvernehmen
mit dem BMF zu erlassen.

(3) Laut Stellungnahme des BMF teile es die Beurteilung des RH, dass
das Verfahrenshandbuch zur umfassenden Orientierung der Anwen-
der in den Ressorts und Obersten Organen beitrigt. Die Kritik, dass
§ 2 BHV 2013 durch die Ressorts und Obersten Organe nicht umfas-
send vollzogen sei, konne es in diesem Kontext nicht nachvollziehen.
Insbesondere, da § 2 Abs. 2 BHV 2013 fiir die Ressorts und Obersten
Organe keine zwingende Erlassung von ressortspezifischen Verfahrens-
vorschriften vorsdhe.

Die Anregungen zur Optimierung der Qualitit werde das BMF auf-
greifen.

Der RH entgegnete dem BMF, dass aus Sicht des IKS zur Sicherstel-
lung der Transparenz eine umfassende, vollstindige Dokumentation
aller IT-Systeme dennoch erforderlich ist und deshalb Verfahrensvor-
schriften umfassend zu erstellen wéren.

Die Buchhaltungsagentur erstellte vierteljahrlich einen Priifbericht zu
den Nachpriifungsergebnissen im Bereich der Personalverrechnung zu
36 Priiffeldern (Stand Oktober 2013). Das BMF bekam die Priifberichte
vorgelegt und nahm keine systematische Auswertung der Ergebnisse
vor. Probleme in der Personalverrechnung wurden dariiber hinaus in
Jour Fixes mit Ressortverantwortlichen aufgezeigt.

Der RH kritisierte, dass das BMF nicht alle institutionalisierten Formen
des Erfahrungsaustausches nutzte, um — fiir eine Weiterentwicklung
des Verfahrens PM-SAP — regelméBig vorliegende Fehler zu identi-
fizieren. Der RH empfahl dem BMF, die Nachpriifungsergebnisse der
Buchhaltungsagentur und Protokolle von Ressort-Jour Fixes auszu-
werten, um — unter Einbeziehung von Kosten-Nutzen-Uberlegungen —
fiir haufig vorgefundene Fehler technische Losungen vorzusehen.

In seiner Stellungnahme teilte das BMF mit, dass es die Anrequng des
RH, die Nachpriifungsergebnisse der Buchhaltungsagentur durch das
BMF vermehrt zu nutzen, umsetzen werde.
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Zusammenfassende 33 Durch das Fehlen einer Risikoanalyse fiir den Bereich der Personal-

Beurteilung verrechnung war die Voraussetzung der Beurteilung des inhirenten
Risikos des Verfahrens und somit fiir die Einrichtung eines effektiven
IKS nicht gegeben. Weiters mangelte es an Transparenz des Verfah-
rens PM-SAP und der Schnittstellen aufgrund einer unvollstindigen
bzw. veralteten Dokumentation sowie nicht vorhandener Verfahrens-
vorschriften gemiB § 2 BHV 2013.
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Schlussempfehlungen

34 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

Alle Dienststellen (Ressorts und Oberste Organe)

(1) B-Priifungen sollten im PM-SAP systematisch und zeitgerecht
durchgefiihrt werden, um zu gewihrleisten, dass sdmtliche Perso-
nalstammdateneingaben korrekt erfolgt sind. (TZ 4)

(2) Die Rollenvergabe und -verteilung zwischen Sachbearbeitern,
Priifern und Superpriifern wére zu tiberpriifen und entsprechend
den Vorgaben im Verfahrenshandbuch PM-SAP einzurichten. Um die
Wahrnehmung der Priiftitigkeit zu gewihrleisten, wiren die Super-
priifer zumindest monatlich an ihre Priiftitigkeit mittels System-
meldung zu erinnern, und die Priiftitigkeit ware im Priifreport zu
bestitigen. (TZ 5)

(3) Im Zusammenhang mit einem Antrag auf Pendlerpauschale
wire eine detaillierte, nachvollziehbare Dokumentation betreffend
der Wegstrecke zwischen Wohnung und Arbeitsstitte durch die
Bediensteten sicherzustellen, um eine Priifung des Pendlerpauschales
bzw. Fahrtkostenzuschusses durchzufiihren und mittels Nutzung des
Pendlerrechners zu iiberpriifen. (TZ 11)

(4) Bei Anderungen der Rechtslage hinsichtlich des Anspruchs auf
Fahrtkostenzuschuss bzw. Pendlerpauschale wére eine Mitteilung
an die betroffenen Bediensteten zu verfassen, dass der amtliche
Vordruck, nunmehr L34 EDV, innerhalb einer angemessenen Frist
neu auszufiillen wire. Wiirden keine aktualisierten amtlichen Vor-
drucke eingehen, wire der Fahrtkostenzuschuss bzw. das Pendler-
pauschale einzustellen. (TZ 11)

(5) Bei Anderungen von Wohnort bzw. Dienstort ware der Fahrtkos-
tenzuschuss bzw. das Pendlerpauschale automatisch einzustellen und
erst nach Erhalt eines aktualisierten amtlichen Vordrucks L34 EDV
sowie der Neuiiberpriifung der Anspruchsvoraussetzungen fiir das
zustehende Pendlerpauschale bzw. den Fahrtkostenzuschuss die Wie-
deraufnahme vorzunehmen. In Fillen von zu hoch oder ungerecht-
fertigt ausbezahlten Fahrtkostenzuschiissen wiren die rechtlichen
Moglichkeiten einer Riickforderung zu priifen. (TZ 12)
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(6) Im Zusammenhang mit der Auszahlung von Jubiliumszuwen-
dungen wiren vor Anweisung und Auszahlung die Jubildumsstich-
tage nachzurechnen und die Stichtage in PM-SAP entsprechend zu
pflegen. Weiters wire die Richtigkeit der Anspruchsvoraussetzungen,
wie insbesondere die Berechnung des Jubiliumsstichtages sowie die
Hohe der Auszahlung, systematisch zu priifen und es wiren simt-
liche Priifschritte zu dokumentieren. In Fillen von zu hoch bzw.
ungerechtfertigt ausbezahlten Jubiliumszuwendungen wiren die
rechtlichen Mdglichkeiten zur Riickforderung der konkreten Jubi-
laumszuwendung zu priifen. (TZ 13)

(7) Die derzeit giiltige Gesetzeslage fiir die Aliquotierung der Jubi-
laumszuwendung bei teilbeschaftigten Vertragsbediensteten wére
einzuhalten. Das heiBt, eine Aliquotierung der Jubilaumszuwendung
fiir Vertragsbedienstete wire ausschlielich auf Basis des Beschéf-
tigungsausmafBes im Monat der Anspruchsentstehung vorzuneh-
men. (TZ 14)

(8) Das System ESS sollte in allen Dienststellen in vollem Umfang
zur Zeitwirtschaft eingesetzt werden. (TZ 17)

(9) Es wire zu gewihrleisten, dass die Person, die eine Uberstunde
anordnet, auch deren Genehmigung im PM-SAP durchfiihrt. (TZ 19)

(10) Die tibermittelten Zahlungskontrolllisten wiren systematisch
zu liberpriifen. Von den technisch vorhandenen Gestaltungsmog-
lichkeiten wére Gebrauch zu machen und die Zahlungskontroll-
listen wiren den Aufbewahrungsvorschriften entsprechend abzu-
legen. (TZ 23)

(11) Die Dokumentation des Personalverfahrens wire mit Datum
zu versehen und die Dokumente wiren regelmafBig zu aktualisie-
ren. (TZ 31)

(12) Verfahrensvorschriften gemiB3 § 2 BHV 2013 zum Zwecke der
Dokumentation der Vorsysteme und Schnittstellen wéiren im Ein-
vernehmen mit dem BMF zu erlassen. (TZ 31)

BMF und Buchhaltungsagentur

(13) Zur Behandlung von Buchungsdifferenzen sollten ein einheit-
licher Sollprozess und eine standardisierte Dokumentation der Feh-
ler und vorgenommenen Korrekturen festgelegt und angewendet
werden. (TZ 21)
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BMF und BKA

(14) Das vorhandene Rundschreiben zur korrekten Aliquotierung
pauschalierter Nebengebiihren ,,Monatsbezug bei langer Dienstver-
hinderung” sollte aktualisiert und ergianzt werden und als Schu-
lungsunterlage im BMF-Bundesintranet verdffentlicht werden.
(TZ 8)

(15) Im Sinne des IKS-Prinzips der Transparenz wire der Inhalt der
Priiftitigkeit der Sachbearbeiter PA bei der Genehmigung von Uber-
stunden im Verfahrenshandbuch PM-SAP klar zu definieren und
eine entsprechende Uberpriifung sicherzustellen. (TZ 18)

BMF und BMLVS

(16) Die bereits eingeleitete Ablése von PersIS wire ohne Verzoge-
rungen umzusetzen. (TZ 28)

BKA

(17) Auf eine Neuregelung beziiglich der Aliquotierung der Jubi-
liumszuwendung bei teilbeschiftigten Vertragsbediensteten sollte
hingewirkt werden, um die rechtliche Ungleichbehandlung zwischen
Vertragsbediensteten untereinander sowie Vertragsbediensteten und
Beamten aufzuheben. (TZ 14)

BMF

(18) Fiir alle abrechnungsrelevanten Datenerfassungen bzw.
—-adnderungen sollte die Priifung der Eingaben im Vorfeld technisch
sichergestellt werden. Abrechnungsrelevante Datenerfassungen bzw.
—-dnderungen sollen erst nach erfolgter Priifung wirksam werden,
ohne den Bezugsempfinger fiir die Abrechnung zu sperren. (TZ 4)

(19) Zur Verbesserung des Priifprozesses wire die Priifmaske iiber-
sichtlicher zu gestalten. Es sollte auch technisch gewihrleistet wer-
den, dass ein Priifreport nur dann freigegeben werden kann, wenn
jede Anderung vom Priifer eingesehen und bestitigt wird. Damit
wire eine Sammelfreigabe technisch nicht mehr moglich. (TZ 6)
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(20) Wie auch schon im RH-Bericht ,,Zulagen und Nebengebiihren
der Bundesbediensteten“ (Reihe Bund 2007/5, TZ 27) empfoh-
len, wire bei lingerer Dienstverhinderung die Aliquotierung der
pauschalierten Nebengebiihren automationsunterstiitzt im Ver-
fahren PM-SAP zu vollziehen (sofern in der betreffenden Dienst-
stelle das elektronische Zeiterfassungssystem ESS zur Anwendung
kommt), um die potenzielle Fehlerhdufigkeit zu reduzieren. (TZ 8)

(21) Die Lohnart fiir eine erfasste Nebengebiihr wire automations-
unterstiitzt abzugrenzen, wenn die gleiche Lohnart unzuléssiger-
weise nochmals erfasst wird. (TZ 9)

(22) Im Zusammenhang mit dem Bezug eines Kinderzuschusses
wire das Enddatum als Pflichteingabefeld zu definieren. Diese Ein-
gabe hitte sich am Enddatum des Anspruchs auf Familienbeihilfe
zu orientieren. (TZ 10)

(23) Bei Anlage der Gewihrung eines Kinderzuschusses wire eine
automationsunterstiitzte Kontrolle im PM-SAP einzufiihren, ob fiir
das betreffende Kind bereits der Kinderzuschuss bezogen wird. Eine
derartige Kontrolle wire iiber die Pflichteingabe und den Abgleich
der Sozialversicherungsnummer des Kindes vorzunehmen. (TZ 10)

(24) Das Verfahren PM-SAP wire dahingehend anzupassen, dass
bei Anderungen von Wohnort bzw. Dienstort der Fahrtkostenzu-
schuss bzw. das Pendlerpauschale automatisch eingestellt werden
und der Pendlerrechner zwecks Neuerfassung der Daten automa-
tisch aufgerufen wird. (TZ 12)

(25) Zur Dokumentation der Priifschritte und Berechnungen im Vor-
feld der Auszahlung einer Jubilaumszuwendung wire eine tech-
nische Moglichkeit im Verfahren PM-SAP zu schaffen. (TZ 13)

(26) Es sollte eine Verpflichtung zur Durchfiihrung einer Simulati-
onsabrechnung bei Eingabe bzw. Anderung verrechnungsrelevanter
Stammdaten im Verfahrenshandbuch PM-SAP konkretisiert wer-
den. (TZ 15)

(27) Die Gesamtausrollung des elektronischen Zeiterfassungssys-
tems ESS sollte weiterhin vorangetrieben werden. (TZ 17)

(28) Die Ubermittlung der Zahlungskontrollliste sowie deren Ablage
sollten elektronisch erfolgen. (TZ 23)
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(29) In Bezug auf die Zahlungskontrolllisten wire der Priifinhalt
auszuweiten, bspw. durch Angabe der ausbezahlten Beziige, um den
Nutzen der Zahlungskontrollliste zu steigern. (TZ 24)

(30) Es sollte gewihrleistet werden, dass unzulissige Eingaben nicht
im System gespeichert werden kénnen. Gleichzeitig sollte bei der
Ubernahme von Daten aus Altsystemen im Rahmen von Migrati-
onen die Datenqualitit sichergestellt werden. (TZ 25)

(31) Die Datenbringung von Vorsystemen iiber Schnittstellen wire
sparsam einzusetzen bzw. moglichst eingeschrinkt zuzulassen, dabei
wiren entsprechende Risikoanalysen vorzunehmen sowie die Kosten
fiir die Wartung und Weiterentwicklung von Schnittstellen bzw. Vor-
systemen laufend zu iiberwachen und offenzulegen. (TZ 27)

(32) Aufgrund der Vielzahl unterschiedlicher Schnittstellenpartner
sollte das BMF gemeinsam mit diesen den Datenaustausch in der
Dokumentation erginzen und regelmiBig aktualisieren. (TZ 27)

(33) Es wire eine gesamthafte Risikoanalyse des Verfahrens PM-
SAP auf Prozessebene — unter Einbeziehung des Rollenkonzeptes —
nach anerkannten Standards (z.B. ISO 27001 und 27005) durchzu-
fiihren, um potenzielle Fehler im Verfahren zu vermeiden. (TZ 30)

(34) Gemeinsam mit den Ressorts und Obersten Organen erlassene
Verfahrensvorschriften gemif § 2 BHV 2013 wéaren im BMF-Bun-
desintranet bereitzustellen. (TZ 31)

(35) Die Nachpriifungsergebnisse der Buchhaltungsagentur und Pro-
tokolle von Ressort-Jour Fixes wiren auszuwerten, um — unter Ein-
beziehung von Kosten-Nutzen-Uberlegungen — fiir hiufig vorge-
fundene Fehler technische Losungen vorzusehen. (TZ 32)

Buchhaltungsagentur

(36) Informationen hinsichtlich der Riickzahlungen der Ubergeniisse
von Pensionsempfingern wiren elektronisch zu iibermitteln. (TZ 22)
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SAP
SWIFT

TZ

UG

v.a.
VA-Stelle

vgl.

z.B.

»Systeme, Anwendungen, Produkte“

Society for Worldwide Interbank Financial Telecommuni-
cation

Textzahl(en)

Untergliederung

vor allem

Veranlagungsstelle

vergleiche

zum Beispiel
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Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir Finanzen

Priifung des Finanzierungsprozesses des Bundes
gemaR § 9 RHG 1948

In der Untergliederung (UG) 58 , Finanzierungen, Wihrungstausch-
vertriage® war ein Auszahlungsbudget in Hohe von rd. 6,508 Mrd. EUR
vorgesehen. Das sind rd. 8,6 % der fiir 2013 veranschlagten Gesamt-
auszahlungen des Bundes in Héhe von rd. 75 Mrd. EUR. Die Veran-
lagungen waren in der UG 51 ,Kassenverwaltung® erfasst und mit
337,47 Mio. EUR veranschlagt.

Die Titigkeiten der Osterreichischen Bundesfinanzierungsagen-
tur (OeBFA) waren umfassend in einem Organisationshandbuch
geregelt, wodurch das Risiko eines finanziellen Schadens fiir die
Republik Osterreich minimiert wurde. Bei den fiir Geldmarktver-
anlagungen erteilten Vollmachten der Hindler mangelte es an der
notigen Transparenz. Die Vollmachten wurden den Geschiftspart-
nern nur auf Nachfrage bekannt gegeben. Weiters waren die Voll-
machten inhaltlich nicht beschrinkt (Generalvollmachten). Dadurch
war es den Hindlern méglich, Finanzgeschifte hinsichtlich Risiko
und Hohe in unbeschrianktem Ausmaf3 abzuschlieBen.

KURZFASSUNG Priifungsziel

Ziel der Uberpriifung war die Beurteilung des Internen Kontrollsys-
tems (IKS) betreffend den Abschluss und die Verbuchung von Geld-
marktveranlagungen sowie der damit verbundenen Zahlungen. Die
Geldmarktveranlagungen stellten den weitaus riskantesten Teil des
Finanzierungsprozesses dar. Die Uberpriifung erfolgte auf Basis eines
risikoorientierten Priifungsansatzes, wobei der RH insbesondere auf
das Risiko von finanziellem Schaden fiir die Republik Osterreich
abstellte. Beziiglich der verwendeten IT-Anwendungen war eine
Umstellung im Gange, welche im Jahr 2014 abgeschlossen werden
sollte. In weiterer Folge wird der RH im Rahmen der § 9-Priifung
fiir das Finanzjahr 2014 eine neuerliche Priifung durchfiihren, um
das IKS im Zusammenhang mit der neu eingefiihrten Applikation
SAP-Treasury zu beurteilen. (TZ 1)
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Ausgangslage

Der RH ist seit 2013 geméB § 117 BHG 2013 zur Einhaltung nati-
onaler und internationaler Priifungsstandards bei der Priifung der
Abschlussrechnungen gemiB § 9 RHG verpflichtet. Der Uberprii-
fung von Abschlussrechnungen legt der RH die International Stan-
dards of Supreme Audit Institutions (Internationale Normen und
Richtlinien fiir die staatliche Finanzkontrolle — ISSAI) bzw. die
International Standards on Auditing (International anerkannte
Grundsitze zur Abschlusspriifung — ISA) zugrunde. Von besonde-
rer Relevanz waren die Priifungsstandards ISSAI 1300 zur ,,Planung
von Abschlusspriifungen“ und 1315 zur ,Erkennung und Beurtei-
lung der Risiken wesentlicher Falschangaben durch die Gewinnung
eines ausreichenden Verstidndnisses der Einheit und ihres Umfelds“.
Diesen Standards folgend ist das IKS der einzelnen Verrechnungs-
prozesse zu beurteilen. (TZ 1)

Finanzierungstitigkeit des Bundes

Die Finanzierungstitigkeit des Bundes samt der Gebarung beziiglich
Waihrungstauschvertrige sowie die Wertpapiergebarung wird in der
UG 58 — Finanzierungen, Wihrungstauschvertriage — erfasst. Abwei-
chend vom Grundsatz der Bruttodarstellung im Bund (getrennter
Ausweis der Ein- und Auszahlungen bzw. der Ertrige und Auf-
wendungen in voller Héhe) werden die Finanzierungen und Wih-
rungstauschvertrige netto dargestellt (Ein- und Auszahlungen bzw.
Ertrige und Aufwendungen, die in direktem sachlichen Zusam-
menhang stehen, werden gegeneinander aufgerechnet). Zusitzlich
erfolgt aber auch eine Bruttodarstellung. Ferner erfolgt eine Auf-
teilung in langfristige (Laufzeit iiber ein Jahr) und kurzfristige Ver-
pflichtungen. (TZ 2)

Geldmarktveranlagungen — Allgemeines

Die OeBFA fiihrte Geldmarktveranlagungen fiir die Republik Oster-
reich auf der Basis der Veranlagungsplanung des BMF durch. Den
jahrlich festgelegten Veranlagungsplan brach die OeBFA zur Umset-
zung jeweils auf Monatsplidne herunter. Die Abldufe beziiglich der
Geldmarktveranlagung waren im Organisationshandbuch einge-
hend dargestellt. Die Limits fiir die Veranlagungen beschloss die
Geschiftsfithrung der OeBFA. (TZ 3)

www.parlament.gv.at



111-96 der Beilagen XXV. GP - Bundesrechnungsabschluss - Hauptdokument Teil 2 gesamt (el ektr. Ubermittelte Version) 85 von 204

Finanzierungsprozess des Bundes

Prozesse innerhalb der OeBFA

Die OeBFA verwendete im Zusammenhang mit der Durchfiihrung
von Geldmarktveranlagungen verschiedene IT-Anwendungen. Zum
Zeitpunkt der Uberpriifung durch den RH befand sich die in Zukunft
zum Einsatz gelangende Anwendung SAP-Treasury im Probe- und
Parallelbetrieb. Durch diese sollen mehrere der eingesetzten Applika-
tionen abgelost werden. Die Verbuchung der Geschiftsfille erfolgte
durch die Buchhaltungsagentur in HV-SAP. Es gelangte eine Vielzahl
von IT-Applikationen zum Einsatz. Die damit verbundenen Probleme
zeigte der Umstand, dass die Verbuchung von rd. 3,2 Mrd. EUR in
HV-SAP wegen eines Schnittstellenproblems unterblieben war. Die
Einfiihrung von SAP-Treasury und die Bemiihungen, die Zahl der
Programme und die notwendigen Schnittstellen bzw. Mehrfacher-
fassungen durch die Einfiihrung von SAP-Treasury zu reduzieren,
waren zweckmaiBig. (TZ 4, 11)

Organisationshandbuch

Fiir alle Prozesse innerhalb der OeBFA existierte ein durch die
Geschiftsfithrung vorgegebenes Organisationshandbuch (Stand zur
Zeit der I"Jberpriifung: November 2012, aktueller Stand: Mirz 2014).
Dieses legte unter anderem den Aufbau der OeBFA, die Zustindig-
keiten sowie die operativen Abldufe und Geschiftsprozesse fest. Die
eingehende Regelung der Abldufe stellte eine wichtige Grundlage
fiir ein strukturiertes und funktionierendes IKS dar. Positiv waren
die laufenden Aktualisierungen und Anpassungen des Organisati-
onshandbuchs. (TZ 5)

Limitvergaben durch die Geschiftsfithrung der OeBFA

Die Regelungen beziiglich der Vergabe von Limits fiir Veranlagungen
war ein wesentlicher Teil des Organisationshandbuchs. Fiir jeden
Vertragspartner war eine Bonitidtseinstufung vorzunehmen. Diese
basierte grundsitzlich auf den externen Long-term Ratings von
Moody’s und Standard & Poor’s und den testierten Bilanzdaten.
Kreditrisikorelevante Bilanzdaten wurden nur einmal jidhrlich (auf
Grundlage testierter Jahresabschliisse) aktualisiert. Allfillige Quar-
talsberichte blieben unberiicksichtigt. Dadurch war nicht gewéhrleis-
tet, dass auf negative Entwicklungen so rasch als moéglich bei der
Festlegung der Veranlagungslimits reagiert wurde. Generell waren
die festgelegten Limits fiir Vertragspartner jedoch dazu geeignet,
das Kreditrisiko auf niedrigem Niveau zu halten. (TZ 6)
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Geldmarktveranlagung — Geschiftsabschluss (Frontoffice)

Im Bereich des Frontoffice verfiigte die OeBFA {iiber vier Mitarbeiter,
die als Handler fiir Geldmarktveranlagungen bevollméchtigt waren.
Faktisch war es so, dass bis auf Fille des Urlaubs oder einer sons-
tigen Abwesenheit, simtliche Veranlagungen durch einen Hindler
durchgefiihrt wurden, aufBler in Féillen der Abwesenheit dieses Mit-
arbeiters, wodurch das Risiko von Malversationen erhoht wurde.
Der Hindler dokumentierte — neben den in der fiir den Geschéfts-
abschluss verwendeten Applikation elektronisch erfassten Geschafts-
fallen — noch weitere relevante Daten separat (Papier und Excel-
listen). Die Kontrollen der Geschiftsabschliisse reichten nicht aus,
die Dokumentation in verschiedenen Systemen und auf eigenen
Listen war nicht zweckméiBig. (TZ 4, 7, 10)

Die OeBFA machte die den Hindlern erteilten Vollmachten den
Geschiftspartnern gegeniiber nicht selbststindig bekannt, sondern
versandte sie nur auf Nachfrage. Eine systematische Aufzeichnung,
welchen Counterparts die Hindlervollmachten zur Kenntnis gebracht
wurden, fehlte. Die nach auBen hin publik gemachten Vollmachten
waren inhaltlich nicht beschrinkt (Generalvollmachten). Die Trans-
parenz beziiglich der erteilten Vollmachten fehlte und die erteilten
Vollmachten waren nach auBlen hin unbeschrinkt. Der Mangel an
Transparenz erhohte das Risiko fiir Missbrauch. (TZ 8)

Durch die im AuBenverhiltnis unbeschrinkten Vollmachten war es
den Héndlern moglich, Finanzgeschifte beziiglich Risiko und Hohe
in unbeschranktem Ausmafl abzuschlieBen. Die Beschrinkung der
Vollmachten im Innenverhéltnis durch die internen Vorgaben reichte
nicht aus, um einen allfélligen Missbrauch der Vollmachten zu ver-
hindern. (TZ 8)

Kontrolle und Bestitigung (Backoffice)

Durch die Ausgestaltung der Vollmachten der Hindler war die Kon-
trolle durch das Backoffice nicht wirksam. Die Rechtsgeschéfte konn-
ten i.d.R. durch den Hindler bereits rechtswirksam abgeschlossen
werden. Dadurch war das Vier-Augen-Prinzip unzureichend imple-
mentiert. (TZ 9)
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Verfahrensablauf

Die Anbahnung und der Abschluss der Geschifte erfolgte iiber eine
eigene IT-Anwendung fiir Geldmarkthéandler. Jeder Geschiftsab-
schluss generierte automatisch einen Workflow zum Backoffice.
Der Geschiftsabschluss an sich erfolgte jedoch bereits durch den
Héndler. Die Dokumentation zur Anbahnung und zum Abschluss
der Geschiftsfille sowie der veranlagungsrelevanten Daten erfolgte
in verschiedenen Systemen, die Tageskalkulationen erfolgten hin-
disch und die Daten mussten aus verschiedenen Systemen iibertra-
gen werden. (TZ 10)

Verbuchung OeBFA — Buchhaltungsagentur des Bundes

Die Verbuchung der Geschiftsfille erfolgte — wie im gesamten
Bund — auch fiir die Geldmarktveranlagungen durch die Buch-
haltungsagentur. Die OeBFA selbst nahm somit keine Verbuchung
der Geschiftsfille vor. Alle Geschiftsabschliisse flossen in einen
ELAK-Sammelakt iiber die Geldmarktaktivititen ein. Bei der teil-
weisen Produktivschaltung von SAP-Treasury kam es beziiglich der
Schnittstelle zu HV-SAP zu einer Fehlfunktion, wodurch im Zuge
der Abschlussbuchungen 2013 ein Betrag von rd. 3,2 Mrd. EUR nicht
in HV-SAP verbucht wurde. Die Vielzahl an Schnittstellen und ver-
wendeter Systeme im Bereich der Verbuchung war nicht zweck-
miBig. Eine vollstindige Verbuchung der Geschiftsfille im Zuge
der Umstellung auf SAP-Treasury war nicht gewihrleistet. (TZ 11)

Zahlung OeBFA — Buchhaltungsagentur des Bundes

Im Regelfall fiihrte die Buchhaltungsagentur die im Rahmen der Ver-
anlagungsgeschifte erforderlichen Zahlungen nach Anweisung der
0eBFA durch. Der Zahlungsprozess durch die Buchhaltungsagentur
entsprach dem Standardverfahren fiir Auszahlungen. (TZ 12)

Die OeBFA stief auch direkt Zahlungen iiber das SWIFT-System
(Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication) an,
die iiber die OeNB durchgefiihrt wurden. Eine Schnittstelle zwischen
HV-SAP und der Applikation SWIFT bestand nicht. Die Verwendung
verschiedener Zahlungsprozesse war nicht zweckméBig. Die Auftei-
lung der Moéglichkeit zur Veranlassung von Zahlungen erhohte das
Risiko von Malversationen. (TZ 12)
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Kenndaten zum Finanzierungsprozess des Bundes

1

wichtigste Rechtsgrundlagen

Bundeshaushaltsgesetz 2013, BHG 2013, BGBL. I, Nr. 139/2009 i.d.g.F.

Buchhaltungsagenturgesetz, BHAG-G, BGBL. I, Nr. 37/2004 i.d.g.F.
Bundesfinanzierungsgesetz, BFin-G, BGBL I, Nr. 763/1992 i.d.g.F.
Bundesvermogensverwaltungsverordnung, BVV 2013, BGBL. II,

Nr. 51/2012
Bundeshaushaltsverordnung 2013, BHV 2013, BGBL. II, Nr. 266/2010
Finanzschulden 2013 in Mrd. EUR
fillige und nichtfallige Finanzschulden? 207,329
+ Verbindlichkeiten aus Wahrungstauschvertragen + 8,026
- Forderungen aus Wahrungstauschvertragen - 7,722
Finanzschulden netto 207,634
- Eigenbesitz des Bundes (Bundesanleihen) - 13,691
Bereinigte Finanzschulden 193,942
Schuldaufnahmen 2013 in heimischer in Fremd- Summe
Wahrung wahrung
in Mrd. EUR
Anleihen 22,239 - 22,239
Bundesobligationen und Schuldverschreibungen - - -
Bundesschatzscheine 1,013 3,499 4,512
Kredite und Darlehen 0,420 - 0,420
Gesamtsumme 23,672 3,499 27,171
Tilgungen 2013
Anleihen 12,741 2,390 15,132
Bundesobligationen und Schuldverschreibungen - 0,307 0,307
Bundesschatzscheine 0,350 3,692 4,042
Kredite und Darlehen 0,894 - 0,894
Gesamtsumme 13,986 6,390 20,375
Zinsauszahlungen 2013 Voranschlag  Auszahlungen Abweichung
in Mrd. EUR
Auszahlungen aus Aufwendungen aus Zinsen in Euro 9,361 9,299 - 0,062
?r%s;SE}uanﬁ?uigs Aufwendungen aus Zinsen in 0,245 0,238 - 0,007
Sonstige Finanzaufwendungen 0,084 0,253 + 0,169
Summe Auszahlungen 9,690 9,790 + 0,100
Einzahlungen aus Ertrdgen aus Zinsen in Euro 1,798 1,996 + 0,198
\I;\;gﬁitl#langen aus Ertrdagen aus Zinsen in fremder 0,245 0,238 ~ 0,007
Sonstige Finanzertrage 1,153 1,160 + 0,007
Summe Einzahlungen 3,196 3,393 + 0,197
Auszahlungen aus Aufwendungen aus Zinsen netto 6,494 6,397 - 0,097

fallige Finanzschulden 2013: 0,44 Mio. EUR

Quellen: SAP, eigene Berechnung
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Priifungsablauf und
—-gegenstand

Finanzierungsprozess des Bundes

1 (1) Der RH tiberpriifte im Zeitraum September 2013 bis Februar 2014
die Finanzierungstatigkeit des Bundes fiir das Finanzjahr 2013. Ziel der
Uberpriifung war die Beurteilung des Internen Kontrollsystems (IKS)
betreffend den Abschluss und die Verbuchung von Geldmarktveran-
lagungen sowie der damit verbundenen Zahlungen.

Die Uberpriifung erfolgte auf Basis eines risikoorientierten Priifungs-
ansatzes, wobei der RH bei der gegenstindlichen Priifung insbeson-
dere auf das Risiko von finanziellem Schaden fiir die Republik Oster-
reich abstellte. Die Analyse zeigte, dass die Geldmarktveranlagungen
den weitaus riskantesten Teil des Finanzierungsprozesses darstellten,
weil hier Gelder des Bundes kurz- und mittelfristig veranlagt wurden
und daraus Risiken fiir den Bund erwuchsen.

Die im Jahr 1992 errichtete Osterreichische Bundesfinanzierungsa-
gentur (OeBFA) ist geméB § 2 Bundesfinanzierungsgesetz dazu beru-
fen, die Finanzierungen fiir den Bund — einschlieBlich der Veranla-
gung von Geldmitteln — durchzufiihren, weshalb die Uberpriifung
des RH hauptsichlich die Abldufe innerhalb der OeBFA, insbesondere
das IKS sowie die verwendeten IT-Anwendungen und die diesbeziig-
lichen Rollen und Berechtigungen umfasste. Ferner wurden Priifungs-
handlungen mit demselben Fokus bei der Buchhaltungsagentur des
Bundes (Buchhaltungsagentur) durchgefiihrt, welche fiir die Verbu-
chung der Geschéftsfille und teilweise fiir die Durchfiihrung der Zah-
lungen zustindig war.

(2) Die IT-Anwendung der OeBFA fiir die Erfassung der Finanzschul-
den befand sich zur Zeit der Uberpriifung in Umstellung. Das neue Sys-
tem SAP-Treasury befand sich im Probebetrieb. Die fiir Anfang 2014
geplante Umstellung verzégerte sich jedoch. Die vollstindige Pro-
duktivschaltung soll im Laufe des Jahres 2014 erfolgen. Die Beurtei-
lungen des RH beziehen sich folglich auf den organisatorischen Stand
im Jahr 2013. In weiterer Folge wird der RH im Rahmen der § 9-Pri-
fung fiir das Finanzjahr 2014 eine neuerliche Priifung durchfiihren,
um das IKS im Zusammenhang mit der neu eingefiihrten Applikation
SAP-Treasury zu beurteilen.

(3) Der RH ist seit 2013 gemaB § 117 BHG 2013 zur Einhaltung nati-
onaler und internationaler Priifungsstandards bei der Priifung der
Abschlussrechnungen gemif § 9 RHG verpflichtet. Fiir die Uberpriifung
von Abschlussrechnungen legte der RH die International Standards
of Supreme Audit Institutions (Internationale Normen und Richtli-
nien fir die staatliche Finanzkontrolle — ISSAI) bzw. die Internatio-
nal Standards on Auditing (International anerkannte Grundsitze zur
Abschlusspriifung — ISA) zugrunde.
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Besonderes Augenmerk legte der RH auf die Priifungsstandards
ISSAI 1300 zur ,Planung von Abschlusspriifungen” und 1315 zur
~Erkennung und Beurteilung der Risiken wesentlicher Falschangaben
durch die Gewinnung eines ausreichenden Verstindnisses der Einheit
und ihres Umfelds® Diesen Standards folgend ist das IKS der einzelnen
Verrechnungsprozesse zu beurteilen. Dazu fiihrte der RH diese Funkti-
onspriifung nach dem risikoorientierten Priifungsansatz bei der OeBFA
und der Buchhaltungsagentur durch. Die Auswahl und der Umfang der
zu priifenden (Teil-)Prozesse erfolgte mit dem Ziel, das Risiko nicht
entdeckter Fehler zu minimieren, die wesentliche Auswirkungen auf
die OrdnungsméaBigkeit der Verrechnung haben kénnten.

Von wesentlichen Auswirkungen ging der RH unter Anwendung von
ISSAI 1320 dann aus, wenn die festgestellten Méangel 1 % der budge-
tierten Gesamtauszahlungen des Bundes {iberschritten (,Gesamtwe-
sentlichkeit“). Die Gesamtwesentlichkeit betrug somit 750 Mio. EUR
(1 % von rd. 75 Mrd. EUR). Bei einer Uberschreitung dieser Grenze
konnte nicht mehr davon ausgegangen werden, dass die Verrechnung
im Bereich Finanzierungen ein getreues Bild der Vermogens—-, Ergeb-
nis— und Finanzlage widerspiegelte.

Fiir die Beurteilung der einzelnen Prozesse bzw. Bilanzpositionen redu-
zierte der RH die Gesamtwesentlichkeit. In Anlehnung an ISSAI 1330
kann bei einem sehr gut funktionierenden IKS eine Reduktion der
Gesamtwesentlichkeit um 25 % erfolgen. Bei Médngeln im IKS ist der
Prozentsatz zu erhdhen, womit die Wesentlichkeitsgrenze dementspre-
chend sinkt. Der RH zog, basierend auf dem Ergebnis der Gebarungs-
liberpriifung ,Internes Kontrollsystem in der Haushaltsverrechnung des
Bundes® (Reihe Bund 2012/10), einen reduzierten Standard-Prozent-
satz von 30 % heran. Ausgehend von diesem betrug die Planungswe-
sentlichkeit somit 525 Mio. EUR.

(4) Hinsichtlich des Prozesses Finanzierungen betrug die Summe der
Auszahlungen in der UG 58 ,Finanzierungen, Wihrungstauschver-
trage“ laut Voranschlag rd. 6,508 Mrd. EUR. Die Veranlagungen waren
in der UG 51 ,Kassenverwaltung“ erfasst und mit 337,47 Mio. EUR
veranschlagt. Damit lagen die Finanzierungen iiber der Planungswe-
sentlichkeit von 525 Mio. EUR. Aufgrund dieses Gebarungsumfangs
nahm der RH den Prozess Finanzierungen in seine § 9-Priifung auf.

Die nachfolgende Tabelle zeigt den Voranschlag der Auszahlungen der
Untergliederung (UG) 58 Finanzierungen, Wiahrungstauschvertrige.
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Finanzierungsprozess des Bundes

Tabelle 1: Voranschlag Auszahlungen 2013 - UG 58 Finanzierungen, Wahrungs-

tauschvertrage
Detailbudget
DB Nr. Bezeichnung Voranschlag 2013
in EUR
58.01.01 Finanzierungen, Wahrungstauschvertrdage, Wertpapiergebarung 6.494.177.000
58.01.02 Kurzfristige Verpflichtungen 13.836.000
Quelle: HIS

Da 2013 erstmalig eine Funktionspriifung fiir den Finanzierungspro-
zess erfolgte, wihlte der RH mit den Geldmarktveranlagungen jenen
Bereich aus, der das hochste Risikopotenzial fiir den Bund darstellte.

(5) Zu dem im August 2014 ibermittelten Prifungsergebnis nahmen
die OeBFA, das BMF und die Buchhaltungsagentur im September 2014
Stellung. Der RH erstattete seine GegenduBerungen im September 2014.

Finanzierungstatigkeit des Bundes

Allgemeines 2 (1) Die Finanzierungstitigkeit des Bundes samt der Gebarung beziig-
lich Wahrungstauschvertriage sowie die Wertpapiergebarung wird in
der UG 58 Finanzierungen, Wiahrungstauschvertrige erfasst. Die Dar-
stellung der Ein- und Auszahlungen bzw. der Aufwendungen und
Ertrdge erfolgt fiir den Bund in der Regel nach dem Bruttoprinzip
(vgl. § 28 BHG 2013). Dies bedeutet, dass Ein- und Auszahlungen bzw.
Ertrige und Aufwendungen in voller Hohe und getrennt voneinan-
der darzustellen sind. Die UG 58 Finanzierungen, Wihrungstausch-
vertrige bildet diesbeziiglich eine Ausnahme. In dieser UG werden die
Ein- und Auszahlungen bzw. Ertrige und Aufwendungen in saldierter
Form dargestellt (Netto-Darstellung). Dies bedeutet, dass im direkten
sachlichen Zusammenhang stehende Ein- und Auszahlungen bzw.
Ertrage und Aufwendungen gegeneinander aufgerechnet werden (z.B.
Einzahlungen aus Zinstauschvertragen und Auszahlungen aus der Til-
gung von Zinsverbindlichkeiten). Um die Transparenz zu erh6hen und
einen umfassenden Uberblick iiber die Zahlungsfliisse zu gewihrleis-
ten, werden die Ein- und Auszahlungen bzw. Ertrige und Aufwen-
dungen zusitzlich auch nicht saldiert ausgewiesen (Brutto-Darstel-
lung).

Ferner erfolgt die Aufteilung der Finanzierungen in langfristige und
kurzfristige Verpflichtungen. Als langfristig werden alle Finanzie-
rungen erfasst, deren Laufzeit ein Jahr tiberschreiten. Alle Finanzie-
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rungen, die eine kiirzere Laufzeit haben, werden somit als kurzfristige
Verpflichtungen erfasst.

Die nachfolgende Tabelle zeigt die Organisation der Haushaltsfithrung
im Bereich der UG 58 gemifB3 dem BFG 2013:

Tabelle 2: Organisation der Haushaltsfiihrung UG 58

Globalbudget Bezeichnung Verantwortliche Org. Einheit
in Fkt. HHLO
58.01 Finanzierungen und Wahrungstauschvertrdage Leiter Abt. II/1
VA-Stelle Bezeichnung Detailbudget HHFS
Detailbudget
Finanzierungen, Wahrungstauschvertrage, :
58.01.01 Wertpapierbegebung - netto Leiter der OeBFA
58.01.02 Kurzfristige Verpflichtungen - netto Leiter der OeBFA
58.01.91 Finanzierungen, Wahrungstauschvertrdge, Leiter der 0eBFA

Wertpapierbegebung - brutto

58.01.92 Kurzfristige Verpflichtungen - brutto Leiter der OeBFA

HHLO:  Haushaltsleitendes Organ
HHFS: Haushaltsfiihrende Stelle

VA-Stelle:Voranschlagsstelle
Quelle: BVA 2013

Geldmarktver-
anlagungen -
Allgemeines

90

Als Haushaltsleitendes Organ (HHLO) des GB 58.01 fungiert der Leiter
der Abteilung II/1 des BMF, den Detailbudgets als Haushaltsfiihrende
Stellen (HHES) steht jeweils der Leiter der OeBFA vor.

3 (1) Die OeBFA fiihrte Geldmarkt-Veranlagungen fiir die Republik Oster-
reich auf der Basis der Veranlagungsplanung des BMF durch. Den jahr-
lich festgelegten Veranlagungsplan brach die OeBFA zur Umsetzung
jeweils auf Monatspldne herunter.

(2) Die Ablaufe beziiglich der Geldmarktveranlagung waren im Orga-
nisationshandbuch eingehend dargestellt. Von besonderer Bedeutung
war neben der Einhaltung des vorgesehenen Geschiftsablaufs (Vier-
Augen-Prinzip — Frontoffice — Backoffice) die Einhaltung der vorge-
gebenen Limits (Counterpart-Limits, Veranlagungslimits).

(3) Die Limits fiir die Veranlagungen beschloss die Geschéftsfithrung
der OeBFA (siehe TZ 6). Diese gab ebenfalls Listen der genehmigten
Geschifte sowie Listen der zuldssigen Counterparts vor. Der Veranla-
gungsprozess war dreigliedrig aufgebaut — beteiligt waren der Handler
(Frontoffice), das Backoffice und das Controlling (Risk-Management).
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Prozesse innerhalb 4.1 (1) Die OeBFA verwendete im Zusammenhang mit der Durchfiihrung

der OeBFA von Geldmarktveranlagungen verschiedene IT-Anwendungen. Fiir die
Anbahnung und den Abschluss der Veranlagungsgeschéafte benutzte sie
eine eigenstindige Anwendung. Fiir die weitere Bearbeitung durch die
Buchhaltungsagentur bzw. zur Weiterleitung an das BMF wurden die
Veranlagungsdaten im ELAK erfasst. Zur Zeit der Uberpriifung durch
den RH befand sich zusitzlich noch die in Zukunft zum Einsatz gelan-
gende Anwendung SAP-Treasury im Probe- und Parallelbetrieb. Durch
diese Applikation sollte die Zahl der Anwendungen und Schnittstellen
reduziert werden. Fiir die Durchfiihrung von SWIFT Zahlungen kam
die entsprechende Applikation zur Anwendung. Daneben erstellte die
OeBFA die tiglichen Veranlagungsplidne mittels Excel und zeichnete
weitere Daten hdndisch in Papierform auf.

(2) Die Verbuchung der Geschiftsfille nahm die Buchhaltungsagen-
tur in HV-SAP vor. Weiters erfasste die Buchhaltungsagentur die von
der OeBFA mittels ELAK iibermittelten veranlagungsrelevanten Daten
noch zusitzlich in der Applikation Finanzschulden. Die Mitarbeiter der
Buchhaltungsagentur fiihrten im Zuge des Parallelbetriebs von SAP-
Treasury auch eine Kontrolle der dort erfassten Daten durch.

4.2 Der RH kritisierte die Vielzahl der zum Einsatz gelangenden IT-Appli-
kationen. Er erachtete die Bemiihungen, die Zahl der Programme und
die notwendigen Schnittstellen bzw. Mehrfacherfassungen durch die
Einfiihrung von SAP-Treasury zu reduzieren, als zweckméifBig.

Der RH empfahl der OeBFA, die Implementierung von SAP-Treasury
so rasch wie moglich abzuschlieBen. Die trotz der Einfiihrung der
neuen Applikation notwendigen Schnittstellen zu anderen Program-
men sollten moglichst vollautomatisch ausgefiihrt werden, um Feh-
ler bei der Dateniibertragung zu verhindern. Generell empfahl der RH,
die Verwendung der verschiedenen IT-Anwendungen zu evaluieren
und diese auf das absolut notwendige MindestmaBl zu beschrinken.

4.3 Die OeBFA und das BMF sagten im Zuge der Stellungnahme die Umset-
zung dieser Empfehlungen zu.

Organisations- 5.1 Fiir alle Prozesse innerhalb der OeBFA existierte ein durch die

handbuch Geschiftsfiihrung vorgegebenes Organisationshandbuch (Stand zur
Zeit der Uberpriifung: November 2012, aktueller Stand: Mirz 2014).
Dieses legte unter anderem den Aufbau der OeBFA, die Zustindig-
keiten sowie die operativen Abldufe und Geschiftsprozesse fest. Fer-
ner enthielt es auch Richtlinien fiir das Risikomanagement und zur
Verringerung der operationellen Risikos.
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5.2

6.1

6.2

Der RH erachtete die eingehende Regelung der Abldufe innerhalb der
OeBFA im Organisationshandbuch als wichtige Grundlage fiir ein struk-
turiertes und funktionierendes IKS. Positiv beurteilte der RH insbeson-
dere die laufenden Aktualisierungen und Adaptierungen des Organi-
sationshandbuchs, um die Regelungen stetig an die sich dndernden
Gegebenheiten anzupassen.

Die Regelungen beziiglich der Vergabe von Limits fiir Veranlagungen
waren ein wesentlicher Teil des Organisationshandbuchs. Fiir jeden Ver-
tragspartner war eine Bonitidtseinstufung vorzunehmen. Diese basierte
grundsitzlich auf den externen Long-term Ratings von Moody’s und
Standard & Poor’s. Weitere kreditrisikorelevante Informationen waren
v.a. die Bilanzdaten der Vertragspartner. Da gemil3 den Vorgaben der
Kreditrisikorichtlinie nur Daten aus testierten Jahresabschliissen heran-
gezogen werden durften, blieben allfillige Quartalsberichte unbertick-
sichtigt und es wurden die Bilanzdaten nur einmal jéhrlich aktuali-
siert.

Fiir die Vertragspartner galten je nach Kategorie unterschiedliche Maxi-
mallimits. Fiir die anhand der Global Industry Classification Standards
von Standard & Poor’s als ,Financials® (Banken, Versicherungsun-
ternehmen etc.) zu qualifizierenden Vertragspartner galt ein hoheres
Maximallimit als fiir andere Unternehmen. Fiir Mitgliedstaaten der
OECD galt das hochste Maximallimit, das allerdings jedenfalls mit
einem Prozent des Bruttoinlandsproduktes dieses Staates gedeckelt war.

Abhidngig von der Hohe des Eigenkapitals und der Bonitit der Ver-
tragspartner erfolgten Abschlige von den Maximallimits. Dariiber
hinaus gab es noch weitere spezifische Limits, wie etwa hinsichtlich
der Laufzeiten.

Hinsichtlich der Portfoliostruktur der OeBFA galt, dass der Anteil von
Vertragspartnern mit AAA und AA Rating bzw. entsprechend der
Vorgaben der Sektorenveranlagungsrichtlinie mindestens 50 % am
Gesamtnominale der Veranlagungen betragen musste.

Der RH beurteilte die in der Kreditrisikorichtlinie der OeBFA festge-
legten Limits fiir Vertragspartner positiv. Diese waren dazu geeignet,
das Kreditrisiko grundsétzlich auf einem niedrigen Niveau zu halten.
Der RH kritisierte allerdings, dass kreditrisikorelevante Bilanzdaten
nur einmal jahrlich (auf Grundlage testierter Jahresabschliisse) aktu-
alisiert wurden. Dadurch war nicht gewéhrleistet, dass auf negative
Entwicklungen so rasch als moglich bei der Festlegung der Veranla-
gungslimits reagiert wurde. Deshalb empfahl der RH der OeBFA, auch
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Ergebnisse von Quartalsberichten in die Beurteilung aufzunehmen und
diese als Grundlage fiir Senkung des Limits heranzuziehen, wenn sich
darin negative Entwicklungen zeigen.

Eine Erh6hung der Limits sollte jedoch weiterhin nur auf Grundlage
gepriifter und testierter Jahresabschliisse erfolgen.

6.3 Die OeBFA und das BMF fiihrten in ihrer Stellungnahme aus, dass
auch bisher schon andere Marktindikatoren (z.B. CDS-Spreads und
Watchlists) herangezogen werden wiirden, um Veranlagungslimite bei
sich zeigenden Risiken so rasch als méglich anzupassen, und sagten
die Verankerung der Beriicksichtigung von Quartalsabschliissen fiir die
Herabsetzung von Limits in der Risikorichtlinie zu.

Geldmarktveranlagungen

Geschaftsabschluss 7.1 (1) ITm Bereich des Frontoffice verfiigte die OeBFA {iber vier Mitar-

(Frontoffice) beiter, die als Héindler fiir Geldmarktveranlagungen bevollmichtigt
waren. Den Héndlern oblag primér der Abschluss der Veranlagungs-
geschifte entsprechend der organisatorischen Vorgaben. Faktisch war
es so, dass bis auf Fille des Urlaubs oder einer sonstigen Abwesenheit,
siamtliche Veranlagungen durch einen Hiandler durchgefiihrt wurden.
Eine Rotation der als Hiandler bevollmichtigten Mitarbeiter fand somit
nur in Féllen der Abwesenheit des normalerweise mit den Geschafts-
abschliissen befassten Mitarbeiters statt.

(2) Die Anbahnung und der Abschluss der Geschifte erfolgte tiber
eine eigene IT-Anwendung fiir Geldmarkthéndler. Vor Abschluss des
Geschéftes hatte der Handler einen Limit-Check durchzufiihren. Ein
Geschéft durfte dem Organisationshandbuch entsprechend nur nach
positivem Limit-Check abgeschlossen werden. Technisch war ein
Abschluss aber auch bei negativem bzw. ohne Limit-Check moglich.
Bei einem Geschiftsabschluss, der zu einer Limitiiberschreitung fiihrte,
wurde die Geschiftsfiihrung automatisch und unverziiglich in Kenntnis
gesetzt. Jeder Geschiftsabschluss generierte automatisch einen Work-
flow zum Backoffice. Der Geschiftsabschluss an sich erfolgte jedoch
bereits durch den Héandler (siehe TZ 8).

7.2 Der RH kritisierte, dass der Abschluss der Veranlagungsgeschifte fak-
tisch durch einen Héindler durchgefiihrt wurde, wodurch das Risiko
von Malversationen erh6ht wurde. Der RH empfahl der OeBFA, geeig-
nete MaBnahmen zu setzen, um dieses Risiko zu minimieren. Unter
anderem konnten neben der bereits jetzt durchgefiihrten Marktge-
rechtigkeitsanalyse noch ein monatlicher analytischer Vergleich der
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7.3

8.1

8.2

Veranlagungsbedingungen in Bezug auf die einzelnen Counterparts
sowie Stichprobenpriifungen einzelner Geschéftsabschliisse durchge-
fiihrt werden. Ferner sollten die Moglichkeiten der Einfiihrung eines
Rotationsprinzips gepriift werden.

Die OeBFA und das BMF merkten in ihrer Stellungnahme an, dass
bereits jetzt simtliche Telefonate aller Geschdiftsabschliisse aufgezeich-
net werden wiirden und dass die bislang gesetzten MaBnahmen durch
die externe Innenrevision fiir marktiiblich befunden worden seien. Die
OeBFA und das BMF sagten zu, die Mdglichkeiten der Einfiihrung
eines Rotationsbetriebs zu priifen und die vorgeschlagenen Priifungs-
maBnahmen in den Risikorichtlinien zu verankern.

Die OeBFA machte die den Hindlern erteilten Vollmachten den
Geschiftspartnern gegeniiber nicht selbststindig bekannt, sondern
versandte sie nur auf Nachfrage. Eine systematische Aufzeichnung,
welchen Counterparts die Hindlervollmachten zur Kenntnis gebraucht
wurden, fehlte. Die nach auBen hin publik gemachten Vollmachten
waren inhaltlich nicht beschriankt (Generalvollmachten). Intern waren
die Vollmachten jedoch v.a. durch die Vorgaben des Organisationshand-
buchs und die darauf basierend ergangenen Beschliisse der Geschafts-
flihrung beschrénkt.

Der RH bemingelte die fehlende Transparenz beziiglich der erteil-
ten Vollmachten und die Praxis, nach auBen hin unbeschriankte Voll-
machten zu erteilen. Durch die (i.d.R.) rein informelle Bekanntma-
chung der Vollmachten waren diese weder bei der OeBFA noch bei
den Counterparts ausreichend dokumentiert. Dieser Mangel an Trans-
parenz erhohte aus Sicht des RH das Risiko fiir Missbrauch.

Durch die im AuBenverhiltnis unbeschrinkten Vollmachten war es
den Hindlern moglich, Finanzgeschifte hinsichtlich Risiko und Hohe
in unbeschrinktem AusmaB abzuschlieBen. Die Beschrinkung der
Vollmachten im Innenverhiltnis durch die internen Vorgaben (v.a.
beschrankter Kreis von Counterparts und Counterpart Limits) reichte
nach Ansicht des RH nicht aus, um einen allfilligen Missbrauch der
Vollmachten zu verhindern.

Der RH empfahl der OeBFA, simtliche Vollmachten fiir die beauftrag-
ten Héndler schriftlich und nachweislich zu erteilen. Ferner empfahl
der RH, die Vollmachten auf die durch die OeBFA i.d.R. durchgefiihrten
Finanzgeschéfte zu beschrinken. Insbesondere sollten risikoreiche
Finanzgeschifte (z.B. Range Accrual Swaps, Cross Currency Swaps
ohne Grundgeschift etc.) nicht von der Vollmacht erfasst sein. Im
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Anlassfall kann eine entsprechende Ausweitung der Vollmachten fiir
einzelne Geschiftsfalle oder fiir Gruppen von Veranlagungsformen
durch die Geschiftsfiihrung erfolgen. Alle Anderungen beziiglich der
erteilten Vollmachten bzw. deren Widerruf wéren allen beteiligten
Geschéftspartnern nachweislich zur Kenntnis zu bringen.

8.3 Die Implementierung der Empfehlung des RH in der Risikorichtlinie
wurde durch die OeBFA und das BMF in ihrer Stellungnahme zuge-
sagt. Nach Ansicht der OeBFA und des BMF sei es den Hindlern auf-
grund der systemtechnisch umgesetzten internen Vollmachten und der
Listen der genehmigten Produkte nicht moglich, Finanzgeschifte hin-
sichtlich Risiko und Héohe in unbeschrinktem Ausmall abzuschlieB3en.

8.4 Der RH hielt nochmals fest, dass die Vollmachten an die Handler im
Innenverhiltnis zwar beschriankt waren, aber nach auBen hin unbe-
schriankt erteilt wurden. Dadurch war es jedem Handler rechtlich mog-
lich, jede Art von Finanzgeschift rechtswirksam im Rahmen seiner
Vollmacht abzuschlieBen. Die internen Vorgaben, Limite und system-
technischen Vorkehrungen waren nicht geeignet, den Abschluss von
rechtswirksamen Finanzgeschiften zwischen einem Héndler und einem
Counterpart zu verhindern.

Kontrolle und 9.1 (1) Durch das Backoffice erfolgten im Wesentlichen die Kontrollen
Bestdtigung der Geschiftsabschliisse und deren interne Freigabe. Das Backoffice
(Backoffice) bestitigte jede im System dokumentierte Transaktion schriftlich. Fiir

die rechtliche Bindungswirkung nach auBen war diese Bestitigung
jedoch nicht ausschlaggebend. In der Regel erfolgte der Geschéftsab-
schluss rechtsverbindlich direkt durch den Hindler (siehe TZ 7). Die
abgeschlossenen Geschifte wurden auch in ELAK dokumentiert und
durch die Geschéaftsfiihrung genehmigt.

(2) Die Abwicklung der genehmigten Geschiftsfille erfolgte tiber die
Osterreichische Nationalbank (0eNB) bzw. die BAWAG P.S.K. Das Back-
office der OeBFA fiihrte die dazu erforderlichen Instruktionen und
Abgleiche mit den Geschéftspartnern durch. Auch sdmtliche Zahlungs-
auftrige bedurften einer Freigabe durch das Backoffice.

9.2 Der RH kritisierte, dass durch die Ausgestaltung der Vollmachten der
Handler (siehe TZ 8) die Kontrolle durch das Backoffice nicht wirksam
war, weil die Rechtsgeschéfte i.d.R. durch den Héndler bereits rechts-
wirksam abgeschlossen werden konnten. Dadurch war nach Ansicht
des RH das Vier-Augen-Prinzip unzureichend implementiert, zumal
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9.3

10.1

10.2

das Backoffice den Geschiftsabschluss nur noch dokumentieren bzw.
bestitigen konnte.

Der RH empfahl daher der OeBFA, den Ablauf des Geschéftsabschlusses
fiir jene Geschifte, bei denen dies moglich ist, zu modifizieren, so dass
die tatsichliche Freigabe und damit rechtliche Verbindlichmachung der
Veranlagungsgeschiafte durch das Backoffice erfolgt. Jedenfalls sollte
durch die Vertragsgestaltung mit den Counterparts aber sichergestellt
werden, dass alle abgeschlossenen Geschéfte auch vom Geschéftspart-
ner an das Backoffice der OeBFA zur Bestitigung zugeleitet werden.

Die OeBFA und das BMF merkten in ihrer Stellungnahme an, dass
es international iiblich sei, dass Hindler Geschiftsabschliisse telefo-
nisch titigen, wodurch ein ,,Vier-Augen-Prinzip“ beim Geschdiftsab-
schluss nicht implementiert werden konne. Das Vier-Augen—Prinzip
werde von allen Marktteilnehmern durch die Vorgabe von Limits und
die Einbindung eines Backoffice umgesetzt. Diesbeziiglich wurde auf
die Feststellung der Marktkonformitit durch die externe Innenrevision
verwiesen. Die Empfehlung des RH sei durch das Limitsystem umge-
setzt, eine weitere Umsetzung der Empfehlung sei nicht méglich.

Der Hindler musste tiglich veranlagungsrelevante Daten (z.B. Konto-
stinde bei der BAWAG P.S.K., zu erwartende Ein- und Auszahlungen)
aus verschiedenen IT-Systemen zusammenstellen, um seine Tages-
kalkulation durchzufiihren. Die Berechnungen fiir die Tageskalkula-
tion erfolgten héindisch. Diese wurden sodann neben den verwende-
ten Applikationen noch auf Papier und in Excellisten dokumentiert.

Der RH kritisierte, dass die Dokumentation zum Abschluss der Geschéfts-
falle sowie der veranlagungsrelevanten Daten in verschiedenen Sys-
temen erfolgte. Ferner kritisierte er, dass die Tageskalkulationen hén-
disch erfolgten und die Daten aus verschiedenen Systemen {ibertragen
werden mussten. Er empfahl der OeBFA zur Steigerung der Effizienz
und zur Vermeidung von manuellen Schnittstellen, die Kalkulation
und die dafiir erforderlichen Daten automatisiert iiber SAP-Treasury
zur Verfiigung zu stellen. Damit wére auch die gesamte Tatigkeit des
Héndlers in SAP-Treasury dokumentiert. Diese Art der Aufzeichnung
erleichtert nach Ansicht des RH auch das Nachvollziehen der tiglichen
Veranlagungsgeschifte und der dabei ausschlaggebenden Marktdaten.
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10.3 Die OeBFA und das BMF sagten in ihrer Stellungnahme zu, diese Emp-
fehlung im Rahmen der Implementierung von SAP-Treasury umzu-
setzen. Sie stellten fest, dass die Fachkompetenz des Hindlers und die
Komplexitit des Marktgeschehens eine vollstindige Automatisierung
der Dokumentation nicht zulassen werden wiirde.

Verbuchung 11.1 (1) Die Verbuchung der Geschiftsfille erfolgte — wie im gesamten
OeBFA - Buch- Bund — auch fiir die Geldmarktveranlagungen durch die Buchhal-
haltungsagentur tungsagentur. Die OeBFA selbst nahm somit keine Verbuchung der

Geschiftsfille vor. Alle Geschéftsabschliisse flossen in einen ELAK
Sammelakt iiber die Geldmarktaktivitdten ein. Dem ELAK waren die
Unterlagen iiber die von der OeBFA abgeschlossenen Finanzierungs-
geschéafte beigefiigt. Die vorzunehmenden Kontierungen fiir die erfor-
derlichen Buchungen waren fiir die Standardgeschéftsfille hinterlegt,
eine eigene Priifung erfolgte bei Standardfillen nicht. In der Regel
enthielt der ELAK auch eine Anweisung zur Veranlassung der erfor-
derlichen Zahlungen. Die Verbuchung durch die Buchhaltungsagen-
tur erfolgte in HV-SAP nach den Anweisungen der OeBFA.

Dariiber hinaus wurden durch die OeBFA tédglich Kassenberichte erstellt,
die v.a. der Abstimmung mit der Buchhaltungsagentur dienten. Die
0eBFA iibermittelte die Kassenberichte auch téglich an das BMF.

(2) Bei der Verbuchung der in der Applikation Finanzschulden erfassten
Transaktionen wurde ein Buchungsbeleg generiert, welcher sodann
in HV-SAP verbucht wurde. Fiir SAP-Treasury war eine automati-
sierte Schnittstelle vorgesehen. Bei der teilweisen Produktivschaltung
von SAP-Treasury kam es beziiglich der Schnittstelle zu HV-SAP zu
einer Fehlfunktion, wodurch im Zuge der Abschlussbuchungen 2013
ein Betrag von rd. 3,2 Mrd. EUR nicht in HV-SAP verbucht wurde.
Eine manuelle Buchung unter Verwendung eines aus der Applikation
Finanzschulden generierten Beleges wurde nicht vorgenommen, der
Betrag blieb unverbucht.

11.2 Wie bereits ausgefiihrt (sieche TZ 4), beurteilte der RH die Vielzahl an
Schnittstellen und verwendeten Systemen im Bereich der Verbuchung
als nicht zweckmaifBig. Eine vollstindige Verbuchung der Geschifts-
fille im Zuge der Umstellung auf SAP-Treasury war nicht gewéhr-
leistet. Er empfahl, bei der Implementierung von SAP-Treasury ins-
besondere auch Routinen zur automatisierten Abstimmung zwischen
0eBFA und der Buchhaltungsagentur bzw. fiir die Berichtspflichten
der OeBFA gegeniiber dem BMF vorzusehen.
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11.3

11.4

12.1

Der RH kritisierte den Umstand, dass die Verbuchung von
rd. 3,2 Mrd. EUR in HV-SAP wegen eines Schnittstellenproblems unter-
blieben ist. Er forderte die OeBFA diesbeziiglich zu einer Mingelbe-
hebung auf und empfahl, im Rahmen des Probebetriebs insbesondere
auf das Funktionieren der vorgesehenen automatisierten Schnittstel-
len zu achten.

Die OeBFA und das BMF merkten in ihrer Stellungnahme an, dass diese
Routinen im SAP-Treasury vorgesehen sind, zur Zeit der Gebarungs-
iiberpriifung jedoch noch nicht vollstindig umgesetzt waren. Auch die
Buchhaltungsagentur sagte in ihrer Stellungnahme zu, interne Pro-
zessschritte zu implementieren, um die Abstimmung mit der OeBFA
zu definieren.

Beziiglich der nicht vorgenommenen Verbuchung von rd. 3,2 Mrd. EUR
stellten die OeBFA und das BMF fest, dass nicht der RH die Verbu-
chung beauftragt hiitte, sondern dass dies aktiv durch das BMF bzw. die
OeBFA im Zuge der BRA-Arbeiten in die Wege geleitet worden wdre.

Der RH bekréftigte seine Kritik am Unterbleiben der Verbuchung von
rd. 3,2 Mrd. EUR und stellte klar, dass nach Abschluss der Verbuchung
der laufenden Geschiftsfille weitere Buchungen durch das BMF nur
im Einvernehmen mit dem RH durchgefiihrt werden kénnen. Im kon-
kreten Fall forderte der RH die OeBFA auf, fiir eine nachtragliche Ver-
buchung Sorge zu tragen.

(1) Im Regelfall fiihrte die Buchhaltungsagentur die im Rahmen der
Veranlagungsgeschifte erforderlichen Zahlungen nach Anweisung der
OeBFA durch. Der Zahlungsprozess durch die Buchhaltungsagentur
entsprach dem Standardverfahren fiir Auszahlungen.

(2) Die OeBFA stieB auch direkt Zahlungen {iber das SWIFT-System
(Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication) an, die
iiber die OeNB durchgefiihrt wurden. Diese Zahlungsmethode wurde
insbesondere dann angewendet, wenn die Durchfiihrung der Zahlung
in kiirzester Zeit erfolgen bzw. das Einlangen der Zahlung beim Emp-
fanger zu einem kurzfristig vorgegebenen Termin gewéhrleistet sein
musste oder wenn diese Zahlungsart durch den Empfianger ausdriick-
lich vorgeschrieben war.

Bei den iiber SWIFT durchgefiihrten Zahlungen war es erforderlich,
dass zwei zeichnungsberechtigte Personen der OeBFA die Freigabe
autorisierten. Daraufhin wurde ein Zahlungsbeleg generiert, der sodann
zur Durchfiihrung an die OeNB iibermittelt wurde. Es war technisch
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moglich, den generierten Zahlungsbeleg im Nachhinein elektronisch
zu verdndern. Eine Schnittstelle zwischen HV-SAP und der Applika-
tion SWIFT bestand nicht.

12.2 Der RH beurteilte die derzeitige Ausgestaltung des SWIFT-Systems kri-
tisch, weil durch diese Moglichkeit zur Veranlassung von Zahlungen
aus Sicht des RH das Risiko von Malversationen erhoht wurde. Der RH
empfahl der OeBFA, die Zahlungsprozesse moglichst zu vereinheitli-
chen und das SWIFT Verfahren nur einzusetzen, wo dies aus Griinden
der Zahlungsmodalititen unumginglich ist.

Der RH empfahl der OeBFA weiters, das SWIFT Verfahren mittels einer
Schnittstelle an SAP-Treasury anzubinden, so dass aus den dort ver-
arbeiteten Daten ein Zahlungsauftrag automatisch generiert und ver-
schliisselt versendet werden kann. Dadurch wiirden sdmtliche SWIFT
Zahlungen automatisch an einen in SAP-Treasury erfassten Geschafts-
fall gebunden und Manipulationen erschwert.

12.3 Die OeBFA und das BMF stellten in ihrer Stellungnahme klar, dass
sdmtliche Zahlungen im Zusammenhang mit der Finanzschuldenge-
barung und Kassenverwaltung des Bundes im SWIFT-Format abge-
wickelt werden miissten, da sdmtliche Zahlungen mit gleichtdigiger
Valuta dem Empfinger gutgeschrieben werden miissten. Das SWIFT
Verfahren werde aber im Zuge der Einfiihrung von SAP-Treasury mit-
tels Schnittstelle angebunden und der Zahlungsbefehl werde danach
automatisiert generiert werden. Die Maoglichkeiten einer verschliissel-
ten Ubermittlung wiirden noch gepriift und so weit realisierbar eben-
falls umgesetzt.
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13 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

(1) Die Implementierung von SAP-Treasury wire so rasch wie mog-
lich abzuschlieBen. Die Verwendung der verschiedenen IT-Anwen-
dungen wire zu evaluieren und diese auf das absolut notwendige
MindestmaB zu beschréinken. (TZ 4)

(2) Die trotz der Einfiihrung der neuen Applikation notwendigen
Schnittstellen zu anderen Programmen sollten maéglichst vollauto-
matisch ausgefiihrt werden, um Fehler bei der Dateniibertragung
zu verhindern. Beim Testbetrieb von SAP-Treasury ist besonderes
Augenmerk auf das Funktionieren der Schnittstellen zu legen. (TZ 4)

(3) Auch Ergebnisse von Quartalsberichten sollten in die Beurteilung
aufgenommen und als Grundlage fiir Senkung des Limits heran-
gezogen werden, wenn sich darin negative Entwicklungen zeigen.
Eine Erh6hung der Limits sollte jedoch weiterhin nur auf Grundlage
gepriifter und testierter Jahresabschliisse erfolgen. (TZ 6)

(4) Es wiren geeignete MaBnahmen zu setzen, um das Risiko von
Manipulationen beim Geschiftsabschluss zu minimieren. Unter
anderem koénnten neben der bereits jetzt durchgefiihrten Marktge-
rechtigkeitsanalyse noch ein monatlicher analytischer Vergleich der
Veranlagungsbedingungen in Bezug auf die einzelnen Counterparts
sowie Stichprobenpriifungen einzelner Geschiftsabschliisse durch-
gefiihrt werden. Die Moglichkeiten der Einfiihrung eines Rotations-
prinzips sollten gepriift werden. (TZ 7)

(5) Sdmtliche Vollmachten fiir die beauftragten Hindler wiren
schriftlich und nachweislich zu erteilen. (TZ 8)

(6) Die Vollmachten wiren auf die durch die OeBFA i.d.R. durch-
gefiihrten Veranlagungsgeschifte zu beschrinken. Insbesondere
sollten risikoreiche Finanzgeschifte (z.B. Range Accrual Swaps,
Cross Currency Swaps etc.) nicht von der Vollmacht erfasst sein.
Im Anlassfall kann eine entsprechende Ausweitung der Vollmachten
fiir einzelne Geschiftsfille oder fiir Gruppen von Veranlagungs-
formen durch die Geschéftsfiihrung erfolgen. (TZ 8)
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(7) Alle Anderungen beziiglich der erteilten Vollmachten bzw. deren
Widerruf wiren allen beteiligten Geschiftspartnern nachweislich
zur Kenntnis zu bringen. (TZ 8)

(8) Der Ablauf des Geschiftsabschlusses wire fiir jene Geschifte,
bei denen dies moglich ist, zu modifizieren, so dass die tatsichli-
che Freigabe und damit rechtliche Verbindlichmachung der Veran-
lagungsgeschifte durch das Backoffice erfolgt. (TZ 9)

(9) Die Dokumentation der Tétigkeiten und die Durchfiihrung der
Kalkulationen des Handlers sollten zur Steigerung der Effizienz und
zur Vermeidung von manuellen Schnittstellen zur Ginze in SAP-
Treasury erfolgen. (TZ 10)

(10) Bei der Implementierung von SAP-Treasury wiren insbesondere
auch Routinen zur automatisierten Abstimmung zwischen OeBFA
und der Buchhaltungsagentur bzw. fiir die Berichtspflichten der
0eBFA gegeniiber dem BMF vorzusehen. (TZ 11)

(11) Das SWIFT Verfahren soll nur eingesetzt werden, wo dies aus
Griinden der Zahlungsmodalititen unumginglich ist. (TZ 12)

(12) Das SWIFT Verfahren wire mittels einer Schnittstelle an SAP-
Treasury anzubinden, so dass aus den dort verarbeiteten Daten ein

Zahlungsauftrag automatisch generiert und verschliisselt versen-
det werden kann. (TZ 12)

101
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des Rechnungshofes

Priifung des Prozesses Arbeitsmarkt
gemal § 9 RHG 1948
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Abs. Absatz

ALV Arbeitslosenversicherung

AIVG Arbeitslosenversicherungsgesetz
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AMSG Arbeitsmarktservicegesetz

BGBL. Bundesgesetzblatt
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ISO International Standard Organization
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Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir
Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz

Priifung des Prozesses Arbeitsmarkt
gemald § 9 RHG 1948

Im Bereich Arbeitsmarkt war fiir die Abschlussrechnungen 2013
eine Funktionspriifung mit einem Auszahlungsbudget von
rd. 5,3 Mrd. EUR! vorgesehen. Das sind rd. 7 % der fiir 2013
veranschlagten Gesamtauszahlungen des Bundes in Hohe von
rd. 75 Mrd. EUR.

Fiir den Bereich der Leistungen des AMS nach Arbeitslosenver-
sicherungsgesetz, Sonderunterstiitzungsgesetz etc. war keine gesamt-
hafte Risikoanalyse vorhanden, welche die inhdrenten Risiken des
Verfahrens abbildet und Voraussetzung fiir die Einrichtung eines
umfassenden und wirksamen Internen Kontrollsystems ist.

In der Applikation Arbeitslosenversicherung waren Benutzerzuginge
fiir Testzwecke fiir einen IT-Dienstleister eingerichtet, welcher die
Applikation betreute. Diese Benutzerzuginge waren nicht personifi-
ziert und stellten somit ein Risiko fiir mogliche Manipulationen dar.

KURZFASSUNG Priifungsziel

Ziel der Uberpriifung war die Beurteilung des Internen Kontrollsys-
tems (IKS) im Bereich der Leistungen des Arbeitsmarktservice Oster-
reich (AMS) und im Bereich des Kostenersatzes unter Einbeziehung
der verwendeten IT-Systeme. (TZ 1)

Im Bereich der Leistungen des AMS hinsichtlich passiver Arbeits-
marktpolitik waren insbesondere die Kontrollen bei der Erfassung
und Anspruchspriifung der Leistungen durch die Bediensteten des
AMS Gegenstand der Uberpriifung. Hinsichtlich des Zahlungsver-
kehrs und der Verrechnung der Leistungen betrachtete der RH die
Moglichkeit zur Riickforderung von Uberbeziigen. (TZ 1)

1 Voranschlag der UG 20 Arbeit
109
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Hinsichtlich des Kostenersatzes iiberpriifte der RH den Prozess der
Be- und Verrechnung des Kostenersatzes durch das AMS sowie die
Kontrolltatigkeiten durch das BMASK. Dariiber hinaus priifte der RH
die Anlage von Rollen und Berechtigungen, die Risikoanalyse der
zur Datenerfassung verwendeten IT-Applikation ALV und Schnitt-
stellen zu dieser Applikation. (TZ 1)

Ausgangslage

Der RH ist seit 2013 gemafBl § 117 BHG 2013 zur Einhaltung nati-
onaler und internationaler Priifungsstandards bei der Priifung der
Abschlussrechnungen geméif § 9 RHG verpflichtet. Dieser Vorgabe
entsprechend fiihrte er seine Uberpriifung auf Basis der Internati-
onal Standards of Supreme Audit Institutions (Internationale Nor-
men und Richtlinien fiir die staatliche Finanzkontrolle — ISSAI) bzw.
der International Standards on Auditing (International anerkannte
Grundsitze zur Abschlusspriifung - ISA) durch und legte beson-
deres Augenmerk auf die Priifungsstandards ISSAI 1300 und 1315
zum IKS der einzelnen Verrechnungsprozesse. (TZ 1)

Verfahrensbeteiligte

Die wichtigsten Verfahrensbeteiligten im Arbeitsmarktprozess sind
das AMS als ausgegliederte Dienststelle des BMASK, das BMASK
als Aufsichtsbehorde, die BRZ GmbH als Verantwortliche fiir die
Berechnung der finanziellen Leistungen und fiir die Verbuchung
sowie ein neuer IT-Dienstleister, der iiber 90 Applikationen der IT-
Infrastruktur des AMS betreut. (TZ 2)

Dokumentation der Stammdaten

Jeder der im IT-System angelegten Geschiftsfille unterlag einer
verpflichtenden Approbation im Sinne des Vier-Augen-Prinzips.
Neben dem Identitdtsausweis mussten je nach individueller Situ-
ation unterschiedliche Unterlagen und Dokumente vorgelegt wer-
den. Es fehlten jedoch Vorschriften betreffend Kopien der amtlichen
Lichtbildausweise. (TZ 3)

Eine bestimmte Anzahl von Geschiftsfiallen musste einer qualifi-

zierten Priifung nach dem Sechs-Augen-Prinzip unterzogen wer-
den. Die vorgenommene Gewichtung hinsichtlich der Ermittlung
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Priifung des Prozesses Arbeitsmarkt
gemaR § 9 RHG 1948

der Anzahl der zu priifenden Geschiftsfille fiihrte zu einer unter-
schiedlichen Kontrolldichte. (TZ 4)

Bei der Eingabe von Personenstammdaten musste keine zwingende
Ubernahme der gespeicherten Daten aus dem Zentralen Melderegis-
ter (ZMR) erfolgen. (TZ 5)

Fachkontrollen

Das AMS fiihrte eine laufende Uberpriifung der Geschiftsprozesse im
Bereich Arbeitslosenversicherung (ALV) in Form einer Fachkontrolle
durch. Die Fachpriifungen umfassten Einzelfallpriifungen, Uberprii-
fungen aller zum Riickstandsstichtag riickgenommenen und nicht
anweisungsreifen Antrige mit einer Geltendmachung aus dem Vor-
monat oder friither sowie Schwerpunktpriifungen. (TZ 6)

Die sogenannte Schwerpunktpriifung 2012 wies im Osterreichwei-
ten Durchschnitt eine Fehlerrate von 40,6 % auf. Zwischen einzel-
nen Bundesldndern bestanden groBe Abweichungen, wobei das Bur-
genland mit 77,8 % die hochste Fehlerrate und Kirnten mit 12,5 %
die geringste Fehlerrate aufwies. Es wurde keine Klassifizierung der
Fehler vorgenommen, um reine Formfehler und inhaltliche Fehler
zu unterscheiden. Eine Ursachenanalyse der Fehler fand im Rah-
men der Bewertung nicht statt. Weiters wurde bei hohen Fehlerra-
ten keine Stichprobenerweiterung vorgenommen bzw. keine Folge-
priifung durchgefiihrt. (TZ 7)

Zahlungsverkehr

Die Berechnung und die Auszahlung der finanziellen Leistungen
des AMS an Anspruchsberechtigte fiihrte die BRZ GmbH durch. Das
AMS iibernahm lediglich bei ausbezahlten Uberbeziigen eine Funk-
tion, in allen anderen Féllen war das AMS nicht beteiligt. (TZ 8)

Uberbeziige, bei deren Entstehung das AMS eine Teilschuld trug und
die nicht riickgefordert werden konnten, waren als Abschreibung
wegen Fehlbeurteilung auszuweisen und zu dokumentieren. 2012
betrug die Summe dieser Abschreibungen und nicht einbringlichen
Forderungen wegen Fehlbeurteilung 1,54 Mio. EUR (3.891 Fehlbe-
urteilungen). Eine bundesweite Ursachenanalyse sowie eine Beur-
teilung der Qualitit der Fehler fand im Rahmen der Bewertung
nicht statt. (TZ 9)
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Applikationen

Das AMS verwendete eine Vielzahl an Applikationen. Dadurch war
das IT-System komplex. (TZ 10)

Fehlende Risikoanalyse

Fiir das AMS war keine Risikoanalyse vorhanden, obwohl diese
essenzielle Voraussetzung fiir die Einrichtung eines effektiven IKS
ist. Aufgrund der fehlenden Risikoanalyse war das inhédrente Risiko
des Geschiftsprozesses Arbeitslosenversicherung nicht bekannt und
es konnten keine entsprechenden MaBnahmen zur Reduktion des
inhirenten Risikos gesetzt werden. Aufgrund dieses Zustands konn-
ten potenzielle Fehlerquellen bei Dateneingabe und —pflege unent-
deckt bleiben und es waren fehlerhafte Eingaben maglich. (TZ 11)

Rollen und Berechtigungen

In der Applikation Arbeitslosenversicherung waren nicht personifi-
zierte Testuser am Echtsystem fiir einen IT-Dienstleister eingerich-
tet, die lediglich fiir ein Wochenende Mitte 2012 fiir eine Umstellung
bendtigt wurden. Diese Testuser wurden erst im Zuge der Uberprii-
fung durch den RH deaktiviert. (TZ 12)

Gleichzeitiger Bezug von Krankengeld und Notstandshilfe

Da beim Bezug von Krankengeld keine automatische Ruhendstel-
lung des Arbeitslosengeldes bzw. der Notstandshilfe erfolgte, war
es moglich, dass gleichzeitig Krankengeld und Notstandshilfe bezo-
gen wurden. (TZ 13)

Kostenersatz

GemaiB § 41 Abs. 2 AMSG hatte der Bund dem Arbeitsmarktservice
die Personal- sowie Sachausgaben zu ersetzen. Das BMASK fiihrte
keine detaillierte Berechnung des Kostenersatzes durch. Im Jah-
resabschluss des AMS wurde die Hohe der Zahlungen des Bundes
angefiihrt, jedoch ohne detaillierte Berechnungsgrundlagen. (TZ 14)
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Kenndaten zum Prozess Arbeitsmarkt

wichtigste Rechtsgrundlagen Arbeitsmarktservicegesetz, BGBL. Nr. 313/1994 i.d.g.F.
AMS - Anweisungsverordnung, BGBL. II Nr. 120/2004
AMS - Buchhaltungsverordnung, BGBL. IT Nr. 338/2004
A(rjbeitsmarktpolitik—Finanzierungsgesetz, BGBL. Nr. 315/1994
i.d.g.F.
AlVG-Auszahlungsverordnung, BGBL. II Nr. 470/1999
A&beitslosenversicherungsgesetz 1977, BGBL. Nr. 609/1977
i.d.g.F.
Rechnungshofgesetz 1948 (RHG), BGBL. Nr. 144/1948 i.d.g.F.
Bundesfinanzgesetz 2013 (BFG 2013), BGBL. I Nr. 103/2012
Bundeshaushaltsgesetz 2013 (BHG 2013), BGBL. I
Nr. 139/2009 i.d.g.F.

Bundeshaushaltsverordnung 2013 (BHV 2013), BGBL. II
Nr. 266/2010

Kennzahlen Geschaftsbericht 2013

Landesgeschaftsstellen (LGS) 9
Regionalgeschaftsstellen (RGS) 101
Mitarbeiter 5.539
Auszahlungen 4,81 Mrd. EUR
bearbeitete Leistungsantrage gesamt 1.141.614
davon

Arbeitslosengeld 788.234

Notstandshilfe 297.536

Sonstige 55.844
EDV-Aufwand 77,4 Mio. EUR

Quelle: Geschaftsbericht 2013, AMS Osterreich

Pritifungsablauf und 1 (1) Der RH iiberpriifte im Zeitraum Oktober 2013 bis Marz 2014 die
-gegenstand Verrechnung der Leistungen des Arbeitsmarktservice Osterreich (AMS)
fiir das Finanzjahr 2013.

Ziel der Uberpriifung war die Beurteilung des Internen Kontrollsys-
tems (IKS) im Bereich der Verrechnung der ,Leistungen des AMS nach
Arbeitslosenversicherungsgesetz (AIVG), Sonderunterstiitzungsge-
setz (SUG) etc.”, der Verrechnung des Kostenersatzes der Personal-
und Sachaufwendungen des AMS durch das BMASK nach § 41 Arbeits-
marktservicegesetz (AMSG) sowie der dabei verwendeten IT-Systeme.
Die Uberpriifung erfolgte auf Basis eines risikoorientierten Priifungs-
ansatzes.
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Bei der Uberpriifung legte der RH besonderen Fokus auf den Prozess der
Erfassung und Anspruchspriifung der Leistungen durch die Bediens-
teten des AMS sowie der damit zusammenhidngenden Kontrollen. Hin-
sichtlich des Zahlungsverkehrs und der Verrechnung der Leistungen
betrachtete der RH auch die Moglichkeit zur Riickforderung von Uber-
beziigen. Auch die Uberpriifung des IKS des AMS im Bereich Kosten-
ersatz war auf den Prozess der Be- und Verrechnung durch das AMS
sowie die Kontrolltdtigkeiten durch das BMASK fokussiert. Dariiber
hinaus priifte der RH die Anlage von Rollen und Berechtigungen, die
Risikoanalyse der zur Datenerfassung verwendeten IT-Applikation ALV
und Schnittstellen zu dieser Applikation.

Die Nachpriifungsergebnisse der Buchhaltungsagentur im Bereich des
AMS bezog er in seine Gebarungsiiberpriifung mit ein.

Seine Uberpriifung fiihrte der RH hauptsichlich in der Bundesge-
schéftsstelle des AMS durch. Ergidnzend dazu bezog er eine Regional-
geschiftsstelle (RGS) mit ein. Eine stichprobenweise Belegpriifung in
weiteren RGS war nicht Teil der Uberpriifung.

Der eigene Wirkungsbereich des AMS, der Bereich der aktiven Arbeits-
marktforderungen durch das AMS und das BMASK waren nicht Gegen-
stand der Uberpriifung.2 Ebenso bezog der RH den Wechsel des IT-
Dienstleisters nicht in die Uberpriifung ein.3

(2) Der RH ist seit 2013 geméB § 117 BHG 2013 zur Einhaltung natio-
naler und internationaler Priifungsstandards bei der Uberpriifung der
Abschlussrechnungen gemifB § 9 RHG verpflichtet. Dieser Vorgabe
entsprechend fiihrte er seine Uberpriifung auf Basis der International
Standards of Supreme Audit Institutions (Internationale Normen und
Richtlinien fir die staatliche Finanzkontrolle - ISSAI) bzw. der Inter-
national Standards on Auditing (International anerkannte Grundsitze
zur Abschlusspriifung - ISA) durch.

Besonderes Augenmerk legte der RH auf die Priifungsstandards
ISSAI 1300 zur ,Planung von Abschlusspriifungen und 1315 zur
~Erkennung und Beurteilung der Risiken wesentlicher Falschangaben
durch die Gewinnung eines ausreichenden Verstindnisses der Einheit
und ihres Umfelds*. Die Beurteilung der IKS hat demnach unter ande-
rem im Rahmen von risikoorientierten Funktionspriifungen zu erfol-

2 Im Bereich der aktiven Forderungen fiihrte der RH eine Gebarungsiiberpriifung fiir die
Eingliederungsbeihilfe ,Come back“ des AMS durch (Reihe Bund 2014/7).

3 Die Ausschreibung der IT-Dienstleistungen tiberpriifte der RH anlisslich seiner Geba-
rungsiiberprifung betreffend ,IT-Betriebssicherheit im Arbeitsmarktservice* (verof-
fentlicht in Reihe Bund 2011/10).
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gen. Diesen Standards folgend fiihrte der RH diese Funktionspriifung
des IKS des Prozesses Arbeitsmarkt nach einem risikoorientierten Prii-
fungsansatz durch. Die Auswahl und der Umfang der zu priifenden
(Teil-)Prozesse erfolgten mit dem Ziel, das Risiko nicht entdeckter Feh-
ler zu minimieren, die wesentliche Auswirkungen auf die Ordnungs-
maBigkeit der Verrechnung haben koénnten.

Von wesentlichen Auswirkungen ging der RH unter Anwendung von
ISSAI 1320 dann aus, wenn die festgestellten Mingel 1 % der budge-
tierten Gesamtauszahlungen des Bundes iiberschritten (,Gesamtwesent-
lichkeit“). Die Gesamtwesentlichkeit betrug somit 750 Mio. EUR (1 %
von rd. 75 Mrd. EUR). Bei einer Uberschreitung der Grenze konnte nicht
mehr davon ausgegangen werden, dass die Verrechnung im Bereich
Arbeitsmarkt ein getreues Bild der Vermoégens—, Ergebnis- und Finanz-
lage widerspiegelte.

Fiir die Beurteilung der einzelnen Prozesse bzw. Bilanzpositionen redu-
zierte der RH die Gesamtwesentlichkeit. In Anlehnung an ISSAI 1330
kann bei einem sehr gut funktionierenden IKS eine Reduktion der
Gesamtwesentlichkeit um 25 % erfolgen. Bei Médngeln im IKS ist
der Prozentsatz jedoch zu erh6hen, womit die Wesentlichkeitsgrenze
dementsprechend sinkt. Der RH zog, basierend auf dem Ergebnis der
Gebarungsiiberpriifung , Internes Kontrollsystem in der Haushaltsver-
rechnung des Bundes“ (Reihe Bund 2012/10), einen reduzierten Stan-
dard-Prozentsatz von 30 % heran. Davon ausgehend betrug die Pla-
nungswesentlichkeit 525 Mio. EUR.

(3) Hinsichtlich des Prozesses Arbeitsmarkt betrug die Summe der Aus-
zahlungen laut Voranschlag rd. 6,4 Mrd. EUR fiir das Jahr 2013. Sie
lag damit iiber der Planungswesentlichkeit von 525 Mio. EUR. Auf-
grund dieses Gebarungsumfangs nahm der RH den Prozess Arbeits-
markt in seine § 9-Priifung auf.

Die nachfolgende Tabelle zeigt den Voranschlag der Auszahlungen der
Untergliederung (UG) 20 Arbeit, wobei die Detailbudgets 20.01.02 Aktive

Arbeitsmarktpolitik und 20.01.03 Leistungen/Beitrige BMASK {iber der
Planungswesentlichkeitsgrenze von 525 Mio. EUR lagen:
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Tabelle 1: Voranschlag Auszahlungen 2013 - UG 20 Arbeit

DB Detailbudget Voranschlag 2013 in Mio. EUR
20.01.01 Arbeitsmarktadministration BMASK 416,77
davon

Kostenersatz an das AMS 385,17
20.01.02  Aktive Arbeitsmarktpolitik 976,94
20.01.03 Leistungen/Beitrage BMASK 4.924,82
20.01.04 Arbeitsmarktadministration AMS 56,50
20.02.01 Arbeitsinspektion 30,76
Voranschlag Auszahlungen gesamt 6.405,79
Voranschlag Auszahlungen Uberpriifung 5.309,99

Quelle: Haushaltsinformationssystem
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Das Detailbudget 20.01.03 Leistungen/Beitrige BMASK und — auf-
grund der hohen Auszahlungen — der Kostenersatz an das AMS
waren, wie bereits ausgefiihrt, Gegenstand dieser Funktionspriifung.
Die Summe der iiberpriiften Auszahlungen betrug rd. 5,3 Mrd. EUR*
bzw. ca. 7 % der fiir 2013 veranschlagten Gesamtauszahlungen des
Bundes (rd. 75 Mrd. EUR) oder etwa 83 % der Gesamtauszahlungen der
UG 20 Arbeit. Eine weitere Funktionspriifung fiir den Bereich aktive
Arbeitsmarktpolitik — insbesondere fiir den Bereich Férderungen — ist
im Zuge der Funktionspriifung 2014 geplant.

(4) Zu dem im August 2014 iibermittelten Prifungsergebnis nahmen
das AMS und das BMASK im September 2014 Stellung. Der RH erstat-
tete seine GegenduBerungen im September 2014.

(5) In seiner Stellungnahme wies das AMS darauf hin, dass sich im
Priifbericht keine Aussage befinde, dass das AMS seine Aufgaben in
iiberwiegendem AusmaB ordnungsgemah erledigt habe. Der RH habe
bei seinen Priifungshandlungen keinerlei Hinweise auf Manipulati-
onen bzw. UnregelméaBigkeiten festgestellt. Er beziehe sich in seinen
Ausfiihrungen auf theoretische Umgehungsmaoglichkeiten. Das AMS
raumte ein, dass zwar fehlerhafte Auszahlungen im Bagatellbereich
durch individuelle Bearbeitungsfehler im Bereich des Mdglichen seien,
die bestehenden Kontrollsysteme wiirden aber UnregelméBigkeiten in
betragsmiBig erwidhnenswertem Ausmal nicht erlauben.

4 Voranschlag der UG 20 Arbeit
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Der RH verweist diesbeziiglich nochmals auf das Ziel der Uberpriifung,
das sich auf die Beurteilung des Internen Kontrollsystems (IKS) in den
oben erwidhnten Bereichen zur Festlegung der MaBgeblichkeitsgrenze
im Rahmen der Uberpriifung der Abschlussrechnungen beschrinkte.
Weder eine gesamthafte Beurteilung des IKS des AMS noch das Auf-
zeigen von konkreten Manipulationen bzw. UnregelmiBigkeiten waren
Ziel der Uberpriifung.

Verfahrensbeteiligte 2 Nachstehend werden die wichtigsten Verfahrensbeteiligten im Prozess
im Prozess Arbeits- Arbeitsmarkt dargestellt:
markt

Arbeitsmarktservice Osterreich (AMS):

Das AMS ist eine ausgegliederte Dienststelle des BMASK mit eigener
Rechtspersonlichkeit, gegliedert in eine Bundes-, neun Landes- und
101 Regionalgeschiftsstellen (BGS, LGS und RGS). Das AMS fiihrt
sowohl passive als auch aktive Arbeitsmarktpolitik durch.

Unter passiver Arbeitsmarktpolitik werden MaBnahmen und Leistun-
gen verstanden, auf arbeitslose Personen wihrend der Zeit der Arbeits-
suche einen Rechtsanspruch haben. Das AMS bietet hierbei Leistun-
gen und Forderungen fiir Arbeitssuchende, wie bspw. Arbeitslosengeld,
Notstandshilfe, Uberbrﬁckungshilfe, Kurzarbeit usw.

Die aktive Arbeitsmarktpolitik versucht durch gezielte MaBnahmen
Geschehnisse am Arbeitsmarkt zu beeinflussen. Dabei bietet das AMS
Informationen iiber Arbeitsmarkt und Berufswelt, um die Transparenz
des Marktes zu erhdhen. AuBerdem unterstiitzt das AMS die Anpas-
sung von Berufsqualifikationen fiir Arbeitskréfte, indem die berufliche
Aus- und Weiterbildung gefordert wird.

Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz
(BMASK):

Das BMASK fungiert als Aufsichtsbehorde fiir das Arbeitsmarktservice.

Bundesrechenzentrum GmbH (BRZ GmbH):

Die BRZ GmbH ist im Prozess Arbeitsmarkt fiir die Berechnung der
Anspruchshohe der finanziellen Leistungen des AMS verantwortlich.
AuBerdem fiihrt sie die Verbuchung und Zahlung von Lohnersatzleis-
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tungen, Férderungen sowie Beihilfen im HV-SAP durch, wobei sie im
Bereich des Prozesses Arbeitsmarkt sowohl die Erfassung als auch die
Zahlungsfreigabe durchfiihrt.

IT-Dienstleister:

Nach einer Ausschreibung 2011 iibernahm ein neuer IT-Dienstleister
die Betreuung der IT-Infrastruktur des AMS. Es werden {iber 90 Appli-
kationen betreut, die durch Schnittstellen miteinander verbunden sind.
Der RH unterzog diesen Prozess einer Gebarungsiiberpriifung und ver-
offentlichte seine Feststellungen im Bericht ,IT-Betriebssicherheit im
Bereich Arbeitsmarktservice* (Reihe Bund 2011/10).

Leistungen des AMS im Bereich Arbeitslosenversicherung (ALV)

Dokumentation der
Stammdaten

118

3.1 Fiir Leistungen nach dem Arbeitslosenversicherungsgesetz und Beihil-

fen nach dem Arbeitsmarktservicegesetz erfasste ein Sachbearbeiter in
den RGS des AMS die Daten in den Applikationen Arbeitsmarktfor-
derung (AMF), Arbeitslosenversicherung (ALV) und Personenstamm
(PST). Da das IT-System des AMS eine verpflichtende Kontrolle der
Eingaben vorsieht, wurde jeder Geschéftsfall im Sinne des Vier-Augen-
Prinzips einem Priifer zur Approbation zugewiesen.

Bei Anlage eines jeden Geschiftsfalls mussten je nach individueller
Situation unterschiedliche Unterlagen und Dokumente vorgelegt wer-
den. Der Sachbearbeiter fertigte dabei Kopien der benétigten Unterla-
gen an und ordnete diese dem Papierakt des jeweiligen Geschiftsfalls
zu, um die Priifung mittels Vier-Augen-Prinzip zu erméglichen. In
jedem Fall musste dem Sachbearbeiter ein amtlicher Lichtbildausweis
vorgelegt werden. Es war nicht vorgesehen, dass der Sachbearbeiter
von den vorgelegten Identititsnachweisen Kopien anfertigen sollte.

3.2 Der RH anerkannte grundsitzlich die verpflichtende Approbation eines

jeden Geschéftsfalls im IT-System, weil dies dem Vier-Augen-Prinzip
entsprach. Der RH kritisierte jedoch, dass keine Vorschriften betref-
fend Kopien der amtlichen Lichtbildausweise existierten und dass der
Sachbearbeiter die Identititsnachweise lediglich einsah. Er empfahl
dem AMS, eine entsprechende Vorschrift zu erlassen, wonach zukiinf-
tig der Identitdtsnachweis dokumentiert wird und Kopien dem Akt des
Geschiéftsfalles beigelegt werden.
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3.3 Das BMASK stellte in seiner Stellungnahme die Notwendigkeit einer
Kopie des amtlichen Lichtbildausweises der den Antrag stellenden Per-
son in Frage. Fiir das BMASK sei nicht ersichtlich, inwiefern anldss-
lich der Approbation des Geschiiftsfalls, also zu einem Zeitpunkt, zu
dem der Antragsteller die Geschiiftsstelle bereits verlassen habe, eine
Identititspriifung iiber den oben angefiihrten Vermerk hinaus anhand
einer Kopie des Lichtbildausweises vorgenommen werden konnte.

Das AMS wies in seiner Stellungnahme darauf hin, dass — sofern
die betreffende Person nicht ohnehin amtsbekannt ist — die Identitiit
jedenfalls im Zuge der Geltendmachung von Antrigen gepriift und auf
den Papierformularen ein entsprechender Vermerk (z.B. ,It. Reisepass
xxxx“) angebracht werde. Dariiber hinaus sei das AMS aktuell nicht
mit entsprechenden Gerdten (Arbeitsplatzkopierer bzw. —scanner) aus-
gestattet. Das AMS wiirde jedoch eine zukunftstrichtigere Losung — mit
Vorteilen fiir alle Beteiligten — in einem Datenverbund mit dem Zen-
tralen Personenstandsregister sehen. Ein erstes Gesprich mit Vertre-
tern des BMI habe dazu bereits stattgefunden.

3.4 Der RH hielt dem entgegen, dass bei den t{iberpriiften Stichproben eine
Dokumentation des Identititsnachweises nicht durchgingig erfolgte.
Zum Teil wurde nur die Art des Identitdtsnachweises (bspw. Reisepass)
festgehalten, nicht aber die Ausweisnummer. Die Dokumentation und
Anfertigung einer Kopie des Identitdtsnachweises kann dazu beitra-
gen, allfallige Malversationen zu erschweren. Beziiglich des Arguments
des AMS, dass nicht ausreichend Kopiergerite in den RGS vorhanden
sind, wies der RH darauf hin, dass auch jetzt schon betreffend ande-
rer Nachweise Kopien angefertigt werden miissen.

4.1 Eine bestimmte Anzahl von Geschiftsfillen musste einer qualifi-
zierten Priifung nach dem Sechs-Augen-Prinzip unterzogen werden.
Dabei zog die IT die durchschnittliche Anzahl von tiglich erledigten
Geschiftsfillen je RGS heran:

Tabelle 2: Durchschnittliche Anzahl von taglich erledigten Geschaftsfillen je RGS

durchschnittliche Anzahl an erledigten Geschaftsfallen pro Tag zu priifende Geschaftsfille
bis 250 jeder 100.
251 bis 550 jeder 200.
iiber 551 jeder 300.
Quelle: AMS
119

www.parlament.gv.at



122 von 204 111-96 der Beilagen XXV. GP - Bundesrechnungsabschluss - Hauptdokument Teil 2 gesamt (elektr. Ubermittelte Version)

120

4.2

4.3

4.4

5.1

5.2

5.3

Die IT passte die Zdhler der RGS dabei zu Beginn eines Jahres auto-
matisch an. Dazu ermittelte jede Geschiftsstelle den Mittelwert der im
Vorjahr taglich erledigten Geschéftsfille und trug die entsprechende
Priifzahl geméaB obiger Kriterien ein.

Der RH kritisierte, dass durch die vorgenommene Gewichtung die
Anzahl der zu priifenden Geschéftsfille bei O bis 250 Geschaftsfillen
pro Tag sowie bei 251 bis 550 Geschiftsfillen pro Tag jeweils 2 betrug
und zu einer unterschiedlichen Kontrolldichte (2 zu 250 und 2 zu 550)
fiihrte. Der RH empfahl dem AMS, unabhéngig von der durchschnitt-
lichen Anzahl an erledigten Geschéftsfillen pro Tag eine gleichma-
Bige Kontrolldichte der Geschiftsfélle zu gewéhrleisten.

In seiner Stellungnahme teilte das BMASK grundsitzlich die Inten-
tion der Empfehlung zur Gewdhrleistung einer gleichmdBigen Kontroll-
dichte und sagte zu, deren Umsetzung gemeinsam mit dem AMS unter
Bedachtnahme auf die dafiir vorhandenen Ressourcen zu priifen.

Das AMS sagte im Zuge der Stellungnahme die Umsetzung dieser
Empfehlung zu. Es werde bei niichster Gelegenheit eine gleichmd-
Bige Kontrolldichte der Geschiiftsfille realisieren. Um allerdings kei-
nen zusdtzlichen Aufwand in den regionalen Geschiiftsstellen des AMS
zu erzeugen, werde der Priifzihler bei allen auf 300 gesetzt.

Der RH begriiit die Zusage der Umsetzung der Empfehlung. Beziig-
lich der Hohe des Priifzdahlers weist der RH darauf hin, dass diese im
Rahmen eines gesamten Risikokonzepts (siche auch TZ 11) festgelegt
werden sollte.

Die Erfassung der Personenstammdaten erfolgte teils durch manu-
elle Eingabe, teils durch Ubernahme aus dem Zentralen Melderegister
(ZMR). Eine Ubernahme der im ZMR gespeicherten Daten erfolgte mit-
tels ,Klick® in der Applikation auf die jeweilige Schaltfliche des ZMR.

Der RH kritisierte, dass eine Ubernahme der gespeicherten Daten aus
dem ZMR nicht zwingend erfolgen musste und dadurch nicht bei allen
Geschiftsfillen eine Ubernahme der Daten sichergestellt war. Er emp-
fahl daher dem AMS, die Abfrage der gespeicherten Daten des ZMR
automatisiert vorzusehen. Sind keine entsprechenden Daten beim ZMR
gespeichert, sollten manuelle Ergéinzungen einer besonderen Kontrolle
unterliegen.

Laut Stellungnahmen des BMASK und des AMS befinde sich die Umset-
zung dieser Empfehlung durch das AMS bereits in Vorbereitung.
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Fachkontrollen Uberblick

6 Das AMS fiihrte eine laufende Uberpriifung der Geschiftsprozesse im
Bereich ALV in Form einer Fachkontrolle durch. Die Fachkontrolle im
Bereich ALV setzte sich aus folgenden Priifungen zusammen:

— Einzelfallpriifungen:

LGS priiften jeden 1.200sten Geschéftsfall aller RGS, ob dieser kor-
rekt bearbeitet wurde. Die Einzelfallpriifungen umfassten ca. 0,08 %
aller Geschiftsfille der ALV-Applikation.

— Uberpriifung aller zum Riickstandsstichtag riickgenommenen und
nicht anweisungsreifen Antrige mit einer Geltendmachung aus dem
Vormonat oder frither:

Einmal pro Monat wurde von den LGS eine Riickstandsliste aus-
gewertet. Auf dieser Liste befanden sich Geschiftsfélle aller RGS,
welche zum Zeitpunkt der Erstellung der Liste bereits in Bearbei-
tung, jedoch noch nicht abgeschlossen waren. Die Griinde fiir die
verzogerten Abschliisse — bspw. fehlende Unterlagen aus dem Aus-
land — wurden von der LGS iiberpriift.

— Priifungen zu einem oder mehreren konkret vereinbarten Schwer-
punktthemen:

Die LGS priiften zusétzlich Geschéftsfélle der RGS hinsichtlich defi-
nierter Schwerpunkte. Die Themenschwerpunkte wurden jahrlich
von der BGS festgelegt. Bei der Festlegung wurden Ergebnisse aus
Einzelfallpriifungen, Anderungen der Rechtslage bzw. Erkenntnisse
der Internen Revision beriicksichtigt.

Schwerpunktprifungen

7.1 Im Rahmen der ALV-Schwerpunktpriifung 2012 iiberpriiften die LGS
die Beriicksichtigung von ausldandischen Versicherungszeiten bei der
Anspruchsbeurteilung und die Qualitit einer gegebenenfalls erfor-
derlichen Eingabe der Grunddaten fiir die Grenzgdnger-Verrechnung,.
Die LGS hatten eine Stichprobe im Umfang von insgesamt 656 Fillen
gezogen, wobei der Stichprobenumfang je LGS zwischen neun Féllen
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Tabelle 3:

fiir das Burgenland und 127 Féllen fiir Oberosterreich lag. Die Quali-

tit der Bearbeitung der Fille wurde nach drei Kriterien gepriift.

Die nachfolgende Tabelle weist die fehlerhaften Félle in absoluten

sowie relativen Zahlen aus:

Aufstellung Fehlerhdufigkeit nach Bundeslindern

Bundesland

Burgenland
Karnten
Niederdsterreich
Oberdsterreich
Salzburg
Steiermark

Tirol

Vorarlberg

Wien

Osterreich gesamt

Quelle: AMS

122

gepriifte Falle  korrekte Falle

insgesamt

72
54
127
52
112
79
65
86
656

Anzahl

2

63
30
85
33
43
52
39
43
390

fehlerhafte
Fille

24
42
19
69
27
26
43

266

Anteil der
fehlerhaften Fille
an allen Fallen

in %
77,78
12,50
bb,bh
33,07
36,54
61,61
34,18
40,00
50,00
40,55

Im 6sterreichweiten Durchschnitt waren demnach 40,6 % der Fille feh-
lerhaft, wobei das Burgenland mit 77,8 % die hochste Fehlerrate und
Kérnten mit 12,5 % die geringste Fehlerrate aufwies. Eine hohe Feh-
lerquote fiihrte nicht zur Erweiterung der Stichprobe bzw. einer Fol-
geprifung. Eine Klassifizierung der Fehler sowie eine Ursachenanalyse
der Fehler fanden im Rahmen der Bewertung nicht statt.

7.2 Der RH bemingelte die hohe durchschnittliche Fehlerrate von 40,6 %
und die groBen Abweichungen der gepriiften Félle zwischen einzel-
nen Bundesldndern. Der RH kritisierte, dass im Burgenland vor dem
Hintergrund der geringen Stichprobenanzahl und hohen Fehlerrate
keine Erweiterung der Stichprobe stattfand. Dariiber hinaus kritisierte

5

Die Kriterien fiir die Bearbeitungsqualitit der Fille waren, ob die ausldndischen Zeiten
bei der Beurteilung der Anwartschaft und der Bezugsdauer korrekt beriicksichtigt wur-
den, ob die Bemessungsgrundlage in der korrekten Hohe festgelegt wurde und ob eine
allfillige erforderliche Eingabe der Grunddaten fiir die Grenzganger-Verrechnung kor-
rekt erfolgte.
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der RH, dass das AMS weder systematische Ursachenanalysen noch
inhaltliche Beurteilungen der Fehler durchfiihrte.

Der RH empfahl dem AMS, fiir den Bereich der Schwerpunktpriifung
eine einheitliche Klassifizierung der Fehler vorzugeben, um bspw. reine
Formfehler und bestimmte inhaltliche Fehler unterscheiden zu kénnen
und somit die Ergebnisse der Schwerpunktpriifungen aussagekraftiger
und unter den LGS vergleichbarer zu machen. Weiters empfahl der RH
dem AMS, eine bundesweite Analyse der aufgetretenen Fehler durch-
zufiithren, um die Qualitdt der Fehler feststellen zu konnen. Anhand
dieser Analyse wiren Fehlerursachen zu ergriinden und entsprechende
GegenmaBnahmen einzuleiten. Dariiber hinaus empfahl der RH dem
AMS, bei hohen Fehlerraten die Stichprobe zu erweitern. AuBerdem
wiren bei RGS mit hohen Fehlerraten nach zwei bis drei Jahren Fol-
gepriifungen durchzufiihren.

7.3 Laut Stellungnahme des BMASK sei eine einheitliche Klassifizierung
der Fehler (z.B. nach deren Zahlungswirksamkeitsrelevanz) bei Schwer-
punktpriifungen fiir deren Aussagekraft aus der Sicht des BMASK
sicherlich vorteilhaft, werde aber méglicherweise nicht fiir jede Priifung
zweckmdBig sein. Sie sei jedenfalls dort anzustreben, wo dies sachlich
maglich und eine Klassifizierung nicht bereits anhand der fiir die Prii-
fung festgelegten Kriterien ableitbar sei. Inwieweit dabei eine Analyse
der Fehlerursachen und eine darauf basierende Prozessanpassung zur
Minimierung bzw. Vermeidung derartiger Fehler mdglich sei, werde
ebenfalls vom gewdhlten Schwerpunktthema abhingen und vom AMS
im Einzelfall zu priifen sein. Jedenfalls werde die Empfehlung des RH,
bei hohen festgestellten Fehlerraten die Stichprobe zu erweitern, vom
BMASK geteilt.

Das AMS teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es der Fachabtei-
lung Service fiir Arbeitskrifte in der BGS aufgrund mehrerer Anlass-
fille 2012 angebracht erschien, die Erfassung und Verarbeitung der
Grunddaten fiir eine Grenzgdngerverrechnung von den LGS anhand von
vorgegebenen Kriterien explizit priifen zu lassen. Eine Klassifizierung
der Fehler im Sinne von ,leicht — mittel - schwer® oder ,zahlungs-
wirksam — nicht zahlungswirksam® schien bei dieser Schwerpunkt-
priifung nicht angebracht. Bei der Priifung dieses Schwerpunkts wire
ohnehin klar gewesen, dass Versdumnisse in der Regel Auswirkungen
auf Zahlungen haben und damit der Republik Osterreich oder betrof-
fenen Personen Schaden entstanden sein kénnte.
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Zahlungsverkehr

Allgemeines

Uberbeziige

124

Beziiglich der Empfehlung einer bundesweiten Analyse der aufgetre-
tenen Fehler bei Schwerpunktpriifungen wies das AMS in seiner Stel-
lungnahme auf die angefiihrten MaBnahmen aus dem diesbeziiglichen
Kontrollbericht hin. Die LGS hitten aufgrund des durchaus kritischen
Ergebnisses die korrekte Beriicksichtigung von auslindischen Versi-
cherungszeiten und insbesondere die Eintragungen fiir die Grenzgin-
gerabrechnungen bei deren Fachtagungen und bei der Geschiiftsstellen-
betreuung thematisiert. Insbesondere im Rahmen der RGS-Betreuung
solle kiinftig auf die Einhaltung der korrekten Vorgangsweise in die-
sem Bereich besonders geachtet werden. Zudem hitten die meisten
Bundeslinder konkrete Schulungen und Workshops zu diesen Themen
durchgefiihrt. Dariiber hinaus wire auch jeder fehlerhafte Einzelfall
ausfiihrlich mit der betroffenen regionalen Geschiiftsstelle besprochen
und korrigiert worden. Nach Ansicht des AMS seien diesbeziiglich
die Empfehlungen des RH mit den hiezu beschriebenen MaBnahmen
erfiillt worden.

Das AMS teilte weiters in seiner Stellungnahme mit, die Empfehlung
des RH, bei RGS mit hohen Fehlerraten nach zwei bis drei Jahren Fol-
gepriifungen durchzufiihren, gerne aufzunehmen und seine Vorgaben
entsprechend anzupassen.

8 Die Berechnung und die Auszahlung der finanziellen Leistungen des

9.1

AMS an Anspruchsberechtigte fithrte das AMS nicht selbst durch. Das
AMS erfasste die Stammdaten und leitete die entsprechenden Informa-
tionen tiber eine Schnittstelle an die BRZ GmbH weiter. Diese errech-
nete die Anspruchshéhe und nahm die Auszahlung an Anspruchsbe-
rechtigte vor. Im Bereich des Zahlungsverkehrs iibernahm das AMS
lediglich bei ausbezahlten Uberbeziigen eine Funktion, in allen ande-
ren Fillen war das AMS nicht beteiligt.

Uberbeziige, bei deren Entstehung das AMS eine Teilschuld trug und die
nicht riickgefordert werden konnten, waren als Abschreibung wegen
Fehlbeurteilung im fachlichen Controlling auszuweisen und zu doku-
mentieren. 2012 betrug die Summe der Abschreibungen und nicht
einbringlichen Forderungen wegen Fehlbeurteilung 1,54 Mio. EUR
(3.891 Fehlbeurteilungen). Eine bundesweite Ursachenanalyse sowie
eine Beurteilung der Qualitit der Fehler fand im Rahmen der Bewer-
tung nicht statt.
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9.2 Der RH kritisierte die hohen Abschreibungen von Uberbeziigen auf-
grund von Fehlbeurteilungen wie bspw. aufgrund der verspéteten Erfas-
sung von bezugsrelevanten Stammdaten (Beginn eines Dienstverhalt-
nisses). Er empfahl dem AMS, die Ursachen fiir die Fehlbeurteilungen
bundesweit zu erheben und geeignete GegenmaBnahmen einheitlich
zu treffen.

9.3 Laut Stellungnahme des BMASK ergibe die Abschreibungssumme
(1,54 Mio. EUR) in Relation gesetzt zur gesamten Nettoauszahlungs-
summe (rd. 3,03 Mrd. EUR) eine Fehlerquote von rd. 0,0001%. In
Hinblick auf die Empfehlung des RH zur Vornahme einer Ursachen-
analyse werde das BMASK gemeinsam mit dem AMS analysieren,
inwieweit eine weitere Verbesserung erreicht werden kénne. Festzu-
halten sei jedenfalls, dass das AMS nach Wahrnehmung des BMASK
eine Ursachenanalyse betreibt, wofiir schon die wie oben angefiihrte
geringe Fehlerquote spriche.

Das AMS erwiderte in seiner Stellungnahme, dass es im Rahmen des
fachlichen Monitorings die Ursachen fiir Fehlbeurteilungen bereits jetzt
erhebe und auch versuche, mit geeigneten MaBnahmen gegenzusteu-
ern. Im fachlichen Monitoring des AMS sei eine Kennziffer betreffend
Abschreibungen wegen Fehlbeurteilungen eingefiihrt. Die diesbeziigliche
Entwicklung werde von den LGS laufend gepriift und — nach durchge-
fiihrter Ursachenforschung — versucht, entsprechende Gegensteuerungs-
maBnahmen zu setzen. Die Ergebnisse wiirden der BGS halbjihrlich
berichtet. Dariiber hinaus wiirden die LGS bei einem neutralen, nega-
tiven oder sehr negativen Ergebnis die Ursachen fiir die Entwicklung
und die getroffenen bzw. geplanten MaBnahmen erldutern.

Weiters fiihrte das AMS in seiner Stellungnahme ein Beispiel aus dem
Monitoringbericht des Jahres 2013 betreffend der LGS Steiermark an,
in dem diese eine Stellungnahme zu den Ursachen fiir die Entwick-
lung und zu den getroffenen bzw. geplanten MaBnahmen anfiihrte. Als
gegensteuernde MaBnahme wiirden im Rahmen der RGS-Betreuung
die Durchfiihrung von ,,Vor-Ort-Schulungen® und bei einem gemein-
samen steiermarkweit georteten Bedarf das Anbieten von Workshops/
Schulungen angefiihrt. Dariiber hinausgehende Mafnahmen miissten
in Richtung Evaluierung des Zonenmodells in Verbindung mit der Auf-
gabenverteilung/-erledigung im Service fiir Arbeitsuchende und daher
bundesweit organisatorisch/strategisch durchgefiihrt werden.
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9.4

Der RH anerkennt, dass in den LGS im Rahmen des fachlichen Moni-
torings die Ursachen fiir Fehlbeurteilungen erhoben werden und auch
versucht wird, mit geeigneten MaBnahmen gegenzusteuern. Der RH
weist aber darauf hin, dass eine bundesweite Ursachenanalyse fehlt
und verweist beziiglich deren Notwendigkeit auf den in der Stellung-
nahme des AMS zitierten Monitoringbericht des Jahres 2013 betref-
fend der LGS Steiermark. In diesem wird seitens der LGS Steiermark
explizit angefiihrt, dass dartiber hinausgehende MaBnahmen in Rich-
tung Evaluierung des Zonenmodells in Verbindung mit der Aufgaben-
verteilung/-erledigung im Service fiir Arbeitsuchende und daher bun-
desweit organisatorisch/strategisch durchgefiihrt werden miissten.

IT-Sicherheit und Dokumentation

Applikationen 10.1

10.2

10.3

Risikoanalyse 11.1

126

Das IT-System des AMS war sehr komplex, weil es aus zahlreichen
Applikationen bestand. Das AMS hatte ca. 90 IT-Fachanwendungen,
darunter auch viele eigens fiir das AMS entwickelte Anwendungen.

Der RH kritisierte die Vielzahl der verwendeten Applikationen und die
dadurch entstehende Komplexitit der IT-Systeme. Er empfahl dem
AMS, die Anwendungen auf Konsolidierungs- und Vereinfachungs-
moglichkeiten hin zu analysieren und gegebenenfalls umzusetzen.

Laut Stellungnahme des BMASK werde die vom RH empfohlene IT-
Konsolidierung seitens des AMS mit dem EDV-Dienstleister im Rah-
men der bereits gestarteten IT-Transformation schrittweise umgesetzt
werden. Diese Umsetzung, welche teilweise mit kompletten Neuent-
wicklungen von Teilen der IT-Landschaft verbunden sei, konne jedoch
nicht in wenigen Monaten abgeschlossen werden.

Das AMS teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es im Zuge der
geplanten und bereits begonnenen IT-Transformation eine Konsoli-
dierung und zu einem grofBen Teil auch eine Neuentwicklung seiner
Fachapplikationen beabsichtige. Dieser Prozess werde stufenweise rea-
lisiert und mehrere Jahre, nicht zuletzt auch aufgrund der beschrinkten
Personalressourcen und Budgetmittel in diesem Bereich, in Anspruch
nehmen.

Mit einer Risikoanalyse sollen Risiken im Prozess sowie in IT-Syste-
men erkannt und bewertet werden, um ein entsprechendes IKS einzu-
richten. Ziel ist es, auf Bedrohungen durch organisatorische Méangel,
menschliche Fehlhandlungen, technisches Versagen oder vorséatzliche
Manipulation adiquat reagieren zu kénnen, um das Gesamtrisiko so
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weit zu reduzieren, dass das verbleibende Restrisiko quantifizierbar
und akzeptierbar wird. Das AMS hatte jedoch fiir den Geschéftspro-
zess Arbeitslosenversicherung keine Risikoanalyse, welche die inhi-
renten Risiken des Prozesses systematisch und gesamthaft abbildete,
durchgefiihrt. Damit fehlten wesentliche Informationen zur Steuerung
des Risikos.

11.2 Der RH kritisierte, dass es keine Risikoanalyse im AMS gab, obwohl
diese essenzielle Voraussetzung fiir die Einrichtung eines effektiven
IKS ist. Mangels Vorliegen einer Risikoanalyse war das inhérente Risiko
des Geschiftsprozesses Arbeitslosenversicherung nicht bekannt und
es konnten keine entsprechenden technischen und/oder organisato-
rischen MaBnahmen zur Reduktion des inhdrenten Risikos gesetzt wer-
den. Aufgrund dieses Zustands konnten potenzielle Fehlerquellen bei
Dateneingabe und -pflege unentdeckt bleiben und es waren fehlerhafte
Eingaben moglich. Der RH empfahl daher dem AMS, eine gesamthafte
Risikoanalyse — nach anerkannten Standards (z.B. ISO 27001, 27005
und 31000) — durchzufiihren, um potenzielle Fehler im Verfahren zu
vermeiden.

11.3 Laut Stellungnahme des BMASK habe fiir das BMASK und das AMS
Kontrolle und Controlling zur ordnungsgemdfBen Abwicklung der Geba-
rung Arbeitsmarkt oberste Prioritit. Die gesetzliche Einrichtung des
Kontrollausschusses (§ 7 Abs. 7 AMSG), die Einrichtung der Abtei-
lung ., Interne Revision“, das dichte Netz an Richtlinien, Fachkontrolle,
fachliches Monitoring und MaBnahmenmonitoring, Schulungen der
Mitarbeiter, etc. ermédgliche es dem AMS, bei seinem anspruchsvollen
Geschdft, nur marginale Fehlerquoten vorweisen zu konnen; dies sei
dem RH bekannt. Im Zusammenhang mit der Empfehlung des RH werde
unter Beachtung der genannten Standards zu priifen sein, inwieweit
damit eine Verbesserung der Performance des AMS zu erreichen sei,
insbesondere wie weit die gesetzten MaBnahmen zu einem Gesamtsys-
tem zusammengefiigt werden sollen.

Das AMS teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es zwar stimme,
dass kein schriftlich ausgearbeitetes ,,Risikokonzept“ vorliege, daraus
abzuleiten, dass es kein adidquates IKS gibe, sei jedoch unzutreffend.
Das AMS besitze seit vielen Jahren ein effektives IKS, das auf griind-
lichen Uberlegungen seiner Fachexperten hinsichtlich Malversations—
und Fehlermdglichkeiten beruhe. Es werde zudem permanent an sich
neu ergebende Anforderungen bzw. erkannte Schwachstellen angepasst.

Es mage zutreffen, dass die formale Dokumentation des Prozesses der
Risikoanalyse verbesserbar sei, das besage jedoch nichts iiber die Qua-
litit des IKS im AMS. Im Ubrigen darf das AMS darauf hinweisen,
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dass es dem BMF regelmiBig einen Risikobericht vorlege, der von die-
sem als ausreichend anerkannt werde.

Das AMS werde aber trotzdem Uberlegungen im Sinne einer Kosten—
Nutzen-Analyse anstellen und priifen, ob zusdtzliche Aufzeichnungen
und der Aufwand einer Zertifizierung im Hinblick auf einen Zusatznut-
zen angezeigt erscheinen. Der Vorstand sehe die wesentlichen Risiken,
die im Bereich der finanziellen Gebarung ligen, als bekannt und aus-
reichend abgedeckt an.

Der RH anerkennt die vorhandenen KontrollmaB3nahmen, weist aber
nochmals auf die Notwendigkeit einer gesamthaften Risikoanalyse zur
Beurteilung der Effektivitdat des IKS hin. Die Risikoanalyse umfasst
insbesondere eine Risikoidentifizierung (mit welchen Risiken ist die
Institution konfrontiert), eine Risikobewertung (welche Risiken treten
mit welcher Wahrscheinlichkeit ein; Risikoanalyse im engeren Sinne)
sowie das Risikomanagement (Ursachenidentifikation, MaBnahmen-
planung). Ob weitere MaBnahmen zur Verbesserung des IKS notwen-
dig sind, wird durch eine Risikoanalyse festgestellt werden kénnen.

In der Applikation ALV waren Benutzerzuginge fiir Testzwecke fiir
einen IT-Dienstleister eingerichtet, welcher die Applikation betreute.
Sie waren nicht personifiziert und stellten somit ein Risiko fiir mog-
liche Manipulationen dar. Diese Benutzerzuginge wurden lediglich fiir
ein Wochenende Mitte 2012 fiir eine Umstellung benétigt, dennoch
hat das AMS diese Testuser erst im Zuge der Uberpriifung durch den
RH Ende Oktober 2013 deaktiviert.

Der RH kritisierte, dass nicht personifizierte Testuser am Echtsystem
eingerichtet und diese erst im Zuge der Uberpriifung durch den RH
Ende Oktober 2013 deaktiviert wurden. Er empfahl dem AMS darauf
zu achten, dass im Echtbetrieb der IT-Applikationen prinzipiell keine
Testbenutzer verwendet werden. Im Rahmen von Umstellungen kon-
nen fiir QualitdtssicherungsmaBnahmen kurzfristig Testbenutzer ver-
wendet werden, wenn diese zeitnah wieder geloscht werden. Weiters
empfahl der RH, die Datenzugriffe der Testbenutzer im freigegebenen
Zeitraum zu protokollieren und stichprobenweise auszuwerten, damit
etwaige unberechtigte Zugriffe aufgezeigt und entsprechende MaB-
nahmen gesetzt werden kénnen.

Das BMASK stimmte in seiner Stellungnahme den Empfehlungen zu

und teilte mit, dass die Umsetzung bereits vom AMS veranlasst wor-
den sei.
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Das AMS teilte in seiner Stellungnahme mit, dass die im Zuge der
IT-Transition fiir die Rechenzentrumsiibernahme angelegten unper-
sonifizierten Testbenutzer fiir den IT-Dienstleister umgehend stillge-
legt worden seien.

Dariiber hinaus wiirde sichergestellt, dass derartige Benutzercodes kiinf-
tig nur mehr, wenn iiberhaupt unbedingt notwendig, iiberwacht und
befristet angelegt sowie zeitnah wieder geldscht werden wiirden. Weiters
sei sichergestellt worden, dass Datenzugriffe von Testbenutzern im IT-
System protokolliert und stichprobenweise ausgewertet werden wiirden.

Gleichzeitiger Bezug  13.1 Bei Bezug von Arbeitslosengeld bzw. Notstandshilfe hatte der

von Krankengeld Anspruchsberechtigte einen Krankenstand unverziiglich bekanntzu-

und Notstandshilfe geben. Ab dem vierten Tag des Krankenstandes zahlte das AMS keine
finanziellen Leistungen mehr aus, stattdessen erfolgte eine Auszahlung
in Form von Krankengeld der Gebietskrankenkasse. In diesen Fallen
hatte das AMS die Einstellung von Arbeitslosengeld bzw. Notstands-
hilfe manuell zu veranlassen.®

13.2 Der RH kritisierte, dass bei Bezug von Krankengeld keine automatische
Ruhendstellung des Arbeitslosengeldes bzw. der Notstandshilfe erfolgte
und damit die Moglichkeit bestand, beides zu beziehen. Er empfahl
dem AMS bei Bezug von Krankengeld eine automatisierte Ruhendstel-
lung von Arbeitslosengeld bzw. Notstandshilfe.

13.3 Das AMS teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es gemdB § 24 Abs. 1
AIVG verpflichtet sei, die bezugsberechtigte Person von der amtswe-
gigen Einstellung oder Neubemessung unverziiglich durch Mitteilung
an die zuletzt bekannt gegebene Zustelladresse in Kenntnis zu setzen,
zumal ihr das Recht zukomme, binnen vier Wochen nach Zustellung
der Mitteilung einen Bescheid iiber die Einstellung oder Neubemes-
sung zu begehren. In weiterer Folge habe das AMS darauf zu achten,
binnen vier Wochen nach Einlangen des Begehrens einen Bescheid zu
erlassen, damit nicht die Einstellung oder Neubemessung riickwirkend
auBer Kraft trete und die vorenthaltene Leistung nachzuzahlen sei. Es
sei damit bei diesem Vorgang jedenfalls die Involvierung von AMS-
Personal erforderlich, wodurch menschliche Fehlhandlungen nicht aus-
geschlossen werden konnten.

6 Die Buchhaltungsagentur des Bundes (BHAG) hat im Rahmen von Nachpriifungen des
AMS Fehler hinsichtlich Doppelauszahlungen von Arbeitslosengeld bzw. Notstands-
hilfe und Krankengeld identifiziert.
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13.4 Der RH bekriftigt seine Empfehlung einer automatisierten Ruhendstel-
lung von Arbeitslosengeld bzw. Notstandshilfe bei Bezug von Kranken-
geld. Ebenso sollte die gesetzlich vorgesehene Mitteilung der amtswe-
gigen Einstellung an die bezugsberechtigte Person sowie eine etwaige
Bescheiderstellung automatisiert unterstiitzt werden.

Kostenersatz 14.1 GeméaB § 41 Abs. 2 AMSG hatte der Bund dem AMS die Personal-
sowie Sachausgaben zu ersetzen, wobei bspw. die unbaren Aufwen-
dungen fiir die Dotierung von Rickstellungen nicht bar zu ersetzen
waren.” Das BMASK konnte keine detaillierte Berechnung des Kosten-
ersatzes vorlegen. Im Jahresabschluss des AMS wurde die Hohe der
Zahlungen des Bundes zwar angefiihrt, jedoch ohne detaillierte Berech-
nungsgrundlagen.

14.2 Der RH kritisierte, dass das BMASK keine detaillierte Berechnung des
Kostenersatzes durchfiihrte. Weiters konnte der RH den Ausgabenersatz
des Bundes gemaB § 41 Abs. 2 AMSG anhand der vorliegenden Unter-
lagen nicht detailliert nachvollziehen. Der RH empfahl dem BMASK
daher, den Kostenersatz auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen
detailliert zu berechnen und zu dokumentieren.

14.3 Das BMASK hielt in seiner Stellungnahme fest, dass es den Kosten-
ersatz an das AMS gemdB § 41 (2) AMSG auf Basis der gesetzlichen
Bestimmungen priife. Die notwendigen Daten dazu wiirden im Jahres-
abschluss vom Wirtschaftspriifer auch so dargestellt. Der Empfehlung
des RH kdnne insofern gefolgt werden, als dass die schematische Prii-
fung des Kostenersatzes an das AMS auf Grundlage des AMS Jahres-
abschlusses gesondert tabellarisch dokumentiert werden wiirde.

7§49 Abs. 1 AMSG
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Schlussempfehlungen

15 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:
Arbeitsmarktservice (1) Im Zusammenhang mit Leistungen nach dem Arbeitslosenversi-
Osterreich (AMS) cherungsgesetz und Beihilfen nach dem Arbeitsmarktservicegesetz

wire vom AMS eine entsprechende Vorschrift zu erlassen, wonach
zukiinftig der Identititsnachweis dokumentiert wird und Kopien
dem Akt des Geschiftsfalles beigelegt werden. (TZ 3)

(2) Im Bereich der Kontrolle der Geschiftsfille mittels Sechs-Augen-
Prinzip sollte unabhingig von der durchschnittlichen Anzahl an erle-
digten Geschéaftsfillen pro Tag eine gleichmiBige Kontrolldichte der
Geschiftsfille gewihrleistet sein. (TZ 4)

(3) Die Abfrage der gespeicherten Daten des Zentralen Melderegis-
ters (ZMR) wire automatisiert durchzufiihren. Sind keine entspre-
chenden Daten beim ZMR gespeichert, sollten manuelle Ergénzungen
einer zusitzlichen Kontrolle unterliegen. (TZ 5)

(4) Fiir Schwerpunktpriifungen wire eine einheitliche Klassifizie-
rung der Fehler vorzugeben. (TZ 7)

(5) Dariiber hinaus sollte eine bundesweite Analyse der aufgetre-
tenen Fehler bei Schwerpunktpriifungen durchgefiihrt werden, um
die Qualitit der Fehler feststellen zu konnen. Anhand dieser Ana-
lyse wiren Fehlerursachen zu ergriinden und entsprechende Gegen-
mafBnahmen einzuleiten. (TZ 7)

(6) Treten bei Schwerpunktpriifungen hohe Fehlerraten auf, wiren
die Stichproben zu erweitern und nach zwei bis drei Jahren eine
Folgepriifung durchzufiihren. (TZ 7)

(7) Die Ursachen fiir die Fehlbeurteilung von Leistungsanspriichen
wiren bundesweit zu erheben und geeignete GegenmaBBnahmen zu
treffen. (TZ 9)

(8) Aufgrund der Komplexitit im Zusammenhang mit der Vielzahl
der verwendeten Applikationen sollten die Anwendungen auf Kon-

solidierungs— und Vereinfachungsmoglichkeiten hin analysiert und
diese gegebenenfalls umgesetzt werden. (TZ 10)
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(9) Da eine Risikoanalyse die Voraussetzung fiir die Einrichtung
eines effektiven IKS ist, sollte eine gesamthafte Risikoanalyse — nach
anerkannten Standards (z.B. ISO 27001, 27005 und 31000) — durch-
gefiihrt werden, um potenzielle Fehler im Verfahren zu vermei-
den. (TZ 11)

(10) Im Echtbetrieb von IT-Applikationen sollten prinzipiell keine
unpersonifizierten Testbenutzer verwendet werden. Im Rahmen von
Umstellungen konnen fiir QualitidtssicherungsmaBnahmen kurzfris-
tig Testbenutzer verwendet werden, wenn diese zeitnah wieder
geloscht werden. (TZ 12)

(11) Datenzugriffe der Testbenutzer im IT-System wiren im frei-
gegebenen Zeitraum zu protokollieren und stichprobenweise aus-
zuwerten, damit etwaige unberechtigte Zugriffe aufgezeigt werden
und entsprechende MaBnahmen gesetzt werden konnen. (TZ 12)

(12) Um den gleichzeitigen Bezug von Krankengeld und Notstands-
hilfe zu verhindern, sollte bei Bezug von Krankengeld eine auto-
matisierte Ruhendstellung von Arbeitslosengeld bzw. Notstands-
hilfe erfolgen. (TZ 13)

(13) Der gemiB § 41 Abs. 2 AMSG vom Bund an das AMS zu leis-
tende Kostenersatz wiére auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen
detailliert zu berechnen und zu dokumentieren. (TZ 14)
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Wirkungsbereich aller Ressorts und Obersten Organe

OrdnungsmaRigkeits- und Belegspriifung der
Haushaltsverrechnung des Bundes fiir das Jahr 2013
gemaR § 9 Abs. 1 RHG 1948

Nach Inkrafttreten der zweiten Etappe der Haushaltsrechtsreform des
Bundes iiberpriifte der RH die Abschlussrechnungen 2013 gemil § 9
Abs. 1 Rechnungshofgesetz 1948 (RHG), die erstmals die Ergebnis—,
Finanzierungs— und Vermogensrechnung des Bundes inklusive der
Eroffnungsbilanz zum 1. Janner 2013 umfassten. Die mittels Stich-
proben- und Untergliederungspriifungen sowie Priifschritten beim
BMF durchgefiihrte Uberpriifung zeigte Mingel in den Abschluss-
rechnungen auf.

Um den Aufwand der Bewertung der bundeseigenen Grundstiicke
gering zu halten, beruhte die Bewertung der Grundstiicke grofteils
auf einer vereinfachten Bewertungsmethode (Rasterverfahren). Diese
Methode griff auf die Daten der — von den Finanzdmtern freiwillig
gefiihrten — Kaufpreissammlung zuriick, die unvollstindig war. In der
Kaufpreissammlung wurde nur zwischen zwei Nutzungsarten unter-
schieden, obwohl dem Grundbuchsbestand die neun Nutzungsarten der
Er6ffnungsbilanzverordnung entnommen werden konnen. Die auf-
grund dieser eingeschrinkten Datengrundlage ermittelten Basispreise
konnten bei der Anwendung des Rasterverfahrens zu falschen Bewer-
tungen fiihren.

Wie der RH bereits in seinem Bericht zum ,Internen Kontrollsystem
in der Haushaltsverrechnung des Bundes“ (Reihe Bund 2012/10) auf-
zeigte, waren Kreditoren und Debitoren immer noch doppelt bzw.
mehrfach erfasst. Nach Angaben der Buchhaltungsagentur hatte diese
im Jahr 2013 bereits iiber 10.000 mehrfach erfasste Stammdaten
bereinigt. Der Bund hatte ohne groferen Aufwand keinen Uberblick
iiber seine Forderungen und Verbindlichkeiten gegeniiber den einzel-
nen Unternehmen und Institutionen. Auch die verpflichtend vorgese-
hene Aufrechnung zwischen Debitoren- und Kreditorentransaktionen
war mit dem derzeitigen System der Kreditoren— und Debitorenver-
waltung nicht mdéglich.

Leasinggiiter, die sich im wirtschaftlichen Eigentum des Bundes
befanden, waren teilweise nicht im Anlagevermogen ausgewiesen.
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Riickstellungen waren, wie im Falle der Urlaubsriickstellung, fehler-
haft, weil diese — auf falschen Grunddaten beruhend — bzw. wie im
Falle der Prozesskostenriickstellungen nicht oder in falscher Hohe
gebildet worden waren.

Priifungsziel

Ziel der Uberpriifung war die Beurteilung der OrdnungsmaBigkeit
und ziffernmiBigen Richtigkeit der Verrechnungsaufschreibungen
und Belege fiir die Finanzierungs-, Ergebnis—- und Vermogensrech-
nung 2013 unter Heranziehung der Er6ffnungsbilanz 2013. (TZ 1)

Abschnitt I: Feststellungen zur Vermdégensrechnung
Grundstiicke

Die Bewertung der Grundstiicke orientierte sich an den Internatio-
nal Public Sector Accounting Standards (IPSAS 17/98) und erfolgte
grofteils nach dem Rasterverfahren. Aufgrund der groBen Anzahl
an Grundstiicken und des damit verbundenen Aufwands der Bewer-
tung sah die Eroffnungsbilanzverordnung bewusst diese verein-
fachte Bewertungsmethode vor. (TZ 2)

Positiv waren die Bemiihungen des BMF, den Aufwand fiir die Bewer-
tung der bundeseigenen Grundstiicke durch vereinfachte Bewer-
tungsmethoden gering zu halten. (TZ 2)

Grundlage fiir das Rasterverfahren war die von den Finanzimtern
— freiwillig gefiihrte, aber unvollstindige — Kaufpreissammlung
iiber Grundstiickstransaktionen. Diese Kaufpreissammlung enthielt
123.955 Geschiftsfille, die auf sechs Ebenen (Katastralgemeinde,
politische Gemeinde, politischer Bezirk, Gerichtsbezirk, Vermes-
sungsamt Sprengel und Bundesland) gewichtete Grundstiickspreise
je Quadratmeter lieferten. In der Kaufpreissammlung wurde aber nur
zwischen zwei Nutzungsarten unterschieden, obwohl dem Grund-
buchsbestand die neun Nutzungsarten der Erdéffnungsbilanzver-
ordnung entnommen werden konnen. Die aufgrund dieser einge-
schriankten Datengrundlage ermittelten Basispreise konnten bei der
Anwendung des Rasterverfahrens zu falschen Bewertungen fiih-
ren. (TZ 3)
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Kulturgiiter — Historische Gebdude

Durch die Anwendung des vereinfachten Bewertungsverfahrens
(Ertragswertschitzungsverfahren) konnten zeitliche und finanzi-
elle Ressourcen eingespart werden. Einzelbewertungen waren bei
den historischen Gebiduden aufgrund der zeitlichen Vorgaben des
BMF und der fehlenden budgetiren Mittel nicht moglich, weil diese
nicht mit marktiiblich bewerteten Gebduden vergleichbar waren.
Beispielsweise bewertete das damalige BMWEFJ unter Einbindung
des BMF die historischen Objekte mit dem vereinfachten Ertrags-
wertschitzungsverfahren. Dieses Verfahren legte der Immobilien-
bewertung lage- und bauzustandsgemiBe marktorientierte (fiktive)
Biiromieten zugrunde. (TZ 4)

Giiter im wirtschaftlichen Eigentum

Wirtschaftsgiiter, die im wirtschaftlichen Eigentum des Bundes ste-
hen, wurden teilweise nicht als Anlagevermogen ausgewiesen. Inso-
weit war dadurch die Vermégensrechnung des Bundes unvollstindig
und die durch die Haushaltsrechtsreform angestrebte Transparenz
beeintrichtigt. (TZ 5)

Finanzanlagever- Fiir die Beteiligung an der Asiatischen Entwicklungsbank und der
mogen - Verbuchung Europiischen Investitionsbank zeichnete der Bund im Jahr 2012
der Kapitalerh6hung Kapitalerhohungen in Héhe von 224,26 Mio. EUR. Dieser Betrag war
von Beteiligungen in der Er6ffnungsbilanz ausgewiesen, wurde aber im Jahr 2013 bei

Bezahlung neuerlich eingebucht. Die Korrektur der doppelten Erfas-
sung der Kapitalerh6hung erfolgte erst im Rahmen der Erstellung
der Abschlussrechnungen zum 31. Dezember 2013. (TZ 6)

Vorrate Einige Dienststellen wiesen ihren Vorratsbestand in den Abschluss-
rechnungen 2013 mit dem gleichen Wert aus wie in der Er6ffnungs-
bilanz, weil sie keine Bewertung der Vorrite durchfiihrten, obwohl
Vorrite jedenfalls jihrlich neu zu bewerten gewesen wiren. Ebenso
war fiir Vorrite jihrlich zum Stichtag 31. Dezember eine Inven-
tur durchzufiihren und etwaige aufgedeckte Unterschiede waren im
Vorratsverwaltungssystem zu bereinigen. Auf die UG 14 Milit4rische
Angelegenheiten und Sport entfielen 96,7 % des Standes an Vorriten
des Bundes. Nach den Erhebungen des RH bei der gegenstindlichen
Priifung waren die Vorrate des BMLVS zum 31. Dezember 2013 um
141 Mio. EUR zu hoch ausgewiesen. (TZ 7)
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Kreditoren- und Debitorenmanagement

Wie der RH bereits in seinem Bericht zum ,Internen Kontrollsystem
in der Haushaltsverrechnung des Bundes“ (Reihe Bund 2012/10) auf-
zeigte, waren Kreditoren und Debitoren immer noch doppelt bzw.
mehrfach erfasst. Nach Angaben der Buchhaltungsagentur hatte
diese im Jahr 2013 bereits iiber 10.000 mehrfach erfasste Stamm-
daten bereinigt. Der Bund hatte ohne groBeren Aufwand keinen
Uberblick iiber seine Forderungen und Verbindlichkeiten gegeniiber
den einzelnen Unternehmen und Institutionen. Auch die verpflich-
tend vorgesehene Aufrechnung zwischen Debitoren- und Kredito-
rentransaktionen war mit dem derzeitigen System der Kreditoren-
und Debitorenverwaltung nicht méglich. (TZ 8)

Bilanzsplitting

Die Zuordnung von Forderungen und Verbindlichkeiten auf Bilanz-
positionen konnte aufgrund der technischen Gegebenheiten nicht
nachvollzogen werden, wodurch der RH den Stand der Forderungen
und Verbindlichkeiten in der Vermogensrechnung nicht adidquat
iiberpriifen konnte. Au8erdem war die Zuordnung der Verbind-
lichkeiten aus Transfers an Unternehmen mit Bundesbeteiligung
zur Bilanzposition Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistun-
gen falsch. (TZ 9)

Barwert langfristiger Forderungen und Verbindlichkeiten

Langfristige, unverzinste Forderungen sind mit dem Barwert zu ver-
rechnen.! Dies trifft insbesondere auf Bezugsvorschiisse zu. Im Bun-
desrechnungsabschluss (BRA) sind zudem alle langfristigen Forde-
rungen und Verbindlichkeiten mit dem Barwert auszuweisen.? Eine
technische Unterstiitzung seitens des BMF zur Berechnung des Bar-
werts war nicht vorgesehen. Die Berechnung von Barwerten unter-
blieb vielfach. (TZ 10)

1§80 Abs. 1 BHV 2013
2 §20RLV 2013
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Liquide Mittel Bilanzdarstellung der schwebenden Geldgebarung

Die Bilanzposition ,,schwebende Geldgebarung“ war in dem dem
RH im Mai 2014 iibermittelten Entwurf der Abschlussrechnungen
im Vergleich zur Er6ffnungsbilanz um mehr als 2 Mrd. EUR héher.
Eine eingehende Priifung dieser Bilanzposition durch das BMF ergab,
dass durch eine falsche Kontenzuordnung nicht nur die schwe-
benden Geschéfte dort erfasst waren, sondern der gesamte Bestand
des Hauptkontos des Bundes. Das BMF korrigierte die Kontenzuord-
nung bereits, so dass nunmehr ein korrekter Ausweis der Bilanzpo-
sition ,,schwebende Geldgebarung“ gegeben ist. (TZ 11)

Darstellung der Subkonten der Untergliederungen

Da der Bund nur iiber ein Hauptkonto bei der BAWAG P.S.K. ver-
fiigt, wurden fiir die einzelnen Untergliederungen in der Haus-
haltsverrechnung Subkonten gefiihrt. Die Verbuchung der Salden
der Subkonten der Untergliederungen auf die jeweiligen Kapital-
ausgleichskonten bewirkte, dass auf diesen jihrlich steigende Ver-
bindlichkeiten verbucht und nicht mehr ausgeglichen wurden. Die
dargestellten GréBen entsprachen nicht den tatsdchlichen Vorgin-
gen. Das BMF stellte die Verbuchung bereits um, so dass die im BRA
dargestellten GréBen nunmehr den tatsidchlichen Vorgingen ent-
sprachen. (TZ 12)

Zeitliche Zeitliche Abgrenzung in den Abschlussrechnungen 2013

Abgrenzungen
Nicht alle Verbindlichkeiten waren periodengerecht erfasst und zum
Bilanzstichtag vollstindig ausgewiesen. Dies war zum Teil auf tech-
nische Beschrinkungen zuriickzufiihren. Ferner erfolgten bei einer
Reihe von Geschiftsfillen keine Abgrenzungen, wodurch insoweit
kein getreues Bild der Vermogens—-, Finanz- bzw. Ertragslage des
Bundes entstand. (TZ 13)

Aktive und Passive Rechnungsabgrenzung

Wurden im Finanzjahr 2013 Auszahlungen bzw. Einzahlungen fiir
noch nicht erbrachte Leistungen getitigt, waren die zugehorigen
Aufwendungen bzw. Ertrige auf Rechnungsabgrenzungsposten aus-
zuweisen. Mit der Einrichtung der sogenannten ,Accrual Engine“
erfolgten Rechnungsabgrenzungen positiverweise automatisiert. Ein
Report im System, um den automatisiert erfolgten Abgrenzungs-
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buchungen die urspriinglichen Belege zuordnen zu kénnen, fehlte.
Daher war keine Uberpriifung der automatisiert durchgefiihrten
Rechnungsabgrenzungen moglich. (TZ 14)

Riickstellungen fiir Prozesskosten

In 13 von insgesamt 32 Untergliederungen waren keine Riickstel-
lungen fiir Prozesskosten gebildet worden, obwohl die Stichpro-
beniiberpriifung ergab, dass derartige Riickstellungen zu bilden
gewesen wiren. Bei den vom RH iiberpriiften Prozesskostenriick-
stellungen war die Hohe entweder deutlich iiber oder unter dem
von der Finanzprokuratur als zu erwartenden Aufwand ausgewie-
senen Betrag. (TZ 15)

Korrektur der Eréffnungsbilanz

Bei der erstmaligen Dotierung der Urlaubsriickstellung in der Eroff-
nungshilanz zog das BMF falsche Grunddaten heran. Die Urlaubs-
riickstellung war zu hoch dotiert. Um den korrekten Wert der
Riickstellung fiir nicht konsumierte Urlaube in den Abschlussrech-
nungen per 31. Dezember 2013 auszuweisen, wurde der Uberhang
der Urlaubsriickstellung als Ertrag ausgewiesen und nicht als Ver-
minderung des Aufwands. (TZ 16)

Moglichkeit zur Uberpriifung der Grunddaten

Eine vollstindige Uberpriifung der Grunddaten fiir die Personal-
riickstellungen war dem RH nicht moglich, weil ein entsprechender
Report zur Auswertung fehlte. (TZ 17)

Verbuchung von Urlaubsriickstellungen

Die Erfassung einer Erh6hung der Urlaubsriickstellung erfolgte ent-

gegen den gesetzlichen Vorschriften nicht auf den Konten Geldbe-
ziige und gesetzliche Sozialaufwendungen. (TZ 18)
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Langfristige Abzinsung

Riickstellungen
Bei der Abzinsung der langfristigen Personalriickstellungen war der
Zinseffekt nicht gesondert ausgewiesen. Dadurch war dessen Nach-
vollziehbarkeit nicht mehr gegeben. (TZ 19)

Jubildumsgeldriickstellung

Die monatliche Dotierung der Jubildiumsgeldriickstellung war nicht
notwendig, weil zum Jahresende ohnehin eine erneute Berechnung
sowie eine Korrektur auf den tatsdchlichen Wert durchzufiihren
war. (TZ 20)

Erhielten Bedienstete des Bundes im Finanzjahr 2013 eine Jubila-
umszuwendung ausbezahlt, erfolgte die Verbuchung dieser Auszah-
lungen zu Lasten des Kontos Dotierung Jubilaumsgeldriickstellungen.
Diese Verbuchung unterstellte, dass der gesamte Auszahlungsbetrag
betreffend Jubildumsgelder bereits riickgestellt sei. (TZ 21)

Nettovermogen (Ausgleichsposten)

Das Nettovermogen gleicht die Differenz zwischen dem Vermégen
(Aktiva) und den Fremdmitteln (Passiva) in der Vermogensrech-
nung aus. Es gliedert sich3 in den Saldo der Eréffnungsbilanz, die
Bundesfinanzierung, das kumulierte Nettoergebnis aus der Ergeb-
nisrechnung, die Neubewertungsriicklagen und die Fremdwéih-
rungsumrechnungsriicklagen. Die Darstellung der Bundesfinanzie-
rung war bundesweit nicht ausgeglichen und somit fehlerhaft. Die
Uberwachung der Bankkonten sowie der Kapitalausgleichskonten
war Aufgabe der Buchhaltungsagentur. Bis Mitte Juli 2014 konnte
die Buchhaltungsagentur die Griinde fiir die unzulissigen Salden
nicht abkliren und die Salden nicht bereinigen. Insbesondere die
mangelhafte Abstimmung der ausgewiesenen Salden zu den abge-
stimmten Bankkonten war kritisch. (TZ 22)

3 gemiB § 59 Abs. 6 BHV 2013
145
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Abschnitt II: Allgemeine Feststellungen

Konsolidierung bedeutet, dass Verrechnungen aus Geschéftsfillen
zwischen den im Rechnungsabschluss des Bundes erfassten Einheiten
gegeneinander ausgeglichen werden und somit im konsolidierten
Abschluss nicht mehr aufscheinen. Die Konsolidierung erfolgte durch
das BMF im Zuge der Erstellung der Abschlussrechnungen. Eine kor-
rekte Konsolidierung setzt voraus, dass die Geschiftsfille als sol-
che auf Konten verbucht werden, die im Konsolidierungslauf erfasst
werden. (TZ 23)

Die Konsolidierung durch das BMF erfolgte automationsunterstiitzt
durch den Abgleich der dafiir vorgesehenen Konten. Bei Erstellung
der Abschlussrechnungen versuchte das BMF, die falsch verbuchten
Konsolidierungsfille auf die korrekten Konten umzubuchen, um eine
vollstindige und richtige Konsolidierung zu gewéhrleisten. Trotz
der durchgefiihrten Umbuchungen konnten wegen der Vielzahl der
Fille im endgiiltigen BRA 32 Geschiftsfille mit einem Gesamtvo-
lumen von rd. 181.000 EUR nicht korrigiert und somit auch nicht
konsolidiert werden. (TZ 23)

Der RH iiberpriifte auch die Abstimmung der Bankkonten des
Bundes. Die Kontostinde zum Jahresende wurden mit den durch
die OeBFA bzw. Buchhaltungsagentur erfassten Stinden abgegli-
chen und fiir korrekt befunden. Ferner versandte der RH an alle
durch die OeBFA bekannt gegebenen Counterparts, bei denen Ver-
anlagungen durchgefiihrt wurden, Bankbriefe, um die Sténde der
Veranlagungen abzustimmen. Die Auswertung der riickiibermit-
telten Saldenbestitigungen ergab keine Abweichungen zu den von
der OeBFA gefiihrten Aufzeichnungen von Veranlagungen. (TZ 24)

Die stichprobenartige Belegiiberpriifung ergab, dass die sachliche
Zuordnung und somit die kontengerechte Verrechnung gemif der
Kontenplanverordnung 2013 (KPV 2013) des Bundes nicht in allen
Untergliederungen korrekt erfolgt waren. (TZ 25)

Die vollstindige Erfassung der Mittelvormerkungen ist fiir die Haus-
haltssteuerung im Hinblick auf eine verbesserte Budgetdisziplin
erforderlich. Fiir Gebarungsfille, die Geldleistungsverpflichtungen
zu Gunsten oder zu Lasten des Bundes begriinden oder in Aussicht
stellen, sind Mittelvormerkungen in Form von Berechtigungen bzw.
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Verpflichtungen vorzunehmen.* Mittelvormerkungen wurden in fast
allen Untergliederungen liickenhaft durchgefiihrt. (TZ 26)

Belegarten Die Belegart dient der Identifizierung gleichartiger Gebarungsfille,
wurde jedoch vielfach nicht korrekt verwendet. (TZ 27, 28)

Zahlungs- Bei Verrechnungsanordnungen sind die Verrechnungsdaten nach
bedingungen MaBgabe der vom HV-System bereitgestellten Eingabemasken zu
erfassen (§ 32 BHV 2013). Dabei sind unter anderem die Zahlungs-
bedingungen und das Basisdatum, ab dem die Zahlungsbedingungen
zu laufen beginnen, einzutragen. Aus diesen Eingaben wird das Fil-
ligkeitsdatum vom System berechnet. Die tatsidchlichen Zahlungs-
bedingungen konnten jedoch aufgrund der eingeschriankten Aus-
wahlmaéglichkeiten im System nicht immer korrekt erfasst werden.
Weiters war es nicht moglich, die tatsdchlichen Zahlungsbedin-
gungen inklusive dem erzielten Skontoertrag abzubilden. (TZ 29, 30)

Belege - Verrech- Bei einzelnen Gebarungsfillen fehlten die Verrechnungsunterlagen

nungsgrund - ELAK bzw. lagen diese nicht vollstindig vor. Der Zahlungs- und Verrech-
nungsauftrag wurde ausgefiihrt, obwohl jeder Anordnung eine Ver-
rechnungsunterlage (= Beleg) zugrunde liegen und bei Ubermitt-
lung der Anordnung an das ausfiihrende Organ mitgeliefert werden
muss.” Eine Aufforderung der Buchhaltungsagentur an das anord-
nende Organ, die Anordnung zu vervollstindigen, war nicht doku-
mentiert. Ohne das vollstindige Vorliegen von Verrechnungsunter-
lagen sind weder eine ordentliche Priifung im Gebarungsvollzug,
noch die Nachpriifung durch die Buchhaltungsagentur, noch die
nachtrigliche Priifung durch den RH durchfiihrbar. (TZ 31)

Verrechnungen wurden unter anderem durch die Erstellung von
Zahlungsakten ausgeldst, denen kein externer Beleg zugrunde lag.
Es fanden sich jedoch als Verrechnungsunterlage im SAP® Records
Management noch nicht genehmigte ELAK-Akten, auf deren Grund-
lage die weitere Verbuchung und Zahlung erfolgte. (TZ 32)

Eilnachrichten- Uberstiegen Zahlungen im Einzelfall 7.000 EUR, war eine Eilnach-
verfahren richt an das fiir den Rechnungsleger zustindige Finanzamt abzu-
senden. Das Eilnachrichtenverfahren dient dazu, Zahlungsverpflich-

4 gemiB § 65 BHV 2013
5 gemiB § 27 Abs. 1 BHV 2013
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tungen des Bundes mit Abgabenschulden des Zahlungsempfiangers
aufzurechnen. Teilweise wurden Eilnachrichtenverfahren nicht
durchgefiihrt bzw. waren nicht dokumentiert. (TZ 33)

E-Rechnungen sind Rechnungen, die in einem elektronischen For-
mat ausgestellt, gesendet, empfangen und verarbeitet werden. Die
E-Rechnung war nur dann als Rechnung anzuerkennen, wenn die
Echtheit der Herkunft, die Unversehrtheit des Inhalts sowie die Les-
barkeit gewéhrleistet war. Seit dem 1. Jinner 2014 waren Rech-
nungen, die an den Bund oder Bundeseinrichtungen im Waren- und
Dienstleistungsverkehr ausgestellt wurden, elektronisch einzubrin-
gen. Die technischen Voraussetzungen zur Einbringung von E-Rech-
nungen an den Bund waren bereits seit 1. Jinner 2013 gegeben.
Die diesbeziiglichen Empfehlungen setzte das BMF bereits im Rah-
men der § 9-Priifung um. (TZ 34)

Aufgaben der Buchhaltungsagentur des Bundes — Priifung im Geba-
rungsvollzug allgemein (§ 124 BHV 2013)

Die Buchhaltungsagentur ist das ausfiihrende Organ des Bundes
im Rahmen der Haushaltsverrechnung. Sie hat die iibermittelten
Anordnungen auf das Vorhandensein aller zahlungs— und verrech-
nungsrelevanten Angaben aufgrund der Belege und der Unterlagen
zu priifen. Bei iiberpriiften Belegen fehlten aber teilweise wesent-
liche verrechnungs- oder zahlungsrelevante Angaben oder wurden
nicht beriicksichtigt. Die fiir die korrekte Verbuchung erforderlichen
Unterlagen und Angaben forderte die Buchhaltungsagentur nur in
Einzelfillen nach. Auch wurden Buchungen entgegen den aus den
Unterlagen ersichtlichen buchungsrelevanten Informationen — nur
den Anordnungen der haushaltsleitenden Organe folgend — falsch
verbucht. Eine Riicksprache zur Durchfiihrung einer korrekten Ver-
buchung war offenkundig unterblieben. Die Buchhaltungsagentur
nahm die ihr obliegende Aufgabe der Priifung im Gebarungsvoll-
zug nicht in ausreichendem Umfang wahr.® (TZ 35)

6 gemiB § 114 BHG 2013 i.V.m. § 124 BHV 2013
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Priifungen, die bei jeder Anordnung durchzufiihren sind (§ 124
Abs. 6 Z 1 bis 8 BHV 2013)

Eine stichprobenweise Uberpriifung durch den RH ergab insbeson-
dere, dass Kreditoren mehrfach erfasst waren, wodurch auf verschie-
denen Personenkonten gebucht wurde (siehe auch TZ 8). Weiters
wurden Belege, die konsolidierungsrelevante Geschéftsfille betra-
fen, nicht auf den vorgesehenen Konten verbucht. (TZ 36)

Priifungsablauf und 1 (1) Der RH fiihrte im Zeitraum September 2013 bis Juli 2014 — mit

-gegenstand Unterbrechungen — die OrdnungsméiBigkeits- und Belegspriifung
der Haushaltsverrechnung des Bundes im Zuge der Uberpriifung
der Abschlussrechnungen 2013 gemifB3 § 9 Abs. 1 Rechnungshofge-
setz (RHG) 1948 durch.

Ziel der Uberpriifung war die Beurteilung der OrdnungsmiBigkeit
und ziffernméBigen Richtigkeit der Verrechnungsaufschreibungen
und Belege fiir die Finanzierungs-, Ergebnis- und Vermodgensrech-
nung 2013 unter Heranziehung der Eréffnungsbilanz 2013.

Seine Uberpriifung fiihrte der RH hauptsichlich bei der Buchhaltungs-
agentur des Bundes (Buchhaltungsagentur) und soweit erforderlich bei
den zustidndigen haushaltsleitenden Organen durch.

(2) Der RH ist seit 2013 gemiB § 117 BHG 2013 zur Einhaltung natio-
naler und internationaler Priifungsstandards bei der Uberpriifung der
Abschlussrechnungen gemiB § 9 RHG verpflichtet. Fiir die Uberpriifung
von Abschlussrechnungen legte der RH die International Standards
of Supreme Audit Institutions (Internationale Normen und Richtli-
nien fir die staatliche Finanzkontrolle — ISSAI) bzw. der Internatio-
nal Standards on Auditing (International anerkannte Grundsitze zur
Abschlusspriifung — ISA) zugrunde.

Besonderes Augenmerk legte er auf die Priifungsstandards ISSAI 1300
zur ,Planung von Abschlusspriifungen® und ISSAI 1315 zur ,Erken-
nung und Beurteilung der Risiken wesentlicher Falschangaben durch
die Gewinnung eines ausreichenden Verstindnisses der Einheit und
ihres Umfelds®, Diesen Standards folgend ist das IKS der einzelnen Ver-
rechnungsprozesse zu beurteilen. Demnach erfolgten die Auswahl und
der Umfang der zu priifenden Stichproben mit dem Ziel, das Risiko
nicht entdeckter Fehler zu minimieren, die wesentliche Auswirkungen
auf die OrdnungsmaéBigkeit der Verrechnung haben konnten.
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Von wesentlichen Auswirkungen ging der RH unter Anwendung von
ISSAI 1320 dann aus, wenn die festgestellten Mangel 1 % der budge-
tierten Gesamtauszahlungen des Bundes {iberschritten (,Gesamtwesent-
lichkeit“). Die Gesamtwesentlichkeit betrug somit 750 Mio. EUR (1 %
von rd. 75 Mrd. EUR). Uberschritten die Fehler diese Grenze, konnte
nicht mehr davon ausgegangen werden, dass die Haushaltsverrech-
nung des Bundes ein getreues Bild der Vermdgens-, Ergebnis- und
Finanzlage widerspiegelte.

Fir die Beurteilung der einzelnen Prozesse bzw. Positionen der
Abschlussrechnungen reduzierte der RH die Gesamtwesentlichkeit: In
Anlehnung an ISSAI 1330 kann bei einem sehr gut funktionierenden
IKS eine Reduktion der Gesamtwesentlichkeit um 25 % erfolgen. Bei
Mingeln im IKS ist der Prozentsatz jedoch zu erhdhen, womit die
Wesentlichkeitsgrenze dementsprechend sinkt. Der RH zog, basierend
auf dem Ergebnis der Gebarungsiiberpriifung ,Internes Kontrollsystem
in der Haushaltsverrechnung des Bundes“ (Reihe Bund 2012/10), einen
reduzierten Prozentsatz von 30 % heran und ermittelte somit eine Pla-
nungswesentlichkeit von 525 Mio. EUR.

(3) Fur die OrdnungsmaiBigkeits— und Belegspriifung zog der RH
eine zufillige Stichprobe von je 25 Belegen aus allen Untergliede-
rungen (UG), mit Ausnahme der UG 58, die einer eigenen Funktionsprii-
fung unterzogen wurde. Dem oben erdrterten Grundsatz der Wesent-
lichkeit folgend, wurde fiir die gréBten Untergliederungen eine dariiber
hinaus reichende, umfangreichere Belegspriifung durch bewusste Stich-
probenziehung durchgefiihrt. Diese Priifung umfasste folgende UG:

— UG 11 Inneres,

— UG 13 Justiz,

— UG 14 Militdrische Angelegenheiten und Sport,
— UG 22 Sozialversicherung,

— UG 23 Pensionen,

— UG 30 Unterricht, Kunst und Kultur,

— UG 31 Wissenschaft und Forschung,

— UG 41 Verkehr, Innovation und Technologie,
— UG 42 Land-, Forst- und Wasserwirtschaft,
— UG 43 Umwelt,

— UG 44 Finanzausgleich,

— UG 46 Finanzmarktstabilitit.

(4) Dem risikoorientierten Priifungsansatz entsprechend fiihrte der RH
dariiber hinaus Positionspriifungen durch, bei denen einzelne relevante
Positionen der Abschlussrechnungen stichprobenartig tiberpriift wur-
den. Hier erfolgte eine bewusste Stichprobenauswahl fiir Geschifts-
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fille, die im Bund bei allen Ressorts vorkommen und weitgehend ein-
heitlich behandelt werden.

(5) Das vorliegende Priifungsergebnis gliedert sich in Abschnitt I grund-
sitzlich nach der Vermogensrechnung und zieht gegebenenfalls Quer-
verweise zur Finanzierungs- und Ergebnisrechnung. Wo die Eroff-
nungsbilanz des Bundes betroffen war, wird auch auf diese verwiesen.
Abschnitt II des Prifungsergebnisses trifft allgemeine Empfehlungen
zur Haushaltsverrechnung des Bundes, die sich aus den Priifungsfest-
stellungen des RH ergaben.

(6) Zu dem im August 2014 an alle haushaltsleitenden Organe sowie
die Buchhaltungsagentur iibermittelten Priifungsergebnis langten im
September 2014 Stellungnahmen von folgenden haushaltsleitenden
Organen ein: Verfassungsgerichtshof, Verwaltungsgerichtshof, Prisi-
dentschaftskanzlei, Volksanwaltschaft, BMI, BMJ, BMLVS, BMF, Buch-
haltungsagentur, BMASK, BMG, BMFJ, BMBF, BMVIT, BMLFUW.

Der RH erstattete seine GegenduBerungen im September 2014.

Der Verfassungsgerichtshof (VfGH) sowie das BMI, das BMFJ und das
BMBEF teilten in ihren Stellungnahmen mit, die Empfehlungen des RH
so weit wie moglich umzusetzen.

Der Verwaltungsgerichtshof (VwGH) teilte in seiner Stellungnahme all-
gemein mit, dass er die Punkte zu den TZ 5 (Giiter im wirtschaftlichen
Eigentum), 7 (Vorrite), 13 (zeitliche Abgrenzungen), 14 (aktive und
passive Rechnungsabgrenzung), 15 (Riickstellungen fiir Prozesskos-
ten), 23 (Konsolidierung), 25 (Kontenzuordnung) und 27 (Belegar-
ten) im Sinne der Empfehlungen durchfiihren wiirde. Hinsichtlich der
TZ 10 (Barwert langfristiger Forderungen und Verbindlichkeiten) und
19 (Abzinsung) wire — wie vom RH angeregt — eine technische Umset-
zung durch das BMF wiinschenswert.

Das BMASK teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es die im Bericht
des RH enthaltenen Beanstandungen und Empfehlungen analysieren
und — sofern fiir das BMASK zutreffend — im Rahmen des Budget-
vollzuges 2014 bertiicksichtigen bzw. anpassen werde.

Die Buchhaltungsagentur merkte in ihrer Stellungnahme allgemein

an, dass sie im Zuge der Uberpriifung durch den RH bzw. nach Uber-
mittlung des Priifungsergebnisses bereits MaBnahmen gesetzt habe:
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die Abteilungsleiter seien angewiesen worden, die {ibermittelten
Feststellungen zu beriicksichtigen und die haushaltsrechtlichen Vor-
schriften einzuhalten;

die internen Regelwerke, Handbiicher und Dienstanweisungen wiir-
den iiberarbeitet werden;

die Priif- und Kontrollschritte in den Verrechnungsprozessen wiir-
den konkretisiert und neu gestaltet werden;

die Feststellungen des RH wiirden im Rahmen der Selbstpriifung
gemaB § 128 BHV 2013 als Schwerpunkte fiir das Jahr 2015 bertick-
sichtigt werden.

Abschnitt I: Feststellungen zur Vermégensrechnung

Allgemeines

2.1 Die Grundstiicke des Bundes waren nach den Anforderungen des
ESVG 957 getrennt von Gebduden und Infrastruktur auszuweisen.

Die vom BMF im Einvernehmen mit dem RH erstellte Er6ffnungsbi-
lanzverordnung?® sah drei Moglichkeiten fiir die Bewertung von bun-
deseigenen Grundstiicken vor:

— mit den Anschaffungskosten der Grundstiicke,
— mit den Wertangaben aus vorhandenen Gutachten oder
— mit dem Rasterverfahren (siehe TZ 3).

Das Verfahren, welches das verlasslichste Bewertungsergebnis lieferte,
war anzuwenden.

Die Bewertung der bundeseigenen Grundstiicke orientierte sich an den
International Public Sector Accounting Standards (IPSAS 17/98) und
erfolgte groBteils nach dem Rasterverfahren. Aufgrund der groBen

7

Das Europiische System Volkswirtschaftlicher Gesamtrechnungen auf nationaler und
regionaler Ebene (ESVG 95) ermoglicht es, eine Volkswirtschaft (Region, Land oder
Léndergruppe), ihre wesentlichen Merkmale und ihre Beziehungen zu anderen Volks-
wirtschaften zu beschreiben.

BGBI. II Nr. 434/2011
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Anzahl an bundeseigenen Grundstiicken und des damit verbundenen
Aufwands verzichtete das BMF bewusst auf die exakte Ermittlung der
Verkehrswerte.

2.2 Der RH anerkannte die Bemiithungen des BMF, den Aufwand fiir die
Bewertung der bundeseigenen Grundstiicke gering zu halten, wies aber
darauf hin, dass davon auszugehen war, dass erforderlichenfalls zur
Verifizierung Einzelgutachten erforderlich sein konnten.

Rasterverfahren

3.1 (1) Grundlage fiir das Rasterverfahren war die von den Finanzidmtern
freiwillig gefiihrte Kaufpreissammlung tiber Grundstiickstransaktionen.
Diese Kaufpreissammlung, gefiihrt iiber die letzten acht Jahre, bein-
haltete 123.955 Geschiftsfille, die laut § 4 der Er6ffnungsbilanzver-
ordnung auf sechs Ebenen (Katastralgemeinde, politische Gemeinde,
politischer Bezirk, Gerichtsbezirk, Vermessungsamt Sprengel und Bun-
desland) gewichtete Grundstiickspreise je Quadratmeter lieferten. Fiir
die Bewertung legte das BMF? ein Mindestkriterium von zehn Trans-
aktionen je Ebene fest. Wurde dieses Kriterium nicht erfiillt, blieb die
betreffende Ebene unbewertet.

Auf jenen Ebenen, bei denen in der Kaufpreissammlung der Finanz-
amter wenig Daten vorhanden waren, fiihrte die Bewertung der Grund-
stlicke zu groBen Schwankungen der Grundstiickspreise.

(2) Die in der Kaufpreissammlung erfassten Transaktionen waren
nach den Kategorien ,Baufliche* und ,landwirtschaftliche Nutzfla-
che” unterschieden. Eine weitere Unterteilung, insbesondere nach den
im Grundbuch erfassten, unterschiedlichen Nutzungsarten erfolgte in
der Kaufpreissammlung nicht. Dementsprechend waren die dem Raster-
verfahren zugrunde gelegten Basispreise auch nur nach ,Baufliche®
und ,landwirtschaftliche Nutzflache* differenziert.

Die Er6ffnungsbilanzverordnung!® 11 sah fiir die Bewertung im Raster-
verfahren die Unterscheidung der Grundstiicksflichen in insgesamt
neun Nutzungsarten vor (Baufldche, landwirtschaftliche Nutzfldche,
Garten, Weingarten, Alpe, Wald, Gewésser, sonstige Beniitzungsarten,
militdrische Nutzung). Fiir die jeweiligen Nutzungsarten waren Zu- und
Abschlagssitze definiert (zwischen 10 % des Basispreises bis 200 % des
Basispreises), die auf die beiden in der Kaufpreissammlung erfassten

9 in Abstimmungen mit allen Ressorts und dem RH
10 BGBLI. II Nr. 434/2011

1 ygl. § 5 Eroffnungsbilanzverordnung
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3.2

3.3

Grundstiicksarten ,Baufliche” und ,landwirtschaftliche Nutzflache"
zur Anwendung gebracht wurden.

Durch die undifferenzierte Ausgangsgrofie der Grunddaten in der Kauf-
preissammlung waren fehlerhafte Grundstiickshewertungen nicht aus-
zuschlieBen, insbesondere wenn die im Basispreis erfassten Transakti-
onen zu einem liberwiegenden Teil bestimmte Nutzflachen umfassten,
weil der Basispreis dann die einschldgige Nutzung dieser Fldachen
widerspiegelte.

Der RH kritisierte, dass die Grundlage fiir das Rasterverfahren eine von
den Finanzdmtern freiwillig gefiihrte Kaufpreissammlung tiber Grund-
stiickstransaktionen war, weil diese unvollstindig war und dadurch
die Datengrundlage zu gering war. In der Kaufpreissammlung wurde
nur zwischen zwei Nutzungsarten unterschieden, obwohl dem Grund-
buchsbestand die neun Nutzungsarten der Er6ffnungsbilanzverord-
nung entnommen werden konnen. Die aufgrund dieser eingeschrankten
Datengrundlage ermittelten Basispreise konnten bei der Anwendung
des Rasterverfahrens zu falschen Bewertungen fiihren.

Der RH empfahl dem BMF, die Finanzidmter zur Fiithrung der vorhan-
denen Kaufpreissammlung zu verpflichten. Die Kaufpreissammlung
sollte — wie auch in der Er6ffnungsblanzverordnung vorgesehen —
unter Erwédgung der Kosten- und Nutzenaspekte nach den im Grund-
buch verzeichneten Nutzungsarten gegliedert werden, um fiir jede
dieser Nutzungsarten einen Durchschnittspreis als Basispreis ermit-
teln zu kénnen. Nach Vorliegen einer ausreichenden Datengrundlage
wére eine Folgebewertung durchzufiihren.

Das BMF wies in seiner Stellungnahme darauf hin, dass eine Entschei-
dung im Zuge der Haushaltsrechtsreform im Einvernehmen mit dem
RH getroffen worden sei (Rasterverfahren).

3.4 Der RH stellte klar, dass nicht das Rasterverfahren an sich Anlass zur

4.1

Kritik gab, sondern die Datengrundlage, welche fiir die Ermittlung der
Basispreise herangezogen wurde, und verblieb bei seiner diesbeziig-
lichen Kritik.

Mit der Ubertragung von Grundstiickseigentum an die Bundesimmobi-
liengesellschaft m.b.H. (BIG) ab dem 31. Dezember 20002 verblieben in
der unmittelbaren Verwaltung der Republik Osterreich (Bundesgebiu-
deverwaltung) nur historische Objekte. Die verbliebenen Immobilien,

12 vier Tranchen bis zum 1. Jinner 2003
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im Wesentlichen ,historische Objekte* — oft Jahrhunderte alt, Bestand-
teil der kulturellen Identitdt und Tourismusmagnete sowie vielfach mit
Nutzungen im offentlichen Interesse — waren nicht mit marktiiblich
bewerteten Gebduden vergleichbar.

Das damalige BMWFJ (nunmehr BMWEFW) bewertete unter Einbin-
dung des BMF die verbleibenden Bundesimmobilien (Kulturgiiter) mit
einem vereinfachten Ertragswertschétzungsverfahren. Dieses Verfah-
ren — in Anlehnung an das im Jahr 2000 von der Technischen Uni-
versitit Wien fiir die Ubertragung der Bundesgrundstiicke an die BIG
entwickelte Verfahren — legte der Immobilienbewertung lage- und
bauzustandsgeméifBe marktorientierte (fiktive) Biiromieten zugrunde.

Einzelbewertungen waren aufgrund der zeitlichen Vorgaben des BMF
und der fehlenden budgetaren Mittel unmoglich.

Generell ging das damalige BMWEJ bei der Bewertung von der Uber-
legung aus, welche Investitionen ein Kéufer fiir ein Gebidude titigen
wiirde und welcher Ertrag daraus erzielt werden konnte. Fiir den Fall
des Verkaufs von Kulturgiitern durch die Republik wiren jedoch Ein-
zelbewertungen heranzuziehen, da das vereinfachte Ertragswertschit-
zungsverfahren hierfiir ungeeignet sei.

4.2 Der RH begriiite die Anwendung des vereinfachten Bewertungsver-
fahrens durch das damalige BMWEFJ in Abstimmung mit dem BMF.
Dadurch konnten zeitliche und finanzielle Ressourcen eingespart wer-
den. Er wies aber darauf hin, dass erforderlichenfalls zur Verifizierung
Einzelgutachten verlésslicher sein konnten.

4.3 Das BMF erginzte in seiner Stellungnahme, dass die Alternative zum
Schiitzwertverfahren die Erstellung von Gutachten wire, welche mit
entsprechend hohem Aufwand zu beauftragen gewesen wiren.

Giter im wirt- 5.1 (1) Das Haushaltsrecht des Bundes sieht gemaB § 91 Abs. 2 BHG 2013
schaftlichen vor, dass Vermogenswerte dann in der Vermogensrechnung zu erfas-
Eigentum sen sind, sobald der Bund zumindest wirtschaftliches Eigentum daran

erworben hat. Daneben besagt § 50 BHV 2013, dass wirtschaftliches
Eigentum vorliegt, wenn der Bund, ohne zivilrechtlicher Eigentiimer
zu sein, wirtschaftlich wie ein Eigentiimer {iber eine Sache herrscht,
indem er sie insbesondere besitzt, gebraucht, die Verfligungsmacht {iber
sie innehat und das Risiko ihres Verlustes oder ihrer Zerstérung tragt.
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5.2

5.3

Wirtschaftliches Eigentum liegt insbesondere dann vor, wenn Wirt-
schaftsgiiter von Dritten zur Nutzung iiberlassen werden und die ver-
einbarte Nutzungsdauer die gesamte (bzw. den {iberwiegenden Teil der)
wirtschaftliche Nutzungsdauer des Anlagegutes umfasst bzw. wenn das
vereinbarte Mietentgelt {iber die Laufzeit der Nutzungsiiberlassung dem
Wert des Wirtschaftsgutes (zu einem groBen Teil) entspricht. In diesen
Féllen handelt es sich um Finanzierungsleasingvertrige. Die Konse-
quenz bei wirtschaftlichem Eigentum wére, dass das Wirtschaftsgut im
Anlagevermodgen auszuweisen ist und eine jahrliche Abschreibung ent-
sprechend der Nutzungsdauer zu erfolgen hat. Ferner sind die Finan-
zierungsverpflichtungen im Zusammenhang mit dem Wirtschaftsgut
auf der Passivseite als Verbindlichkeiten zu erfassen.

(2) Solche Finanzierungsleasing-Verhiltnisse gab es beispielsweise fiir
die Uberlassung von Kopiergeriten. Diese waren nach gleichartigen
Vertrigen in allen UG vorliegend, weil sie {iber die Bundesbeschaf-
fungsgmbH (BBG) bezogen wurden. Diese Leasinggerdte wurden —
mit Ausnahme einer UG — nicht aktiviert. Der Umstand, dass es sich
bei den Leasingvertrigen itiber Kopiergerdte um ein Finanzierungs-
leasing handelte, ergab sich aus der vereinbarten Vertragslaufzeit von
fiinf Jahren, die den iiberwiegenden Teil der Nutzungsdauer umfasste.

Der RH konnte folglich nicht ausschlieBen, dass Anlagegiiter im wirt-
schaftlichen Eigentum des Bundes unvollstindig und nicht korrekt
ausgewiesen wurden.

Der RH kritisierte die Falschverbuchung von Leasing- und Mietverhélt-
nissen. Anstelle der Aktivierung von Wirtschaftsgiitern, die im wirt-
schaftlichen Eigentum des Bundes stehen, wurden die Leasingzahlungen
als Aufwand verbucht. Durch die Nicht-Aktivierung dieser Wirtschafts-
giiter entstand eine unvollstindige Darstellung der Vermégensrechnung
des Bundes. Dadurch wird nicht zuletzt die durch die Haushaltsrechts-
reform angestrebte erhohte Transparenz beeintrichtigt.

Der RH empfahl allen Bundesministerien und Obersten Organen, ins-
besondere auf die korrekte Verbuchung von Miet- und Leasinggeschaf-
ten zu achten (siehe auch TZ 36, 37).

GemdB der Stellungnahme des BMF sei es bei der Bewertung/Verrech-
nung von Leasingvertrigen zu Auffassungsunterschieden gekommen,
die kiinftig iiber eine bessere Klarstellung der Klassifizierung und Vor-
gehensweise im Einvernehmen durch den RH mit dem BMF vermieden
werden kénnten.
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Das BMVIT betonte in seiner Stellungnahme, dass die Aktivierung wirt-
schaftlichen Eigentums kritisch zu sehen sei, weil durch das ,innen-
wirksame* Haushaltsrecht die AuBBenwirkung des § 24 BAO verloren
ginge. Dadurch kénne nicht ausreichend sichergestellt werden, dass
der gleiche Vermdogensgegenstand nicht in den Bilanzen des Leasing-/
Bestandsgebers und des Leasing-/Bestandsnehmers gleichzeitig akti-
viert ist.

Die Buchhaltungsagentur sagte in ihrer Stellungnahme zu, sich zukiinf-
tig bei allen Leasinggeschiiften die Leasingvertrige vorlegen zu lassen
und im Falle von Finanzierungsleasing auf die korrekte Verbuchung
bzw. gegebenenfalls erforderliche Aktivierung zu achten.

5.4 Der RH merkte gegeniiber dem BMVIT beziiglich des Spannungsver-
héltnisses zwischen den haushaltsrechtlichen Vorschriften und der
BAO an, dass in den Erlauterungen zur BHV 2013 beziiglich des wirt-
schaftlichen Eigentums explizit auf die BAO verwiesen wird, womit
es zu keiner doppelten Erfassung von Leasing- bzw. Mietgegenstian-
den kommen diirfte. Jedenfalls muss die Verbuchung und Bilanzie-
rung beim Bund unabhingig von den Rechnungslegungsregeln des
Vertragspartners nach den haushaltsrechtlichen Vorschriften erfolgen.

Finanzanlagever- 6.1 Fiir die Beteiligungen an der Asiatischen Entwicklungsbank und der
mogen - Verbuchung Europiischen Investitionsbank zeichnete der Bund im Finanzjahr 2012
der Kapitalerh6hung Kapitalerhohungen in Hohe von 224,26 Mio. EUR, die zugehorigen
von Beteiligungen Einzahlungen erfolgten nicht im Finanzjahr 2012. In der Er6ffnungs-

bilanz per 1. Jinner 2013 wurden die Kapitalerh6hungen der Beteili-
gung aktiviert, jedoch ohne die entsprechende Verbindlichkeit fiir die
Kapitalerh6hung zu erfassen. Zum Zeitpunkt der Zahlung des Betrages
von 224,26 Mio. EUR im Finanzjahr 2013 wurden die Kapitalerho-
hungen nochmals eingebucht. Damit erfolgte eine doppelte Aktivie-
rung der Kapitalerh6hungen fiir die beiden Beteiligungen.

Zur Korrektur der doppelten Erfassung der Kapitalerh6hung erfolgte
die Ausbuchung iiber die Bestandsminderung am langfristigen Ver-
mogen. Erst im Rahmen der Erstellung der Abschlussrechnungen zum
31. Dezember 2013 wurde die fehlerhafte Korrekturbuchung tiber das
Konto Bestandsminderung am langfristigen Vermégen storniert und
die doppelte Aktivierung der Kapitalerh6hung korrekt ausgebucht.
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Der RH kritisierte die fehlerhaften Verbuchungen bzw. die zu spite
Korrektur im Zusammenhang mit der doppelten Aktivierung bzw. den
Kapitalerhohungen der Beteiligungen an der Asiatischen Entwicklungs-
bank und der Europiischen Investitionsbank und lie3 dies im Rahmen
des Miangelbehebungsverfahrens korrigieren.

Der mengenméBige Endbestand und der Buchwert der Vorrite war
jahrlich zu ermitteln. Ebenso waren fiir Vorréte jihrlich zum Stich-
tag 31. Dezember eine Inventur durchzufiihren und etwaige aufge-
deckte Unterschiede im Vorratsverwaltungssystem zu bereinigen. In
den Abschlussrechnungen 2013 wiesen einige Dienststellen den Vor-
ratsbestand mit dem gleichen Wert wie in der Er6ffnungsbilanz aus.

Die UG 14 Militdrische Angelegenheiten und Sport wies 96,7 % des
Gesamtbestandes an Vorridten des Bundes aus, fiihrte aber keine jahr-
liche Bewertung der Vorrite durch. Nach Erhebungen im Rahmen der
Uberpriifung der Abschlussrechnungen gemif § 9 RHG waren die Vor-
riate des BMLVS zum 31. Dezember 2013 um 141 Mio. EUR zu hoch
bewertet.

Der RH kritisierte, dass die UG 14 Militdrische Angelegenheiten und
Sport keine Bewertung durchfiihrte und den Wert laut Er6ffnungsbilanz
iibernahm. Dadurch war der Wert der Vorrite im Bereich der UG 14
Militdrische Angelegenheiten und Sport zum 31. Dezember 2013 um
141 Mio. EUR zu hoch ausgewiesen. GemaB § 2 Abs. 2 Bundesvermo-
gensverwaltungsverordnung ist das BMLVS zwar nicht verpflichtet,
jahrlich eine korperliche Bestandsaufnahme durchzufiihren (diese ist
nur alle drei Jahre zwingend vorgesehen), eine Bewertung der Vorrite
ist jedoch jedenfalls jahrlich vorzunehmen.

Der RH empfahl allen Bundesministerien und Obersten Organen, eine
jahrliche Bewertung der Vorréte sowie eine Stichtagsinventur entspre-
chend den haushaltsrechtlichen Vorschriften durchzufiihren.

Das BMLVS sagte in seiner Stellungnahme zu, die Neubewertung der

Vorrite im Jahr 2014 durchzufiihren und somit zur néchsten Rech-
nungslequng den vorschriftsgemdBen Zustand herzustellen.
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Forderungen und Verbindlichkeiten

Kreditoren- und 8.1 (1) Bei der Neuanlage von Kreditoren- und Debitorenkonten durch die
Debitoren- anordnenden Organe kam es zu Doppel- oder Mehrfacherfassungen.
management Einzelne Kreditoren und Debitoren wurden neu erfasst, obwohl sie

schon einmal oder mehrmals im System enthalten waren. Diese Fest-
stellung traf der RH bereits im Rahmen der Gebarungsiiberpriifung
JInternes Kontrollsystem in der Haushaltsverrechnung des Bundes*
(Reihe Bund 2012/10, TZ 11 bis 15), als er das Debitoren- und Kre-
ditorenmanagement des Bundes {iberpriifte. Die Doppel- oder Mehr-
facherfassungen waren darauf zuriickzufiihren, dass

— eindeutige Erkennungsmerkmale nicht verpflichtend erfasst wer-
den mussten,

— bei Verwendung des E-Shops eigene Kreditoren systemtechnisch
erforderlich waren und

— die Eingabe verteilt auf alle anordnenden Organe und die Buchhal-
tungsagentur uneinheitlich erfolgte.

(2) Die Doppel- bzw. Mehrfachanlage von Kreditoren und Debitoren
erschwerte die Uberpriifung der Verbindlichkeiten und Forderungen
(,offene Posten®) in der Eréffnungsbilanz und den Abschlussrech-
nungen 2013. Zur Uberpriifung der offenen Posten versandte der RH ein
Schreiben mit dem Ersuchen um Saldenbestitigung fiir die Jahre 2012
und 2013 an 245 Kreditoren und 64 Debitoren. Diese hatte der RH
zuvor nach der Héhe der Umsétze und der offenen Posten sowie mit
dem Ziel ausgewihlt, eine moglichst breite Streuung iiber alle Res-
sorts und Obersten Organe zu erreichen. Der Riicklauf lag bei 51 %
(125 Kreditoren) bzw. 44 % (28 Debitoren).

Nur in einem Fall war eine Abstimmung des Saldos méglich. Die man-
gelnde Abstimmbarkeit der Salden war insbesondere auf die oben
beschriebene Problematik der Doppel- und Mehrfacherfassungen von
Kreditoren und Debitoren zuriickzufithren, wodurch der Bund keine
Gesamtsicht tiber seine Forderungen und Verbindlichkeiten gegeniiber
einem Unternehmen bzw. einer Institution hatte.

(3) Aufgrund der mehrfachen Anlage von Kreditoren oder Debi-
toren und der mangelnden Verkniipfung zwischen Kreditoren- und
Debitorenkonten von derselben natiirlichen bzw. juristischen Per-
son war eine Aufrechnung zwischen Forderungen und Verbind-
lichkeiten nicht moglich. GemaB § 100 Abs. 1 BHV 2013 ist eine
Aufrechnung innerhalb eines Detailbudgets jedoch vorzunehmen.
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8.2

8.3

Lediglich in einem ,Vorsystem*, der Abgabenverwaltung, wurde nach-
gefragt, ob der Kreditor Steuerschulden hatte, gegen die der Bund
gegebenenfalls aufrechnen konnte (,Eilnachrichtenverfahren -
§ 100 Abs. 3 BHV 2013).13

Der RH kritisierte, dass aufgrund der Doppel- bzw. Mehrfacherfas-
sungen von Kreditoren und Debitoren ein Gesamtiiberblick tiber die
einzelnen Debitoren und Kreditoren ohne gréBeren Aufwand nicht
moglich war. Eine Saldenabstimmung war dem RH bis auf einen Fall
nicht méglich und somit war eine Priifung der Kontosalden nicht
addquat und zuverldssig durchfiihrbar. Der RH bemingelte weiters,
dass eine generelle Aufrechnung zwischen Debitoren- und Kredito-
rentransaktionen des Bundes mit dem derzeitigen System der Kredi-
toren- und Debitorenverwaltung nicht moéglich war. Er wiederholte
daher seine Empfehlungen an das BMF aus seinem Bericht zum ,Inter-
nen Kontrollsystem in der Haushaltsverrechnung des Bundes“ (Reihe
Bund 2012/10), anstelle der Fiihrung separater Personenkonten auf das
System des Geschiftspartners umzustellen, wobei der Geschéftspartner
eindeutige Identifikationsmerkmale aufweisen sollte. Bei der Uberlei-
tung der bestehenden Personenstammdaten auf die Geschiftspartner
wire darauf zu achten, dass alle bisher verwendeten Kreditoren- und
Debitorenkonten einer Person nur einem Geschiftspartner zugewie-
sen werden.

Dariiber hinaus sollte die Buchhaltungsagentur im Rahmen der Umstel-
lung eine Bereinigung der Daten unter Einbeziehung von Saldenbesti-
tigungen durch die Kreditoren und Debitoren vornehmen.

Das BMF betonte in seiner Stellungnahme, dass das Projekt der Umstel-
lung auf das Geschiftspartnermodell bereits im Jahr 2014 gestartet
worden sei, und dass mit dessen Abschluss im Jahr 2015 zu rechnen
sei.

Das BMVIT teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es bereits anldsslich
einer Sitzung des Beirates der Buchhaltungsagentur vom 26. Novem-
ber 2009 auf bestehende gravierende Mdingel im Kreditoren— und Debi-
torenmanagement hingewiesen habe.

Die Buchhaltungsagentur teilte in ihrer Stellungnahme mit, dass im
Jahr 2013 bereits iiber 10.000 mehrfach erfasste Stammsitze berei-
nigt worden seien; ferner sei die Stammdatenverwaltung im Zuge der
Umstrukturierung in einer eigenen Abteilung konzentriert worden. Seit
1. Juli 2014 wiirde die Freigabe von Anderungen bzw. Neuanlagen

13 Auch auf diese Problematik wies der RH bereits in seinem Bericht ,Internes Kontroll-

system in der Haushaltsverrechnung des Bundes* (Reihe Bund 2012/10, TZ 13) hin.
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von der neu geschaffenen Abteilung Stammdatenmanagement wahr-
genommen werden. Der Bund habe einen Uberblick iiber die Forde-
rungen und Verbindlichkeiten; die Vielzahl an mehrfach vorhandenen
Debitoren und Kreditoren erschwere zwar die Gesamtsicht der Forde-
rungen bzw. Verbindlichkeiten, sei aber mit entsprechendem zeitlichem
Aufwand feststellbar.

Bilanzsplitting 9.1 (1) Jeweils zum Jahresende buchte das vom BMF im Zusammenwirken
mit der Bundesrechenzentrum GmbH gestartete Programm ,Bilanz-
splitting” vor der Erstellung der Vermogensrechnung die bestehenden
Salden der Konten 3300.***/2300.*** (sogenannte ,Mitbuchkonten®) in
Abhéngigkeit von der der Verbindlichkeit bzw. Forderung zugrunde
liegenden Finanzposition und ihrer Félligkeit automatisch um. Anhand
einer Ableitungstabelle leitete sich aus der Finanzposition des Gegen-
kontos und dem Filligkeitsdatum des offenen Postens das jeweilige
Verbindlichkeiten- bzw. Forderungskonto ab.

Die Forderungen waren nach ihrer Art wie folgt zu unterteilen:

— Forderungen aus Wihrungstauschvertragen,
— Forderungen innerhalb des Bundes,

— Forderungen aus gewihrten Darlehen,

— Forderungen aus Abgaben,

— Forderungen aus Lieferungen und Leistungen,
— Sonstige Forderungen.

Die Forderungen und Verbindlichkeiten gliedern sich hinsichtlich ihrer
Falligkeit in

— kurzfristige (kleiner gleich 1 Jahr),
— mittelfristige (groBer 1 bis 5 Jahre) und
— langfristige (groBer 5 Jahre).

Debitorische Kreditoren (Ersatzforderungen) werden auf ein Forde-
rungskonto und kreditorische Debitoren (Ersatzverbindlichkeiten) auf
ein Verbindlichkeitenkonto umgebucht.

Das Bilanzsplitting konnte {iber den SAP-Bericht namens ,ZBILSP*
simuliert bzw. nachvollzogen werden, d.h. es war moglich auszuwerten,
welcher Bilanzposition ein Beleg zugeordnet wurde. Nicht nachvollzo-
gen werden konnte jedoch die umgekehrte Fragestellung, d.h., welche
Belege einer Bilanzposition zugeordnet waren. Der RH konnte die Kor-
rektheit der Zuordnung somit nicht tiberpriifen, weil eine Zuriickver-
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folgung von den Bilanzpositionen bzw. den darunter liegenden Kon-
ten auf die Ursprungsbelege nicht méglich war.

(2) AuBerdem ordnete das Bilanzsplitting Verbindlichkeiten aus Trans-
fers an Unternehmen mit Bundesbeteiligung filschlich der Bilanzposi-
tion Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen zu, wihrend es
alle tibrigen Verbindlichkeiten aus Transfers korrekterweise den sons-
tigen Verbindlichkeiten zuwies.

9.2 (1) Der RH kritisierte, dass der automatisierte Prozess der Zuordnung

9.3

von Verbindlichkeiten und Forderungen auf Bilanzpositionen nicht
nachvollzogen werden konnte und daher intransparent war, wodurch
der RH den Stand der Verbindlichkeiten und Forderungen in der Ver-
mogensrechnung nicht adiquat tiberpriifen konnte. Er empfahl dem
BMF, die Zuriickverfolgung der Bilanzpositionen auf die Ursprungs-
belege sicherzustellen und dem RH eine entsprechende Auswertungs-
moglichkeit zur Verfligung zu stellen.

(2) Dariiber hinaus beméngelte der RH, dass die Zuordnung der Ver-
bindlichkeiten aus Transfers an Unternehmen mit Bundesbeteiligung
zur Bilanzposition Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
falsch war. Der RH empfahl daher dem BMF, die Logik der Zuordnung
von Kreditorensalden durch das Programm Bilanzsplitting zu iiber-
priifen und alle Verbindlichkeiten aus Transfers jedenfalls als sonstige
Verbindlichkeiten in der Vermogensrechnung auszuweisen.

Das BMF wies in seiner Stellungnahme darauf hin, dass dem RH alle
wesentlichen Informationen iiber das Bilanzsplitting zur Verfiigung
gestellt worden seien. Die Informationen auf Belegebene stiinden im
HV-SAP System zur Verfiigung. Die Kritik der mangelhaften Zuord-
nung von Konten zu Bilanzpositionen kénne durch das BMF nicht
nachvollzogen werden, da diese Zuordnungen im Einvernehmen mit
dem RH vorgenommen worden seien.

Das BMVIT teilte in seiner Stellungnahme mit, dass dem BMF der
beschriebene Mangel bereits seit dem 30. August 2013 bekannt gewe-
sen sei; das BMVIT habe das BMF wiederholt auf die durch den RH
angesprochene Problematik hingewiesen.

9.4 Der RH stellte dem BMF gegentiber klar, dass das Vorhandensein der

Informationen auf Belegebene im HV-SAP System alleine fiir eine
systematische Priifung des Bilanzsplittings nicht ausreichend war. Fiir
die Priifung des Bilanzsplittings wire es notwendig, die bereitgestell-
ten Daten in den Abschlussrechnungen auch systematisch zum Grund-
beleg hin nachvollziehen zu kénnen.
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Zur mangelhaften Zuordnung der Konten zu den Bilanzpositionen ent-
gegnete der RH dem BMEF, dass das Einvernehmen nur beziiglich der
Zuordnung von Kontokennziffern hergestellt wurde. Die Zuordnung
der Konten und Kontenintervalle zu den Kontokennziffern oblag dem
BMF. Der RH anerkannte aber die Bemithungen des BMF, die im Zuge
der Priifung der Abschlussrechnungen hervorgetretenen fehlerhaften
Zuordnungen zu bereinigen.

Barwert langfristiger 10.1 GeméB § 80 Abs. 1 BHV 2013 sind langfristige, unverzinste For-

Forderungen und derungen in den Abschlussrechnungen zum Barwert zu verrechnen.

Verbindlichkeiten Dies trifft insbesondere auf Bezugsverschiisse zu. Dartiber hinaus sieht
§ 20 RLV 2013 einen Ausweis des Barwerts der langfristigen Forde-
rungen und Verbindlichkeiten im BRA vor. Die haushaltsfiihrenden
Stellen mussten in beiden Fillen den Barwert hdndisch berechnen
und entsprechend verbuchen. Eine technische Unterstiitzung seitens
des BMF war nicht vorgesehen, was dazu fiihrte, dass die Berechnung
von Barwerten i.d.R. unterblieb.

10.2 Der RH beurteilte die hdndische Berechnung des Barwerts als aufwéin-
dig und fehleranféllig. Er empfahl daher dem BMF, den haushaltsfiih-
renden Stellen eine technische Unterstiitzung — wie beispielsweise fiir
die Rechnungsabgrenzung — zur Verfiigung zu stellen, um eine haus-
haltsrechtlich korrekte Darstellung der Forderungen und Verbindlich-
keiten sicherzustellen.

Weiters beméangelte der RH, dass nicht alle haushaltsfiihrenden Stellen
die langfristigen unverzinsten Forderungen mit dem Barwert bewer-
teten. Er empfahl daher allen Bundesministerien und Obersten Organen,
die Bestimmungen iiber die Bewertung langfristiger Forderungen hin-
sichtlich der Barwertberechnung korrekt anzuwenden und sowohl die
langfristigen, unverzinsten Forderungen zum Barwert zu verrechnen
(§ 80 Abs. 1 BHV 2013) als auch den Barwert der langfristigen Forde-
rungen und Verbindlichkeiten im BRA auszuweisen (§ 20 RLV 2013).

10.3 Das BMF erachtete in seiner Stellungnahme die Verrechnung von
Bezugsvorschiissen unter Beriicksichtigung des Barwerts als nicht
zweckmdBig. Ferner sei es sachlich nicht begriindbar, die Bereitstel-
lung und Berechnung von Barwerten von einer IT-Unterstiitzung des
BMF abhdingig zu machen, da diese Berechnung nach bereitgestellten
Regelungen und Anwenderdokumentationen jederzeit und relativ ein-
fach maglich (gewesen) sei.
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10.4

11.1

11.2

Das BMVIT betonte in seiner Stellungnahme, dass systematische Mdn-
gel bei der Umsetzung des neuen Haushaltsrechts die Erfassung von
Forderungen zum Barwert erschweren wiirden. Das BMVIT sei aber
dennoch bemiiht gewesen, die Forderungen den haushaltsrechtlichen
Vorschriften entsprechend mit dem Barwert auszuweisen, was durch
eine in der Stellungnahme iibermittelte Gegeniiberstellung belegt wiirde.

Das BMLFUW merkte in seiner Stellungnahme an, dass die nicht fil-
ligen Forderungen der UG 42 in der Regel als Vorberechtigungen fiir in
den Folgejahren entstehende Forderungen verbucht seien. Ohne tech-
nische Unterstiitzung wiirden die Ressorts eine Barwertberechnung fiir
die Bezugsvorschiisse gar nicht vornehmen konnen. Die Barwertbe-
rechnung wiirde ohne technische Unterstiitzung zu einer Vielzahl von
Arbeitsschritten fiihren, die nicht im Sinne einer sparsamen und effi-
zienten Verwaltung sein konnten.

Der RH hielt fest, dass das Grundanliegen der Haushaltsrechtsreform
die Verbesserung der Qualitdt der Abschlussrechnungen und somit
eine moglichst getreue Darstellung der finanziellen Lage des Bundes
ist. Der Ausweis von Forderungen zum Barwert ist diesbeziiglich ein
zentrales Instrument, weshalb auch Bezugsvorschiisse entsprechend zu
bewerten sind. Zur Bereitstellung eines IT-Tools seitens des BMF ver-
wies der RH nochmals auf Erwigungen der Vereinfachung des Ver-
fahrens fiir alle haushaltsleitenden Organe sowie auf die Stellungnah-
men des VWGH (siehe TZ 1) und des BMLFUW.

Der RH anerkannte die Bemithungen des BMVIT, die langfristigen For-
derungen korrekt auszuweisen.

Die Bilanzposition ,schwebende Geldgebarung“ wies in der dem RH
im Mai 2014 iibermittelten Version der Abschlussrechnungen zum
31. Dezember 2013 im Vergleich zum Wert der Er6ffnungsbilanz mehr
als 2 Mrd. EUR aus. Eine eingehende Priifung dieser Bilanzposition
durch das BMF ergab, dass durch eine falsche Kontenzuordnung zur
Bilanzposition ,schwebende Geldgebarung“ nicht nur die schwebenden
Geschifte dort erfasst waren, sondern der gesamte Bestand des Haupt-
kontos des Bundes.

Der RH kritisierte die fehlerhafte Darstellung der Bilanzposition ,schwe-
bende Geldgebarung®. Das BMF korrigierte bereits wihrend der Uber-
priifung des RH die Kontenzuordnung, so dass nunmehr ein korrekter
Ausweis der Bilanzposition ,schwebende Geldgebarung® gegeben ist.
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Darstellung der 12.1 Da der Bund nur iiber ein Hauptkonto bei der BAWAG P.S.K. verfiigt,
Subkonten der Unter- das in der UG 15 Finanzverwaltung gefiihrt wurde, wurden in ein-
gliederungen zelnen Untergliederungen Subkonten gefiihrt. Die tatsdchlichen Zah-

lungsstrome vom und zum Hauptkonto wurden in der UG 15 Finanz-
verwaltung dargestellt, die Verbuchung in den jeweiligen UG auf
Verrechnungskonten. Eine UG-iibergreifende Verbuchung war sys-
temtechnisch nicht moéglich.

Am Jahresende erfolgte in den UG die Umbuchung des jeweiligen
Saldos der auf dem Subkonto verbuchten Zahlungen auf das Kapital-
ausgleichskonto der UG. Dadurch wiesen die UG eine Verbindlichkeit
gegeniiber der UG 15 Finanzverwaltung aus. Im Gegenzug entstanden
bei der UG 15 Finanzverwaltung die entsprechenden Forderungen aus
den Verrechnungsvorgingen gegeniiber den UG. Auf Ebene des gesam-
ten Bundes war diese Art der Verbuchung nicht ersichtlich, da sich
die Forderung der UG 15 Finanzverwaltung mit der Summe der Ver-
bindlichkeiten der UG auf den Kapitalausgleichskonten in den {ibrigen
Untergliederungen ausglich und somit kein Saldo entstand.

12.2 Der RH kritisierte die Verbuchung der Salden der Subkonten der Unter-
gliederungen auf die jeweiligen Kapitalausgleichskonten in den Unter-
gliederungen, weil durch dieses Vorgehen auf den Kapitalausgleichs-
konten der Untergliederungen jahrlich steigende Verbindlichkeiten
verbucht werden, die nicht mehr ausgeglichen werden. Das BMF stellte
auf Empfehlung des RH die Verbuchung um, so dass die im BRA dar-
gestellten GroBen nunmehr den tatsdchlichen Vorgingen entsprechen.

Zeitliche 13.1 (1) Im Jahr 2013 wurden Lieferungen und Leistungen bestellt, bezogen

Abgrenzungen und in Rechnung gestellt. Wenn fiir diese Ausgaben kein Budget mehr
vorhanden war, wurden die Rechnungen erst im Folgejahr bezahlt.
Aufgrund des nicht ausreichenden Budgets bei der Voranschlagsstelle
und einer daraus resultierenden technischen Sperre zur Verbuchung
von Verbindlichkeiten konnten auch die Verbindlichkeiten nicht voll-
standig im laufenden Jahr verbucht werden, sondern wurden erst im
Folgejahr verbucht.

(2) Aufwendungen bzw. Ertrige, die im Finanzjahr 2013 entstanden
waren, waren auch in der Ergebnisrechnung zu Lasten des Finanz-
jahres 2013 zu verrechnen. Die Ergebnisrechnung 2013 wies jedoch
nicht alle Aufwendungen und Ertrége vollsténdig aus, die dem Finanz-
jahr 2013 zuzuordnen waren. So wurde beispielsweise der Ertrag betref-
fend Pachtzins der Silberkammer fiir das Finanzjahr 2013 nicht in der
Ergebnisrechnung 2013 erfasst.
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13.2

13.3

(3) Dieser Mangel trat auch bei der Verbuchung von Zahlungen auf
Grundlage von Leasing-Vertragen hiufig auf. In verschiedenen Unter-
gliederungen kam es diesbeziiglich zu Fehlbuchungen. Bereits im
Jahr 2012 zur Auszahlung gebrachte Leasingzahlungen, die aber fiir
Janner 2013 verrechnet worden waren, wurden nicht korrekt abge-
grenzt und damit als Aufwand im Jahr 2013 ausgewiesen. Das Prin-
zip der periodengerechten Erfassung des Aufwands war dadurch nicht
erfiillt.

(4) Auch die Auswertung der Stichprobenpriifungen tiber alle Unter-
gliederungen zeigte, dass Zahlungen nicht korrekt abgegrenzt bzw. in
der falschen Periode gebucht wurden.

Der RH kritisierte, dass nicht alle Verbindlichkeiten periodengerecht
erfasst und diese somit zum Bilanzstichtag nicht vollstandig ausgewie-
sen wurden. Ferner kritisierte er, dass Abgrenzungen bei einer Reihe von
Geschéftsféllen nicht erfolgten, wodurch insoweit kein getreues Bild der
Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des Bundes dargestellt wurde.

Der RH empfahl dem BMF, kiinftig bei der Erfassung aller Verbindlich-
keiten auf die Vollstdndigkeit zu achten. Er empfahl allen Bundesminis-
terien und Obersten Organen, Aufwendungen und Ertrage der Ergeb-
nisrechnung jenem Finanzjahr zuzuordnen, in dem diese entstanden
waren bzw. eine entsprechende zeitliche Abgrenzung vorzunehmen.

Das BMF wies in seiner Stellungnahme darauf hin, dass die technischen
Beschrinkungen (Periodensteuerung) auf Vorgaben des BHG 2013 und
der BHV 2013 beruhen wiirden.

Das BMVIT betonte in seiner Stellungnahme, dass das BMF die Tren-
nungsvorschrift des § 20 BHG 2013 in HV-SAP nicht umgesetzt habe;
daher wiirden sich die vom RH angesprochenen Mingel in der zeit-
lichen Zuordnung der Aufwendungen und Ertrige in der Ergebnis-
rechnung ergeben.

Die Buchhaltungsagentur teilte in ihrer Stellungnahme mit, dass es
entsprechende Schulungen des Personals gegeben habe, die Abteilungs-
leiter seien angewiesen worden, besonders auf die Abgrenzungen zum
Jahresende zu achten.

13.4 Der RH wies das BMF darauf hin, dass das neue Haushaltsrecht die

periodengerechte Erfassung von Verbindlichkeiten nicht vereitelt, son-
dern zwingend vorsieht.
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Aktive und Pas- 14.1 Wurden im Finanzjahr 2013 Auszahlungen bzw. Einzahlungen fiir
sive Rechnungs- noch nicht erbrachte Leistungen getdtigt, waren die zugehorigen Auf-
abgrenzung wendungen bzw. Ertrige {iber Rechnungsabgrenzungsposten auszu-

weisen. Aufwendungen fiir getiatigte Auszahlungen waren {iiber das
Konto 290**** Aktive Rechnungsabgrenzung abzugrenzen, Ertrige fiir
erhaltene Einzahlungen waren iiber das Konto 390**** Passive Rech-
nungsabgrenzung zu buchen.

Mit der Einrichtung der sogenannten ,Accrual Engine“ erfolgten
Rechnungsabgrenzungen automatisiert. Dabei errechnete bereits bei
der Erfassung der Buchung das IT-System anhand des Buchungsda-
tums, flir wieviele Perioden eine Abgrenzung zu erfolgen hatte. Diese
automatisierte Verbuchung erfolgte dabei auf eigenen Rechnungsab-
grenzungskonten. Das Konto 2905*** wurde fiir aktive Rechnungsab-
grenzungen herangezogen, das Konto 3905*** fiir passive Rechnungs-
abgrenzungen. Ein Report im System, um den automatisiert erfolgten
Abgrenzungsbuchungen die urspriinglichen Belege zuordnen zu kon-
nen, fehlte. Daher war keine Uberpriifung der automatisiert durchge-
fiihrten Rechnungsabgrenzungen moglich.

14.2 Der RH beurteilte die Einrichtung der ,Accrual Engine“, die Rechnungs-
abgrenzungen automatisiert durchfiihrte, als grundsitzlich positiv. Er
kritisierte jedoch, dass keine Uberpriifung der automatisiert durchge-
fiihrten Rechnungsabgrenzungen moglich war und empfahl dem BMF,
unter Abwagung der Kosten- und Nutzenaspekte die Erstellung eines
entsprechenden Reports, um eine Zuordnung zu den urspriinglichen
Belegen sicherzustellen.

14.3 Die Buchhaltungsagentur teilte in ihrer Stellungnahme mit, dass die
Abteilungsleiter angewiesen worden seien, dem Buchungsdatum beson-
dere Aufmerksamkeit zu schenken, damit die richtige Abgrenzung

erfolge.
Kurzfristige Riickstellungen
Riickstellungen fiir 15.1 (1) § 91 Abs. 6 Z 2 BHG 2013 sah vor, dass Riickstellungen zu bilden
Prozesskosten waren, wenn Verpflichtungen Gegenstand eines Rechtsstreites waren.

Ein Schwellenwert, bis zu dem eine Riickstellungsbildung unter-
bleiben konnte, war nicht festgelegt. Die Uberpriifung der Riickstel-
lungen fiir Prozesskosten zeigte, dass 13 Untergliederungen {iberhaupt
keine Riickstellungen fiir Prozesskosten gebildet!* hatten: UG 1 Pri-
sidentschaftskanzlei, UG 2 Bundesgesetzgebung, UG 3 Verfassungs-

14 ygl. Zahlenteil Tabelle 9.3
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gerichtshof, UG 5 Volksanwaltschaft, UG 11 Inneres, UG 12 AuBeres,
UG 13 Justiz, UG 15 Finanzverwaltung, UG 20 Arbeit, UG 21 Sozi-
ales und Konsumentenschutz, UG 30 Unterricht, Kunst und Kultur,
UG 31 Wissenschaft und Forschung, UG 34 Verkehr, Innovation und
Technologie (Forschung). Die Hohe der gebildeten Riickstellungen lag
zwischen 17.000 EUR und rd. 216 Mio. EUR.

(2) Der RH holte im Rahmen der Uberpriifung Daten {iber die anhin-
gigen Verfahren von der Finanzprokuratur, die den Bund vor Gericht
anwaltlich vertritt, ein. Die Gibermittelten Daten waren nach Bundes-
ministerien gegliedert und wiesen unter anderem den Streitwert der
jeweiligen Verfahren sowie die aktuellen Kosten aus. Ferner war auch
eine Einschitzung des Prozessausgangs verzeichnet (positiv, neutral,
negativ). Der RH versuchte, auf Grundlage der Auswertung der Daten
der Finanzprokuratur stichprobenweise die gebildeten Riickstellungs-
betrdge nachzuvollziehen.

Tabelle 1: Riickstellungen fiir Prozesskosten — Stichprobe
Untergliederung Riickstellung fiir offene Prozesskosten

Prozesskosten lt. Finanzprokuratur

in EUR
20 Arbeit 0,00
327.578,46

21 Soziales und Konsumentenschutz 0,00
24 Gesundheit 350.000,00 281.622,20
41 Verkehr, Innovation und Technologie 41.597.000,00 233.049.940,49

Quellen: HIS, eigene Berechnungen

Der Riickstellungsbetrag in der UG 24 Gesundheit lag um rd. 68.000 EUR
bzw. 24,1 % tber den schwebenden Prozesskosten. Die UG 20 Arbeit
und UG 21 Soziales und Konsumentenschutz wiesen keine Riickstel-
lung fiir Prozesskosten aus, die offenen Prozesskosten wurden mit
rd. 328.000 EUR beziffert. Damit wire eine Riickstellung zu bilden
gewesen.

Die UG 41 Verkehr, Innovation und Technologie wies mit rd. 42 Mio. EUR
den zweithochsten Riickstellungsbetrag fiir Prozesskosten aus. Die
gebildete Riickstellung deckte aber nur 18,1 % der zu erwartenden
Kosten von rd. 233 Mio. EUR.

(3) Die durch das BMF in den von ihm verwalteten Untergliederungen

gebildeten Riickstellungen fiir Prozesskosten fanden sich in den

UG 45 Bundesvermogen und UG 46 Finanzmarktstabilitdt. Die Riick-

stellungsbetriage beliefen sich auf 4,5 Mio. EUR bzw. 216 Mio. EUR.
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Die angegebenen Riickstellungsbetrige konnten durch den RH nicht
nachvollzogen werden.

15.2 Da in 13 von insgesamt 32 Untergliederungen keine Riickstellungen
fiir Prozesskosten gebildet worden waren, obwohl die Stichproben-
iiberpriifung ergab, dass derartige Riickstellungen zu bilden gewesen
wairen, kritisierte der RH die unvollstandige Bildung von Prozesskos-
tenriickstellungen. Er empfahl allen Bundesministerien und Obersten
Organen, die offenen Gerichtsverfahren genau zu analysieren und
Riickstellungen in der erforderlichen Hohe zu bilden.

Der RH kritisierte auch, dass die Hohe der in den Stichproben nachge-
priiften Prozesskostenriickstellungen nicht angemessen war. Die Hohe
der durch den RH iiberpriiften Prozesskostenriickstellungen lag ent-
weder deutlich {iber oder unter dem durch die Finanzprokuratur als zu
erwartenden Aufwand ausgewiesenen Betrag. Der RH empfahl allen
Bundesministerien und Obersten Organen, die Hohe der ausgewiesenen
Prozesskostenriickstellungen zu analysieren und deren Hohe gegebe-
nenfalls auf die konkret zu erwartenden Kosten anzupassen. Jedenfalls
wire sicherzustellen, dass die Hohe der Riickstellungen auf Grundlage
der Daten der Finanzprokuratur nachvollziehbar ist.

15.3 Das BMJ erliuterte in seiner Stellungnahme, nach Erdrterung mit dem
BMF davon ausgegangen zu sein, dass Riickstellungen grundsdtzlich
nur fiir Gerichtsprozesse mit ungiinstiger Prognose erforderlich seien,
wenn also die Wahrscheinlichkeit des eigenen Unterliegens hoher als
50 % eingeschdtzt wiirde. Es gab an, nun detailliertere Analysen der
gerichtsanhdngigen Verfahren vorzunehmen und entsprechende Riick-
stellungen zu bilden.

Das BMASK wies in seiner Stellungnahme darauf hin, dass der durch
den RH ermittelte erforderliche Riickstellungsbedarf fiir Prozesskosten
nicht hdétte nachvollzogen werden kénnen; die zugrunde gelegte Daten-
auswertung der Finanzprokuratur sei nicht bekannt gewesen. Die Erfah-
rung habe gezeigt, dass im Durchschnitt der letzten vier Jahre Kosten
von rd. 280.000 EUR fiir derlei Geschidiftsfillle anfallen wiirden. Es
wies weiters darauf hin, dass sich durch die Einfiihrung des Bundes-
verwaltungsgerichts und durch die Anderung des § 42 Arbeitsmarkt-
servicegesetz wesentliche Anderungen ergeben hiitten, die auch bei der
Bildung von Riickstellung in Hinkunft zu beriicksichtigen sein wiir-
den. Das BMASK wiirde mit der Finanzprokuratur Kontakt aufneh-
men, um in Hinkunft eine bessere Abstimmung hinsichtlich der offe-
nen Verfahren zu erreichen.
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Das BMG hielt in seiner Stellungnahme fest, dass fiir die Bildung der
Prozesskostenriickstellung eine Einzelfallbetrachtung durchgefiihrt wor-
den sei. Es sei nicht bekannt gewesen, dass diese Riickstellung auf
Grundlage der Daten der Finanzprokuratur zu bilden gewesen wire, da
das BHG 2013 und die BHV 2013 derartiges nicht vorsehen wiirden.
In Zukunft wiirden diese Daten fiir die Riickstellungsbildung heran-
gezogen werden.

Das BMVIT teilte in seiner Stellungnahme mit, dass die verrechne-
ten Prozesskosten anhand einer empirisch ermittelten Verteilungszahl
zwischen Schadenersatz samt Zinsen und den iibrigen Prozesskosten
festgelegt werden wiirden. Die ,,offenen Prozesskosten wiirden von
der Finanzprokuratur zu niedrig angesetzt, weil weder zeitabhingige
Zinsen noch sonstige zeitabhingige Kostenkomponenten beriicksichtigt
werden wiirden. Die durch den RH erwdihnten 233 Mio. EUR betri-
fen die ,,Bearbeitung historischer radiologischer Belastungen infolge
von 45 Jahren F&E am Standort Seibersdorf™. Erst nach AbRlirung
der Schitzung des SchadensausmaBes werde auf Seiten des Bundes,
vertreten durch das BMVIT, ein nicht finanzierungswirksamer Auf-
wand durch die Dotierung einer Riickstellung erforderlich sein. Ferner
wiren diese Kosten weder kurzfristig noch Prozesskosten und wiirden
fiir 2014 in einer sonstigen langfristigen Riickstellung bzw. ersatzweise
als Riickstellung zur Sanierung von Altlasten beriicksichtigt werden.

15.4 Der RH stellte allgemein klar, dass es keine Vorschriften beziiglich der

Berechnung der Riickstellung fiir Prozesskosten im BHG 2013 und in
der BHV 2013 gibt. Dennoch verblieb der RH bei seiner Empfehlung,
den Riickstellungsbetrag jedenfalls unter Berticksichtigung des Pro-
zessrisikos und der mitunter zu erwartenden Auszahlungen zu bilden
und die diesbeziigliche Ermittlung mit der gerichtlichen Vertretung
des Bundes (Finanzprokuratur) abzustimmen.

Gegeniiber dem BMASK betonte der RH nochmals, dass die Bildung
einer Riickstellung fiir Prozesskosten unterblieben war, obwohl offen-
kundig sogar aus Erfahrungswerten im Ressort mit einem Aufwand
aus Prozesskosten gerechnet worden war. Er verblieb bei seiner Emp-
fehlung, notigenfalls eine entsprechende Riickstellung zu dotieren.

Der RH begriite das Vorgehen des BMVIT, die Hohe der Prozesskos-
tenriickstellung moglichst getreu den erwarteten Kosten durchzufiih-
ren. Die dem Datenbestand der Finanzprokuratur entnommenen Kosten
von rd. 233 Mio. fiir die UG 41 waren als zu erwartend eingestuft und
hétten sohin entsprechend riickgestellt werden miissen. Eine einge-
hendere inhaltliche Analyse ist dem RH im Rahmen der Priifung geméB
§ 9 Abs. 1 RHG nicht moglich.
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Urlaubs- Korrektur der Er6ffnungsbilanz
riickstellungen
16.1 In den Abschlussrechnungen war eine Riickstellung fiir nicht konsu-

mierte Urlaube (Urlaubsriickstellung) zu bilden. Die Grunddaten bil-
deten die offenen Urlaubsanspriiche der Bediensteten zum Bilanz-
stichtag. Diese Grunddaten bewertete das BMF mit dem anteiligen
Monatsbezug bzw. Monatsentgelt und rechnete durchschnittliche
Dienstgeberabgaben hinzu.

Im April 2013 berechnete das BMF die Urlaubsriickstellung und zog
bei der Ermittlung der Urlaubsanspriiche zum 31. Dezember 2012 den
im Jahr 2013 konsumierten Urlaub bereits ab. Damit zog das BMF bei
der erstmaligen Dotierung der Urlaubsriickstellung in der Er6ffnungs-
bilanz 2013 falsche Grunddaten fiir die Berechnung heran.

Aufgrund der fehlerhaften Ermittlung des Riickstellungsbetrags war
dieser mit 314,20 Mio. EUR in der Er6ffnungsbilanz nicht korrekt
erfasst. Die korrekte Héhe der Urlaubsriickstellung in der Eroffnungs-
bilanz 2013 hitte sich auf 383,64 Mio. EUR belaufen miissen.

Im Rahmen der Erstellung der Abschlussrechnungen fiir 2013 erfolgte
die Korrektur der Urlaubsriickstellung der Er6ffnungsbilanz, indem eine
Dotierung in Hohe von 69,44 Mio. EUR erfasst wurde.

Neben der Korrektur der Er6ffnungsbilanz erfolgte die Berechnung der
Urlaubsriickstellung per 31. Dezember 2013. Diese Berechnung zeigte
einen Anstieg im Vergleich zur Eréffnungsbilanz, der als Dotierung
der Urlaubsriickstellungen verbucht wurde. Da jedoch der errechnete
Betrag mit dem fehlerhaften Wert der Er6ffnungsbilanz verglichen
wurde, erfolgte eine zu hohe Dotierung der Urlaubsriickstellungen.

Der Betrag der Urlaubsriickstellungen per 31. Dezember 2013 war somit
zu hoch. Um den korrekten Wert der Riickstellung fiir nicht konsu-
mierte Urlaube per 31. Dezember 2013 in den Abschlussrechnungen
auszuweisen, wurde der Uberhang der Urlaubsriickstellungen durch
das BMF ertragswirksam aufgeldst.

16.2 Der RH kritisierte, dass aufgrund der Heranziehung falscher Grund-
daten bei der erstmaligen Dotierung in der Eréffnungsbilanz bzw.
bei deren Korrektur im Zuge der Erstellung der Abschlussrechnungen
durch das BMF eine zu hohe Dotierung der Urlaubsriickstellung erfolgt
war und gleichzeitig zu hohe Ertrige aus der Auflésung von Riick-
stellungen ausgewiesen wurden. Weiters kritisierte der RH, dass die
zu hoch dotierte Riickstellung in der Ergebnisrechnung als Ertrag aus
der Auflosung von Riickstellungen ausgewiesen wurde und nicht als
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16.3

17.1

17.2

18.1

Verminderung des Aufwands. Der RH empfahl dem BMF, den Zufiih-
rungsbedarf der Urlaubsriickstellung um die Korrekturbuchung zu ver-
ringern. Damit wiirden keine Ertrige aus der Auflésung von Urlaubs-
rickstellungen ausgewiesen werden, die aus einem fehlerhaften Wert
der Er6ffnungsbilanz resultieren.

In seiner Stellungnahme wies das BMF darauf hin, dass die Korrektur-
werte zur Urlaubsriickstellung manuell zu berechnen gewesen wdren.
Aufgrund der manuellen Bearbeitung tausender Datensdtze sei die Kor-
rektur der Urlaubsriickstellung mittels Auflésung gebucht worden.

Moglichkeit zur Uberpriifung der Grunddaten

Ein direkter Zugriff auf die Berechnungsgrundlagen der Personalriick-
stellungen war weder den haushaltsleitenden Organen noch dem RH
moglich, weil ein entsprechender Report zur Auswertung fehlte. Wei-
ters war es dem BMF aufgrund der groBen Datenmengen nicht mog-
lich, eine Auswertung der Berechnungsgrundlagen auf Einzelperso-
nenebene fiir die Jubildumsriickstellungen und Urlaubsriickstellungen
aller Detailbudgets zweiter Ebene dem RH zur Verfligung zu stellen.
Dementsprechend war keine systematische Uberpriifung auf Einzel-
personenebene moglich.

Der RH kritisierte, dass keine vollstindige Uberpriifung der Grund-
daten fiir die Personalriickstellungen moglich war und empfahl dem
BMF die Einrichtung eines entsprechenden Reports zur Auswertung
der Grunddaten von Personalriickstellungen.

Verbuchung von Urlaubsriickstellungen

Die Abschlussrechnungen enthielten Riickstellungen fiir nicht konsu-
mierte Urlaube, die sich aus den bewerteten Monatsentgelten sowie
den durchschnittlichen Dienstgeberabgaben zusammensetzten. Ent-
sprechend dieser Zusammensetzung hatte die Verbuchung der Zufiih-
rung zur Riickstellung fiir nicht konsumierte Urlaube iiber das
Konto 500**** Geldbezilige der Beamten bzw. 51***** Geldbeziige der
Vertragsbediensteten Angestellte bzw. 52***** Geldbeziige der Vertrags-
bediensteten Arbeiter und das Konto gesetzliche Sozialaufwendungen
zu erfolgen. In den Abschlussrechnungen 2013 war eine Erhdhung der
Urlaubsriickstellung auf dem Konto 5912*** Dotierung Urlaubsriick-
stellung erfasst und nicht auf den Konten Geldbeziige und gesetzlicher
Sozialaufwand.
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18.2 Der RH kritisierte, dass die Erfassung einer Erhdhung der Urlaubsriickstel-
lung entgegen gesetzlicher Vorschriften tiber das Konto 5912*** Dotie-
rung Urlaubsriickstellung erfolgte und nicht auf den Konten Geldbe-
ziige und gesetzliche Sozialaufwendungen. Er empfahl dem BMF, die
Verbuchung einer Erh6hung der Urlaubsriickstellung auf den korrekten
Konten zu erfassen.

Langfristige Riickstellungen

Abzinsung 19.1 Die als langfristig ausgewiesenen Riickstellungen mussten entsprechend
der haushaltsrechtlichen Vorschriften!® einer Abzinsung unterworfen
werden, d.h. sie waren zum Barwert auszuweisen. Dieser Zinseffekt bei
den langfristigen Riickstellungen war zu den einzelnen Riickstellungs-
arten separat auszuweisen. Bei der Uberpriifung der Riickstellungen
fiir Abfertigungen und Jubiliumszuwendungen zeigte sich, dass die
Berechnungsformel, die das BMF zur zentralen Ermittlung der Riick-
stellungsbetriage angewendet hatte, zwar einen Zinseffekt berticksich-
tigte, der allerdings nicht gesondert ausgewiesen wurde.

Die Uberpriifung der {ibrigen langfristigen Riickstellungen, also der
Riickstellungen fiir Haftungen, fiir die Sanierungen von Altlasten und
die sonstigen langfristigen Riickstellungen, zeigte, dass bei diesen keine
Abzinsung erfolgt war.

19.2 Der RH kritisierte, dass die langfristigen Riickstellungen teilweise nicht
abgezinst wurden, obwohl dies in den haushaltsrechtlichen Vorschrif-
ten vorgesehen war. Ferner kritisierte der RH, dass die vorgenommene
Abzinsung der langfristigen Personalriickstellungen nicht gesondert
ausgewiesen war. Dadurch war das Nachvollziehen des Zinseffektes
nicht méglich.

Der RH empfahl dem BMF, die vorgenommene Abzinsung bei den Per-
sonalriickstellungen gesondert auszuweisen, um diese nachvollzieh-
bar zu machen. Ferner empfahl der RH allen Bundesministerien und
Obersten Organen, die langfristigen Riickstellungen einer Abzinsung
zu unterwerfen und diesen Zinseffekt sodann gesondert auszuweisen.
Dariiber hinaus empfahl er dem BMF, die Berechnung des Zinseffektes
automatisiert anzubieten, um eine einheitliche und korrekte Abzin-
sung der Riickstellungen zu gewéhrleisten.

15 vgl. § 92 Abs. 10 BHG 2013
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riickstellung
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20.2
20.3
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Das BMF wies in seiner Stellungnahme darauf hin, dass eine IT-Unter-
stiitzung im Zuge der Umsetzung der Haushaltsrechtsreform nicht vor-
gesehen gewesen sei, ein Ansatz von langfristigen Riickstellungen zum
Barwert sei aber im HV-Verfahren maglich.

Das BMVIT teilte in seiner Stellungnahme mit, dass ein diesbeziig-
licher Prozess im HV-System bislang nicht implementiert sei und dass
diesbeziiglich auch ausdriickliche Regelungen in der BHV 2013 feh-
len wiirden.

Das BMLFUW betonte in seiner Stellungnahme, dass eine technische
Unterstiitzung bei der Berechnung der langfristigen Riickstellungen
begriiBt werden wiirde, zumal die Riickstellungen im Besoldungsbe-
reich von den Ressorts nicht oder nur sehr aufivendig berechnet wer-
den konnten.

Der RH verwies das BMF beziiglich der IT-Unterstiitzung bei der Bar-
wertermittlung von langfristigen Riickstellungen auf die Notwendigkeit
der Vereinfachung des Verfahrens fiir alle haushaltsleitenden Organe
sowie auf die Stellungnahmen des VwGH (siehe TZ 1), des BMVIT und
des BMLFUW.

Monatliche Dotierung

Am Beginn jedes Finanzjahres berechnete das BMF die voraussicht-
liche Hohe der Jubildumsgeldriickstellung zum Jahresende und fiihrte
diese monatlich dem Riickstellungskonto zu. Per 31. Dezember 2013
erfolgte eine neuerliche Berechnung der Jubildumsgeldriickstellung;
der dadurch entstandene Unterschiedsbetrag wurde in den Abschluss-
rechnungen ausgebucht.

Der RH kritisierte, dass die monatliche Dotierung der Jubiliumsgeld-
riickstellung nicht notwendig war, weil zum Jahresende ohnehin eine
erneute Berechnung sowie eine Korrektur auf den tatsdachlichen Wert
durchzufiihren war. Er empfahl dem BMF, die Verbuchung dahinge-
hend zu vereinfachen, dass unterjihrig keine Zufiihrungen gebucht
werden und jeweils am Jahresende die Jubiliumsgeldriickstellung auf
den aktuell berechneten Wert angepasst wird.

Das BMF teilte in seiner Stellungnahme mit, dass die dargestellte Vor-

gehensweise im Einvernehmen mit dem RH im Zuge der Umsetzung
der Haushaltsrechtsreform festgelegt worden wiire.
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20.4 Der RH betonte, dass beziiglich der konkreten Vorgehensweise bei der
Dotierung der Jubildumsgeldriickstellung kein Einvernehmen herge-
stellt wurde.

Verbuchung der Auszahlung von Jubiliumszuwendungen

21.1 Erhielten Bedienstete des Bundes im Finanzjahr 2013 eine Jubildums-
zuwendung ausbezahlt, erfolgte die Verbuchung dieser Auszahlungen
zu Lasten des Kontos 5911*** Dotierung Jubildumsgeldriickstellungen.

21.2 Der RH kritisierte, dass die vorgenommene Verbuchung unterstellte,
dass der gesamte Auszahlungsbetrag betreffend Jubilaumsgelder bereits
rickgestellt sei. Er empfahl dem BMEF, die Auszahlung mittels Vermin-
derung des Kontos 3822*** Riickstellung fiir Jubilaumszuwendungen
zu verbuchen.

Hinsichtlich weiterer Feststellungen im Zusammenhang mit Jubila-
umsgeldriickstellungen wird auf das Priifungsergebnis ,Prifung der
Personalverrechnung des Bundes gemaB3 § 9 RHG 1948* verwiesen.

21.3 Das BMF teilte in seiner Stellungnahme mit, dass die dargestellte Vor-
gehensweise im Einvernehmen mit dem RH im Zuge der Umsetzung
der Haushaltsrechtsreform festgelegt worden wiire.

21.4 Der RH betonte, dass beziiglich der konkreten Vorgehensweise bei der
Auflésung der Jubildaumsgeldriickstellung kein Einvernehmen herge-
stellt wurde.

Nettovermodgen 22.1 Das Nettovermogen gleicht die Differenz zwischen dem Vermogen
(Ausgleichsposten) (Aktiva) und den Fremdmitteln (Passiva) in der Vermégensrechnung
aus. Das Nettovermdgen gliedert sich gemi3 § 59 Abs. 6 BHV 2013

in:
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(a) den Saldo der Eréffnungsbilanz;
(b) die Bundesfinanzierung,

ergibt sich aus dem Ausgleich zwischen dem Bankhauptkonto des
Bundes und den Subkonten des Detailbudgets.!® Unter die Bundes-
finanzierung fallen auch samtliche buchmiBigen Uberrechnungen,
die in der Finanzierungsrechnung dargestellt werden!7;

(c) das kumulierte Nettoergebnis aus der Ergebnisrechnung,

die Summe der in der Ergebnisrechnung ermittelten Nettoergeb-
nisse der Abschliisse aller Detailbudgets (auch jidhrliches Nettoer-
gebnis);

(d) die Neubewertungsriicklagen,

ergebnisneutral einzeln fiir die Erthohung des Wertes einer Beteili-
gung oder die Verdnderung des Wertes einer zur VerduBerung ver-
fiigbaren Finanzanlage gebildet!;

(e) Fremdwihrungsumrechnungsriicklagen,

ergebnisneutral bei der Verdnderung eines in fremder Wahrung
gehaltenen Vermogenswertes oder einer begebenen Finanzschuld
gebildet.!?

Die Veranderungen im Nettovermodgen gegeniiber dem Vorjahr erge-
ben sich geméB § 62 BHV 2013 ausgehend vom Nettovermégen zum
31. Dezember des vorangegangenen Finanzjahres aus:

16 ygl. § 102 Abs. 3 BHV 2013
17 ygl. § 61 Abs. 6 BHV 2013
18 vgl. § 91 BHG 2013
19 vgl. § 91 BHG 2013
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— Verdnderungen der Neubewertungsriicklage aufgrund von:

- Anderungen in den Ansatz- und Bewertungsmethoden,

- Verdnderungen des beizulegenden Zeitwerts aus der Folgebewer-
tung von zur VerdauBerung verfligharen aktiven Finanzinstru-
menten,

- Verdnderungen des Anteils des Bundes am geschitzten Nettover-
mogen eines Unternehmens durch die Folgebewertung von Betei-

ligungen,

- Verdnderungen des beizulegenden Zeitwerts aus der Folgebewer-
tung von Kulturgiitern,

- den Differenzen aus der Fremdwihrungsumrechnung in fremder
Wihrung gehaltener Vermoégenswerte und Fremdmittel mit dem
Referenzkurs der EZB zum 31. Dezember des Finanzjahres (e),

— dem Nettoergebnis des Finanzjahres und

— der Bundesfinanzierung,.

Im BRA stellt sich das Nettovermogen in der Vermogensrechnung 2013
wie folgt dar:

177
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Tabelle 2: Nettovermogen des Bundes 2013

BRA-Position/Konto Eroffnungsbilanz Schlussbilanz Verdnderung
01.01.2013 31.12.2013
in Mio. EUR
C.I Neubewertungsriicklagen (Umbewertungskonto) 0,00 953,82 + 953,82
C.IT Fremdwahrungsumrechnungsriicklagen 0,00 -2,22 -2,22
C.III Sonstige Riicklagen 0,00 0,00 0,00
C.IV Jéhrliches Nettoergebnis 0,00 -7.233,19 - 7.233,19
C.V Saldo aus der jahrlichen Eréffnungsbilanz - 134.188,73 - 134.326,22 - 137,49
C.VI Bundesfinanzierung 21,80 22,96 + 1,16
C.VII Sonstiges Nettovermdgen 0,00 - 5,76 - 5,76

C Nettovermogen (Ausgleichsposten) - 134.166,93 - 140.590,61 - 6.423,68

Quellen: HIS, eigene Berechnungen

178

22.2

(a) Den Saldo auf dem Er6ffnungsbilanzkonto ermittelte das BMF bei
der Erstellung der Er6ffnungsbilanz. Er sollte in den Folgejahren mit
dem gleichen Wert fortgeschrieben werden. Diese Position dnderte sich
aber aufgrund von Korrekturbuchungen gegeniiber der Er6ffnungsbi-
lanz um - 137,49 Mio. EUR.

(b) Die Salden der Verrechnungskonten fiir Subkontengebarung sowie
die Konten fiir die Abstimmung der kassenmiBigen Richtigkeit sollten
sich auf Bundesebene ausgleichen. Tatsdchlich betrug der Saldo aber
22,96 Mio. EUR.

Dartiber hinaus waren Vermégensbestandteile, die zwischen Detailbud-
gets haushaltsfithrender Stellen iibertragen oder bestimmungsgemal
iibergeben wurden, im Wege des Kontos ,Bundesfinanzierung aus buch-
miBiger Uberrechnung” zu verrechnen. Die durch die Ubertragung bzw.
die Ubergabe entstandenen Forderungen oder Verbindlichkeiten inner-
halb des Bundes wurden damit ausgeglichen?°. Die betreffenden Kon-
ten sollten folglich bundesweit jeweils einen Saldo von Null aufweisen.
Tatsdchlich betrug der Saldo 3,263 Mrd. EUR.

Fiir die Uberwachung der Bankkonten sowie der Kapitalausgleichskon-
ten war die Buchhaltungsagentur zustandig. Bis Mitte Juli 2014 konnte
die Buchhaltungsagentur die Griinde fiir die unzulissigen Salden nicht
abkliren und die Salden nicht bereinigen.

Der RH kritisierte, dass die Darstellung der Bundesfinanzierung bundes-
weit nicht ausgeglichen und somit fehlerhaft war. AuBerdem beméngelte

er, dass die Buchhaltungsagentur die Differenzen aus der Abstimmung

20 vgl. § 58 Abs. 7 BHV 2013
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der Bankkonten und der Kapitalausgleichskonten nicht aufgeklart hatte,
obwohl diese dazu verpflichtet gewesen wire (siehe auch TZ 36, 37).
Insbesondere die mangelhafte Abstimmung der ausgewiesenen Salden
zu den abgestimmten Bankkonten war kritisch. Der RH empfahl daher
der Buchhaltungsagentur, die Abstimmung falscher Salden — unter Nut-
zung der vom HV-System bzw. HIS bereitgestellten Berichte — zeitge-
recht vorzunehmen, um die Richtigkeit der Abschlussrechnungen zu
gewaihrleisten.

22.3 Das BMF stellte in seiner Stellungnahme klar, dass die Priifung der unzu-
lissigen Salden sowie die Abstimmung der Subkonten auch im Jahr 2013
im HV-System mit einem gewissen Mehraufwand und Schaffung ent-
sprechender organisatorischer Rahmenbedingungen in der Buchhaltungs-
agentur jederzeit moglich gewesen sei.

Die Buchhaltungsagentur hielt in ihrer Stellungnahme fest, dass ihr die
fiir die Abstimmung erforderlichen Berichte erst am 20. Dezember 2013
zur Verfiigung gestellt worden seien, wodurch die Priifung der Richtigkeit
der Abschlussrechnungen unter hohen Zeitdruck geraten sei. Sie schlug
vor, mit dem BMF einen ,,Nachbearbeitungszeitraum® festzulegen, um
die Priifung und Durchfiihrung der Abschluss— und Korrekturbuchungen
zu ermdglichen. Die Buchhaltungsagentur sei bestrebt, den Bundesrech-
nungsabschluss in einer hohen und in der durch die BHV 2013 gefor-
derten Qualitiit zu gewdhrleisten, bendtige dazu aber die technisch und
zeitlich notwendigen Rahmenbedingungen.

Abschnitt II: Allgemeine Feststellungen

Konsolidierung 23.1 (1) Durch das BHG 2013 und die auf dessen Grundlage ergangene
RLV 2013 war eine Konsolidierung der Abschlussrechnungen auf Bun-
desebene vorgesehen. Die bedeutet, dass Verrechnungen aus Geschéfts-
fiallen zwischen den im Rechnungsabschluss des Bundes erfassten Ein-
heiten gegeneinander ausgeglichen werden und somit im konsolidierten
Abschluss nicht mehr aufscheinen. Die Konsolidierung erfolgte durch
das BMF im Zuge der Erstellung der Abschlussrechnungen. Eine kor-
rekte Konsolidierung erfordert, dass die Geschiftsfdlle von beiden
Beteiligten korrekt als solche auf Konten verbucht werden, die im
Konsolidierungslauf erfasst werden.

(2) Die Konsolidierung durch das BMF erfolgte automationsunterstiitzt
durch den Abgleich der als zu konsolidierend ausgewiesenen Konten.
Am Ende des jeweiligen Konsolidierungslaufs wurde ein Fehlerpro-
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23.2

23.3

tokoll ausgeworfen, welches die nur einseitig als zu konsolidieren-
den Geschiftsfille auswies. Bei Erstellung der Abschlussrechnungen
versuchte das BMF, die falsch verbuchten Konsolidierungsfille auf
die korrekten Konten umzubuchen, um eine vollstindige und richtige
Konsolidierung zu gewihrleisten. Trotz der durchgefiihrten Umbu-
chungen konnten wegen der Vielzahl der Félle und der knappen Zeit
im endgiltigen BRA 32 Geschiftsfédlle mit einem Gesamtvolumen von
rd. 181.000 EUR nicht korrigiert und somit auch nicht konsolidiert
werden.

Der RH stellte fest, dass eine Vielzahl von Geschiftsfillen, die zu kon-
solidieren gewesen wéren, falsch verbucht wurden. Der Umstand, dass
es sich bei einem Geschiftsfall um einen Konsolidierungsfall han-
delte, war i.d.R. zweifelsfrei zu erkennen, jedoch hinterfragten weder
die haushaltsfithrenden Stellen noch die Buchhaltungsagentur die fal-
schen Buchungsanweisungen bzw. stellten diese richtig.

Der RH kritisierte die mangelhafte Verbuchung der Konsolidierungs-
fille und empfahl dem BMF, geeignete technische Unterstiitzungen zu
implementieren, um eine falsche Kontierung bereits bei der Erfassung
in HV-SAP zu verhindern. Dies konnte beispielsweise iiber die Defini-
tion der Kreditoren bzw. Debitoren realisiert werden, so dass, wenn eine
Bundesdienststelle einen Konsolidierungsfall erfasst, die andere betei-
ligte Stelle automatisiert einen korrekten Kontierungsvorschlag erhilt.
Der RH empfahl den Bundesministerien und den Obersten Organen,
bei der Verbuchung von zu konsolidierenden Geschiftsfallen beson-
ders auf die Richtigkeit und Vollstindigkeit der Verbuchung zu ach-
ten. Ferner empfahl er der Buchhaltungsagentur, geeignete organi-
satorische Vorkehrungen zu treffen, um falsche Verbuchungen von
Konsolidierungsfillen zu vermeiden bzw. falsche Kontierungen vor
der Verbuchung zu hinterfragen.

Das BMF betonte in seiner Stellungnahme, dass fiir die Verrechnung
konsolidierungsrelevanter Geschiftsfille eine Anwenderdokumentation
vorliege. An der Verbesserung der IT-Unterstiitzung wiirde seitens des
BMEF in Abstimmung mit der Buchhaltungsagentur laufend gearbeitet.

Das BMLFUW begriilite in seiner Stellungnahme die Unterstiitzung
durch technische Hilfsmittel. Der notwendige Informationsaustausch
zwischen den einzelnen Bundesdienststellen sei im Sinne der Verwal-
tungsvereinfachung und —-effizienz so gering wie moglich zu halten.

Die Buchhaltungsagentur legte in ihrer Stellungnahme dar, dass die

Entscheidung, welche Verrechnungskonten fiir Konsolidierungsfiille zu
verwenden seien, erst im 2. Quartal 2013 getroffen und sohin auch erst
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im Mai 2013 eine entsprechende Priifroutine im HV-System integriert
worden sei. Die technische Mdngelbehebung habe noch bis ins letzte
Quartal 2013 angedauert. Die erforderlichen Korrekturbuchungen seien
dann seitens der Buchhaltungsagentur im Auftrag des BMF vorgenom-
men worden. Als weitere Ursache fiir unrichtige Konsolidierungsge-
schiftsfille sei der Umstand anzusehen, dass betroffene Ressorts unter-
schiedliche Auffassungen fiir die Konsolidierungspflicht vertreten; klare
Kriterien sowie eine Eskalations—/Entscheidungsinstanz wiirden fehlen.
Bei Vorliegen klar definierter Kriterien konnte die Buchhaltungsagentur
organisatorische Vorkehrungen treffen und diese Funktion iibernehmen.

23.4 Der RH entgegnete dem BMF sowie der Buchhaltungsagentur, dass die
RLV 2013 die Grundsétze der Konsolidierung entsprechend interna-
tionaler Rechnungslegungsstandards vorsieht und somit die Voraus-
setzungen fiir das Erfordernis zur Verbuchung von Konsolidierungs-
fiallen ausreichend definiert sind.

Der RH betonte gegeniiber dem BMF nochmals die Notwendigkeit der
Implementierung von technischen Unterstiitzungsroutinen im HV-
System zur Vermeidung von Fehlverbuchungen.

Kontenabstimmung 24 Im Rahmen der Uberpriifung der Abschlussrechnungen 2013 gemiB
§ 9 RHG unterzog der RH auch die Abstimmung der Bankkonten des
Bundes einer Uberpriifung. Der Bund verfiigt {iber ein Bankkonto bei
der BAWAG P.S.K. sowie iiber ein Bankkonto bei der Oesterreichischen
Nationalbank (OeNB). Die Kontostinde zum Jahresende wurden mit
den durch die OeBFA bzw. Buchhaltungsagentur erfassten Stinden
abgeglichen und fiir korrekt befunden.

Ferner versandte der RH an alle durch die OeBFA bekannt gegebenen
Counterparts, bei denen Veranlagungen durchgefiihrt wurden, Bank-
briefe, um die Stinde der Veranlagungen abzustimmen. Die Auswertung
der riickiibermittelten Saldenbestitigungen ergab keine Abweichungen
zu den von der OeBFA gefiihrten Aufzeichnungen von Veranlagungen.

Kontenzuordnung 25.1 (1) Die stichprobenartige Belegiiberpriifung ergab, dass die sachliche
Zuordnung und somit die kontengerechte Verrechnung gemif der Kon-
tenplanverordnung 2013 (KPV 2013) des Bundes nicht in allen Unter-
gliederungen korrekt erfolgt waren. Der RH stellte fest, dass sachlich
differenzierte Geschiftsfille in der Kontengruppe 727 bzw. 728 (Werk-
leistungen — sonstige Leistungen von Dritten) verbucht waren.
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25.3

Jene Konten die in der KPV 2013 eindeutig definiert waren, wie z.B.
6300.000 (Briefpost), 6310.000 (Paketpost), 6000.901 (Fernwéirme),
6000.902 (Gas) oder 6000.904 (Wasser), wurden grofBteils nicht ver-
wendet.

(2) Bei der Uberpriifung der Abrechnung der Miet-, Betriebs- und
Energiekosten durch die BIG wurde festgestellt, dass in der Regel der
ausgewiesene Gesamtbetrag (also Miete, Betriebs— und Energiekosten)
auf das Konto 7024.*** Mietaufwand verbucht wurde. Die durch die
KPV 2013 eindeutig definierten Konten 6000.*** Energiebeziige wur-
den nicht verwendet.

(3) Bei der Uberpriifung der Verbuchung des Leasingaufwands fiir KFZ
bei den Landespolizeidirektionen wurde festgestellt, dass acht Landes-
polizeidirektionen die auf den Leasingabrechnungen separat ausgewie-
senen Mietkosten und Instandhaltungskosten in einem als Mietaufwand
KFZ auf dem Konto 7026.*** verbuchten. Lediglich eine Landespolizei-
direktion veranlasste eine korrekte Verbuchung getrennt nach Mietauf-
wand und Instandhaltungsaufwand auf den Konten 7026.*** Mietauf-
wand KFZ und 6171.*** Instandhaltung KFZ. Die Buchhaltungsagentur
fiihrte die falschen Buchungsanordnungen ohne Riickfragen durch,
obwohl der getrennte Ausweis von Miet- und Betriebskosten auf den
Abrechnungen problemfrei ersichtlich war.

(4) Auch die Auswertung der Stichprobenpriifung iiber alle UG zeigte,
dass die Kontenzuordnung in einer Vielzahl von Fillen nicht kor-
rekt vorgenommen war, aber dennoch eine Verbuchung durchgefiihrt
wurde.

Der RH beméingelte die den haushaltsrechtlichen Bestimmungen wider-
sprechenden Fehlkontierungen. Er empfahl allen Bundesministerien
und Obersten Organen, insbesondere im Hinblick auf die Umsetzung
des § 24 RLV 2013, die Kontenplanverordnung einzuhalten und die
jeweils vorgesehenen Konten zu bebuchen. Weiters empfahl der RH
dem BMF, die Richtlinien fiir die Anwendung an die Kontenplanver-
ordnung 2013 anzupassen und zu verdffentlichen. Darliber hinaus
empfahl er der Buchhaltungsagentur, ihrer Verpflichtung gemif
§ 124 BHV 2013 nachzukommen und die buchungsrelevanten Daten
vor deren Verbuchung zu priifen und die haushaltsleitenden Organe
auf allféllige fehlerhafte Buchungsanweisung hinzuweisen.

Das BMVIT teilte in seiner Stellungnahme mit, es beabsichtige, diese

Gegenstinde in ein entsprechendes neuerliches Rundschreiben aufzu-
nehmen und auf die Empfehlungen des RH hinzuweisen.
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Das BMLFUW betonte in seiner Stellungnahme, dass aus der Konten-
planverordnung aufgrund der Vielfalt und Differenziertheit der geba-
rungsrelevanten Belege in vielen Fillen nicht einwandfrei erkennbar sei,
welche Konten anzusprechen seien. Richtlinien sollten den Informati-
onsbedarf der Ressorts hinsichtlich eines Stichwortverzeichnisses ana-
log dem Sachverzeichnis zu den Ausgaben und Einnahmen abdecken.

Die Buchhaltungsagentur teilte in ihrer Stellungnahme mit, dass die
Verrechnungsabteilungen angewiesen worden seien darauf zu achten,
dass bei der Verbuchung fiir den Mietaufivand das Konto 7024.*** und
bei Energiekosten das Konto 6000.*** zu verwenden seien. Beziiglich
des Leasingaufwandes fiir KFZ bei den Landespolizeidirektionen habe
man Kontakt mit dem BMI aufgenommen, um die Richtigkeit der Kon-
tenzuordnung zu gewdhrleisten.

Verrechnung von 26.1 Als Obligo sind gemaB § 90 BHG 2013 Geschiftsfille zu verrechnen,

Obligos bei denen Mittelverwendungen bzw. Mittelaufbringungen vorgemerkt
oder reserviert werden. Fiir Gebarungsfille, die Geldleistungsverpflich-
tungen zu Gunsten oder zu Lasten des Bundes begriinden oder in Aus-
sicht stellen, sind gemiB § 65 BHV 2013 Mittelvormerkungen in Form
von Berechtigungen bzw. Verpflichtungen vorzunehmen.

Die vollstindige Erfassung der Mittelvormerkungen ist fiir die Haus-
haltssteuerung im Hinblick auf Planbarkeit und Vollzug bzw. verbes-
serte Budgetdisziplin erforderlich.

Der RH stellte im Rahmen der Stichprobeniiberpriifung iiber alle Unter-
gliederungen fest, dass Mittelvormerkungen fast durchgéngig in allen
Untergliederungen liickenhaft durchgefiihrt wurden. Insbesondere auf
der Einnahmenseite wurden Berechtigungen nicht erfasst.

26.2 Der RH wies darauf hin, dass gemif den haushaltsrechtlichen Bestim-
mungen fiir Berechtigungen und Verpflichtungen, sobald diese begriin-
det oder in Aussicht gestellt werden, unverziiglich im Verrechnungs-
system Mittelvormerkungen vorzunehmen sind.

Der RH empfahl dem BMF, durch ressortinterne Anweisungen an die
betreffenden Fachabteilungen sicherzustellen, dass die einschligigen

Bestimmungen {iber die Mittelvormerkungen kiinftig eingehalten wer-
den.

183

www.parlament.gv.at



186 von 204 111-96 der Beilagen XXV. GP - Bundesrechnungsabschluss - Hauptdokument Teil 2 gesamt (elektr. bermittelte Version)

Belegarten

184

27.1

27.2

27.3

28.1

28.2

Die Belegart dient der Identifizierung gleichartiger Gebarungsfille.
In den meisten Untergliederungen wurde auch dann die Belegart KN
(Kreditor Rechnung netto) und nicht die jeweils vorgesehene Belegart
verwendet, wenn es sich um Teilzahlungen, Akontozahlungen, Vor-
schusszahlungen, Dauerauftrige, Gutschriften oder Ersatzzahlungen
handelte.

Der RH empfahl den Bundesministerien und Obersten Organen, die
Belegarten korrekt zu verwenden. Dadurch sollte insbesondere die
Administration der Abrechnung von Vorschusszahlungen vereinfacht
und verbessert werden.

Das BMF stellte in seiner Stellungnahme klar, dass eine Anwender-
dokumentation fiir die angesprochenen Geschdftsfille zur Verfiigung
stehe. Eine technische Validierung werde als nicht zweckmdiBig erach-
tet.

Das BMVIT teilte in seiner Stellungnahme mit, es beabsichtige, diese
Gegenstinde in ein entsprechendes neuerliches Rundschreiben aufzu-
nehmen und auf die Empfehlungen des RH hinzuweisen.

Die Buchhaltungsagentur wies in ihrer Stellungnahme darauf hin, dass
durch den Einsatz der E-Rechnung nicht alle erforderlichen Belegarten
zur Verfiigung stiinden (beispielsweise fiir die Erfassung einer Anzah-
lung). Die Ubermittlung von Anordnungen an die Buchhaltungsagen-
tur mit der korrekten Belegart sei durch technische MaBnahmen zu
ermaglichen.

Im HV-System war es moglich, auch mit der Belegart KN (Kreditor
Rechnung netto) Daueranordnungen anzulegen. Bei der Verwendung
der Belegart KD (Kreditor Dauerverpflichtung) 16ste das System auto-
matisch eine Mittelvormerkung aus und richtete fiir den gebuchten
Zeitraum eine Mittelbindung ein.

Wurde schon vor Erfassung des Belegs eine Mittelvormerkung auf der
Finanzposition angelegt, so wurde die Belegart KN (Kreditor Rechnung
netto) gewéhlt, um nicht noch eine weitere Mittelvormerkung zu ver-
anlassen. Erstreckte sich die Daueranordnung iiber mehrere Jahre, so
musste in den Folgejahren die Mittelvormerkung dieser Daueranord-
nung héndisch nachgebucht werden.

Der RH empfahl dem BMF, darauf hinzuwirken, dass bei allen Dauer-

anordnungen die Mittelvormerkungen auch fiir die Folgejahre auto-
matisiert erfolgen.
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28.3 Das BMEF stellte in seiner Stellungnahme klar, dass eine Anwender-
dokumentation fiir die angesprochenen Geschdiftsfille zur Verfiigung
stehe. Eine technische Validierung werde als nicht zweckmdiBig erach-
tet.

Die Buchhaltungsagentur wies in ihrer Stellungnahme darauf hin, dass
durch den Einsatz der E-Rechnung nicht alle erforderlichen Belegarten
zur Verfiigung stiinden (beispielsweise fiir die Erfassung einer Anzah-
lung). Die Ubermittlung von Anordnungen an die Buchhaltungsagen-
tur mit der korrekten Belegart sei durch technische MaBBnahmen zu
ermdglichen.

28.4 Der RH entgegnete dem BMF, dass eine automatisierte Mittelvormer-
kung fiir Daueranordnungen eine wesentliche Erleichterung fiir die
haushaltsleitenden Organe darstellt und somit zur Richtigkeit und
Transparenz der Verrechnung beitrigt.

Zahlungs- 29.1 (1) Bei Verrechnungsanordnungen sind die Verrechnungsdaten nach

bedingungen MaBgabe der vom HV-System bereitgestellten Eingabemasken zu erfas-
sen (§ 32 BHV 2013). Dabei sind unter anderem die Zahlungsbedin-
gungen und das Basisdatum, ab dem die Zahlungsbedingungen zu
laufen beginnen, einzutragen. Aus diesen Eingaben wird das Féllig-
keitsdatum vom System berechnet.

Der Anordnende hat fiir die Eingabe der Zahlungsbedingung die Mog-
lichkeit, aus einer eingeschrinkten?! Liste die entsprechende Zahlungs-
bedingung auszuwéhlen. Da die tatsdchlichen Zahlungsbedingungen
nicht immer einer der auswihlbaren Moglichkeiten entsprechen, erfolgt
die Eingabe ,N0O01 sofort zahlbar ohne Abzug* in Kombination mit der
Eingabe des in Rechnung gestellten Félligkeitsdatums als Basisdatum.

(2) Die iiber alle Untergliederungen durchgefiihrte Stichprobeniiberprii-
fung zeigte ebenfalls, dass in einigen Fillen das vorgesehene Zahlungs-
ziel nicht eingehalten bzw. mogliche Skonti nicht ausgenutzt wurden.

29.2 Der RH empfahl dem BMF, fiir die Erfassung der Zahlungsbedingungen
variable Eingabemoglichkeiten einzurichten, um die tatsdchlichen Zah-
lungsbedingungen der Verrechnungsanordnung im HV-System abbil-
den zu koénnen.

21 z.B. NOO2 fiir ,zahlbar innerhalb von 14 Tagen ohne Abzug*, N0O3 fiir ,,zahlbar inner-
halb von 30 Tagen ohne Abzug" oder S003 fiir ,zahlbar innerhalb von 14 Tagen 3 %
Skonto bzw. innerhalb von 30 Tagen ohne Abzug“; insgesamt gibt es acht Zahlungs-
bedingungen ohne Skonto sowie 15 mit Skonto
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29.3 Das BMF erliuterte in seiner Stellungnahme, dass die Zahlungsbedin-
gungen grundsdtzlich bei Bedarf erweiterbar seien und dass unabhdn-
gig davon jederzeit gesonderte Zahlungsbedingungen bei der Beleger-
fassung eingegeben werden konnten.

29.4 Der RH stellte klar, dass eine variable Eingabemoglichkeit geschaffen
werden sollte, um eine entsprechende Erfassung zu erméglichen.

30.1 Beinhalten die Zahlungsbedingungen die Gewihrung eines Skontos bei
fristgerechter Zahlung, hat der Anordnende auch hierfiir die Moglich-
keit, aus einer definierten Liste fiir Skontogewdhrung die Zahlungsbe-
dingung auszuwihlen. Die Verwendung dieser Zahlungsbedingungen
war aber nur im SAP Modul Materialmanagement (MM) moglich. Dies
hatte zur Folge, dass im HV-SAP nur der um den Skonto verminderte
Betrag und nicht der erzielte Skontoertrag erfasst wurde.

30.2 Der RH empfahl dem BMF, die Erfassung von Zahlungsbedingungen,
die Skontos bei fristgerechten Zahlungen vorsehen, derart zu ermog-
lichen, dass die tatsdchlichen Zahlungsbedingungen inklusive dem
erzielten Skontoertrag im HV-System abgebildet werden konnen.

30.3 Das BMF erlduterte in seiner Stellungnahme, dass die Zahlungsbedin-
gungen grundsdtzlich bei Bedarf erweiterbar seien und dass unabhdn-
gig davon jederzeit gesonderte Zahlungsbedingungen bei der Beleger-
fassung eingegeben werden konnten.

30.4 Der RH stellte klar, dass eine variable Eingabemdoglichkeit geschaffen
werden sollte, um eine entsprechende Erfassung zu ermoglichen.

31.1 Der RH stellte im Rahmen der Stichprobeniiberpriifung fest, dass bei
einzelnen Gebarungsfillen die Verrechnungsunterlagen fehlten bzw.
nicht vollstindig vorlagen. Der Zahlungs- und Verrechnungsauftrag
wurde ausgefiihrt, obwohl gemaB § 27 BHV 2013 jeder Anordnung
eine Verrechnungsunterlage (= Beleg) zugrunde liegen und bei Uber-
mittlung der Anordnung an das ausfithrende Organ mitgeliefert werden
muss. Eine Aufforderung der Buchhaltungsagentur an das anordnende
Organ, die Anordnung zu vervollstindigen, war nicht dokumentiert.
Ohne das vollstindige Vorliegen von Verrechnungsunterlagen sind
weder eine ordentliche Priifung im Gebarungsvollzug, noch die Nach-
priffung durch die Buchhaltungsagentur, noch die nachtrigliche Prii-
fung durch den RH durchfiihrbar.
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31.2 Der RH kritisierte, dass Anordnungen entgegen den haushaltsrecht-
lichen Vorschriften ausgefiihrt und bezahlt wurden. Weiters hielt er fest,
dass ohne vollstindige Verrechnungsunterlagen weder eine ordent-
liche Priifung im Gebarungsvollzug, noch die Nachpriifung der Buch-
haltungsagentur und die nachtrigliche Priifung durch den RH durch-
gefiithrt werden kénnen. Der RH empfahl den Bundesministerien und
Obersten Organen, sicherzustellen, dass ausnahmslos jeder Anordnung
eine Verrechnungsunterlage zugrunde liegt.

31.3 Das BMVIT, das BMLFUW und die Buchhaltungsagentur betonten in
ihren Stellungnahmen, dass Grundlage fiir eine Zahlung eine entspre-
chende Anordnung in HV-SAP sei und nicht ein genehmigter ELAK.

31.4 Der RH entgegnete dem BMVIT, dem BMLFUW und der Buchhaltungs-
agentur, dass unabhéngig von den fiir die Haushaltsverrechnung erfor-
derlichen Freigaben jedenfalls gewihrleistet sein muss, dass den im
HV-System abgebildeten Anordnungen auch Freigaben der jeweils
organisatorisch Zustidndigen zugrunde liegen. Soferne diese im HV-
System nicht nachvollzogen werden kénnen, sind diese im entspre-
chenden Akt dokumentiert und nachvollziehbar der Anordnung bei-
zufiigen.

32.1 Verrechnungen wurden unter anderem durch die Erstellung von Zah-
lungsakten ausgeldst, denen kein externer Beleg zugrunde lag. Bei-
spielsweise konnten Verrechnungen unmittelbar durch Akten zur Ver-
rechnung gesetzlich festgelegter Zahlungen oder zur Verrechnung von
Forderungsauszahlungen angestofen werden.

Jene Ressorts, die den ELAK verwenden und nunmehr die Verrech-
nungsunterlagen tiber SAP® Records Management {ibermitteln,
kopierten zur Erfassung der Anordnung die elektronischen Akten aus
dem ELAK in das SAP® Records Management.

Im Rahmen der Stichprobeniiberpriifung stellte der RH fest, dass sich
als Verrechnungsunterlage im SAP® Records Management noch nicht
genehmigte ELAK-Akten befanden. Somit erfolgte die weitere Verbu-
chung und Zahlung aufgrund von nicht genehmigten Akten.

32.2 Der RH kritisierte, dass Zahlungen ohne Genehmigung des Gebarungs-
falls erfolgt waren. Er empfahl dem BMF, darauf hinzuwirken, jeden
Gebarungsfall derart zu dokumentieren, dass sdmtliche Informationen
vollstindig und nachvollziehbar als Verrechnungsunterlage dem Geba-
rungsfall beiliegen, und damit sicherzustellen, dass ohne vollstandige
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331

33.2

33.3

33.4

Verrechnungsunterlagen, inshesondere der Genehmigung des Geba-
rungsfalls, keine Zahlung erfolgt.

Vor Zahlungen, die im Einzelfall 7.000 EUR iiberstiegen, war eine Eil-
nachricht an das fiir den Rechnungsleger zustindige Finanzamt abzu-
senden. Das Eilnachrichtenverfahren dient dazu, Zahlungsverpflich-
tungen des Bundes mit Abgabenschulden des Zahlungsempfingers
aufzurechnen. Sachbearbeiter der Buchhaltungsagentur dokumen-
tierten die Durchfithrung des Eilnachrichtenverfahrens an unter-
schiedlichen Stellen. Bei Vorliegen einer Unbedenklichkeitserklarung
erfolgten zum Teil keine Vermerke auf den Beilagen zum Buchungs-
beleg. Teilweise wurden Eilnachrichtenverfahren nicht durchgefiihrt,
insbesondere wenn der Rechnungsleger ein Verein oder eine Partei war
oder die Lieferung in das Ausland erfolgte.

Der RH kritisierte die fehlende Durchfiihrung und/oder Dokumenta-
tion des Eilnachrichtenverfahrens bei einer Reihe von Geschiftsfil-
len. Weiters hielt er fest, dass das Eilnachrichtenverfahren auch dann
anzuwenden ist, wenn die Zahlung an einen Kreditor mit einem Aus-
landskonto erfolgt, der aber beispielsweise aufgrund einer dsterreichi-
schen UID-Nummer klar erkennbar einen Firmensitz in Osterreich hat
und in Osterreich steuerpflichtig ist.

Der RH empfahl der Buchhaltungsagentur, zur besseren Nachvollzieh-
barkeit des Eilnachrichtenverfahrens die Dokumentation zu vereinheit-
lichen und die geltende Richtlinie fiir die Einbringung von Abgaben-
forderungen durch Aufrechnung mit Schulden des Bundes ausnahmslos
einzuhalten.

Die Buchhaltungsagentur wies in ihrer Stellungnahme darauf hin, dass
das interne Handbuch Verrechnung definiere, dass die Durchfiihrung
des Eilnachrichtenverfahrens durch die entsprechende HV-SAP-Trans-
aktion zu dokumentieren sei. Bei Vorliegen einer Unbedenklichkeits-
bescheinigung sei eine Dokumentennotiz zu setzen.

Der RH verblieb bei seiner Kritik, dass in Fillen, in welchen dies
erforderlich gewesen wire, das Eilnachrichtenverfahren entweder nicht
durchgefiihrt oder nicht dokumentiert wurde. Er hielt seine Empfeh-
lung aufrecht, dass die Buchhaltungsagentur besonderes Augenmerk
auf die Durchfiihrung und nachvollziehbare Dokumentation des Eil-
nachrichtenverfahrens legen sollte.
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E-Rechnung im 34.1 (1) Fur das Abschlussjahr 2013 war es moglich, E-Rechnungen an den

Bund Bund zu iibermitteln. Seit dem 1. Jinner 2014 waren sdmtliche Rech-
nungen, die an den Bund oder Bundeseinrichtungen im Waren- und
Dienstleistungsverkehr ausgestellt wurden, elektronisch einzubringen
(vgl. IKT-Konsolidierungsgesetz?2). E-Rechnungen sind Rechnungen,
die in einem elektronischen Format ausgestellt, gesendet, empfangen
und verarbeitet werden. Die E-Rechnung war nur dann als Rechnung
anzuerkennen, wenn die Echtheit der Herkunft, die Unversehrtheit des
Inhalts sowie die Lesbarkeit gewihrleistet war. Die E-Rechnung hatte
die im § 11 Abs. 1 UStG 1994 genannten Rechnungsmerkmale zu ent-
halten.

(2) Die fur die Ubermitﬂung vorgesehene Plattform war das Unterneh-
mensserviceportal des Bundes (USP). Ferner waren Schnittstellen zu
den gingigen Buchhaltungsprogrammen vorgesehen, die eine Uber-
gabe von E-Rechnungen standardmifBig durchfiihren konnten. Bei der
Einbringung der E-Rechnung iiber die Onlineplattform erfolgte eine
vollautomatische formelle Priifung der Rechnung. Erst bei Vorliegen
der formalen Fehlerfreiheit erfolgte die Ubernahme durch die Bundes-
dienststelle und die E-Rechnung galt als ordnungsgeméas eingebracht.
Im Falle von formalen Fehlern wurde die Rechnung dem Rechnungs-
leger zur Ginze zur Verbesserung retourniert. Uber die Fehlerhaftig-
keit wurde der Rechnungsleger per E-Mail informiert, eine sofortige
Information beim Einbringen der E-Rechnung war nicht vorgesehen.
Die automatisierte Priifung sah Priifschritte wie die Richtigkeit der
angegebenen IBAN- oder UID-Nummer des Einbringers nicht vor.
Ferner war die Nichteintragung eines Steuersatzes bzw. das Eintragen
eines in Osterreich nicht zulissigen Steuersatzes méglich und wurde
durch die automatisierte Priifung nicht als Fehler ausgewertet. Auch
die Angabe eines allfilligen Steuerbefreiungsgrundes war nicht zwin-
gend vorgesehen.

(3) Je nach Ausgestaltung der E-Rechnung wurde diese entweder
vollautomatisch zur Verbuchung aufbereitet oder es waren manuelle
Schritte zur Vorbereitung der Verbuchung durchzufiihren. Jedenfalls
war bei allen E-Rechnungen auch noch die sachliche und rechnerische
Richtigkeit zu bestéatigen. Der Workflow war entweder in ELAK oder in
HV-SAP abgebildet und dokumentiert. Eine automatisierte Schnittstelle
zwischen HV-SAP und ELAK war eingerichtet. Bei einer Bestatigung
der Richtigkeit in ELAK war in HV-SAP lediglich ,externe Genehmi-
gung® hinterlegt. Es war damit ohne Recherche in ELAK nicht mog-
lich, die Genehmigung nachzuvollziehen.

22 BGBI. I Nr. 35/2012
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Die Genehmigung von E-Rechnungen in HV-SAP konnte nur gesamt-
haft erfolgen, das heiB3t, es wurde keine Trennung zwischen der Frei-
gabe nach Prifung der sachlichen Richtigkeit und der Priifung der
rechnerischen Richtigkeit vorgenommen. Der jeweils zustdndige Bear-
beiter konnte seine Rolle selbst bestitigen. Eine Freigabe der Rech-
nung zur Zahlung konnte nur nach erledigter Freigabe erfolgen. Die
Auszahlung erfolgte im Standardverfahren der Buchhaltungsagentur.

34.2 Der RH kritisierte, dass die externe E-Rechnungsschnittstelle des BMF

bei der automatisierten Vorpriifung der eingebrachten E-Rechnungen
nicht auf die Einhaltung aller Rechnungsmerkmale achtete. Ferner war
es nicht zweckmiBig, dem Einbringer der E-Rechnung eine Rechnung
mit Eingangsvermerk zu iibermitteln, wenn diese noch nicht einge-
hend gepriift war.

Der RH kritisierte ferner, dass das zur Verfiigung gestellte Onlinefor-
mular fiir die E-Rechnung keine zwingende Angabe eines korrekten
Steuersatzes vorsah; zudem war die Angabe eines allfilligen Steuer-
befreiungstatbestands nicht vorgesehen.

Die Durchfiihrung und Dokumentation der Freigabe von E-Rechnungen
wurde vom RH ebenfalls kritisiert. Es war keine klare Aufgabentren-
nung fiir die Prifung der sachlichen und rechnerischen Richtigkeit
gegeben. Dariiber hinaus war die Freigabe nicht problemfrei nach-
vollziehbar, wenn sie in ELAK dokumentiert war.

Die zu den festgestellten Kritikpunkten ausgesprochenen Empfehlungen
setzte das BMF bereits im Rahmen der § 9-Priifung um.

Buchhaltungsagentur des Bundes

Aufgaben der Buch-
haltungsagentur des
Bundes - Priifung
im Gebarungs-
vollzug allgemein

(§ 124 BHV 2013)

190

35.1 Fiir den Bund ist das ausfiihrende Organ die Buchhaltungsagentur. In

§ 114 BHG 2013 ist die Priifung im laufenden Gebarungsvollzug all-
gemein geregelt. Diese Bestimmung wurde in § 124 BHV 2013 kon-
kretisiert und fiir die Anwendung umgesetzt. Die Regelungen des
§ 124 BHV 2013 sind an die Buchhaltungsagentur gerichtet. Diese
hat entsprechende Priifungen vorzusehen, um einen ordnungsgeméfien
Gebarungsvollzug zu gewihrleisten. Besonderes Augenmerk ist auf die
Einhaltung der haushaltsrechtlichen Vorschriften und der sonstigen
einschldagigen Normen zu legen.
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Grundlegend ist die in § 124 Abs. 2 BHV 2013 vorgesehene Priifung
der ibermittelten Anordnungen hinsichtlich des Vorhandenseins aller
zahlungs- und verrechnungsrelevanten Angaben, die sich aus den
mitgelieferten Belegen und Unterlagen nachvollziehen lassen miissen.

Der RH stellte bei der stichprobenweisen Uberpriifung der durchge-
fiihrten Verbuchungen fest, dass bei {iberpriiften Belegen wesentliche
verrechnungs- oder zahlungsrelevante Angaben fehlten oder nicht
beriicksichtigt wurden. Die fiir die korrekte Verbuchung erforderlichen
Unterlagen und Angaben forderte die Buchhaltungsagentur nur in
Einzelfillen nach. Bei der Verbuchung der iiberpriiften Geschéfts-
falle wurden Buchungen entgegen den aus den Unterlagen ersicht-
lichen buchungsrelevanten Informationen, den Anordnungen der haus-
haltsleitenden Organe folgend, falsch verbucht. Eine Riicksprache zur
Durchfiihrung einer korrekten Verbuchung erfolgte offenkundig nicht.
Die Mingel betrafen folgende Feststellungen im Zuge der Uberpriifung:

— fehlende Aktivierung von Anlagegiitern im wirtschaftlichen Eigen-
tum (TZ 5),

— Mehrfachanlage von Debitoren und Kreditoren (TZ 8),
— fehlendes Eilnachrichtenverfahren (TZ 33),

— fehlende bzw. falsche zeitliche Abgrenzung von Zahlungen (TZ 13
bis 14),

— fehlerhafte Kontenzuordnungen bei der Verbuchung (TZ 25),
— Nichteinhaltung der vorgesehenen Zahlungsziele (TZ 30),
— fehlende bzw. fehlerhafte Verrechnungsgrundlagen (TZ 31, 32).

35.2 Der RH kritisierte, dass die Buchhaltungsagentur die ihr gemail
§ 114 BHG 2013 i.V.m. § 124 BHV 2013 obliegende Aufgabe der Prii-
fung im Gebarungsvollzug nicht bzw. nicht in ausreichendem Umfang
wahrnahm. Insbesondere kritisierte er, dass bei Unvollstindigkeit der
zur Verbuchung {ibermittelten Unterlagen diese nicht aktiv eingefor-
dert, aber dennoch verbucht wurden. Ferner kritisierte er die nicht kor-
rekte Beurteilung der vorhandenen Unterlagen und die damit einher-
gehende falsche Verbuchung von Geschiftsféllen.
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35.3

36.1

Der RH empfahl der Buchhaltungsagentur, die Arbeitsabldufe inso-
fern zu verbessern, dass eine Kontrolle der Vollstindigkeit der Unter-
lagen und gegebenenfalls eine Nachforderung fehlender Unterlagen
zwingend vorgeschrieben wird. Ferner empfahl er, Vorkehrungen zu
treffen, um die falsche Beurteilung der Buchungsunterlagen und die
damit verbundenen falschen Verbuchungen zu verhindern. Die Ein-
haltung dieser Vorschriften wire intern durch Stichprobenkontrollen
zu iberpriifen.

Die Buchhaltungsagentur teilte in ihrer Stellungnahme mit, dass sie
bemiiht sei, die ihr iibertragenen Aufgaben bestmdglich zu erfiillen. Die
Mitarbeiter seien angewiesen, wenn wesentliche verrechnungs- oder
zahlungsrelevante Angaben fehlen oder nicht beriicksichtigt wurden,
diese nachzufordern. Die Mitarbeiter seien nochmals im Wege ihrer
Vorgesetzten auf die durch den RH festgestellten Mdingel hingewiesen
worden. Weiters sei die Buchhaltungsagentur bemiiht, Zahlungsbedin-
gungen auszunutzen bzw. Skontoabziige in Anspruch zu nehmen. Seit
einer Umstrukturierung (Juni 2014) erfolge die Selbstpriifung durch den
Bereich Nachpriifung und durch die Gruppe Sicherheit in der Stabs-
abteilung Unternehmenssicherheit.

(1) Die BHV 2013 sieht in § 124 Abs. 6 Z 1 bis 11 BHV 2013 Priifungen
vor, die das ausfiihrende Organ vor der Verbuchung von Anordnungen
durchzufiihren hat. Bei den Priifschritten gemiB3 § 124 Abs. 6 Z 9 bis
11 BHV 2013 (Mittelvormerkung, Anordnungsbefugnis beziiglich Wir-
kungsbereich und tatséchlichen Bestehens) war es zuldssig, lediglich
eine stichprobenweise Priifung vorzunehmen. Die Priifungen gemif
§ 124 Abs. 6 Z 1 bis 8 BHV 2013 waren jedoch bei der Durchfiihrung
jeder Anordnung vorzunehmen.

(2) Die stichprobenweise Uberpriifung der Einhaltung dieser Vor-
schriften durch den RH ergab, dass die Angaben der Kreditoren grof3-
tenteils voneinander abwichen. Kreditoren waren mehrfach erfasst,
wodurch auf verschiedene Personenkonten gebucht wurde (siehe auch
TZ 8). Teilweise wurden Kreditoren, die etwa aufgrund ihrer Markt-
stellung als bereits erfasst zu erkennen waren, neu angelegt, um Ver-
buchungen durchzufiihren. Die Kontrolle der Richtigkeit der Kredito-
renangaben (bzw. der Debitorenangaben) war ein Priifungsschritt, der
in § 124 Abs. 6 Z 1 BHV zwingend fiir die Durchfiihrung aller Anord-
nungen vorgeschrieben war.

(3) Ebenso stellte der RH fest, dass insbesondere Belege, die konsolidie-

rungsrelevante Geschéiftsfille betrafen, nicht auf den korrekten Konten
verbucht wurden. In der Regel waren derartige Geschéftsfille als solche
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zu erkennen. Eine Riicksprache mit den haushaltsleitenden Organen
seitens der Buchhaltungsagentur war nicht dokumentiert. Die Verbu-
chungen wurden, wie angeordnet, falsch durchgefiihrt. Dies fiihrte
im Rahmen der Konsolidierung der Abschlussrechnungen zu einem
erheblichen Aufwand, um die falsch vorgenommenen Buchungen zu
berichtigen.

36.2 Wie schon in TZ 8 ausgefiihrt, kritisierte der RH auch bei der Beur-
teilung der Aufgabenerfiillung durch die Buchhaltungsagentur das
Stammdatenmanagement. Die wiederholte Anlage von Kreditoren, die
alleine aufgrund ihrer Marktstellung als aufrechte Kreditoren zu erken-
nen sein miissten, erachtete der RH als nicht zweckmiBig. Er empfahl
dem BMF und der Buchhaltungsagentur, das Kreditorenmanagement
grundlegend zu tiberarbeiten und den Bestand an Kreditoren zu ana-
lysieren sowie zu bereinigen. Eine moglichst rasche Umstellung auf
das Geschiftspartnermodell?? wire zu forcieren. Ferner empfahl der
RH, Kreditorenanlagen organisatorisch so zu gestalten, dass eine Frei-
gabe fiir eine Neuanlage erforderlich ist, um zukiinftig Mehrfachanla-
gen zu vermeiden.

Der RH kritisierte auch die wiederholte fehlerhafte Verbuchung von
Konsolidierungsféllen. Er empfahl der Buchhaltungsagentur, vor der
Verbuchung von Geschéftsfillen die fiir die korrekte Verbuchung not-
wendigen Unterlagen zu sichten und gegebenenfalls Nachforschungen
anzustellen, um eine falsche Verbuchung zu vermeiden. Konsolidie-
rungsrelevante Geschiftsfille wiren damit jedenfalls zu hinterfragen
und sodann korrekt zu verbuchen. Der RH empfahl der Buchhaltungs-
agentur daher, die Prozesse diesbeziiglich anzupassen.

Generell kritisierte der RH die teilweise fehlerhafte Aufgabenwahr-
nehmung der Buchhaltungsagentur, vor allem im Hinblick auf die
in § 124 BHV 2013 vorgesehenen verpflichtenden Priifschritte. Er
empfahl der Buchhaltungsagentur, die Prozessablaufe im Hinblick auf
§ 124 BHV 2013 kritisch zu analysieren und Vorkehrungen zu tref-
fen, um die vorgesehenen Priifungen als Teil der laufenden Kontrolle
durch das ausfiihrende Organ bei allen Verbuchungen durchzufiihren.

36.3 Die Buchhaltungsagentur teilte in ihrer Stellungnahme mit, dass sie
bemiiht sei, die ihr iibertragenen Aufgaben bestmaglich zu erfiillen. Die
Mitarbeiter seien angewiesen, wenn wesentliche verrechnungs- oder
zahlungsrelevante Angaben fehlen oder nicht beriicksichtigt wurden,
diese nachzufordern. Die Mitarbeiter seien nochmals im Wege ihrer
Vorgesetzten auf die durch den RH festgestellten Mdingel hingewiesen

23 ygl. Reihe Bund 2012/10, TZ 11
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worden. Weiters sei die Buchhaltungsagentur bemiiht, Zahlungsbedin-
gungen auszunutzen bzw. Skontoabziige in Anspruch zu nehmen. Seit
einer Umstrukturierung (Juni 2014) erfolge die Selbstpriifung durch den
Bereich Nachpriifung und durch die Gruppe Sicherheit in der Stabs-
abteilung Unternehmenssicherheit.
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Schlussempfehlungen

37 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

Alle Bundesministerien und Obersten Organe

(1) Insbesondere bei der Verbuchung von Miet- und Leasinggeschif-
ten wire auf eine korrekte Verbuchung zu achten. (TZ 5)

(2) Es sollte eine jahrliche Bewertung der Vorrite sowie eine Stich-
tagsinventur entsprechend den haushaltsrechtlichen Vorschriften
durchgefiihrt werden. (TZ 7)

(3) Die Bestimmungen iiber die Bewertung langfristiger Forderungen
hinsichtlich der Barwertberechnung wéren korrekt anzuwenden und
sowohl die langfristigen, unverzinsten Forderungen zum Barwert zu
verrechnen (§ 80 Abs. 1 BHV 2013) als auch den Barwert der lang-
fristigen Forderungen und Verbindlichkeiten im BRA auszuweisen
(8§ 20 RLV 2013). (TZ 10)

(4) Aufwendungen und Ertrige der Ergebnisrechnung wiren jenem
Finanzjahr zuzuordnen, in dem diese entstanden waren bzw. es wire
eine entsprechende zeitliche Abgrenzung vorzunehmen. (TZ 13)

(5) Die offenen Gerichtsverfahren wiren genau zu analysieren und
Riickstellungen in der erforderlichen Héhe zu bilden. (TZ 15)

(6) Die Hohe der ausgewiesenen Prozesskostenriickstellungen wére
zu analysieren und deren Hohe gegebenenfalls auf die konkret zu
erwartenden Kosten anzupassen. Jedenfalls wire sicherzustellen,
dass die Hohe der Riickstellungen auf Grundlage der Daten der
Finanzprokuratur nachvollziehbar ist. (TZ 15)

(7) Die langfristigen Riickstellungen wiren einer Abzinsung zu
unterwerfen und es wire dieser Zinseffekt sodann gesondert aus-
zuweisen. (TZ 19)

(8) Bei der Verbuchung von zu konsolidierenden Geschiftsfillen

wire besonders auf die Richtigkeit und Vollstindigkeit der Verbu-
chung zu achten. (TZ 23)
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(9) Insbesondere im Hinblick auf die Umsetzung des § 24 RLV 2013
(Darstellung der Aufwendungen und Auszahlungen) sollten die Kon-
tenplanverordnung eingehalten und die jeweils vorgesehenen Kon-
ten bebucht werden. (TZ 25)

(10) Belegarten wiren korrekt zu verwenden. Dadurch sollte ins-
besondere die Administration der Abrechnung von Vorschusszah-
lungen vereinfacht und verbessert werden. (TZ 27)

(11) Es wire sicherzustellen, dass ausnahmslos jeder Anordnung
eine Verrechnungsunterlage zugrunde liegt. (TZ 31)

BMF und Buchhaltungsagentur des Bundes

(12) Das Kreditorenmanagement wire grundlegend zu iiberarbeiten
und der Bestand an Kreditoren zu analysieren sowie zu bereinigen.
Eine moglichst rasche Umstellung auf das Geschiftspartnermodell
wire zu forcieren. Ferner wiren Kreditorenanlagen organisatorisch
so zu gestalten, dass eine Freigabe fiir eine Neuanlage erforderlich
ist, um zukiinftig Mehrfachanlagen zu vermeiden. (TZ 36)

BMF

(13) Die Finanziamter wiren zur Fiihrung der vorhandenen Kauf-
preissammlung zu verpflichten. Die Kaufpreissammlung sollte — wie
auch in der Er6ffnungsbilanzverordnung vorgesehen — unter Erwa-
gung der Kosten- und Nutzenaspekte nach den im Grundbuch ver-
zeichneten Nutzungsarten gegliedert werden, um fiir jede dieser
Nutzungsarten einen Durchschnittspreis als Basispreis ermitteln zu
konnen. Nach Vorliegen einer ausreichenden Datengrundlage wére
eine Folgebewertung durchzufiihren. (TZ 3)

(14) Anstelle der Fiihrung separater Personenkonten sollte auf
das System des Geschiftspartners umgestellt werden, wobei der
Geschiftspartner eindeutige Identifikationsmerkmale aufweisen
sollte. Bei der Uberleitung der bestehenden Personenstammdaten
auf die Geschiftspartner wire darauf zu achten, dass alle bisher
verwendeten Kreditoren—- und Debitorenkonten einer Person nur
einem Geschiftspartner zugewiesen werden. (TZ 8)

(15) Die Buchhaltungsagentur sollte im Rahmen der Umstellung

eine Bereinigung der Daten unter Einbeziehung von Saldenbesti-
tigungen durch die Kreditoren und Debitoren vornehmen. (TZ 8)
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(16) Die Zuriickverfolgung der Bilanzpositionen auf die Ursprungs-
belege wire sicherzustellen und dem RH eine entsprechende Aus-
wertungsmoglichkeit zur Verfiigung zu stellen. (TZ 9)

(17) Die Logik der Zuordnung von Kreditorensalden durch das Pro-
gramm Bilanzsplitting wére zu iiberpriifen und alle Verbindlich-
keiten aus Transfers wiren jedenfalls als sonstige Verbindlichkeiten
in der Vermigensrechnung auszuweisen. (TZ 9)

(18) Den haushaltsfiihrenden Stellen wire eine technische Unter-
stiitzung — wie beispielsweise fiir die Rechnungsabgrenzung — zur
Verfiigung zu stellen, um eine haushaltsrechtlich korrekte Darstel-
lung der Forderungen und Verbindlichkeiten sicherzustellen. (TZ 10)

(19) Bei der Erfassung aller Verbindlichkeiten wére auf die Voll-
stiandigkeit zu achten. (TZ 13)

(20) Im Zusammenhang mit der ,,Accrual Engine“ wire ein entspre-
chender Report unter Abwigung der Kosten- und Nutzenaspekte
zu erstellen, um eine Zuordnung zu den urspriinglichen Belegen
sicherzustellen. (TZ 14)

(21) Der Zufiihrungsbedarf der Urlaubsriickstellung wire um die
Korrekturbuchung zu verringern. Damit wiirden keine Ertrige aus
der Auflosung von Urlaubsriickstellungen ausgewiesen werden,
die aus einem fehlerhaften Wert der Er6ffnungsbilanz resultieren.
(TZ 16)

(22) Ein entsprechender Report zur Auswertung der Grunddaten
von Personalriickstellungen wire einzurichten. (TZ 17)

(23) Die Verbuchung einer Erh6hung der Urlaubsriickstellung wire
auf den korrekten Konten zu erfassen. (TZ 18)

(24) Die vorgenommene Abzinsung bei den Personalriickstellungen
wire gesondert auszuweisen, um diese nachvollziehbar zu machen.
Auch wire die Berechnung des Zinseffektes automatisiert anzu-
bieten, um eine einheitliche und korrekte Abzinsung der Riickstel-
lungen zu gewihrleisten. (TZ 19)

(25) Die Verbuchung der Jubildumsgeldriickstellung sollte dahin-
gehend vereinfacht werden, dass unterjihrig keine Zufiihrungen
gebucht werden und jeweils am Jahresende die Jubilaumsgeldriick-
stellung auf den aktuell berechneten Wert angepasst wird. (TZ 20)
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(26) Die Auszahlung der Jubildumsgelder sollte mittels Verminde-
rung des Kontos 3822*** Riickstellung fiir Jubiliumszuwendungen
erfolgen. (TZ 21)

(27) Es wire eine geeignete technische Unterstiitzung zu imple-
mentieren, um eine falsche Kontierung bereits bei der Erfassung in
HV-SAP zu verhindern. Dies konnte beispielsweise iiber die Defini-
tion der Kreditoren bzw. Debitoren realisiert werden, sodass, wenn
eine Bundesdienststelle einen Konsolidierungsfall erfasst, die andere
beteiligte Stelle automatisiert einen korrekten Kontierungsvorschlag
erhilt. (TZ 23)

(28) Die Richtlinien wiren an die Kontenplanverordnung 2013 anzu-
passen und zu veréffentlichen. (TZ 25)

(29) Durch ressortinterne Anweisungen an die betreffenden Fach-
abteilungen wire sicherzustellen, dass die einschligigen Bestim-
mungen iiber die Mittelvormerkungen kiinftig eingehalten wer-
den. (TZ 26)

(30) Es wire darauf hinzuwirken, dass bei Daueranordnungen die
Mittelvormerkungen auch fiir die Folgejahre automatisiert erfol-
gen. (TZ 28)

(31) Fiir die Erfassung der Zahlungsbedingungen wéren variable
Eingabemaoglichkeiten einzurichten, um die tatsdchlichen Zahlungs-
bedingungen der Verrechnungsanordnung im HV-System abbilden
zu konnen. (TZ 29)

(32) Die Erfassung von Zahlungsbedingungen, die Skontos bei frist-
gerechten Zahlungen vorsehen, wire derart zu erméglichen, dass die
tatsidchlichen Zahlungsbedingungen inklusive dem erzielten Skon-
toertrag im HV-System abgebildet werden konnen. (TZ 30)

(33) Es wire darauf hinzuwirken, jeden Gebarungsfall derart zu
dokumentieren, dass simtliche Informationen vollstindig und nach-
vollziehbar als Verrechnungsunterlage dem Gebarungsfall beiliegen,
und damit sicherzustellen, dass ohne vollstindige Verrechnungsun-
terlagen, inshbesondere der Genehmigung des Gebarungsfalls, keine
Zahlung erfolgt. (TZ 32)
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Buchhaltungsagentur des Bundes

(34) Die Abstimmung falscher Salden — unter Nutzung der vom HV -
System bzw. HIS bereitgestellten Berichte — wire zeitgerecht vorzu-
nehmen, um die Richtigkeit der Abschlussrechnungen zu gewahr-
leisten. (TZ 22)

(35) Es wiren geeignete organisatorische Vorkehrungen zu tref-
fen, um falsche Verbuchungen von Konsolidierungsfillen zu ver-
meiden bzw. falsche Kontierungen vor der Verbuchung zu hinter-
fragen. (TZ 23)

(36) Die Buchhaltungsagentur wire ihrer Verpflichtung gemiB
§ 124 BHV 2013 nachzukommen und die buchungsrelevanten Daten
vor deren Verbuchung zu priifen und die haushaltsleitenden Organe
auf allfillige fehlerhafte Buchungsanweisung hinzuweisen. (TZ 25)

(37) Zur besseren Nachvollziehbarkeit des Eilnachrichtenverfahrens
wire die Dokumentation zu vereinheitlichen und die geltende Richt-
linie fiir die Einbringung von Abgabenforderungen durch Aufrech-
nung mit Schulden des Bundes ausnahmslos einzuhalten. (TZ 33)

(38) Die Arbeitsablidufe wiren insofern zu verbessern, dass eine Kon-
trolle der Vollstandigkeit der Unterlagen und gegebenenfalls eine
Nachforderung fehlender Unterlagen zwingend vorgeschrieben wird.
Ferner wiren Vorkehrungen zu treffen, um die falsche Beurteilung
der Buchungsunterlagen und die damit verbundenen falschen Ver-
buchungen zu verhindern. Die Einhaltung dieser Vorschriften wére
intern durch Stichprobenkontrollen zu iiberpriifen. (TZ 35)

(39) Vor der Verbuchung von Geschiftsfillen wiren die fiir die kor-
rekte Verbuchung notwendigen Unterlagen zu sichten und gegebe-
nenfalls Nachforschungen anzustellen, um eine falsche Verbuchung
zu vermeiden. Konsolidierungsrelevante Geschéaftsfille wiren damit
jedenfalls zu hinterfragen und sodann korrekt zu verbuchen. Die
Prozesse wiren diesheziiglich anzupassen. (TZ 36)

(40) Die Prozessabliaufe wiren im Hinblick auf § 124 BHV 2013 kri-
tisch zu analysieren und Vorkehrungen zu treffen, um die vorge-

sehenen Priifungen als Teil der laufenden Kontrolle durch das aus-
fiihrende Organ bei allen Verbuchungen durchzufiihren. (TZ 36)
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