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URHEBERRECHT
HAFTUNG

Alle Rechte, insbesondere das Recht der Vervielfaitigung und Verbreitung sowie der Uber-
setzung sind vorbehalten. Kein Teil des Werks darf in irgendeiner Form (durch Fotokopie,
Mikrofilm oder ein anderes Verfahren) ohne schriftiche Genehmigung der SCHIG mbH
reproduziert oder unter Verwendung elektronischer Systeme gespeichert, verarbeitet, ver-

vielfaltigt oder verbreitet werden.

Der Herausgeber haftet nur flr vorsatzliche und grob fahrldssig verschuldete Verletzungen
der Ubernommenen Verpflichtungen im Zusammenhang mit der Erstellung des gegen-
stédndlichen Berichts. Der gegenstandliche Bericht entfaltet Dritten gegendber keinerlei
Rechtswirkung und diese kénnen daraus insbesondere keine Ansprliche - auch keine

Schadenersatzanspriche - gegenilber der SCHIG mbH ableiten.

Wien, 2014
Schieneninfrastruktur-Dienstleistungsgesellschaft mbH
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0. EXECUTIVE SUMMARY

Zur Sicherstellung eines sterreichweiten Grundangebots an gemeinwirtschaftlichen
Schienenpersonenverkehrsleistungen hat die  Schieneninfrastruktur-Dienstleistungs-
gesellschaft mbH (SCHIG mbH) im Auftrag des Bundesministeriums fur Verkehr, Innovati-
on und Technologie (BMVIT) entsprechende Verkehrsdienstevertrage mit der OBB-
Personenverkehr AG (OBB-PV AG) und mit ésterreichischen Privatbahnen abgeschlos-
sen. Der Auftrag an die SCHIG mbH basiert auf der durch das BMVIT erlassenen Richtli-
nie (ber die Abwicklung der Bestellung gemeinwirtschaftiicher Leistungen im Schienen-
personenverkehr gem. § 48 Bundesbahngesetz, BGBI. 825/1992, gedndert durch das
Bundesbahnstrukturgesetz 2003, BGBI. | Nr. 138/2003, i.d.g.F., sowie § 3 Privatbahnge-
setz 2004, BGBI. | Nr. 39/2004, i.d.g.F.. Gesetzliche Grundlage hierfiir ist das Schieneninf-
rastrukturfinanzierungsgesetz idgF (SCHIG), welches als Aufgabe der SCHIG mbH unter
anderem nach Einholung der Zustimmung der Bundesministerin fur Verkehr, Innovation
und Technologie den Abschluss von Vertragen Ober die Bestellung gemeinwirtschaftlicher
Leistungen im Schienenpersonenverkehr und deren Abwickiung vorsieht (§ 3 Abs 1 Z 9).
Diesem Auftrag entsprechend hat die SCHIG mbH derartige Vertrage mit zwélf Unterneh-
men abgeschlossen, die von 2010 bis 2019 bzw. von 2011 bis 2020 laufen. Diese Ver-
kehrsdienstevertrage wurden als #ffentliche Dienstleistungsauftrdge nach den Bestim-
mungen der Verordnung (EG) 1370/2007 direkt vergeben.

Mit dem mit der OBB-Personenverkehr AG abgeschlossenen Verkehrsdienstevertrag wur-
den von der SCHIG mbH im Jahr 2013 im Schienenpersonenverkehr (SPV) rund 71 Mio.
Zugkm O&sterreichweit bestellt. Bei den elf Privatbahnen wurden rund 6 Mio. Zugkm pro
Jahr bestelit. Fir die Sicherstellung der dsterreichweiten Mobilitdt wurden vom Bund im
Wege der SCHIG mbH in Summe also ca. 77 Mic. Zugkm bestellt und abgegolten. Fir das
Grundangebot im Schienenpersonenverkehr wurden im Jahr 2013 exklusive QM-Bonus
und exkiusive Abzug fur Leistungsstérungen EUR 671,4 Mio. aufgewendet.

Das nach den Bestimmungen der Verordnung (EG) 1370/2007 je bestelltem Zugkm zu
leistende Entgelt ist nach Leistungsqualitdt und Kosten- und Erlgssituation des jeweiligen
Eisenbahnverkehrsunternehmens bzw. des jeweiligen Teilloses individuell ermittelt wor-

den.

Die Uberprifung der tatsichlichen Leistungserbringung und der Leistungsqualitat erfolgt
auf Grundlage von automatischen Messungen mit Datenverarbeitung oder wird von ge-

schulten Qualitatsprufern erhoben. Fir die im Verkehrsdienstevertrag definierten Leis-
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tungsstérungen wurden im Jahr 2013 in Summe EUR 1,34 Mio. vom Abgeltungsbetrag
abgezogen.

Der Vertrag mit der OBB-Personenverkehr AG sieht ein umfassendes Qualitdtsmanage-
ment vor. Dies wird durch ein monetares Anreizsysterm komplettiert, um einen Anreiz for
ein hohes Qualititsniveau bei den erbrachten Leistungen zu setzen. Die OBB-
Personenverkehr AG konnte 2013 einen Qualitdtsbonus in H6he von ca. EUR 1,35 Mio.
erzielen, dies entspricht ca. 7,3 % der maximal erreichbaren Bonussumme. Insgesamt gab

es bei rund 13,9 % der Zugfahrten kundenrelevante Abweichungen.

Im Bereich der Privatbahnen wurde ein vergleichbares Qualitdtsmanagement in den Uber-
gangshestimmungen bis zum 31.12.2013 ausgesetzt. Die SCHIG mbH beobachtete in
dieser Ubergangsphase die Qualitdtsmeldungen.

Auf der Grundlage der von den Privatbahnen berichteten Ergebnisse wurde im Rahmen
der Verkehrsdienstevertrage mit allen Privatbahnen ein Qualitdtsmanagement vereinbart,
welches weitgehend dem im Verkehrsdiensteverirag der OBB-Personenverkehr AG ver-
einbarten entspricht und mit 01.01.2014 in Kraft trat.
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