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ENTSCHLIESSUNGSANTRAG

des Abgeordneten DI Gerhard Deimek

und weiterer Abgeordneter

betreffend Einfiihrung eines &sterreichweiten E-Ticketing fiir den Offentlichen
Verkehr

eingebracht im Zuge der Debatte zu TOP 1, Bericht des Budgetausschusses (iber die
Regierungsvorfage (52 d.B.): Bundesgeselz, mit dem das Bundesfinanzrahmen-
gesetz 2014 bis 2017 geéndert und das Bundesfinanzrahmengesetz 2015 bis 2018
erlassen wird (137 d.B.) — eingebracht im Zuge der Debatte zu UG 41

Laut Befragungen halten nur rund 41% der erwachsenen Bevélkerung in Osterreich
die Tarife des Offentlichen Verkehrs fur klar verstandlich und sind weiters der
Ansicht, dass Fahrscheine nicht leicht erhaitlich sind. Besonders Personen, die
selten 6ffentliche Verkehrsmittel benutzen, erachten das derzeitige System als (zu)
kompliziert. Dies verhindert in vielen Fallen den Umstieg vom eigenen Auto auf
offentliche Verkehrsmittel.

In Osterreich werden fast drei Mal so viele Kilometer mit dem eigenen Auto gefahren
als im Offentlichen Verkehr und dies auch dann, wenn es éffentliche Verkehrsmitteln
gibt. Oftmals wird das Fahrkartensystem als zu kompliziert erachtet. Eine mdégliche
Lésung dieses Problems ist das elektronische Ticketing.

Die Niederlande haben landesweit bereits im Janner 2010 ein E-Ticketing-System
eingefiihrt. Dieses kontaktlose Chipkartensystem gilt landesweit fur die Bahn, fir
viele Buslinien und fir den Offentlichen Verkehr in Amsterdam und Rotterdam und
ermdglicht das bargeldlose Zahlen bei gleichzeitiger Anrechnung von Rabatten.
Regional werden vergleichbare Systeme bereits seit ldngerem angeboten,
beispielsweise die 2003 eingefiihrte Oyster-Card in London, die im Jahr 2009 bereits
bei drei Viertel aller U-Bahn-Fahrten und 86 Prozent aller Busfahrten verwendet
wurde und wo Fahrgaste, die die Oyster Card verwenden, im Schnitt um fiinf Prozent
mehr Fahrten im Offentlichen Verkehr zuriicklegen.

In Osterreich gibt es ein elektronisches Ticketing erst regional. In Wels und Steyr gibt
es ein berlihrungsloses Chipkartensystem mit Bestpreisgarantie. So wird héchstens
der Preis fur eine Jahreskarte verrechnet, egal, wie viele Fahrten im Jahr tatsachlich
unternommen wurden. In Klagenfurt wurde im Jahr 2005 eine Kundenkarte mit
Bestpreisgarantie eingefiihrt, die mit Guthaben aufgeladen wird, das beim Einsteigen
in den Bus und Vorbeifiihren am Lesegerat abgebucht wird. In allen drei Stadten ist
nach Einfihrung des elektronischen Ticketing die Zahl der Fahrgaste deutlich
gestiegen.

Die Vorteile beim E-Ticketing liegen auf der Hand: Einerseits ersparen sich die
Benutzer 6ffentlicher Verkehrsmittel das Anstellen um Fahrkarten bei Automaten
oder Schalter und durch die Bestpreisgarantie erspart man sich Uberlegung, welches
Ticket man kaufen sollen. Gleichzeitig wird fiur die Verkehrsunternehmen das
Abrechnen und der Fahrkartenverkauf an Fahrgaste vereinfacht, neue Kundinnen
und Kunden werden gewonnen, Daten U{ber Fahrgaststrome ermoglichen
kundenorientierte Verbesserungen und zudem sind Chipkarten schwieriger zu
falschen als Papierkarten. Fir die &6ffentliche Hand ergeben sich eine Reduktion der
Betriebskosten und Transparenz sowie bessere Informationen Uber Anzahl der
Fahrgéaste je Verbindung.
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Das elektronische E-Ticketing ist auch bei Einflihrung eines &sterreichweit geltenden
Osterreich-Ticket, dass zu einem sozial vertraglichen Tarif die Nutzung sadmtlicher
éffentlicher Verkehrsmittel in Osterreich erméglicht, sinnvoll und kann insbesondere
von jenen Personen, die derzeit 6ffentliche Verkehrsmittel nicht oder nur selten
benutzen bzw. von Touristen als Anreiz zum Umstieg auf 6ffentliche Verkehrsmittel
genutzt werden.

Die unterfertigen Abgeordneten stellen folgenden

ENTSCHLIESSUNGSANTRAG

Der Nationalrat wolle beschliel3en:

.Die Verkehrsministerin wird aufgefordert, umgehend mit den &sterreichischen
Verkehrsunternehmen Gesprdache aufzunehmen, damit &sterreichweit ein
kundenfreundliches E-Ticketing eingefuhrt wird, das es erméglicht, mit einem Ticket
sdmtliche 6ffentliche Verkehrsmitteln zu benutzen und PreiserméfRigungen sowie
Rabatte etc. automatisch bertcksichtigt.”
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