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1. EINLEITUNG
1.1. Aufbau eines fairen Binnenmarkts fur Verbraucher und Unternehmen

In der EU gelten seit 1987 die strengsten Verbraucherschutzvorschriften weltweit, wobei die
Verbraucher tiber umfassende Verbraucherrechte verfiigen. Die Verbraucherausgaben machen
56 % des Bruttoinlandsprodukts der Europdischen Union aus’. Ein gesundes
Verbraucherumfeld ist eine Grundvoraussetzung fiir wirtschaftliches Wachstum?.

Die Verbraucherrechte der EU sorgen sowohl bei den Burgern als auch bei den Unternehmen
fur Vorhersehbarkeit und Vertrauen. Zu ihnen z&hlt das Recht auf sichere Produkte, auf
Ricksendung online erworbener Produkte innerhalb von 14 Tagen sowie auf Nachbesserung
oder Austausch eines Produkts innerhalb der Gewahrleistungszeit. Dies sind nur einige der
konkreten Rechte, die im Alltag der Menschen spirbar sind.

Die europdische Verbraucherschutzpolitik bringt durch wichtige Rechtsvorschriften Gber die
Rechte von Fahrgasten und von Verbrauchern, unlautere Geschéaftspraktiken und
missbréuchliche Vertragsklauseln greifbare Vorteile. Fur die européischen Birger und
Unternehmen begrindet dies ein hohes Malk an Schutz und Sicherheit. Aber der Markt &ndert
sich schnell.

Um aufbauend auf diesem Erfolg den Herausforderungen des neuen und sich sténdig
entwickelnden Marktes zu begegnen, hat Prasident Juncker die Kommission neu aufgestellt,
um der Verbraucherpolitik eine bedeutendere Rolle zuzuteilen®. Die Kommission hat seit
Beginn ihres Mandats im Jahr 2014 tber 80 % der Vorschlage umgesetzt, mit denen die zehn
vorrangigen Bereiche, die Prasident Juncker in seinen politischen Leitlinien festgelegt hat,
angegangen werden sollen®. Die Verbraucherinteressen stellen ein zentrales Thema in
verschiedenen Initiativen der Kommission dar. Zu nennen sind zum Beispiel die Strategie flr
einen digitalen Binnenmarkt, die zu Rechtsvorschriften ber die Abschaffung der Roaming-
Gebiihren fiir die Nutzung von Mobiltelefonen mit Wirkung vom 15. Juni 2017° und iber das
Verbot von ungerechtfertigtem Geoblocking geflihrt hat, sodass die Verbraucher ab dem
3. Dezember 2018 Zugang zu Waren oder Dienstleistungen von Websites, deren Standort sich
in einem anderen Mitgliedstaat befindet, haben und diese erwerben koénnen®. Ab 1. April 2018
ist zudem die grenziiberschreitende Portabilitat von Online-Inhaltsdiensten sichergestellt’. Im
Rahmen der Energieunion und der Klimapolitik wurde eine Einigung tber die Vorschlége der

Eurostat, BIP und Hauptkomponenten (Produktionswert, Ausgaben und Einkommen) [nama_10 gdp],
P31 S14 S15. Konsumausgaben von privaten Haushalten und privaten Organisationen ohne
Erwerbszweck.

Die Daten aus den Verbraucherbarometern der Kommission zeigen eine durchgehend positive Beziehung
zwischen den Verbraucherbedingungen und der wirtschaftlichen Lage in verschiedenen Mitgliedstaaten.
Pressemitteilung, http://europa.eu/rapid/press-release [IP-14-984 en.htm

Arbeitsprogramm der Kommission fur 2018, https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/cwp 2018 en.pdf;
https://ec.europa.eu/commission/publications/president-junckers-political-guidelines_de.
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/end-roaming-charges-travellers-european-union.
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/eu-negotiators-agreed-end-unjustified-geoblocking.
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/cross-border-portability-online-content-services.
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Kommission zur Starkung der Verbraucherrechte im Energiemarkt® sowie zu neuen
Emissions- und Kraftstoffverbrauchpriifungen fiir Kraftfahrzeuge® erzielt. AuBerdem gelten
ab dem 1. Juli 2018 modernisierte Rechtsvorschriften iiber Pauschalreisen®®.

Es laufen zudem Verhandlungen zwischen dem Européischen Parlament, dem Rat und der
Kommission ber Vorschlage im Zusammenhang mit digitalen Vertragen, die ein zentrales
Thema der Strategie fur einen digitalen Binnenmarkt darstellen. Das Ziel dieser Strategie ist
die Modernisierung der Rechtsvorschriften Gber Verbrauchervertrage tber die Bereitstellung
digitaler Inhalte™ und tiber den Warenverkauf'?. Angesichts der Bedeutung dieser Vorschlage
in Hinsicht darauf, die Verbraucher mit klaren und wirksamen Rechten bei Zugang auf
digitale Inhalte auszustatten und sicherzustellen, dass sowohl die Verbraucher als auch die
Unternehmen auf einheitliche und wirksame Rechtsvorschriften in ganz Europa vertrauen
konnen, fordert die Kommission das Europdische Parlament und den Rat auf, die baldige
Annahme der in der Gemeinsamen Erkldrung Uber die Gesetzgebungsprioritaten
hervorgehobenen Vorschlége sicherzustellen, die die Préasidenten aller drei Institutionen
vereinbart haben.

Auch andere Vorschlage der Kommission werden zu einem hohen Verbraucherschutzniveau
beitragen. Besonders der Vorschlag von 2008 (ber eine Gleichbehandlungsrichtlinie, die
unter anderem die Gleichbehandlung beim Zugang zu Gitern und Dienstleistungen
ungeachtet der Religion oder der Weltanschauung, einer Behinderung, des Alters oder der
sexuellen Ausrichtung als Ziel hat, kénnte eine bedeutende Auswirkung haben®. Zudem wird
der von der Kommission 2015 vorgeschlagene Europdische Rechtsakt zur Barrierefreiheit
eine grol3e Vielfalt von Produkten und Dienstleistungen flir Verbraucher mit Behinderungen
besser zuganglich machen™*. Die Kommission fordert das Europaische Parlament und den Rat
auf, schnell eine Vereinbarung Uber diesen wichtigen Vorschlag zu erreichen. Sie
beabsichtigt, nach deren Annahme einen Vorschlag zu préasentieren, den Rechtsakt zur
Barrierefreiheit in den Anwendungsbereich der vorgeschlagenen Richtlinie Gber
Verbandsklagen aufzunehmen®®.

8 Z.B. Mitteilung Verbesserte Mdglichkeiten fir die Energieverbraucher, COM(2015) 339 final, http:/eur-

lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX:52015DC0339; Vorschlag fur eine neue Energie-
Richtlinie, COM(2016) 864 final, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2016:0864:FIN.
https://ec.europa.eu/growth/sectors/automotive/environment-protection/emissions_en;
https://ec.europa.eu/clima/sites/clima/files/transport/vehicles/cars/docs/fag_wltp_correlation_en.pdf.
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/travel-and-timeshare-law/package-travel-directive_en.

1 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1450431933547&uri=CEL EX:52015PC0634.

12 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/2uri=COM%3A2017%3A637%3AFIN.

3 Vorschlag fiir eine Richtlinie des Rates zur Anwendung des Grundsatzes der Gleichbehandlung ungeachtet
der Religion oder der Weltanschauung, einer Behinderung, des Alters oder der sexuellen Ausrichtung ,
COM/2008/0426 final vom 2.7.2008: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/en/TXT/?uri=CEL EX%3A52008PC0426.

Vorschlag fir eine Richtlinie des Européischen Parlaments und des Rates zur Angleichung der Rechts- und
Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten (ber die Barrierefreiheitsanforderungen fur Produkte und
Dienstleistungen, COM(2015) 615 final vom 2.12.2015, 2015/0278(COD),
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1202.

Siehe unten am Ende von Abschnitt 1.2.
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https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=19201&code1=COM&code2=&gruppen=Code:COM;Year:2015;Nr:615&comp=615%7C2015%7CCOM
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=19201&code1=INT&code2=&gruppen=Year:2015;Nr:0278;Code:COD&comp=0278%7C2015%7C

Dank der Arbeit der Kommission haben sich die Bedingungen fiir Verbraucher in der ganzen
EU verbessert’® und die Unternehmen haben von zentralen Anlaufstellen fiir
DurchsetzungsmalRnahmen in bestimmten Fragen profitiert (z. B. In-App-K&ufe in Online-
Spielen, Autovermietung oder illegale Inhalte auf Social-Media-Plattformen®’).

Viele Herausforderungen der Verbraucherpolitik bleiben dennoch bestehen. Die jungsten groR
angelegten missbrauchlichen Praktiken, die die Verbraucher in der ganzen EU betrafen, haben
deren Vertrauen in den Binnenmarkt untergraben. Diese weitreichenden Ereignisse betreffen
das ,Dieselgate (bei dem bestimmte Autohersteller in Kraftfahrzeuge Technologien
eingebaut hatten, die eine Manipulation der Abgastests ermdoglichten) sowie die
weitverbreitete Verwendung von missbréuchlichen Vertragsklauseln in Hypothekenvertrdgen
durch Banken'®. Diese Ereignisse haben auch eine Debatte dariiber ausgeldst, ob die EU tber
ausreichend wirksame Instrumente verfugt, um solche Vorfalle in den Griff zu bekommen,
also die Verbraucherschutzvorschriften tatsachlich durchzusetzen und geschadigten
Verbrauchern zu einer Entschadigung zu verhelfen. Daneben hat sich auch das Thema der
unterschiedlichen ~ Zusammensetzungen  oder  Eigenschaften  derselben und in
unterschiedlichen Teilen des Binnenmarkts verkauften Waren als ein Grund fur Bedenken in
verschiedenen Mitgliedstaaten erwiesen.

Die Notwendigkeit der Aktualisierung einiger Verbraucherschutzbestimmungen und der
Starkung der Einhaltung wurde durch eine umfangreiche Bewertung der
Verbraucherschutzbestimmungen bestatigt, die die Kommission in 2017 abgeschlossen hat
(REFIT , Fitness Check“'®, Bewertung Verbraucherschutzrichtlinie?®). Die Bewertung kam zu
dem Schluss, dass die EU-Verbraucherschutzbestimmungen zu dem Funktionieren des
Binnenmarktes beigetragen und ein hohes Verbraucherschutzniveau erreicht haben. Sie sind
insgesamt zweckmafig, mussen aber besser angewandt und durchgesetzt werden. Die
Bewertung zeigt auch Bereiche auf, in denen das EU-Verbraucherrecht aktualisiert und
verbessert werden konnte.

=
@

http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=117250http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-
detail.cfm?item_id=117250.
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/coordinated-
enforcement_en; http://europa.eu/rapid/press-release 1P-18-761 en.htm.

In diesem Bereich gilt die Richtlinie 2014/17/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom 4. Februar
2014 tiber Wohnimmobilienkreditvertrage fiir Verbraucher und zur Anderung der Richtlinien 2008/48/EG
und 2013/36/EU und der Verordnung (EU) Nr. 1093/2010 fiir die ab dem 21. Mé&rz 2016 abgeschlossenen
Hypothekenvertrage. Sie verlangt unter anderem von Kreditgebern, Verbrauchern klare und genaue
Informationen Uber die Kreditbedingungen zu liefern und diesen das Recht zu gewéhren, den Kredit entgegen
den Vertragsvereinbarungen vorzeitig zu tilgen. Far weitere Informationen:
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-
payments/consumer-financial-services/credit/mortgage-credit_en.

Arbeitsdokument der Kommissionsdienststellen - Bericht der Kommission (ber den Eignungstest des
Verbraucher- und Marketingrechts der EU, SWD(2017) 209 vom 23.5.2017, durchgefiihrt im Rahmen des
Programms zur Gewéhrleistung der Effizienz und Leistungsféhigkeit der Rechtsetzung (REFIT) der
Kommission.

Bericht der Kommission an das Europaische Parlament und den Rat tber die Anwendung der Richtlinie
2011/83/EU ber die Rechte der Verbraucher, COM(2017) 259 vom 23.5.2017; Arbeitsdokument der
Kommissionsdienststellen tber die Bewertung der Richtlinie iber Verbraucherrechte, SWD(2017) 169 vom
23.5.2017.
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https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=19201&code1=COM&code2=&gruppen=Code:SWD;Year:2017;Nr:209&comp=209%7C2017%7CSWD
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=19201&code1=RIL&code2=&gruppen=Link:2011/83/EU;Year:2011;Nr:83&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=19201&code1=COM&code2=&gruppen=Code:COM;Year:2017;Nr:259&comp=259%7C2017%7CCOM
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=19201&code1=COM&code2=&gruppen=Code:SWD;Year:2017;Nr:169&comp=169%7C2017%7CSWD

Der im Januar 2018 angenommene Bericht Uber die Empfehlung der Kommission zum
kollektiven Rechtsschutz?* bestatigt die Ergebnisse der Priifung von 2017. Er kommt zu dem
Schluss, dass Individualrechtsschutzverfahren in ,,Massenschadensereignissen®, die eine
grolRe Zahl von Verbrauchern in der EU betreffen, nicht ausreichend sind.

Diese Ergebnisse kdnnen nicht ignoriert werden. Die EU muss Antworten auf die neuen
Herausforderungen der Verbraucherpolitik finden und dabei sowohl fiir die Verbraucher als
auch fir die Unternehmen einen fairen Binnenmarkt sicherstellen.

1.2 Einfuhrung der ,,Neugestaltung der Rahmenbedingungen fiir die Verbraucher*

Das in dieser Mitteilung vorgestellte Malinahmenpaket versucht diese Herausforderungen
anzugehen und somit die von der Juncker-Kommission versprochene ,,Neugestaltung der
Rahmenbedingungen flr die Verbraucher” zum Abschluss bringen. Dabei soll sowohl fiir die
Verbraucher als auch fir die Unternehmen ein fairer Binnenmarkt fur die zuktnftigen Jahre
sichergestellt werden.

Eine bessere Durchsetzung der Bestimmungen, wirksame Instrumente fiir den Rechtsschutz
und bessere Kenntnisse der Verbraucher tber ihre Rechte werden das Verbrauchervertrauen
aufbauen. Diese den Verbraucherausgaben beigemessene Bedeutung fir die
Aufrechterhaltung eines nachhaltigen Wirtschaftsmodells fordert die européische Wirtschaft.

Die ,,Neugestaltung der Rahmenbedingungen fiir die Verbraucher* baut auf dem vorhandenen
verbraucherpolitischen Rahmen auf und bringt diesen mit ihren Vorschlagen fiir moderne
Bestimmungen, die fir die heutigen sich andernden Markt- und Geschéftspraktiken geeignet
sind, wirksamere oOffentliche und private Durchsetzungsmittel und bessere Rechtsbehelfe ein
Stlck weiter.

Das Ziel der ,,Neugestaltung der Rahmenbedingungen fiir die Verbraucher* besteht praktisch:

¢ in der Modernisierung der bestehenden Vorschriften und der Schlieung der Liicken in
dem derzeitigen gemeinschaftlichen Besitzstand im Verbraucherschutz;

e in der Bereitstellung besserer Rechtsbehelfe fiir die Verbraucher, der wirksamen
Durchsetzung sowie in der Unterstliitzung einer verstarkten Zusammenarbeit der
Behorden in einem fairen und sicheren Binnenmarkt;

e in dem Ausbau der Zusammenarbeit mit Partnerlandern aufterhalb der EU;

e in der Sicherstellung der Gleichbehandlung von Verbrauchern im Binnenmarkt und
der Garantie der Befugnis der zustdndigen nationalen Behdrden, jegliches Problem mit
,zweierlei Qualitdt” von Verbrauchsgiitern zu bekdmpfen;

e in der Verbesserung der Kommunikation und der Kapazitatsbildung, damit sich
Verbraucher ihrer Rechte besser bewusst werden und in der Hilfe fir die
Unternehmer, vor allem kleine und mittlere Unternehmen, ihren Verpflichtungen
einfacher nachzukommen;

21 Bericht zur Umsetzung der 2013 Empfehlung iiber kollektiven Rechtsschutz, COM(2018) 40 vom 25.1.2018.
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e in dem Erkennen zukinftiger Herausforderungen fiir die Verbraucherpolitik in einem
sich schnell entwickelnden wirtschaftlichen und technologischem Umfeld.

Zur Erreichung dieser Ziele schldgt die ,,Neugestaltung der Rahmenbedingungen fiir die
Verbraucher* Anderungen im Rechtsrahmen vor, die durch eine Reihe von nicht Recht
setzenden MaRnahmen gemal’ den Ausfiihrungen in dieser Mitteilung erganzt werden. Dieses
Legislativpaket beinhaltet die folgenden beiden Instrumente:

e Vorschlag fiir eine Richtlinie zur Anderung der Richtlinie 93/13/EWG des Rates, der
Richtlinie 98/6/EG, der Richtlinie 2005/29/EG und der Richtlinie 2011/83, soweit es
die bessere Durchsetzung und die Modernisierung von EU-
Verbraucherschutzvorschriften betrifft%;

e Vorschlag fir eine Richtlinie Uber Verbandsklagen zum Schutz der
Kollektivinteressen der Verbraucher und zur Aufhebung der Richtlinie 2009/22/EG.
Dieser Vorschlag soll den Rechtsschutz fir Verbraucher vereinfachen, wenn viele
Verbraucher bei sogenannten Massenschadensereignissen Opfer sind?*.

2. MODERNISIERUNG DES GEMEINSCHAFTLICHEN BESITZSTANDS IM VERBRAUCHERSCHUTZ

Die von der Kommission eingeholten Informationen belegen, dass bestimmte
Verbraucherschutzvorschriften  modernisiert werden sollten, um den derzeitigen
Herausforderungen zu begegnen. Das Ziel der ,,Neugestaltung der Rahmenbedingungen fiir
die Verbraucher* ist es, diese Modernisierung iiber folgende MaRnahmen zu erreichen:

e Neue Instrumente fur Verbraucher - individuelle Rechtsbehelfe. Verbraucher
sollten das Recht auf individuelle Rechtsbehelfe (z. B. finanzielle Entschadigung)
haben, wenn sie durch unlautere Geschaftspraktiken geschadigt werden. Das EU-
Recht stellt heute keine klaren und ausreichenden Mittel bereit, um die negativen
Auswirkungen solcher Praktiken zu beseitigen. Sollte sich zum Beispiel ein neuer
Skandal des Typs ,,Dieselgate ereignen, stiinden den Verbraucher bei irrefithrender
Werbung Rechtsbehelfe zur Verfugung.

e Mehr Transparenz fur Verbraucher auf Online-Marktplatzen. Wenn Verbraucher
einen Online-Marktplatz besuchen®, dann wissen sie heute nicht immer, von wem sie
etwas kaufen (von einem Unternehmer oder einem anderen Verbraucher). Viele
Verbraucher haben den Eindruck, etwas von einem Online-Marktplatz zu kaufen und
deshalb einen Vertrag mit dieser Plattform abzuschlieRen. In Wirklichkeit kaufen sie
etwas meistens von einem Drittanbieter, der auf dem Online-Marktplatz aufgefthrt ist.
Die Verbraucher kénnen folglich féalschlicherweise glauben, mit einem Unternehmer
zu tun zu haben (und deshalb Verbraucherrechte geltend machen zu kénnen®). Diese

22 COM(2018) 185.

2 COM(2018) 184.

2+ Bei einem Online-Marktplatz handelt es sich um eine Art von E-Commerce-Website, auf der Informationen
Uiber Waren oder Dienstleistungen von einer Vielzahl Dritter geliefert werden.

Ein Verbraucher, der etwas von einem Unternehmer kauft, kann Verbraucherrechte geltend machen, aber ein
Verbraucher, der etwas von einer anderen Privatperson kauft, kann dies nicht.
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Verwechslung kann Probleme verursachen, wenn beim Online-Kauf etwas schieflauft,
weil es nicht immer einfach ist festzustellen, wer fir Fehler haftet. Dies verringert die
Maoglichkeit, Abhilfe zu erhalten.

Nach den vorgeschlagenen neuen Vorschriften sind Online-Marktplatze verpflichtet,
Verbraucher klar Gber die Identitat der Partei zu informieren, mit der sie gerade einen
Vertrag schlieRen (d. h. darliber, ob es sich um einen Unternehmer oder um eine
Privatperson handelt). Die Kommission stellt in ihrem Vorschlag zudem klar, dass alle
Online-Plattformen Suchergebnisse, die auf erhaltenen Zahlungen von anderen
Unternehmern basieren, eindeutig von ,natiirlichen* Suchergebnissen unterscheiden
mussen, und dass Online-Marktplatze tber die wesentlichen Parameter informieren
sollten, nach denen sich die Rangfolge der Angebote bestimmt®. Dies wird zu mehr
Transparenz auf Online-Marktplatzen fiihren.

e Ausweitung des Verbraucherschutzes auf ,kostenlose Dienste“. Eine weitere
Liicke besteht im Verbraucherschutz bei ,.kostenlosen* digitalen Diensten, fiir die
Verbraucher nicht mit Geld zahlen, sondern ihre personenbezogenen Daten
bereitstellen. Zu diesen ,kostenlosen” Diensten gehoren Cloud Storage, soziale
Netzwerke und E-Mail-Konten. Aufgrund des wachsenden wirtschaftlichen Werts von
personenbezogenen Daten konnen diese Dienste nicht einfach als ,,kostenlos* erachtet
werden. Deshalb sollten Verbraucher unabhdngig davon, ob sie fiir den Dienst mit
Geld oder durch Bereitstellung personenbezogener Daten bezahlen, dasselbe Recht auf
vorvertragliche Informationen und auf Vertragskindigung (Widerrufsrecht) innerhalb
einer vierzehntagigen ,,.Bedenkzeit* haben.

e Entlastung fur Unternehmen. Die Einhaltung des EU-Verbraucherrecht geht
nachweislich mit niedrigen durchschnittlichen Kosten fir Unternehmen einher.
Gewisse Bestimmungen sind in einigen Bereichen jedoch aufgrund des
technologischen Wandels tberholt oder bedingen unnétige Kosten fur Unternehmen.
Mit der ,Neugestaltung der Rahmenbedingungen fiir die Verbraucher* wird
vorgeschlagen, unverhaltnismaRige Belastungen fur Unternehmen, beispielsweise in
Bereichen der Kommunikation mit Verbrauchern, zu beseitigen. Den Unternehmern
sollte mehr Flexibilitdit bei der Wahl der am besten geeigneten Mittel der
Kommunikation mit den Verbrauchern eingerdumt werden. Sie sollten anstelle von E-
Mail-Adressen neue Online-Kommunikationsmittel wie Web-Formulare oder Chats
verwenden kdnnen, sofern der Verbraucher die Kommunikation mit dem Unternehmer
nachverfolgen kann.

Da das Widerrufsrecht eine von zentraler Bedeutung fiir die Verbraucher und fiir das
Vertrauen im Online-Geschéftsverkehr ist, schlagt die Kommission auch vor, einige
Belastungen fur Unternehmer im Zusammenhang mit dem Widerrufsrecht bei
,Fernabsatzvertrigen und ,aullerhalb von Geschéftsriumen abgeschlossenen

% Auf der Grundlage der Leitlinien der Kommission zur Umsetzung/Anwendung der Richtlinie 2005/29/EG
Uber unlautere Geschaftspraktiken, SWD(2016) 163 final vom 25.5.2016 (Abschnitt 5.2.6), http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/DE/T XT/?uri=CELEX%3A52016SC0163.
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Vertragen zu beseitigen. Wenn ein Verbraucher eine bestellte Ware verwendet und sie
nicht nur in derselben Weise ausprobiert, wie er es in einem herkdbmmlichen Geschéft
gemacht hatte, so sollte er nicht langer ein Recht auf Widerruf des Vertrages haben.
Damit wird sich die Belastung fur Unternehmer im Zusammenhang mit der Riickgabe
von gebrauchten Waren verringern.

3. BESSERER RECHTSSCHUTZ FUR VERBRAUCHER, WIRKSAME DURCHSETZUNG SOWIE
VERSTARKTE ZUSAMMENARBEIT DER BEHORDEN IN EINEM FAIREN UND SICHEREN
BINNENMARKT

Vorschriften sind nur dann wirksam, wenn sie den Verbrauchern ermdglichen, im Fall eines
Verstoles auf einfache Weise zu ihrem Recht zu kommen, und wenn sie von den nationalen
Behorden durchgesetzt werden. Aus diesem Grund beinhaltet die ,,Neugestaltung der
Rahmenbedingungen fiir die Verbraucher* Vorschlage fiir bessere Rechtsschutzmoglichkeiten
fir Verbraucher und eine wirksamere Durchsetzung bestehender
Verbraucherschutzvorschriften.

3.1 Besserer Rechtsschutz fur Verbraucher

Die ,,Neugestaltung der Rahmenbedingungen fiir die Verbraucher* will den Rechtsschutz fiir
Verbraucher verbessern durch:

e Nutzung des vollen Potenzials behdrdlicher Verfigungen zur Sicherstellung des
Rechtsschutzes fiir Verbraucher bei ,,Massenschadensereignissen*. Verbraucher
sollten bei Massenschadensereignissen die Mdglichkeit haben, ihre Anspriche nicht
nur einzeln, sondern im Rahmen des kollektiven Rechtsschutzes geltend machen zu
konnen. So konnten zum Beispiel in einem Fall des Typs ,Dieselgate die
Rechtsbehelfe fur die Opfer unlauterer Geschaftspraktiken durch eine Verbandsklage
kollektiv durchgesetzt werden.

Die Kommission schldgt mit der ,,Neugestaltung der Rahmenbedingungen fiir die
Verbraucher ein modernisiertes System von Verbandsklagen vor, das auf der
bestehenden Richtlinie tiber Unterlassungsklagen aufbaut?’. Das System ermdglicht
qualifizierten Einrichtungen ohne Erwerbszweck, beispielsweise
Verbraucherverbanden oder unabhangigen Offentlichen Stellen, in Féallen eines
Massenschadens die Kollektivinteressen der Verbraucher zu verteidigen. Dies wird
den einzelnen Verbraucher helfen, ihre Rechte zu sichern. Besonders hilfreich wird
dies fur Verbraucher sein, die aus verschiedenen Grinden vor einer Einzelklage
zuriickschrecken. Das System wird eingebaute Schutzmechanismen enthalten,
darunter die Beschrankung der Klagebefugnis auf Einrichtungen, die bestimmte
Kriterien erfullen, sowie das Erfordernis der Transparenz im Hinblick auf deren
Finanzierungsquellen. So wird die notwendige Balance zwischen dem Zugang zur
Justiz und der Verhinderung mdglichen Missbrauchs gehalten, wobei sich der Ansatz
von dem der Sammelklage nach US-amerikanischem Modell unterscheidet.

2" Richtlinie 2009/22/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 23.April 2009 (ber
Unterlassungsklagen zum Schutz der Verbraucherinteressen, Abl. L 110, 1.5.2009, S. 30.
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e Starkung der vorhandenen Instrumente fur Verbraucher - Alternative
Streitbeilegung und Online-Streitbeilegung. Verbraucher haben dank der
alternativen Streitbeilegung®® und der Online-Streitbeilegung® Zugang zu einfachen,
schnellen und fairen Verfahren zur Losung ihrer innerstaatlichen und
grenziiberschreitenden Streitigkeiten mit Unternehmern, ohne vor Gericht ziehen zu
missen. Der Rahmen der alternativen Streitbeilegung und der Online-Streitbeilegung
gibt Unternehmern auch einen Anreiz zur Entwicklung geeigneter Systeme der
Kundenbetreuung™.

Die Kommission wird weiterhin zur groReren Wirksamkeit dieses Rahmens beitragen,
indem sie die Akzeptanz desselben seitens der Unternehmer und die Schaffung eines
Dialogs zwischen den betreffenden Beteiligten fordert.*'. Eines dieser Ziele wird sein
sicherzustellen, dass Verbraucher diese Mittel zur Streitbeilegung einfach finden und
nutzen kénnen.

3.2 Wirksame Durchsetzung und verstarkte Zusammenarbeit der Behérden in einem
fairen und sicheren Binnenmarkt

Die wirksame Durchsetzung stellt eine der obersten Prioritdten in diesem Auftrag der
Kommission dar. Sie nahm einen zentralen Platz in der Strategie fir einen digitalen
Binnenmarkt ein und umfasste eine Initiative zur Aktualisierung der Durchsetzung
verbraucherrechtlicher Regeln zu deren Anpassung an das digitale Zeitalter: die
Uberarbeitung der Verordnung iiber die Zusammenarbeit im Verbraucherschutz (CPC)™.
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Richtlinie 2013/11/EU des Européischen Parlaments und des Rates vom 21. Mai 2013 Uber die alternative
Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und
der Richtlinie 2009/22/EG (Richtlinie tber alternative Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten), ABI.
L 165, 18.6.2013, S. 63.

Richtlinie (EU) 524/2013 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 21. Mai 2013 (ber die alternative
Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und
der Richtlinie 2009/22/EG (Verordnung uber Online-Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten), ABI.
L 165, 18.6.2013, S. 1.

Die Kommission richtete am 11. November 2017 in Berlin eine Auftaktveranstaltung fur ,,TRAVEL-NET*
aus, einem Netzwerk aus 15 AS-Stellen von 11 Mitgliedstaaten, die sich mit verbraucherrechtlichen
Streitigkeiten im Bereich der Personenbefdrderung/Reisebranche befassen. Zu den Teilnehmern dieser
Veranstaltung gehérten Schliisselunternehmen aus der Branche der Personenbeférderung. Am 13. Dezember
2017 veranstaltete die Kommission ein Rundtisch-Gesprach mit wichtigsten Marktfihrern des
Einzelhandelssektors fur Bekleidung und Schuhe. Die Kommission veranstaltete zudem im Dezember 2017
eine AS-/OS-Informationskampagne flir Verbraucher.

Die Kommission wird im ersten Halbjahr 2018 eine AS-/OS-Informationskampagne starten, um die
Beteiligung der Unternehmer an AS-Verfahren oder an der OS-Plattform zu erhéhen. Die Kommission wird
am 11.und 12. Juni 2018 die AS-Versammlung 2018 veranstalten. Die Veranstaltung wird Vertreter von
allen EU-zertifizierten AS-Stellen, zustdndigen AS-Behdrden, OS-Kontaktstellen, Europdischen
Verbraucherzentren, Verbraucherorganisationen, Unternehmensverbanden, wichtige Einzelhdndler und
andere AS-/OS-Akteure zusammenbringen.
https://ec.europa.eu/info/consumers/consumer-protection-cooperation-regulation/review-consumer-
protection-regulation_en.
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Die CPC-Verordnung bildet die Grundlage fir ein Netzwerk aus nationalen
Durchsetzungsbehérden zur  Sicherstellung der durchgehenden grenziberschreitenden
Durchsetzung der wichtigsten EU-Verbraucherschutzgesetze. Die Uberarbeiteten VVorschriften
gelten in den Mitgliedstaaten ab 20.Januar 2020%. Mit Inkrafttreten der neuen CPC-
Verordnung gibt es eine Reihe von Mindestbefugnissen fur die nationalen Behdrden, ein
neues Verfahren zur Bekampfung weitverbreiteter VerstoRRe gegen den Verbraucherschutz auf
Unionsebene und ein besseres Uberwachungssystem. Die Kommission wird eine starkere
Koordinierungsfunktion ubernehmen und wird zeitnah koordinierte
Durchsetzungsuntersuchungen im Fall unionsweiter VerstoRe durchfiihren kénnen.

Die Kommission ergreift die folgenden MaRRnahmen zur Starkung der Durchsetzung und der
Zusammenarbeit der Behdrden:

a) Wirksamerer Sanktionen, vor allem fir weitverbreitete Verstolie

Verletzt ein Unternehmen heute Verbraucherschutzregeln, so variieren die in den nationalen
Bestimmungen festgesetzten Sanktionen in der gesamten EU ziemlich und sind hdufig sehr
gering. Sie tragen deshalb wenig dazu bei, skrupellose Unternehmer von betriigerischem
Verhalten gegenuber den Verbrauchern abzuhalten.

In der ,,Neugestaltung der Rahmenbedingungen fiir die Verbraucher* schligt die Kommission
vor, dass nationale Durchsetzungsbehorden in der ganzen EU ein gemeinsames Kriterium bei
der Entscheidung (ber die finanziellen Sanktionen fir Verletzungen der Richtlinie uber
unlautere Geschaftspraktiken®, der Richtlinie tiber missbrauchliche Vertragsklauseln®, der
Richtlinie tiber die Rechte der Verbraucher®” und der Richtlinie zur Preisangaben®® anwenden.
Wenn ein Unternehmer gegen diese Richtlinien in mehreren Mitgliedstaaten gleichzeitig
verstoft (sogenannte ,,weitverbreitete VerstoBe™®), werden die Behorden gegen den

% Verordnung (EU) 2017/2394 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 12. Dezember 2017 iiber die
Zusammenarbeit zwischen den fur die Durchsetzung der Verbraucherschutzvorschriften zustdndigen
nationalen Behdrden und zur Aufhebung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004, Abl. L 345, 27.12.2017, S 1.
Die neue CPC-Verordnung liefert auch den Rahmen fiir eine Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen
nationalen Durchsetzungsbehdérden, die fur die bereichsspezifischen Vorschriften zustandig sind, die unter
die CPC-Verordnung fallen. Soweit es andere Bereiche einschlagiger Vorschriften betrifft, die nicht unter die
CPC-Verordnung fallen, inshesondere die Datenschutz-Grundverordnung, so fordert die Kommission die
Zusammenarbeit zwischen den betreffenden nationalen Durchsetzungsbehorden (ber gemeinsame
Workshops und mdgliche zukinftige koordinierte DurchsetzungsmalBnahmen.

Richtlinie 2005/29 EC des Europdischen Parlaments und des Rates vom 11. Mai 2005 lber unlautere
Geschaftspraktiken im binnenmarktinternen Geschéftsverkehr zwischen Unternehmen und Verbrauchern und
zur Anderung der Richtlinie 84/450/EWG, der Richtlinien 97/7 und 2002/65/EG des Europaischen
Parlaments und des Rates sowie der Verordnung 200/2004/EG C des Européischen Parlaments und des
Rates, Abl. L 149, 11.6.2005, S. 22.

Richtlinie 93/13/EWG des Rates vom 5. April 1993 liber missbrauchliche Klauseln in Verbrauchervertréagen ,
Abl. L 95, 21.4.93, S. 29.

" Richtlinie 2011/83/EU des Européischen Parlaments und des Rates vom 25. Oktober 2011 iiber die Rechte
der Verbraucher, zur Abdnderung der Richtlinie 93/13/EWG des Rates und der Richtlinien 199/44/EG des
Europdischen Parlaments und des Rates sowie zur Aufhebung der Richtlinie 97/7/EG des Europdischen
Parlaments und des Rates, Abl. L 304, 22.11.2011, S. 64.

Richtlinie 98/6/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 16. Februar 1998 (iber den Schutz der
Verbraucher bei der Angabe der Preise der ihnen angebotenen Erzeugnisse, Abl. L 80, 18.3.98, S. 27.

Die CPC-Verordnung definiert einen ,,weitverbreiteten Versto3“ als ein VerstoB, der Verbraucher in
mindestens drei Mitgliedstaaten schadigt; ,,weitverbreitete Verstole mit Unions-Dimension® werden als
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Unternehmer eine GeldbuBe von mindestens 4 % seines Umsatzes verhdngen konnen.
Abschreckende Sanktionen dieser Art werden dazu beitragen, Verletzungen zu verhindern
und die Fairness wiederherzustellen.

b) Hilfe fur die Mitgliedstaaten bei der Vorbereitung flr die neue CPC-Verordnung

Die Kommission will die Mitgliedstaaten in den Jahren 2018 und 2019 durch Hilfeleistungen
fir die nationalen Behorden und durch Uberwachung der Anpassung des nationalen
Rechtssystems unterstitzen. Im Einzelnen wird die Kommission die folgenden Aufgaben
erfullen:

e Sie arbeitet gerade mit Sachverstdndigen der Mitgliedstaaten zusammen, um
Umsetzungsfragen zu diskutieren und bei Bedarf Anleitungen zu liefern. Die
Kommission hat bereits eine Liste von Bedurfnissen der Mitgliedstaaten erstellt und es
werden Workshops und Studienbesuche in den Mitgliedstaaten folgen.

e Sie entwickelt derzeit das neue IT-Tool, das die Behorden und die externen Akteure
fur die wirksame Zusammenarbeit und den Austausch von Informationen und
Benachrichtigungen bendtigen. Mit diesem neuen IT-Tool werden die nationalen
Durchsetzungsbehdérden bei der Erfassung, Ermittlung und dem Verhindern von
Geschéftspraktiken, die den gemeinschaftlichen Besitzstand im Verbraucherschutz im
grenzuberschreitenden Handel verletzen, zusammenarbeiten konnen. Parteien wie
Verbrauchern und Wirtschaftsverbédnde konnen dann tber dieses IT-Tool dem CPC-
Netzwerk externe Benachrichtigungen zusenden.

e Sie baut gerade ihr Marktwissen auf, um weitverbreitete VerstéRe gegen den
Verbraucherschutz auf Unionsebene festzustellen und schnell zu bekampfen.
Langfristig wird die Kommission Wege erforschen, um die Uberwachung von
Praktiken des Einzelhandels auf EU-Ebene zu verbessern, die die Verbraucher und den
fairen Wettbewerb schadigen. Dazu konnten Vorgehensweisen gehoren, die das
Erheben von Online-Beweisen erleichtern und nationalen Behdrden dabei
unterstiitzen, Methoden fir das Entdecken, das Ermitteln und das gemeinsame
Verwerten von Beweisen zu entwickeln und koordinierte Malinahmen zur Beseitigung
schadigender Praktiken einzusetzen.

¢) Aufbau von Kapazitéaten

Die Kommission wird sich weiter mit MaBnahmen zum Aufbau der Kapazitaten der
nationalen Behorden beschéftigen. Die Konzentration wird dabei auf die zunehmende
,,Digitalisierung” des Verbrauchermarkts liegen. Zu diesem Kapazitatsaufbau zéhlen die
folgenden Hauptmalinahmen:

e Finanzierung und Koordinierung fiir die ,,E-Enforcement Academy*. Dieses Projekt
stellt 1,75 Millionen EUR fir den Kapazitatsaufbau der nationalen

Verhaltensweisen zur Schéadigung von Verbrauchern in mindestens zwei Dritteln der Mitgliedstaaten, die
zusammen mindestens zwei Drittel der Bevolkerung der Union ausmachen.
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Verbraucherschutzbehdrden und der nationalen Behorden fir die Sicherheit von
Verbraucherprodukten bereit.

e Es liefert den Mitgliedstaaten Unterstiitzung zur Sicherstellung, dass zuverlassige
Beweise tber mogliche Verstolle gegen EU-Rechtsvorschriften erhoben werden. Dies
wird den Mitgliedstaaten dabei helfen, schneller weitverbreitete Probleme zu
erkennen, auf die Verbraucher in der EU treffen.

d) Koordinierte Durchsetzung

Die Kommission wird flr die Forderung der Fairness in dem digitalen Binnenmarkt weiter
mit den nationalen CPC-Behorden in Bezug auf strategische und gezielte Durchsetzung
arbeiten*. Dies erfolgt in Form der koordinierten Untersuchung von Websites
(,.KontrollmaBnahmen*)** oder einer koordinierter Vorgehensweise zur Lésung von
Angelegenheiten, die eine groRe Zahl von Verbrauchern in der EU betreffen*’. Die von der
Kommission seit 2014 mit der Durchsetzung gewonnenen Erfahrungen zeigen, dass es
maoglich ist, positive Ergebnisse fur die Verbraucher wie flr die Unternehmen zu erreichen
(zum Beispiel ,,One-Stop-Shop-“Losungen fir EU-weite Verstole gegen EU-
Rechtsvorschriften).

Ein wesentliches Thema wird die Bekampfung unlauterer Praktiken (z. B. irrefiihrende und
unbegriindete Umweltschutzklagen) und illegaler Online-Inhalte®® sein.

3.3 Einfuihrung von Rechtsvorschriften fur die Sicherheit von Non-Food-Produkten

Die Kommission wird den Mitgliedstaaten auch bei einer besseren Zusammenarbeit im
Bereich der Produktsicherheit helfen*. Die Sicherstellung des Schutzes der Gesundheit und
der Sicherheit der Verbraucher vor gefahrlichen Produkten ist von wesentlicher Bedeutung,
unabhéngig davon, ob diese Produkte online oder offline gekauft werden. Die MaRRnahmen
hierflr lauten:

a) Modernisierung des Schnellwarnsystems

Das Europdische Schnellwarnsystem wird von der Kommission betrieben. Es stellt sicher,
dass die Information Uber geféhrliche Non-Food-Produkte, die irgendwo in Europa vom
Markt zurtickgerufen und/oder von Verbrauchern zuriickgenommen wurden, schnell zwischen
den Mitgliedstaaten und der Kommission ausgetauscht werden.

" Sjehe die Mitteilung der Kommission iber die Halbzeitpriifung der Strategie fiir einen digitalen Binnenmarkt

- A Connected Digital Single Market for All - COM(2017) 228 final vom 10.5.2017, S. 5-6.
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/eu-wide-
screening-websites-sweeps_en.
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/coordinated-
enforcement_en.

Mitteilung Uber den Umgang mit illegalen Online-Inhalten - Mehr Verantwortung fir Online-Plattformen,
COM(2017) 555 final vom 28.9.2017; Empfehlung der Kommission fiir wirksame MaBnahmen im Umgang
mit illegalen Online-Inhalten, C(2018) 1177 vom 1.3.2018.

Richtlinie 2001/95/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 3. Dezember 2001 (iber die
allgemeine Produktsicherheit, Abl. L 11, 15.1.2002, S. 4.
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Damit die Marktiiberwachungsbehorden effizienter tatig werden konnen, Uberarbeitet die
Kommission unter anderem die Leitlinien fur das Schnellwarnsystem zur Optimierung der
Vorteile fir die Verbraucher.

b) Die beste Nutzung der koordinierten Marktiiberwachung

Die Kommission hat zur Verbesserung der Arbeitsweise des Binnenmarkts zugunsten der
Verbraucher Geldmittel fur koordinierte MaRnahmen der Marktiberwachung im Bereich
Produktsicherheit  bereitgestellt. Dies fuhrte zu mehr als 25 koordinierten
MarktiberwachungsmalRnahmen in verschiedenen Produktsektoren (z. B. Kinderspielzeug,
Babyartikel). Die Kommission wird weiter gemeinsame Aktionen der EU-Behorden
unterstiitzen, um den Wissensaustausch und die Starkung des Netzwerks der
Marktiberwachungsbehérden auch vor dem Hintergrund des Vorschlags der Kommission flr
eine Verordnung fiir die Durchsetzung von Harmonisierungsrechtsvorschriften der Union fir
Produkte® zu fordern. Diese Unterstiitzung wird dazu beitragen, gefahrliche Produkte in der
ganzen EU zu verfolgen und zu entfernen.

Der vorab erwéhnte Vorschlag der Kommission fiir eine Verordnung fiir die Durchsetzung
von Harmonisierungsrechtsvorschriften der Union fur Produkte will den Rahmen fir die
Marktuberwachung von Produkten sowohl im Binnenmarkt als auch an den AuRengrenzen
einschlieBlich der strukturellen Zusammenarbeit und des Austausches im Bereich
Markiberwachung mit internationalen Partnern, starken.

4. INTERNATIONALE ZUSAMMENARBEIT

a) Kooperationsvereinbarungen zum Ausbau der Koordinierung mit Partnern auRerhalb der
EU

Die Organe, die Verbraucherrechtsvorschriften durchsetzen, haben weltweit mit sehr
ahnlichen (wenn nicht sogar identischen) Geschéftspraktiken und Marketingstrategien zu tun.
Diese Probleme koordiniert anzugehen kann nur zu einer besseren Einhaltung durch
Unternehmen fihren.

Die Kommission will an bilateralen oder multilateralen Vereinbarungen fur eine
Zusammenarbeit im Bereich des Verbraucherschutzes zwischen der EU und wichtigen
Landern wie den USA, Kanada und in Zukunft auch China, arbeiten.

Diese internationale Kooperation wird durch den starkeren Rahmen fiir die Koordinierung der
Durchsetzungsbehdrden innerhalb der EU gemalR der Uberarbeiteten CPC-Verordnung
erleichtert, die als Grundlage fir das Suchen von Kooperationsvereinbarungen mit
Drittlandern herangezogen werden kann. Solche Vereinbarungen konnten festlegen:
Mechanismen flir Amtshilfe zwischen BehoOrden; an die digitale Wirtschaft angepasste
Instrumente fir die Zusammenarbeit bei der Bekdampfung von Websites, die weltweite
Betriigereien begehen; ein neues ,,One-Stop-Shop-“Verfahrens zur Bekdmpfung grof3
angelegter VerstoBe gegen Verbraucherrechte durch Unternehmen auf globaler Ebene;
effizientere Uberwachungssysteme.

** COM(2017) 795 final vom 19.12.2017.

12

www.parlament.gv.at


https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=19201&code1=COM&code2=&gruppen=Code:COM;Year:2017;Nr:795&comp=795%7C2017%7CCOM

b) Produktsicherheit: eine globale Herausforderung

Lieferketten sind global und Verbraucher kdbnnen Produkte einfach online direkt von Landern
auBerhalb der EU kaufen. Aus diesem Grund ist die internationale Kooperation fir die
Sicherheit der Verbraucher in der EU entscheidend. Eine Zusammenarbeit im Bereich der
Produktsicherheit ist sowohl mit den Erzeugerldndern als auch mit L&ndern mit &hnlichen
Produkten auf ihren Markten notwendig, damit die Marktiiberwachung durch die EU-
Mitgliedstaaten die grotmdgliche Wirkung erzielt.

Die Kommission wird die Zusammenarbeit mit China weiter verbessern®® und das
Bewusstsein der Hersteller Giber die EU-Anforderungen an die Produktsicherheit steigern. Die
Kommission wird auch internationale Initiativen fir die weltweite Verbesserung der
Sicherheit von online verkauften Produkten unterstutzen.

Die Kommission wird schlielRlich weiter den wirksamen Verbraucherschutz in zuklnftigen
bilateralen und multilateralen Handelsverhandlungen vorantreiben. Sie wird hierfir
spezifische Regeln Uber die Zusammenarbeit im Bereich der Produktsicherheit in
Handelsabkommen aufnehmen. Dies wird den entsprechenden Informationsaustausch Gber
gefahrliche Produkte unter Einbeziehung der Erzeugerlander ermdglichen.

5. SICHERSTELLUNG DER GLEICHBEHANDLUNG VON VERBRAUCHERN IM BINNENMARKT:
BEKAMPFUNG DES PROBLEMS DER ,,ZWEIERLEI QUALITAT* VON VERBRAUCHSGUTERN

Prasident Juncker fiihrte in seiner Rede zur Lage der Union 2017 Folgendes aus: ,,Ich kann
nicht akzeptieren, dass den Menschen in manchen Teilen Europas [...] qualitativ schlechtere
Lebensmittel verkauft werden als in anderen, obwohl Verpackung und Markenkennzeichnung
identisch sind. /...] nun miissen wir die nationalen Behérden mit umfassenderen Befugnissen
ausstatten, sodass diese flachendeckend gegen diese, ja, illegalen Praktiken vorgehen
konnen."

Die Kommission hat bereits einige wichtige Schritte zur Bek&mpfung dieser Probleme
unternommen.

Im September 2017*” nahm die Kommission eine Reihe von Leitlinien fiir die Anwendung
des EU-Lebensmittel- und Verbraucherschutzrechts zur Bekd&mpfung des Problems von
Produkten ,,zweierlei Qualitdt angenommen. Das Ziel der Leitlinien ist es, den nationalen
Behorden bei der Feststellung zu helfen, ob ein Unternehmen gegen EU-Vorschriften
verstoRt, wenn es in verschiedenen Landern Produkte unterschiedlicher Zusammensetzung
mit identischer Markenkennzeichnung verkauft.

Die Kommission hat in Gesprachen mit Vertretern der Wirtschaft Unternehmen dazu
aufgefordert, ungerechtfertigte und irrefihrende Produktdifferenzierungen einzustellen, die

%2017 waren mehr als die Halfte der gefahrlichen Produkte, die im EU-Schnellwarnsystem fiir gefahrliche

Non-Food-Produkte gemeldet wurden, chinesischen Ursprungs, siehe Jahresbericht
https://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety products/rapex/alerts/repository/content/pages/rape
x/reports/index_en.htm.

4" Bekanntmachung der Kommission C(2017) 6532 vom 26.9.2017 zur Anwendung des EU-Lebensmittel- und
Verbraucherschutzrechts auf Fragen der Produkte von zweierlei Qualitat — Der besondere Fall der
Lebensmittel.

13

www.parlament.gv.at


https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=19201&code1=COM&code2=&gruppen=Code:C;Year:2017;Nr:6532&comp=6532%7C2017%7CC

keinen spezifischen Marktanforderungen entsprechen. Einige Hersteller haben bereits
begonnen, die Zusammensetzung ihrer Produkte anzupassen, um sicherzustellen, dass
innerhalb der EU dieselben Produkte verkauft werden. Weitere Anderungen werden in ihren
Strategien der Differenzierung und der Verbraucherinformation erwartet.

Die Kommission hat die Bereitstellung fur Mittel zur Unterstitzung der Durchsetzung
durch die EU-Mitgliedstaaten und fur die Entwicklung eines gemeinsamen Ansatzes fur
vergleichende Warentests fur Lebensmittel angeboten. Die Gemeinsame Forschungsstelle
der Kommission entwickelt diese Methode derzeit mit der Unterstiitzung von 16
Mitgliedstaaten und Akteuren und wird im Mai 2018 eine Testkampagne starten. Die Tests
werden einen géngigen Korb aus Produkten abdecken, die in den meisten Mitgliedstaaten
vermarktet werden, und chemische sowie sensorische Tests beinhalten. Die Ergebnisse
werden Ende 2018 erwartet. Sollte es notwendig sein, wird die Kommission zusammen mit
den Behorden der Mitgliedstaaten die Problematiken behandeln, die sich aus dem ersten
Testergebnis Uber den gangigen Produktkorb ergeben.

Gleichzeitiger zu diesen laufenden Arbeiten geht die Kommission davon aus, dass einige der
Malnahmen, die in der ,Neugestaltung der Rahmenbedingungen fiir die Verbraucher*
vorgeschlagen werden, insbesondere strengere Sanktionen fur illegale Praktiken, individuelle
Rechtsbehelfe fiir irregefiihrte Verbraucher und kollektive Rechtsschutzverfahren, es fur
Unternehmer schwieriger und kostenaufwandiger werden l&sst, Verbraucher durch die
Vermarktung von Produkten ,,zweierlei Qualitdt™ irrezufiihren.

Unternehmer steht es frei, Waren mit unterschiedlichen Zusammensetzungen oder
Eigenschaften zu vermarkten und zu verkaufen und ihre Produkte dabei an die ortlichen
Verbraucherpraferenzen anzupassen oder der Notwendigkeit zu folgen, auf verschiedene
Trends in der Nachfrage, Logistikfragen und neu entstehende Technologien zu antworten.
Voraussetzung daftr ist jedoch, dass sie die Rechtsvorschriften der EU (ob Uber
Produktsicherheit, Etikettierung oder andere horizontale oder sektorspezifische
Rechtsvorschriften) uneingeschrankt einhalten. Produkte derselben Marke kénnen
ausnahmsweise verschiedene Eigenschaften haben. Eine wesentliche unterschiedliche
Zusammensetzung in identischen Markenwaren kann jedoch Bedenken hervorrufen, wenn
solche Produkte in einer Art vermarktet werden, die das Potenzial hat, den VVerbraucher in die
Irre zu fuhren.

Damit kein Raum fir Zweifel darlber gelassen wird, dass die EU-Rechtsvorschriften
ungerechtfertigte und irreflihrende Produktdifferenzierungen im Binnenmarkt verbieten, will
die Kommission die nationalen Behorden mit klareren Regeln ausstatten, um sicherzustellen,
dass sie unlauterer Praktiken einfacher bekdmpfen kdnnen. Die Kommission schldgt deshalb
vor, in der Richtlinie Uber unlautere Geschaftspraktiken ausdriicklich aufzunehmen, dass eine
Vermarktung von Produkten als identisch mit demselben und in verschiedenen anderen
Mitgliedstaaten vermarkteten Produkt, die jedoch deutlich andere Zusammensetzungen oder
Eigenschaften besitzen, eine irrefuhrende Handlung im Sinne von Artikel 6 der Richtlinie
begrlindet.
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6. BEWUSSTSEINSBILDUNG UND AUFBAU VON KAPAZITATEN

Die Bewertung der Verbraucherschutzvorschriften durch die Kommission im Jahr 2017
(,,Eignungstest®) hat ergeben, dass ein eingeschrianktes Bewusstsein der Verbraucher und der
Unternehmer Uber ihre Rechte und Pflichten die geringe Einhaltung des EU-
Verbraucherschutzrechts weiterhin verschérft, wobei das Bewusstsein zwischen den EU-
Mitgliedstaaten erheblich variiert. Die von Verbrauchern mitgeteilten Probleme lagen 2016
bei 20 %, dieselbe Rate wie in 2008, was eine geringe oder gar keine Verbesserung in zehn
Jahren bedeutet. Gleichzeitig wussten zum Beispiel nur 41 % der EU-Biirger, geméall den EU-
Rechtsvorschriften einen Anspruch auf eine kostenlose Nachbesserung oder einen Ersatz
eines mangelhaften Produkts zu haben.

Die Kommission wird im Laufe des Jahres 2018 und danach die unten erlauterten Schritte
unternehmen, um das Wissen Uber die Verbraucherrechte zu verbessern und eine neue Kultur
der Einhaltung der EU-Verbraucherschutzgesetze anzuregen.

6.1 Dialog mit den Verbrauchern und Informationskampagne

Die Kommission startete im November 2017 eine umfassende Diskussion als Teil der
,Neugestaltung der Rahmenbedingungen fiir die Verbraucher* mit dem Ziel, die Akteure, die
an der Verbesserung der Verbraucherrechte in der EU arbeiten, zusammenzubringen und
dariiber zu diskutieren, wie ,,die EU-Verbraucherschutzvorschriften neu zu gestalten sind,

damit sie fiir das 21. Jahrhundert passen“48.

Die Kommission wird als Teil der Initiative im Laufe des Jahres 2018 eine Reihe von
,Dialoge mit Verbrauchern in den Mitgliedstaaten mit einem ldnderspezifischen Ansatz
organisieren. Das Ziel der Dialoge ist es, den Menschen zu erklaren, was die EU gerade fur
sie als Verbraucher tut und ihre Meinung dariber zu héren, wie die EU ihre Belange besser
bewaltigen kann.

Die Kommission wird in 2018 aullerdem eine umfassende Informationskampagne
durchfiihren, um das Bewusstsein der Européer uber ihre derzeitigen Verbraucherrechte in der
EU zu erhéhen. Die Kampagne wird sich vor allem, aber nicht ausschlieBlich, auf die
Mitgliedstaaten konzentrieren, in denen die Bilrger das geringste Wissen Uber die
Verbraucherrechte gezeigt haben.

6.2 Ausbildung, Schulung, Ausbau von Kapazitaten und andere
Informationsinstrumente

e Im Marz 2018 ging das Consumer Law Ready Programm online®. Mit diesem
Programm sollen kleine und mittlere Unternehmen (KMUs) im EU-
Verbraucherschutzrecht geschult werden, um ihnen bei einer leichteren Erfullung ihrer
gesetzlichen Vorgaben zu helfen. Das Programm wird von einem Konsortium aus
Verbraucher- und Unternehmensverbanden durchgefiihrt. Diese Organisationen
schulen ,,Lead Trainers”, die ihrerseits ,0rtliche Trainer in allen Mitgliedstaaten

*8 http://europa.eu/rapid/press-release_MEX-17-5047_en.htm.
* www.ConsumerLawReady.eu. Consumer Law Ready ist ein von der Europdischen Kommission auf
Verlangen des Européischen Parlaments organisiertes Pilotprojekt.
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schulen. Diese lokalen Trainer werden dann wiederum Schulungen fir KMUs
anbieten. Dieser Multiplikatoreffekt wird eine weite Verbreitung garantieren.

e Die neue Datenbank zum Verbraucherrecht wird als Teil des Europdischen
Justizportals ab dem dritten Quartal 2018 zur Verfiigung stehen>’. Diese gibt allen und
besonderes Rechtsanwélten und Durchsetzungsbehtérden Zugang zu nationalen
Rechtsvorschriften, die die wichtigsten EU-Verbraucherrichtlinien umsetzen. Daneben
gewdhrt sie Zugang zu bedeutenden Rechtsprechungen von Mitgliedstaaten und des
Europdischen Gerichtshofs sowie zu wichtigen nationalen Verwaltungspraktiken.

e Die Européische Kommission fordert eine SelbstregulierungsmalRnahme der
europdischen Unternehmen (ber Grundprinzipien flr eine bessere Présentation von
Verbraucherinformationen, die auch Standardbestimmungen umfasst. Die Ergebnisse
dieser Initiative werden im Sommer 2018 erwartet.

e Die Kommission wird Anfang 2019 Leitlinien fur die Richtlinie 93/13/EWG Uber
missbrauchliche Klauseln in Verbrauchervertrdgen erarbeiten, die europdische
Verbraucher ~ gegen  von Unternehmern  verwendete missbrauchliche
Standardvertragsklauseln schiitzt. Die REFIT Eignungspriifung hat ergeben, dass der
auf Grundsédtzen basierende Ansatz der Richtlinie Gber missbrauchliche
Vertragsklauseln noch wirksam ist und zu einem hohen Verbraucherschutz beitrégt.
Das Ziel der Leitlinien, die sich auf zahlreiche Entscheidungen des Européischen
Gerichtshofs grunden, ist die Beantwortung von Fragen, die bei der Anwendung der
Richtlinie aufgetreten sind, zum Beispiel im Zusammenhang mit den Rechtsfolgen der
Unverbindlichkeit missbrauchlicher Vertragsklauseln und die Pflicht der nationalen
Gerichte, von Amts wegen zu prufen, ob eine unter den Anwendungsbereich der
Richtlinie 93/13/EWG fallende Vertragsbedingung missbrauchlich ist.

e Die Kommission hat sich verpflichtet, in ihren Bemihungen im Bereich der
Verbraucheraufklarung fortzufahren, da nur sachkundige Verbraucher ihre Rechte
wirksam nutzen konnen. Der Umfang der derzeitigen erfolgreichen Projekte der
Verbraucheraufklarung wie das ,, Consumer Classroom™ konnte durch die
Beeinflussung des Verhaltens anderer Zielgruppen, mit besonderem Fokus auf
schutzbedurftige Verbraucher, erweitert werden.

e Die Kommission wird ihre Bemihungen beim Aufbau der Kapazitat von
Verbraucherorganisationen in einer breit gefacherten Weise fortsetzen. So wird sie
zum Beispiel versuchen, die Rolle von Verbraucherorganisationen als Wachter und
wichtige Pfeiler der Zivilgesellschaft in Landern zu starken, in denen sie noch relativ
schwach sind. Auch sollten Ihre Kompetenz und Stimme bei der Gestaltung der Politik
auf nationaler Ebene gefestigt werden.

%0 https://e-justice.europa.eu/home.do.
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7. VORBEREITUNG DER VERBRAUCHERPOLITIK FUR ZUKUNFTIGE HERAUSFORDERUNGEN

Wihrend sich das Paket ,,Neugestaltung der Rahmenbedingungen fiir die Verbraucher* mit
den wichtigsten Herausforderungen fiir den Verbraucherschutz in der heutigen EU befasst,
entwickeln sich die Maérkte naturlich weiter und &ndern sich schnell. Die
Verbraucherschutzvorschriften mussen sich standig anpassen und entwickeln kénnen, um
relevant zu bleiben und neue Bereiche von Herausforderungen fur Verbraucher angehen zu
konnen. Ein Beispiel hierfir kénnten neue komplexe und nicht transparente Transaktionen
sein. Die Kommission wird die Verbrauchermarkte weiter (berwachen, um auftretende
Probleme festzustellen und Verhaltenseinsichten fir ihre Politikgestaltung entwickeln.

Die Kommission untersucht gerade die folgenden Bereiche:

e Kiunstliche Intelligenz. Kunstliche Intelligenztechnologien bringen fiir Verbraucher
neue Moglichkeiten. Gleichzeitig kénnen sie aber Probleme mit sich bringen in Bezug
auf (i) die Komplexitait und das potenzielle Fehlen von Transparenz dieser
Technologien, (ii) die fehlende Kontrolle der Nutzer (ber die von ihnen
bereitgestellten Daten oder (iii) Fragen im Zusammenhang mit Diskriminierung,
Vorurteile, Sicherheit und Haftung fur Sché&den. Die Kommission wird weitere
Recherchen dartber durchfiihren, welche die besten Wege sind, diese Technologien
transparenter zu machen®". Die Kommission wird auch Verbraucherorganisationen auf
nationaler und auf EU-Ebene bei dem Aufbau von Wissen unterstiitzen und die
Transparenz von Anwendungen, die mit kinstlicher Intelligenz betrieben werden,
fordern, um das Vertrauen der Verbraucher aufzubauen.

e Internet der Dinge. Laut den Prognosen wird es 2020 mindestens 6 Milliarden mit
Internet verbundene Produkte in der EU und 25 Milliarden weltweit geben®?. Es ist
wichtig sicherzustellen, dass diese Produkte und Technologien fiir Verbraucher sicher
sind, wéhrend eine breite Auswahl garantiert und Innovation nicht unterdriickt wird.
Die Kommission wird priifen, ob der derzeitige Rechtsrahmen fiir Produktsicherheit
im Hinblick auf die neuen Herausforderungen, die diese neuen Technologien mit sich
bringen, zweckmaRig ist oder ob es Licken zu schlieBen gibt. Die Kommission wird
in diesem Sinne weiterhin die Zusammenhange zwischen Cyber-Sicherheit®® und
Produktsicherheit untersuchen und dabei Instrumente ermitteln, die die
Produktsicherheit und die Auslegungssicherheit verbessern kénnen. Die Kommission
hat auch eine Sachverstandigengruppe gegrindet, die prifen wird, ob und in welchem
Umfang bestehende Haftungssysteme an die entstehenden Marktrealitdten angepasst
sind, und dabei der Entwicklung der neuen Technologien im weiten Sinne,
einschlieBlich kunstlicher Intelligenz, fortgeschrittener Robotik, des Internets der
Dinge und der Themen Uber Cybersicherheit, folgen.

1 Die Kommission plant, am 25. April 2018 eine Mitteilung iber kiinstliche Intelligenz zu verabschieden.

2 Gartner Report (2013) ,Prognosen 2015: das Internet der Dinge®“. Newsroom verfiigbar auf:
http://www.gartner.com/newsroom/id/2970017, STAMFORD, Conn., 12. Dezember 2013.

Sieh auch das von der Kommission im September 2017 verabschiedete Cybersicherheit-Paket
https://ec.europa.eu/info/law/better-requlation/initiatives/com-2017-477_en.
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e Mobiler E-Commerce. Die zunehmende Bedeutung mobilen E-Commerce kann
Verbraucher in verschiedener Weise gefahrden, auch aufgrund der Art und Weise, wie
ihnen die verlangten Informationen prasentiert werden. Die Kommission leitet gerade
eine Verhaltensstudie ein, die sich auf die Auswirkung von online genutzten
Marketing- und Offenlegungspraktiken auf Verbraucher konzentrieren wird. Der
Schwerpunkt der Studie liegt auf Finanzdienstleistungen flir Privatkunden und
insbesondere, wie diese vermarktet und tiber mobile Gerate verkauft werden.

e Nachhaltiger Verbrauch. Der steigende weltweite Verbrauch verursacht einen
zunehmenden Druck auf die Umwelt. Deshalb ist es auBerordentlich wichtig,
Verbrauchern nachhaltige Produkte und Dienstleistungen zur Verfigung zu stellen
und sie zu einem umweltvertréglicheren Verbrauch anzuregen. Bei den Verbrauchern
entsteht ein wachsendes Interesse an nachhaltigen Produkten. Sie missen in die Lage
versetzt werden, informierte Kaufentscheidungen treffen und einen einfachen Zugang
zu umweltfreundlichen Produkten haben zu konnen. Es sind zusétzliche
Anstrengungen zur Sensibilisierung notwendig, damit Verbraucher mehr (ber die
verschiedenen Kennzeichnungsinstrumente der EU>*, wie das EU-Umweltzeichen,
wissen und damit sichergestellt wird, dass sie diese richtig verstehen.

Die ,Neugestaltung der Rahmenbedingungen fiir die Verbraucher kommt der
Umwelt zugute, da eine bessere Durchsetzung und bessere Mdoglichkeiten fir
Individualrechtsschutz  gegen unlautere  Praktiken falsche umweltbezogene
Behauptungen oder vorsétzliche Obsoleszenzpraktiken verhindern kénnen und den
Aktionsplan der EU fiir die Kreislaufwirtschaft erganzen®. Dies umfasst zum Beispiel
Recherchen iiber vorzeitige Obsoleszenz*® und die Pilotprojekte iiber 6kologische
FuBabdriicke®’, deren Ziel die Einschrankung falscher Behauptungen durch
Bereitstellung harmonisierter Berechnungs- und Priifmethoden von gelieferten
Umweltinformationen ist.

8. SCHLUSSFOLGERUNG

Die ,Neugestaltung der Rahmenbedingungen fiir die Verbraucher” hat fiir die Juncker-
Kommission Prioritat. In den letzten Jahren wurde bereits viel fur die Verbesserung der
Verbraucherrechte und die  Sicherheit fir Unternehmen in  Bereichen wie
grenzuberschreitende Portabilitat von Inhalten, Roaming-Geblhren und Geoblocking sowie
im Energiesektor erreicht. Dies muss nun mit modernisierten Verbraucherschutzvorschriften,
die fur die Herausforderungen der sich heute schnell entwickelnden Mérkte geeignet sind,
privater und staatlicher Durchsetzung und besseren Rechtsbehelfen voll umgesetzt und

> Das EU-Umweltzeichen (auf Non-Food-Produkten und Dienstleistungen), das EU-Biosiegel (auf

Lebensmitteln), die EU-Energieverbrauchskennzeichnung (auf Haushaltsgeraten), die EU-Richtlinie uber
Fahrzeugkennzeichnung (CO2-Emission und Kraftstoffverbrauch bei Neufahrzeugen), die EU-
Reifenkennzeichnungsverordnung (Nasshaftung, Larm und Rollwiderstand von Reifen), Datumsangaben auf
Lebensmittel zur Vermeidung von Lebensmittelabféllen, Okodesign-, Informationsanforderungen usw.

* hitp://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52015DC0614.

% Wie http://ec.europa.eu/research/participants/portal/desktop/en/opportunities/h2020/topics/ce-sc5-02-

2018.html.

http://ec.europa.eu/environment/eussd/smgp/ef pilots.htm.
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erganzt werden. Dies ist das Ziel dieser Mitteilung und ihrer Vorschldge. Die Vorschlége
werden spiirbare Anderungen im Interesse der Verbraucher und der Wirtschaft herbeifiihren,
die auf dem Verbrauchervertrauen beruhen.

Insgesamt werden die in dieser Mitteilung genannten Vorschldge und Initiativen in Bezug auf
die ,Neugestaltung der Rahmenbedingungen fiir die Verbraucher den européischen
Verbrauchern, die nach Auswahl und Fairness suchen, ebenso eindeutige Vorteile bringen wie
den europaischen Unternehmen, die Sicherheit und Vertrauen im gesamten Binnenmarkt
suchen.

Die Kommission fordert das Europdische Parlament und die Mitgliedstaaten auf, in dem Rat
in den n&chsten Jahren zusammenzuarbeiten, um die vorgeschlagenen Gesetzesdnderungen
uber die Gesetzessammlung vor den Europdischen Parlamentswahlen im Mai 2019 zu
vereinbaren. Es ist ein umfassenderes Engagement notwendig, damit alle Akteure an einer
offentlichen Debatte dartber teilnehmen, wie Verbraucherbelange besser angegangen werden
konnen, ohne die zukulnftigen Herausforderungen auf3er Acht zu lassen. Die Kommission wird
in den né&chsten Jahren mit den Mitgliedstaaten und mit allen Akteuren zur Anregung dieser
offentlichen Debatten zusammenarbeiten.

Mit der ,,Neugestaltung der Rahmenbedingungen fiir die Verbraucher* wird den europdischen
Verbrauchern wie den europdischen Unternehmen die Sicherheit und der Schutz garantiert,
den sie brauchen. Die ,,Neugestaltung der Rahmenbedingungen fiir die Verbraucher betrifft
die Starkung von Verbrauchern durch Foérderung der Fairness und den Vertrauensaufbau
innerhalb des Binnenmarkts. Sie wird sicherstellen, dass es keine Verbraucher zweiter Klasse
in der Europdischen Union gibt und dass europdische Unternehmen innerhalb eines
Regulierungsrahmens tétig sind, der den heutigen Herausforderungen entspricht und gleiche
Wetthewerbsbedingungen in gesamten Binnenmarkt anbietet.
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