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— Allgemeine Ausrichtung

I.  EINLEITUNG

1.  Die Kommission hat dem Européischen Parlament und dem Rat am 2. Mai 2017 den oben

genannten Vorschlag fir eine Verordnung! tbermittelt. Er ist Teil des "Compliance-Pakets",

zu dem auch der Vorschlag zum Binnenmarkt-Informationstool und die Mitteilung tber

SOLVIT gehoren.

! Dok. 8838/17 + ADD 1.
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Ziel der Verordnung ist es, einen zentralisierten Zugang fur Birger und Unternehmen in der
EU zu allen Informationen zu gewahrleisten, die sie benétigen, wenn sie ihre Rechte auf
Mobilitat in der EU in Anspruch nehmen, und den uneingeschrénkten Zugang zu Online-
Verfahren in nichtdiskriminierender Weise zu gewéhrleisten (wenn ein Verfahren fiir einen
Staatsangehdrigen eines bestimmten Mitgliedstaats verfugbar ist, sollte es auch fiir Nutzer aus
anderen Mitgliedstaaten zugénglich sein).

Weiterhin sieht sie fur die Mitgliedstaaten die Verpflichtung vor, einen vollstdndig Internet-
gestutzten Dienst fur die wichtigsten und am haufigsten genutzten Verfahren einzurichten. Sie
schafft einen starken Anreiz flr die Mitgliedstaaten, anspruchsvolle grenziibergreifende
eGovernment-Strategien einzufiihren, damit die Birger und Unternehmen der EU vollen

Nutzen aus den verfligbaren technologischen Entwicklungen ziehen kénnen.

Der Européische Wirtschafts- und Sozialausschuss hat seine Stellungnahme am 18. Oktober
2017 abgegeben?.

Der Ausschuss der Regionen hat keine Stellungnahme zu dem Vorschlag abgegeben.

Der Ausschuss fur Binnenmarkt und Verbraucherschutz (IMCO) des Européischen
Parlaments hat noch nicht iber seinen Bericht abgestimmt.

SACHSTAND

Die Gruppe "Wettbewerbsféhigkeit und Wachstum™ hat im Juni 2017 mit der Priifung des

Vorschlags begonnen. Wéhrend des maltesischen und des estnischen Vorsitzes wurde der
Vorschlag in 14 Sitzungen erdrtert. Im Mittelpunkt der Beratungen standen die Dienste des
Zugangstors, die Anforderungen im Zusammenhang mit Online-Verfahren — einschlieBlich
des Grundsatzes der einmaligen Erfassung —, die Einholung von Riickmeldungen der Nutzer
und die Erstellung von Statistiken, technische Losungen sowie die Anhédnge.

Die zu diesem Vorschlag gehérende Folgenabschétzung wurde am 21. Juni 2017 eingehend

gepruft. Die Schlussfolgerungen der Kommission beziiglich des allgemeinen Geltungsbereichs
und der Ziele des Vorschlags wurden im Allgemeinen von den Delegationen geteilt.

EESC INT/825. Diese Stellungnahme des Wirtschafts- und Sozialausschusses betrifft die
zwei Legislativvorschlage des Compliance-Pakets (zentrales Zugangstor und Binnenmarkt-
Informationstool) sowie die SOLVIT-Mitteilung.
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8.  Der Ausschuss der Stdndigen Vertreter erzielte auf seiner Tagung vom 24. November 2017

Einigung uber die jiingsten Anderungen an dem Kompromisstext des Vorsitzes
(Dok. 14351/17) und gab seine Einwilligung, den Text an den Rat (Wettbewerbsféhigkeit)
weiterzuleiten, damit dieser auf seiner Tagung am 30. November 2017 eine allgemeine

Ausrichtung festlegen kann. Der geénderte Text ist in der Anlage wiedergegeben.

. FAZIT

9.  Der Rat (Wettbewerbsféhigkeit) wird ersucht, dem Text (allgemeine Ausrichtung)

zuzustimmen und den Vorsitz zu beauftragen, die Verhandlungen Uber dieses Dossier mit den

Vertretern des Europdischen Parlaments und der Europdischen Kommission aufzunehmen.
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ANLAGE
Vorschlag fir eine
VERORDNUNG DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES

uber die Einrichtung eines zentralen digitalen Zugangstors zu Informationen, Verfahren,
Hilfs- und Problemlésungsdiensten und zur Anderung der Verordnung (EU) Nr. 1024/2012

(Text von Bedeutung fur den EWR)

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER EUROPAISCHEN UNION -

gestutzt auf den Vertrag Uber die Arbeitsweise der Europaischen Union, insbesondere auf
Artikel [...]114 Absatz 1,

auf Vorschlag der Européischen Kommission,

nach Zuleitung des Entwurfs des Gesetzgebungsakts an die nationalen Parlamente,
nach Stellungnahme des Europaischen Wirtschafts- und Sozialausschusses?,

nach Stellungnahme des Ausschusses der Regionen?,

[.],

gemald dem ordentlichen Gesetzgebungsverfahren,

in Erwégung nachstehender Grinde:

ABI. Cvom, S..
4 ABIL. Cvom, S..
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1)

)

©)

Der Binnenmarkt zahlt zu den greifbarsten Errungenschaften Europas. Er erméglicht
Personen, Waren, Dienstleistungen und Kapital, frei zu zirkulieren, und er6ffnet Biirgern und
Unternehmen somit neue Mdglichkeiten. Die vorliegende Verordnung ist eine zentrale

Maltnahme der — mit der Mitteilung der Kommission an das Europaische Parlament, den

Rat, den Europdaischen Wirtschafts- und Sozialausschuss und den Ausschuss der

Reqgionen mit dem Titel ""Den Binnenmarkt weiter ausbauen: mehr Chancen fir die

Menschen und die Unternehmen'' eingerichteten — Binnenmarktstrategie®, durch die das

volle Potenzial des Binnenmarkts ausgeschopft werden soll, indem Burgern und Unternehmen
die Freizuigigkeit und der Handel innerhalb der EU, die Niederlassung in einem anderen
Mitgliedstaat und die grenzlberschreitende Ausweitung ihrer Geschaftstétigkeit erleichtert

wird.

In der Mitteilung zum digitalen Binnenmarkt® wird anerkannt, wie sehr das Internet und
digitale Technologien durch ihre immensen Maglichkeiten fir Innovation, Wachstum und die
Schaffung von Arbeitspl&tzen unser Leben und unsere Arbeitswelt veradndern. In der
Mitteilung wird eingerdumt, dass der Bedarf von Birgern und Unternehmen in ihrem eigenen
Land sowie grenziiberschreitend besser gedeckt werden kdnnte, wenn bestehende europdische
Portale, Netze, Dienste und Systeme erweitert und verknupft und an ein zentrales digitales
Zugangstor angeschlossen wiirden. Im eGovernment-Aktionsplan 2016-2020 der Union” ist
das zentrale digitale Zugangstor als eine der MalRnahmen ftir 2017 angefthrt. In dem Bericht
tber die Unionsbirgerschaft® wird das zentrale digitale Zugangstor als Prioritat fiir die

Birgerrechte in der Union angesehen.

Das Europaische Parlament und der Rat haben wiederholt ein umfassenderes,
nutzerfreundlicheres Informationspaket und Hilfe fur Unternehmen eingefordert, die auf dem
Binnenmarkt tétig sind, und fordern die Starkung und Straffung der Binnenmarktinstrumente,
um die Bedurfnisse von Burgern und Unternehmen bei grenziiberschreitenden Tatigkeiten

besser zu erfillen.

[.].

"Strategie fiir einen digitalen Binnenmarkt fur Europa”, Mitteilung der Kommission an das
Europdische Parlament, den Rat, den Europdischen Wirtschafts- und Sozialausschuss und den
Ausschuss der Regionen, COM(2015) 192 final, 6. Mai 2015

"EU-eGovernment-Aktionsplan 2016-2020 — Beschleunigung der Digitalisierung der ¢ffentlichen
Verwaltung”, Mitteilung der Kommission an das Europaische Parlament, den Rat, den Europdischen
Wirtschafts- und Sozialausschuss und den Ausschuss der Regionen, COM(2016) 179 final.
"Starkung der Burgerrechte in einer Union des demokratischen Wandels — Bericht Gber die
Unionshirgerschaft", 24. Januar 2017, COM(2017) 30 final.
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(4)

(®)
(6)

Mit der vorliegenden Verordnung wird diesen Forderungen nachgekommen, indem den
Birgern und den Unternehmen ein einfacherer Zugang zu Informationen, Verfahren und
Hilfs- und Problemlésungsdiensten verschafft wird, die sie bendtigen, um ihre Rechte im
Binnenmarkt wahrzunehmen. Im Wege dieser Verordnung wird ein zentrales digitales
Zugangstor eingerichtet, das auf die Mitwirkung der Kommission und der zustéandigen

Behorden angewiesen ist, damit diese Ziele erreicht werden.

[.]

Da mit [...] dieser Verordnung drei Zwecke verfolgt werden, ndmlich den zusétzlichen

Verwaltungsaufwand fir die Burger und die Unternehmen, die unter Einhaltung aller
nationalen Vorschriften und Verfahren in anderen Mitgliedstaaten tatig sind oder werden
wollen, zu verringern, Diskriminierung zu verhindern und das Funktionieren des
Binnenmarkts mit Blick auf die Bereitstellung von Informationen, Verfahren sowie Hilfs- und
Problemldsungsdiensten sicherzustellen, [...] sollte [...] diese Verordnung auf

Artikel [...] 114 Absatz 1 AEUV gestltzt werden.
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(7) Damit die Burger und Unternehmen in der Union ihr Recht auf Freizugigkeit im Binnenmarkt
ausuben konnen, sollte die Union spezifische MalRnahmen ergreifen, um Birgern und
Unternehmen den Zugang zu hinreichend umfassenden und verl&sslichen Informationen tber
ihre im Unionsrecht festgeschriebenen Rechte und zu Informationen tber die anwendbaren
nationalen Vorschriften und Verfahren zu erleichtern, die sie einhalten miissen, wenn sie in
einen anderen Mitgliedstaat als ihren eigenen ziehen, dort leben oder studieren oder dort ein

Unternehmen grinden oder eine Geschéftstatigkeit austiben. Es ist besonders wichtig fur

innovative neue Unternehmen, die sich einem komplexen Regulierungsumfeld

gegenubersehen, — wie z. B. in den Bereichen elektronischer Geschaftsverkehr und

kollaborative Wirtschaft —, dass sie einfach feststellen kdnnen, welche VVorschriften fiir

sie gelten und wie diese VVorschriften auf ihre Geschaftstatigkeit Anwendung finden.

Unter leichtem Zugang zu Informationen ist zu verstehen, dass die Nutzer in die Lage

versetzt werden, Informationen problemlos zu finden, leicht zu erkennen, welche

Informationen fur ihre besondere Situation relevant sind, und die relevanten

Informationen leicht zu verstehen. Es sollte Sache der Mitgliedstaaten sein, zu

entscheiden, wie der leichte Zugang zu Informationen gewahrleistet wird, wobei den

reellen Bedirfnissen der Nutzer Rechnung zu tragen ist. Die auf nationaler Ebene zur

Verfligung zu stellenden Informationen sollten sich nicht nur auf nationale Vorschriften zur
Umsetzung des Unionsrechts, sondern auch auf andere nationale VVorschriften beziehen, die
gleichermalien fur Burger und Unternehmen aus dem jeweiligen Mitgliedstaat und aus

anderen Mitgliedstaaten gelten.
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(7a) Es sollten keine Informationen Uber die nationalen Justizsysteme bereitgestellt werden,

(8)

da die fur grenztiberschreitende Nutzer in diesem Bereich relevanten Informationen

bereits im Européaischen Justizportal verfligbar sind. In einigen von dieser VVerordnung

erfassten Féallen kann jedoch ein Gericht eine zustandige Behdrden sein, beispielsweise

wenn es Unternehmensreqgister verwaltet. Daruber hinaus sollte der Grundsatz der

Nichtdiskriminierung auch fiir Online-Verfahren fur den Zugang zu Gerichten gelten.

Es liegt auf der Hand, dass Biirger und Unternehmen (Nutzer) aus anderen Mitgliedstaaten
aufgrund ihrer mangelnden Vertrautheit mit den nationalen Vorschriften und
Verwaltungssystemen, der Sprachbarrieren und der geografischen Entfernung zu den
Behdrden in diesen Mitgliedstaaten im Nachteil sind. Am wirksamsten lassen sich
Hindernisse fir den Binnenmarkt dadurch tberwinden, dass grenziiberschreitenden Nutzern

(Nutzer in einer Situation, die nicht in jeder Hinsicht auf einen einzigen Mitgliedstaat

begrenzt ist) Zugang zu Online-Informationen in einer Sprache gewahrt wird, derer sie
méchtig sind, sie die Verfahren zur Einhaltung der nationalen Vorschriften vollstandig online
abwickeln kénnen, und ihnen Unterstlitzung geboten wird, wenn Vorschriften und Verfahren
nicht ausreichend klar sind oder wenn sie bei der Austbung ihrer Rechte auf Hindernisse

stolen.
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9)

(10)

Mit einer Reihe von Rechtsakten der Union sollten Lésungen geboten werden, indem einzige
Anlaufstellen pro Wirtschaftszweig — darunter die in der Dienstleistungsrichtlinie®
vorgesehenen einheitlichen Ansprechpartner — geschaffen wurden, die Online-Informationen,
Hilfsdienste und Zugang zu einschldgigen Verfahren fir die Erbringung von Dienstleistungen
anbieten, ferner Produktinfostellen® und Produktinfostellen fiir das Bauwesen?!, die
eingerichtet wurden, um Zugang zu produktspezifischen technischen Vorschriften zu bieten,
und Berufsqualifikationsunterstlitzungszentren zur Unterstiitzung von Fachkraften'?, die
grenzuberschreitend tatig werden. AufRerdem wurden Netze eingerichtet, z. B. das Netzwerk
der européischen Verbraucherzentren, um das Verstandnis der Verbraucherrechte in der
Union zu fordern und bei der Bearbeitung von Beschwerden im Zusammenhang mit Kéufen
zu helfen, die auf Reisen oder im Internet getatigt wurden. Uberdies zielt SOLVIT?® darauf
ab, schnelle, wirksame und informelle Losungen fur Einzelpersonen und Unternehmen zu
finden, wenn ihnen ihre Unionsrechte im Binnenmarkt von Behdrden verwehrt werden.
SchlieBlich wurden mehrere Informationsportale wie "lhr Europa” fiir den Binnenmarkt und
das E-Justice-Portal fir den Justizbereich eingerichtet, um Nutzer ber die Unionsvorschriften

und nationale Vorschriften zu informieren.

Da sich diese Rechtsakte auf einzelne Wirtschaftszweige beziehen, sind die Bereitstellung
von Online-Informationen und Hilfsdiensten sowie die Online-Verfahren fur Birger und
Unternehmen nach wie vor sehr fragmentiert. Es bestehen Diskrepanzen bei der
Verfligbarkeit von Online-Informationen und -Verfahren, die Dienste weisen Qualitatsmangel
auf und es fehlt an Bewusstsein fir diese Informationen und Hilfsdienste. AuRerdem ist es fiir

grenzuberschreitende [...] Nutzer schwierig, die Dienste zu finden und Zugang zu ihnen zu

erhalten [...].

10

11

12

13

Richtlinie 2006/123/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 12. Dezember 2006 tiber
Dienstleistungen im Binnenmarkt (ABI. L 376 vom 27.12.2006, S. 36).

Verordnung (EG) Nr. 764/2008 des Européischen Parlaments und des Rates vom 9. Juli 2008 zur
Festlegung von Verfahren im Zusammenhang mit der Anwendung bestimmter nationaler technischer
Vorschriften fir Produkte, die in einem anderen Mitgliedstaat rechtmé&Rig in den Verkehr gebracht
worden sind, und zur Aufhebung der Entscheidung Nr. 3052/95/EG (ABI. L 218 vom 13.8.2008,

S. 21).

Verordnung (EU) Nr. 305/2011 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 9. Méarz 2011 zur
Festlegung harmonisierter Bedingungen fiir die Vermarktung von Bauprodukten und zur Aufhebung
der Richtlinie 89/106/EWG des Rates (ABI. L 88 vom 4.4.2011, S. 5).

Richtlinie 2005/36/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 7. September 2005 iber die
Anerkennung von Berufsqualifikationen (ABI. L 255 vom 30.9.2005, S. 22).

Empfehlung der Kommission vom 17. September 2013 zu den Grundsatzen fur SOLVIT (ABI. L 249
vom 19.9.2011, S. 10).
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https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=VER&code2=&gruppen=Link:305/2011;Nr:305;Year:2011&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=RIL&code2=&gruppen=Link:89/106/EWG;Year:89;Nr:106&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=ABL&code2=&gruppen=Code:L;Nr:88;Day:4;Month:4;Year:2011;Page:5&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=RIL&code2=&gruppen=Link:2005/36/EG;Year:2005;Nr:36&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=ABL&code2=&gruppen=Code:L;Nr:255;Day:30;Month:9;Year:2005;Page:22&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=ABL&code2=&gruppen=Code:L;Nr:249;Day:19;Month:9;Year:2011;Page:10&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=ABL&code2=&gruppen=Code:L;Nr:249;Day:19;Month:9;Year:2011;Page:10&comp=

(11)

(12)

(13)

Durch die vorliegende Verordnung sollte ein zentrales Zugangsportal geschaffen werden, das
Burger und Unternehmen in die Lage versetzen sollte, Informationen tiber die VVorschriften
und Anforderungen einzuholen, die sie aufgrund des nationalen Rechts und/oder des
Unionsrechts einhalten mussen. Es sollte Burgern und Unternehmen den Kontakt mit den
Hilfs- und Problemlésungsdiensten erleichtern, die auf Unions- oder nationaler Ebene
bestehen, und wirksamer gestalten. Das Zugangstor sollte auch den Zugang zu den Verfahren
und deren Abschluss vereinfachen. [...] . In diesem Zusammenhang sollte die Verordnung die
Beachtung des Grundsatzes der einmaligen Erfassung beim Austausch von Nachweisen

zwischen den zustédndigen Behdrden in den jeweiligen Mitgliedstaaten unterstiitzen.

Das Zugangstor sollte nutzerzentriert und nutzerfreundlich sein und Birgern und
Unternehmen die Interaktion mit nationalen Verwaltungen und Verwaltungen auf
Unionsebene ermdglichen, indem ihnen Gelegenheit gegeben wird, Riickmeldung bezlglich
der Uber das Zugangstor angebotenen Dienste zu geben und dazu Stellung zu nehmen, wie gut
der Binnenmarkt ihrer Erfahrung nach funktioniert. Das Instrument fur Riickmeldungen sollte
den Nutzer in die Lage versetzen, auf festgestellte Probleme, Méngel und festgestellten

Bedarf hinzuweisen, damit die Qualitat der Dienste kontinuierlich verbessert werden kann.

Ob das Zugangstor Erfolg hat, wird von den gemeinsamen Anstrengungen der Kommission
und der Mitgliedstaaten abhdngen. Zu dem Zugangstor sollten Nutzer (iber eine gemeinsame,
in das bestehende Portal "lhr Europa™ integrierte Nutzerschnittstelle gelangen, die von der
Kommission verwaltet wird. Auf der gemeinsamen Nutzerschnittstelle sollten Informationen,
Verfahren und Hilfs- oder Problemlésungsdienste verlinkt sein, die auf den Portalen der
zustandigen Behdorden der Mitgliedstaaten und der Kommission bereitstehen. Um die Nutzung
des Zugangstors zu erleichtern, sollte die Nutzerschnittstelle in allen Amtssprachen der Union
verfiigbar sein. Der Betrieb des Zugangstors sollte durch technische Instrumente unterstiitzt
werden, die von der Kommission in enger Zusammenarbeit mit den Mitgliedstaaten

entwickelt werden.
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(14) In der Charta fir elektronische einheitliche Ansprechpartner im Sinne der

Dienstleistungsrichtlinie'* haben sich die Mitgliedstaaten freiwillig verpflichtet, bei der
Bereitstellung von Informationen tber die einheitlichen Ansprechpartner einen
nutzerzentrierten Ansatz zu verfolgen, um Bereiche abzudecken, die fiir Unternehmen von
besonderer Bedeutung sind, darunter Mehrwertsteuer, Einkommensteuer, soziale Sicherheit
und Arbeitsrecht. Auf Grundlage der Charta und der Erfahrungen mit dem Portal "lhr Europa™
sollten die Informationen auch eine Beschreibung der Hilfs- und Problemlésungsdienste
umfassen. [...] Burger und Unternehmen [...] kénnen sich an diese Dienste werden, falls sie

Probleme haben, die Informationen zu verstehen, sie auf ihre konkrete Situation anzuwenden

oder ein Verfahren abzuschlieRen.

(14a) In dieser Verordnung sind die Informationsbereiche aufgefiihrt, die fur Burger und

Unternehmen bei der Austibung ihrer Rechte und der Erfillung ihrer Pflichten im

Binnenmarkt relevant sind. Fir diese Bereiche sollten Informationen auf nationaler

Ebene — einschliellich der regionalen und lokalen Ebene — und auf Unionsebene zur

Verfugung gestellt werden, die die geltenden Vorschriften und Pflichten sowie die

Verfahren erlautern, die die Biirgern und die Unternehmen befolgen mussen, um diese

Vorschriften und Pflichten einzuhalten bzw. zu erfillen. [...] . Diese Informationen

sollten in einer solchen Form zur Verfligung gestellt werden, dass die Nutzer die fur ihre

Situation geltenden grundlegenden Vorschriften und Anforderungen in diesen

Bereichen problemlos verstehen kénnen.

14

Die Charta wurde 2013 vom Rat gebilligt.
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(14b) Nach Moglichkeit sollten Informationen, die die Kommission bereits im Rahmen des

bestehenden Unionsrechts oder freiwilliger Vereinbarungen, wie zum Beispiel fur das

EURES-Portal'®, das Europdaische Justizportal® oder die Datenbank der

reglementierten Berufe, von den Mitgliedstaaten eingeholt hat, dazu verwendet werden,

einen Teil der Informationen zu decken, die den Biirgern und Unternehmen auf Ebene

der und auf nationaler Ebene gemal der vorliegenden Verordnung zuganglich zu

machen sind. Missen Mitgliedstaaten bereits aufgrund anderer bestehender

Bestimmungen des Unionsrechts Online-Informationen bereitstellen, beispielsweise

aufgrund der Richtlinie 2014/67/EU, so sollte es ausreichen, wenn diese Mitgliedstaaten

Links zu den bestehenden Online-Informationen bereitstellen.\Wenn bestimmte

Politikbereiche durch das Unionsrecht — beispielsweise hinsichtlich der

Verbraucherrechte — schon vollstandig harmonisiert wurden, reichen die auf EU-Ebene

bereitgestellten Informationen in der Regel aus, um den Nutzern die fir sie relevanten

Rechte oder Pflichten zu erldutern. In solchen Fallen sollten die Mitgliedstaaten

lediglich Informationen uUber ihre nationalen Verwaltungsverfahren und Hilfsdienste

oder sonstige fir die Nutzer relevante nationale Verwaltungsregelungen erganzen

mussen. Mit Informationen hinsichtlich der VVerbraucherrechte sollte nicht in das

private Vertragsrecht eingegriffen werden, sondern es sollten lediglich die Nutzer Uber

ihre im Unionsrecht und im einzelstaatlichen Recht verankerten Rechte im

Zusammenhang mit Handelsgeschaften unterrichtet werden.

15

16

Verordnung (EU) 2016/589 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 13. April 2016
Uber ein Europaisches Netz der Arbeitsmittlungen (EURES), den Zugang von Arbeitnehmern zu
mobilitatsfordernden Diensten und die weitere Integration der Arbeitsméarkte und zur
Anderung der Verordnungen (EU) Nr. 492/2011 und (EU) Nr. 1296/2013 (ABI. L 107 vom
22.4.2016, S. 1).

Entscheidung 2001/470/EG des Rates vom 28. Mai 2001 iber die Einrichtung eines
Europaischen Justiziellen Netzes fiir Zivil- und Handelssachen (ABI. L 174 vom 27.6.2001,

S. 25).
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https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=RIL&code2=&gruppen=Link:2014/67/EU;Year:2014;Nr:67&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=VER&code2=&gruppen=Link:2016/58;Nr:2016;Year:58&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=VER&code2=&gruppen=Link:492/2011;Nr:492;Year:2011&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=VER&code2=&gruppen=Link:1296/2013;Nr:1296;Year:2013&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=ABL&code2=&gruppen=Code:L;Nr:107;Day:22;Month:4;Year:2016;Page:1&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=ABL&code2=&gruppen=Code:L;Nr:107;Day:22;Month:4;Year:2016;Page:1&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=BES&code2=&gruppen=Link:2001/470/EG;Year2:2001;Nr2:470&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=ABL&code2=&gruppen=Code:L;Nr:174;Day:27;Month:6;Year:2001;Page:25&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=ABL&code2=&gruppen=Code:L;Nr:174;Day:27;Month:6;Year:2001;Page:25&comp=

(15) Durch die vorliegende Verordnung sollte die Binnenmarktdimension von Online-Verfahren
gestarkt werden, indem der allgemeine Grundsatz der Nichtdiskriminierung auch beim
Zugang von Birgern und Unternehmen zu Online-Verfahren gewahrt wird, die bereits auf
nationaler Ebene auf der Grundlage des nationalen oder des Unionsrechts bestehen oder die

gemal der vorliegenden Verordnung vollstdndig online verfuigbar gemacht werden

mussen. Gemalk diesem Grundsatz durfen Nutzer in vergleichbaren Situationen nicht

unterschiedlich und Nutzer in unterschiedlichen Situation nicht gleich behandelt

werden, es sei denn, dies ist objektiv gerechtfertigt. [...] Wenn ein Nutzer in einer

Situation, die strikt auf einen einzigen Mitgliedstaat begrenzt ist, in diesem Mitgliedstaat

in einem in der vorliegenden Verordnung erfassten Bereich Online-Zugang zu einem

Verfahren hat und dieses online abwickeln kann, sollte auch ein grenzitberschreitender

Nutzer — ohne diskriminierende Hindernisse — Online-Zugang zum selben Verfahren

haben und dieses online abwickeln kdnnen, und zwar entweder mit Hilfe derselben

technischen Losung oder einer |[...] alternativen, technisch getrennten Ldsung, die zum

selben Ergebnis fuhrt.

Solche Hindernisse konnen national konzipierte Losungen sein, wie etwa die

Verwendung von Feldern,_in die eine inl&ndische Telefonnummer, [...] eine inlandische

Postleitzahl eingegeben werden muss, oder wenn Gebiihren nur tiber Systeme gezahlt werden

konnen, die grenzlberschreitende Zahlungen nicht zulassen [...]. Solche Hindernisse kdnnen

ebenfalls auftreten, wenn in keiner Sprache aufRer der [...] Amtssprache des jeweiligen

Mitgliedstaats ausreichende Erklarungen vorliegen, elektronische Nachweise von Behérden in
anderen Mitgliedstaaten nicht eingereicht werden kdnnen und in einem anderen Mitgliedstaat
ausgestellte elektronische Identifizierungsmittel nicht akzeptiert werden. Diese Verordnung

sollte in keiner Weise die bestehenden wesentlichen Anforderungen des Unionsrechts

und/oder des nationalen Rechts in den von dieser Verordnung erfassten Politikbereichen

beriihren.
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(15a) Wenn Nutzer Online-Verfahren grenziuberschreitend abwickeln, sollten sie alle

relevanten [...] Erlauterungen in mindestens einer zusatzlichen Sprache neben der

Amtssprache des jeweiligen Mitgliedstaats erhalten kdnnen. Dies bedeutet nicht, dass

die Mitgliedstaaten ihre Verwaltungsformulare, das Verfahren oder das Ergebnis des

Verfahrens [...] in die zusatzliche Sprache [...] Gibersetzen mussen. Den Mitgliedstaaten

wird jedoch nahegelegt, technische Ldsungen zu verwenden, die es den Nutzern

ermdoglichen, die Verfahren unter Achtung der nationalen VVorschriften des

Mitgliedstaats im Hinblick auf die Verwendung von Sprachen so weit wie moglich in der

zusatzlichen Sprache abzuwickeln.

(15b) Welche nationalen Online-Verfahren fir grenziberschreitende Nutzer zur

Wahrnehmung ihrer Binnenmarktrechte relevant sind, hangt davon ab, ob diese ihren

Wohn- oder Geschéftssitz in dem betreffenden Mitgliedstaat haben oder ob sie von

ihrem Wohn- oder Geschéftssitz in einem anderen Mitgliedstaat aus Zugang zu den

Verfahren dieses Mitgliedstaats haben wollen. Die vorliegende Verordnung sollte die

Mitgliedstaaten nicht daran hindern, zu verlangen, dass grenzuberschreitende Nutzer,

die ihren Wohn- oder Geschaftssitz in inrem Land haben, eine nationale

Identifizierungsnummer haben missen, um Zugang zu den nationalen Online-

Verfahren zu erhalten, vorausgesetzt dass dies nicht mit einem unzumutbaren

zusatzlichen Aufwand oder unzumutbaren zusatzlichen Kosten fur diese Nutzer

verbunden ist. Flr grenziberschreitende Nutzer, die ihren Wohn- oder Geschaftssitz

nicht in dem Mitgliedstaat haben, miissen nationale Online-Verfahren, die fur die

Wahrnehmung ihrer Binnenmarktrechte nicht relevant sind, beispielsweise die

Registrierung zur Inanspruchnahme lokaler Dienstleistungen wie Abfallbeseitigung und

Parkausweise, nicht in vollem Umfang online zuganglich gemacht werden.
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(16)

(17)

Die vorliegende Verordnung sollte auf der eIDAS-Verordnung?®’ aufbauen, die die
Bedingungen festlegt, zu denen die Mitgliedstaaten bestimmte elektronische
Identifizierungsmittel fir naturliche und juristische Personen anerkennen, die einem
notifizierten elektronischen Identifizierungssystem eines anderen Mitgliedstaats unterliegen.

[...] ..Die eIDAS-Verordnung schafft die Voraussetzungen dafiir, dass Nutzer ihre

elektronischen Identifizierungs- und Authentifizierungsmittel fir den Online-Zugang zu

offentlichen Diensten in grenziiberschreitenden Situationen nutzen kdnnen.

Gemal einer Reihe wirtschaftszweigspezifischer Unionsrechtsakte wie der
Dienstleistungsrichtlinie'®, der Richtlinie tiber die Anerkennung von Berufsqualifikationen'®
und der Richtlinie Gber die Vergabe offentlicher Auftrage?® miissen Verfahren vollstandig
online verfugbar sein. In der vorliegenden Verordnung sollte zudem an einige [...] Verfahren,

die fur die meisten Bilrger und Unternehmen zur grenziberschreitenden Wahrnehmung

ihrer Rechte und Pflichten von zentraler Bedeutung sind, die Anforderung gestellt

werden, dass sie vollstandig online verflgbar sind.

17

18

19

20

Verordnung (EU) Nr. 910/2014 des Européischen Parlaments und des Rates vom 23. Juli 2014 uber
elektronische Identifizierung und Vertrauensdienste fur elektronische Transaktionen im Binnenmarkt
und zur Aufhebung der Richtlinie 1999/93/EG (ABI. L 257 vom 28.8.2014, S. 73).

Richtlinie 2006/123/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 12. Dezember 2006 Uber
Dienstleistungen im Binnenmarkt (ABI. L 376 vom 27.12.2006, S. 36).

Richtlinie 2005/36/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 7. September 2005 (iber die
Anerkennung von Berufsqualifikationen (ABI. L 255 vom 30.9.2005, S. 22).

Richtlinie 2014/24/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom 26. Februar 2014 tber die
offentliche Auftragsvergabe und zur Aufhebung der Richtlinie 2004/18/EG (ABI. L 94 vom
28.3.2014, S. 65) und Richtlinie 2014/25/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom

26. Februar 2014 Uber die Vergabe von Auftragen durch Auftraggeber im Bereich der Wasser-,
Energie- und Verkehrsversorgung sowie der Postdienste und zur Aufhebung der

Richtlinie 2004/17/EG (ABI. L 94 vom 28.3.2014, S. 243).
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https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=VER&code2=&gruppen=Link:910/2014;Nr:910;Year:2014&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=RIL&code2=&gruppen=Link:1999/93/EG;Year:1999;Nr:93&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=ABL&code2=&gruppen=Code:L;Nr:257;Day:28;Month:8;Year:2014;Page:73&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=RIL&code2=&gruppen=Link:2006/123/EG;Year:2006;Nr:123&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=ABL&code2=&gruppen=Code:L;Nr:376;Day:27;Month:12;Year:2006;Page:36&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=RIL&code2=&gruppen=Link:2005/36/EG;Year:2005;Nr:36&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=ABL&code2=&gruppen=Code:L;Nr:255;Day:30;Month:9;Year:2005;Page:22&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=RIL&code2=&gruppen=Link:2014/24/EU;Year:2014;Nr:24&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=RIL&code2=&gruppen=Link:2004/18/EG;Year:2004;Nr:18&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=ABL&code2=&gruppen=Code:L;Nr:94;Day:28;Month:3;Year:2014;Page:65&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=ABL&code2=&gruppen=Code:L;Nr:94;Day:28;Month:3;Year:2014;Page:65&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=RIL&code2=&gruppen=Link:2014/25/EU;Year:2014;Nr:25&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=RIL&code2=&gruppen=Link:2004/17/EG;Year:2004;Nr:17&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=ABL&code2=&gruppen=Code:L;Nr:94;Day:28;Month:3;Year:2014;Page:243&comp=

(18) Damit Burger und Unternehmen ohne unnoétigen zusétzlichen Verwaltungsaufwand die
Vorteile des Binnenmarkts unmittelbar nutzen kénnen, sollte in der vorliegenden Verordnung
gefordert werden, dass [...] bestimmte in Anhang Il dieser Verordnung aufgefiuhrte
Schliusselverfahren fir grenziiberschreitende Nutzer vollstandig digitalisiert [...] werden, und
zudem festgelegt werden, anhand welcher Kriterien beurteilt werden kann, ob ein Verfahren

als vollstandig online verfiigbar gelten kann. Diese Verpflichtung sollte nur gelten, wenn

solche Verfahren in den Mitgliedstaaten bestehen. Eines dieser VVerfahren ist die

"allgemeine Registrierung der Geschéaftstatigkeit” [...], das gemeinsame Schritte umfasst,

die zur Registrierung jeder Geschaftstatigkeit erforderlich sind [...]. Allerdings sollten die

Verfahren zur Griindung von Unternehmen oder Firmen als juristische Personen nicht
darunter fallen, da diese Verfahren eines umfassenden Ansatzes bedurfen, durch den digitale
Ldsungen im gesamten Lebenszyklus von Unternehmen geférdert werden sollen. Wenn sich
Unternehmen in einem anderen Mitgliedstaat niederlassen, missen sie sich und ihre
Angestellten in einem Sozialversicherungs- und einem Versicherungssystem registrieren und
Beitrége zu beiden Systemen zahlen. Da diese Verfahren flr alle Unternehmen gleich sind,
unabhangig davon, in welchem Wirtschaftszweig sie tatig sind, ist es angemessen, die Online-

Verfugbarkeit dieser beiden Anmeldeverfahren zu fordern.
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(18a) In dieser Verordnung sollte klargestellt werden, was es bedeutet, ein Verfahren

vollstindig online verfligbar zu machen. Ein Verfahren kann als vollstdndig online

verfugbar gelten, wenn der Nutzer samtliche Schritte, vom Zugang zu diesem Verfahren

bis zu seinem Abschluss, im Hinblick auf die Interaktion zwischen dem Nutzer und der

zustandigen Behorde (im Folgenden "'das Frontoffice'"), elektronisch, aus der Ferne und

uber einen Online-Dienst vornehmen kann. Dieser Dienst sollte den Nutzer durch eine

[...] Liste aller zu erfuillenden Anforderungen und aller zu Gibermittelnden Nachweise

fuhren, ihn in die Lage versetzen, die erforderlichen Angaben zu machen und den

Nachweis der Einhaltung aller gestellten Anforderungen zu erbringen, und eine

automatische Empfangsbestatigung an den Nutzer Ubermitteln, es sei denn, das

Ergebnis des Verfahrens wird unmittelbar tbermittelt. Die zustdndige Behorde sollte

dem Nutzer das Ergebnis des Verfahrens gemaf dieser Verordnung nach Moglichkeit

ebenfalls auf elektronischem Weg tibermitteln, wobei geltendes Unionsrecht und

einzelstaatliches Recht einzuhalten sind. [...]

(18b) Diese Verordnung sollte die Zustidndigkeiten der nationalen Behdrden bei den

verschiedenen Schritten von Verfahren, einschlieRlich der Uberpriifung der Richtigkeit

der eingereichten Informationen, und bei den Verfahrensabldufen innerhalb und

zwischen ihren zustindigen Behodrden (im Folgenden ''Backoffice') unangetastet lassen,

unabhéangig davon, ob diese Abladufe digitalisiert sind oder nicht.
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(19) Inverschiedenen Fallen musste der Nutzer moglicherweise Nachweise erbringen, um

Sachverhalte zu beweisen, die mit Online-Instrumenten nicht festgestellt werden

konnen, wie arztliche Zeugnisse, den Nachweis dartiber, dass er am Leben ist, und den

Nachweis der Verkehrstauglichkeit von Kraftfahrzeugen oder die Prifung von

Fahrgestellnummern. Sofern der Nachweis fiir solche Sachverhalte in elektronischer

Form erbracht werden kann, wiirde dies keine Ausnahme von dem Grundsatz bilden,

dass ein Verfahren vollstandig online verfugbar gemacht werden sollte. In anderen [...]

Fallen mussen Nutzer eines Verfahrens angesichts des aktuellen Stands der technischen
Entwicklung im Rahmen des Online-Verfahrens moglicherweise nach wie vor personlich bei

einer zustandigen Behorde vorstellig werden [...]. [...] Ausnahmen, die sich nicht aus dem

Unionsrecht ergeben, sollten auf Falle beschrankt sein, in denen keine Technologie existiert,

die fur den Zweck des Verfahrens geeignet ist_oder wenn dies durch einen zwingenden

Grund von Offentlichem Interesse, einschlieRlich Betrugsbekdmpfung, gerechtfertigt ist.

Aus Griunden der Transparenz sollten die Mitgliedstaaten der Kommission und den

anderen Mitgliedstaaten Informationen Uber solche Ausnahmen zur Verfligung stellen.

Bewahrte nationale Verfahren und technische Entwicklungen, die eine weitere

Digitalisierung ermaoglichen, sollten regelmaRig in der Koordinierungsgruppe fur das

Zugangstor erdrtert werden.

(19a) Das Verfahren zur Eintragung einer Adressendnderung kann in grenziiberschreitenden

Fallen aus zwei getrennten Verfahren bestehen, und zwar einem im

Herkunftsmitgliedstaat zur Abmeldung von der alten Anschrift und einem im

Bestimmungsmitgliedstaat zur Anmeldung an der neuen Anschrift.

(19b) Diese Verordnung sollte nur die Digitalisierung des Verfahrens zur Beantragung der

akademischen Anerkennung von Diplomen, Priifungszeugnissen oder anderen

Nachweisen tiber abgeschlossene Ausbildungen [...] in Bezug auf Personen einschliefl3en,

die ein Studium fortsetzen oder beginnen oder einen akademischen Titel verwenden

mochten, abgesehen von den Formalitdten im Zusammenhang mit der Anerkennung

von beruflichen Qualifikationen, da die Digitalisierung von Anforderungen, Verfahren

und Formalitdten zur Anerkennung beruflicher Qualifikationen schon in der Richtlinie

tiber die Anerkennung von Berufsqualifikationen?! geregelt ist.

21

Richtlinie 2005/36/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 7. September 2005
uber die Anerkennung von Berufsqualifikationen (ABI. L 255 vom 30.9.2005, S. 22).
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(20) [...]

(21)

(22)

Die vorliegende Verordnung sollte nicht die VVorschriften zur Koordinierung der nationalen
Systeme der sozialen Sicherheit gemal} Verordnung (EG) Nr. 883/2004 des Européischen
Parlaments und des Rates?? und die Verordnung (EG) Nr. 987/2009 des Européischen
Parlaments und des Rates? bertihren, in denen die Rechte und Pflichten der Versicherten und
der Sozialversicherungstréager sowie die im Bereich der Koordinierung der sozialen Sicherheit

geltenden Verfahren festgelegt sind. ]...]

Auf nationaler und Unionsebene wurden mehrere Netze und Dienste eingerichtet, um Burger
und Unternehmen bei ihrer grenziiberschreitenden Geschéaftstatigkeit zu unterstiitzen. Es ist
wichtig, dass diese Dienste, darunter Europdische Verbraucherzentren, "Ihr Europa —
Beratung", SOLVIT, Helpdesk fiir Rechte des geistigen Eigentums, Europe Direct und
Enterprise Europe Network, Teil des zentralen digitalen Zugangstors sind, damit
gewaéhrleistet ist, dass alle potenziellen Nutzer sie finden kénnen. Die in Anhang I11 der
vorliegenden Verordnung aufgefuihrten Dienste wurden im Wege verbindlicher Rechtsakte
der Union eingerichtet, andere wiederum werden auf freiwilliger Basis betrieben. Die
erstgenannten Dienste sollten verpflichtet sein, die in der vorliegenden Verordnung

festgelegten Qualitatsanforderungen [...] einzuhalten, wahrend die letztgenannten sich

freiwillig dafur entscheiden kénnen, die Qualitatsanforderungen zu erfillen, wenn sie ihre

Dienste tber das Zugangstor zur Verfligung stellen wollen. Der Umfang und die Art dieser

Dienste, ihre Verwaltungsregelungen, bestehende Fristen und die freiwillige,

vertragliche oder sonstige Basis ihrer Tatigkeit sollten durch diese VVerordnung nicht

berihrt werden. Wenn zum Beispiel die von ihnen geleistete Hilfe informeller Art ist,

sollte diese Verordnung nicht die Umwandlung dieser Hilfe in eine verbindliche

Rechtsberatung bewirken.

22

23

Verordnung (EG) Nr. 883/2004 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 29. April 2004 zur
Koordinierung der Systeme der sozialen Sicherheit (ABI. L 166 vom 30.4.2004, S. 1).

Verordnung (EG) Nr. 987/2009 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 16. September
2009 zur Festlegung der Modalitaten fur die Durchfiihrung der Verordnung (EG) Nr. 883/2004 uber
die Koordinierung der Systeme der sozialen Sicherheit (ABI. L 284 vom 30.10.2009, S. 1).
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(23) AuBerdem konnen die Mitgliedstaaten und die Kommission beschlieRen, ohne hierzu

verpflichtet zu sein, weitere nationale Hilfs- oder Problemlésungsdienste aufzunehmen, die

von den zustédndigen Behdrden oder von privaten oder halbdffentlichen Einrichtungen, wie

beispielsweise Handelskammern oder nichtstaatliche Hilfsdienste fur Birger, gemaR den

Bedingungen der vorliegenden Verordnung angeboten werden. Grundsétzlich sollten die
zustandigen Behdrden Verantwortung dafir tragen, die Anfragen von Blrgern und
Unternehmen hinsichtlich geltender Regeln und Verfahren zu beantworten, die von Online-
Diensten nicht vollumféanglich bearbeitet werden kénnen. In sehr spezifischen Bereichen
allerdings und wenn die von privaten oder halb6ffentlichen Einrichtungen angebotenen
Dienste den Anforderungen der Nutzer gerecht werden, kénnen die Mitgliedstaaten der
Kommission vorschlagen, diese Dienste tiber das Zugangstor zur Verfligung zu stellen, sofern
sie alle in der Verordnung dargelegten Bedingungen erflllen und sich nicht mit den Gber das
Zugangstor bereits verfligharen Hilfs- oder Problemlésungsdiensten tberlappen.

(24) Um den Nutzern beim Auffinden des jeweils angemessenen Dienstes behilflich zu sein, sollte
die vorliegende Verordnung ein Instrument beinhalten, das die Nutzer automatisch zum

richtigen Dienst fihrt.

(25) Der Erfolg des zentralen digitalen Zugangstors hangt wesentlich von der Einhaltung
bestimmter Mindestanforderungen an die Qualitat ab, mit der die Verl&sslichkeit der
Informationen oder Dienste gewahrleistet wird, da die Glaubwirdigkeit des Portals als

Ganzes anderenfalls erheblich beeintrachtigt wirde. Das tbergeordnete Ziel der Einhaltung

der Anforderungen besteht darin zu gewahrleisten, dass die Informationen oder Dienste

in einer klaren und nutzerfreundlichen Weise prasentiert werden. Es ist Sache der

Mitgliedstaaten, zu bestimmen, wie die Informationen den Nutzern in den jeweiligen

Phasen des Verfahrens prasentiert werden, um dieses Ziel zu erreichen.
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(25aa)Fur grenziberschreitende Nutzer kann der Zugang zu Informationen deutlich verbessert

werden, wenn die Informationen [...] in_einer weiteren Amtssprache der EU, die von der

groRtmoglichen Anzahl grenziiberschreitender Nutzer weitgehend verstanden wird,

abgefasst sind. Die Ubersetzung aus der Landessprache oder den Landessprachen in eine
weitere Amtssprache der Union sollte die Informationen der landessprachlichen Fassung(en)

inhaltlich korrekt wiedergeben. Nur_Informationen, die die Nutzer benétigen, um die fur

ihre Situation geltenden grundsatzlichen Vorschriften und Anforderungen zu verstehen,

sollten in die weitere Sprache Ubersetzt werden miissen. Die Mitgliedstaaten werden in

dieser Verordnung zwar dazu aufgefordert, moglichst viele Informationen in eine

Sprache zu Ubersetzen, die von der groRtmoglichen Anzahl grenziberschreitender

Nutzer weitgehend verstanden wird, doch sie sollten nicht dazu verpflichtet werden,

mehr Informationen zu Ubersetzen als aus dem Haushalt der Union finanziert werden

kann. Die Kommission sollte die entsprechenden VVorkehrungen treffen, um fiir eine

effiziente Bereitstellung von Ubersetzungen an die Mitgliedstaaten auf deren Ersuchen

Zu sorgen.

(25a) Zur Erleichterung der Zahlung von Geblihren sollten grenzuberschreitende Nutzer in

der Lage sein, Uberweisungen oder Lastschriften gemaR der Verordnung (EU)

Nr. 260/20122* oder andere allgemein verwendete grenziiberschreitende Zahlungsmittel,

einschlieRlich Debit- oder Kreditkarten, zu nutzen, um Gebiihren, die als Teil eines

Online-Verfahrens oder fur die Erbringung von Hilfs- oder Problemlésungsdiensten

anfallen, zu zahlen.

(25b) Die Nutzer [...] sollten wissen, wie viel Zeit ein Verfahren voraussichtlich in Anspruch

nehmen kann. Sie sollten tiber geltende Fristen oder Regelungen zur stillschweigenden

Zustimmung oder zum Schweigen der Verwaltung informiert werden oder, falls diese

nicht anwendbar sind, zumindest Uber die durchschnittliche geschatzte oder

voraussichtliche Zeit, die das Verfahren in der Regel erfordert. Solche Schatzungen

oder Angaben sollten keine Rechtskraft haben, sondern es den Nutzern lediglich

ermoglichen, ihre Tatigkeiten oder anschlieRenden administrativen Schritte zu planen.

24 Verordnung (EU) Nr. 260/2012 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 14. Marz 2012
zur Festlegung der technischen Vorschriften und der Geschaftsanforderungen fir
Uberweisungen und Lastschriften in Euro und zur Anderung der Verordnung (EG)

Nr. 924/2009 (ABI. L 94 vom 30.3.2012, S. 22).
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(26) Die vorliegende Verordnung sollte auch die Uberpriifung der von den Nutzern elektronisch

vorgelegten Nachweise ermdglichen, wenn die ausstellende zustdndige Behdrde diese ohne
elektronisches Siegel oder Zertifizierung ausgestellt hat, [...] wenn das in der vorliegenden

Verordnung festgelegte technische Instrument oder andere Systeme zum direkten

Austausch oder zur Uberpriifung von Nachweisen zwischen zustandigen Behérden

verschiedener Mitgliedstaaten [...] nicht verflgbar [...] sind. Fir solche Félle sollte die
Verordnung einen wirksamen Mechanismus fir die Verwaltungszusammenarbeit zwischen
den zustandigen Behdrden der Mitgliedstaaten vorsehen, der auf dem
Binnenmarktinformationssystem (IMI) beruht, das im Wege der Verordnung (EU)

Nr. 1024/2012 des Europaischen Parlaments und des Rates? eingerichtet wurde.

In solchen Féllen sollte die Entscheidung einer zustandigen Behodrde zur Nutzung des

IMI auf freiwilliger Basis erfolgen; sobald eine Anfrage nach Informationen oder

Zusammenarbeit Giber das IMI Uibermittelt wurde, sollte die angefragte zustandige

Behorde jedoch zur Zusammenarbeit und Antwort verpflichtet sein. Die Anfrage kann

uber das IMI entweder an |[...] eine zustandige Behodrde, die den Nachweis erstellt, oder

an die zentrale Behorde, [...] Uber die von den Mitgliedstaaten im Einklang mit ihren

eigenen verwaltungstechnischen Anforderungen entschieden wird, gesendet werden.

Damit unnotige Doppelerfassungen vermieden werden und da die Verordnung (EU)

2016/1191 einen Teil der Nachweise betrifft, die fur die in dieser Verordnung geregelten

Verfahren relevant sind, [...] kdnnen die [...] Vorkehrungen fiir die Zusammenarbeit im
Rahmen des IMI gemé&R der Verordnung (EU) 2016/1191 auch fir die Zwecke anderer

Nachweise verwendet werden, die in Verfahren bendtigt werden, die unter diese

Verordnung fallen. Um Einrichtungen und sonstige Stellen der Union zu IMI-Akteuren zu
machen, sollte die Verordnung (EU) Nr. 1024/2012 geandert werden.

25

Verordnung (EU) Nr. 1024/2012 des Européischen Parlaments und des Rates vom 25. Oktober 2012
uber die Verwaltungszusammenarbeit mit Hilfe des Binnenmarkt-Informationssystems und zur
Aufhebung der Entscheidung 2008/49/EG der Kommission (IMI-Verordnung) (ABI. L 316 vom
14.11.2012, S. 1).
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(27)

(28)

Online-Dienste zustandiger Behorden sind von wesentlicher Bedeutung, um die Qualitat der
Dienste fiir Biirger und Unternehmen zu verbessern. Offentliche Verwaltungen in
Mitgliedstaaten, die zunehmend darauf verzichten, Blirger und Unternehmen mehr als einmal
um Vorlage derselben Information zu ersuchen, und darauf hinarbeiten, Daten
wiederzuverwenden, sollten diese Vereinfachung auch bei Verfahren in anderen

Mitgliedstaaten ermdglichen, um betroffenen Nutzern zusétzlichen Aufwand zu ersparen.

Um die Nutzung von Online-Verfahren weiter zu vereinfachen, sollte die vorliegende
Verordnung geméald dem Grundsatz der einmaligen Erfassung die Grundlage fur die

Schaffung und Verwendung einer technischen Ldsung fiir den automatisierten [...]

Austausch von Nachweisen zwischen [...] [...] Mitgliedstaaten zwischen den am Verfahren

beteiligten Akteuren schaffen, sofern dieser von Burgern und Unternehmen ausdricklich

gewiinscht wird. Umfasst der Austausch von Nachweisen personenbezogene Daten, so

sollte der Antrag als ausdriicklich gelten, wenn er einen aus freien Stiicken erteilten,

spezifischen, faktengestiitzten und unzweideutigen Hinweis — entweder durch eine

Erklarung oder durch eine positive MalRnahme — auf den Wunsch der Person enthalt,

dass die einschlagigen personenbezogenen Daten ausgetauscht werden sollen. Ist der

Nutzer nicht die von den Daten betroffene Person, so darf das Online-Verfahren seine
Rechte gemal der Verordnung (EU) 2016/679 nicht beeintrachtigen. GemaR der

grenzuberschreitenden Anwendung des Grundsatzes der einmaligen Erfassung sollten

Biirger und Unternehmen Behorden [...] dieselben Daten [...] nicht mehr als einmal vorlegen

mussen und konnen diese Daten auf Wunsch des Nutzers auch fir die Zwecke der

grenziberschreitenden Abwicklung von Online-Verfahren, an denen

grenzuberschreitende Nutzer beteiligt sind, verwendet werden. Jeder

grenzuberschreitende Austausch von Nachweisen sollte auf eine geeignete
Rechtsgrundlage gestiitzt sein, wie in den Richtlinien 2005/36/EG, 2006/123/EG,
2014/24/EU und 2014/25/EU, oder — fur die in Anhang Il aufgefiihrten Verfahren — in

anderen geltenden Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten. Umfasst eine

solche Rechtsgrundlage die VVerarbeitung personenbezogener Daten, so sollte diese

Verarbeitung in Einklang mit den Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung
und der Verordnung (EG) Nr. 45/2001 erfolgen.
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https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=VER&code2=&gruppen=Link:2014/24;Year2:2014;Nr2:24&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=RIL&code2=&gruppen=Link:2014/25/EU;Year:2014;Nr:25&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=VER&code2=&gruppen=Link:2014/25;Year2:2014;Nr2:25&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=VER&code2=&gruppen=Link:45/2001;Nr:45;Year:2001&comp=

(28a) Diese Verordnung sollte als allgpemeine Regel festlegen, dass der grenziiberschreitende

(29)

automatisierte Austausch von Nachweisen auf ausdriicklichen Wunsch des Nutzers

stattfindet. Diese Anforderung sollte nicht gelten, wenn die einschlagigen

Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten den automatisierten

grenziberschreitenden Datenaustausch ohne ausdricklichen Wunsch des Nutzers
ermdglichen.

Das sichere technische System, das fiir den Austausch von Nachweisen gemal der
vorliegenden Verordnung eingerichtet werden sollte, sollte den anfragenden zustédndigen
Behorden die Gewissheit verschaffen, dass die Nachweise von der richtigen ausstellenden

Behdorde eingereicht wurden. Bevor die zustandige Behdrde Informationen annimmt, die

ein Nutzer im Rahmen eines VVerfahrens bereitgestellt hat, sollte sie — bei bestehenden

Zweifeln — die Moglichkeit haben, diese Informationen zu Uberprifen und ihre

Richtigkeit festzustellen.

(29a) Eine Reihe von vorhandenen Bausteinen bietet grundlegende Kapazitaten, die zur

Einrichtung des technischen Systems genutzt werden kdnnen, wie beispielsweise die

Bausteine zur elektronischen Zustellung (eDelivery) und zur elektronischen

Identifizierung (elD) der Fazilitat ""Connecting Europe'?® (CEF). Diese Bausteine

umfassen technische Spezifikationen, Beispiel-Software und unterstiitzende Dienste und

sollen die Interoperabilitat zwischen den bestehenden IKT-Systemen der

Mitgliedstaaten sicherstellen, sodass Biirger, Unternehmen und Verwaltungen tiberall in

Europa Nutzen aus nahtlosen digitalen 6ffentlichen Diensten ziehen kdnnen.

26

Verordnung (EU) Nr. 1316/2013 des Europaischen Parlaments und des Rates vom

11. Dezember 2013 zur Schaffung der Fazilitat "*Connecting Europe', zur Anderung der
Verordnung (EU) Nr. 913/2010 und zur Aufhebung der Verordnungen (EG) Nr. 680/2007 und
(EG) Nr. 67/2010 (ABI. L 348 vom 20.12.2013, S. 129).
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https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=VER&code2=&gruppen=Link:913/2010;Nr:913;Year:2010&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=VER&code2=&gruppen=Link:680/2007;Nr:680;Year:2007&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=VER&code2=&gruppen=Link:67/2010;Nr:67;Year:2010&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=ABL&code2=&gruppen=Code:L;Nr:348;Day:20;Month:12;Year:2013;Page:129&comp=

(30) Ein solches System sollte neben anderen Systemen bestehen, die Mechanismen fir die

Zusammenarbeit zwischen Behorden zur Verfligung stellen, etwa das
Binnenmarktinformationssystem [...], ohne andere Systeme, darunter auch das in Artikel 4 der
Verordnung (EG) Nr. 987/2009 genannte System, die Einheitliche Europdische
Eigenerklarung geméaR der Richtlinie 2014/24/EU des Europdischen Parlaments und des

Rates?’, der elektronische Austausch von Information der sozialen Sicherheit (EESSI)

gemaR der Verordnung (EG) Nr. 987/2009%8, der Européische Berufsausweis gemafR der

Richtlinie 2005/36/EG, die Verknlipfung nationaler Register, die Vernetzung zentraler
Register, Handels- oder Gesellschaftsregister gemal der Richtlinie [...] (EU) 2017/1132 des

Europaischen Parlaments und des Rates?® und die Vernetzung von Insolvenzregistern geman

der Verordnung (EU) 2015/848 des Europaischen Parlaments und des Rates®, zu

beeintréchtigen.

27

28

29

30

Richtlinie 2014/24/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom 26. Februar 2014 ber die
oOffentliche Auftragsvergabe und zur Aufhebung der Richtlinie 2004/18/EG (ABI. L 94 vom
28.3.2014, S. 65).

Verordnung (EG) Nr. 987/2009 des Européaischen Parlaments und des Rates vom

16. September 2009 zur Festlequng der Modalitaten fur die Durchfiihrung der
Verordnung (EG) Nr. 883/2004 Uber die Koordinierung der Systeme der sozialen
Sicherheit (ABI. L 284 vom 30.10.2009, S. 1).

Richtlinie (EU) 2017/1132 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 14. Juni 2017 lber
bestimmte Aspekte des Gesellschaftsrechts (Kodifizierter Text) (ABI. L 169 vom 30.6.2017,
S.46).[...]

Verordnung (EU) 2015/848 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 20. Mai 2015 Uber
Insolvenzverfahren (ABI. L 141 vom 5.6.2015, S. 19).
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https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=VER&code2=&gruppen=Link:2005/36;Year2:2005;Nr2:36&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=VER&code2=&gruppen=Link:2017/1132;Year2:2017;Nr2:1132&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=VER&code2=&gruppen=Link:2015/84;Nr:2015;Year:84&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=RIL&code2=&gruppen=Link:2014/24/EU;Year:2014;Nr:24&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=VER&code2=&gruppen=Link:2014/24;Year2:2014;Nr2:24&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=RIL&code2=&gruppen=Link:2004/18/EG;Year:2004;Nr:18&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=VER&code2=&gruppen=Link:2004/18;Year2:2004;Nr2:18&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=ABL&code2=&gruppen=Code:L;Nr:94;Day:28;Month:3;Year:2014;Page:65&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=ABL&code2=&gruppen=Code:L;Nr:94;Day:28;Month:3;Year:2014;Page:65&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=VER&code2=&gruppen=Link:987/2009;Nr:987;Year:2009&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=VER&code2=&gruppen=Link:883/2004;Nr:883;Year:2004&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=ABL&code2=&gruppen=Code:L;Nr:284;Day:30;Month:10;Year:2009;Page:1&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=VER&code2=&gruppen=Link:2017/1132;Year2:2017;Nr2:1132&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=ABL&code2=&gruppen=Code:L;Nr:169;Day:30;Month:6;Year:2017;Page:46&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=ABL&code2=&gruppen=Code:L;Nr:169;Day:30;Month:6;Year:2017;Page:46&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=VER&code2=&gruppen=Link:2015/84;Nr:2015;Year:84&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=ABL&code2=&gruppen=Code:L;Nr:141;Day:5;Month:6;Year:2015;Page:19&comp=

(31) Um einheitliche Bedingungen fiir die Umsetzung eines technischen Systems zum Austausch

von Nachweisen zu gewéhrleisten, sollten der Kommission Durchftihrungsbefugnisse
ubertragen werden, aufgrund deren sie insbesondere die technischen Spezifikationen eines
Systems zur Verarbeitung von Nutzeranfragen beziiglich des Austauschs von Nachweisen, der
Ubertragung solcher Nachweise und der erforderlichen MaRnahmen zur Gewdhrleistung der
Integritat und Vertraulichkeit der Ubertragung im Einzelnen festlegt. Diese Befugnisse sollten
in Ubereinstimmung mit der Verordnung (EU) Nr. 182/2011 des Europaischen Parlaments

und des Rates®! wahrgenommen werden. Die Verpflichtung zur Nutzung des technischen

Systems fur den automatisierten Austausch von Nachweisen sollte ab dem Datum gelten,

das in den entsprechenden Durchfiihrungsrechtsakten zur Festlequng seiner technischen

Spezifikationen vorgesehen ist.

(31a) Im Hinblick auf die Gewahrleistung eines hohen Maf3es an Sicherheit des technischen

Systems fur die grenziiberschreitende Anwendung des Grundsatzes der einmaligen

Erfassung sollte die Kommission bei der Verabschiedung von

Durchfiihrungsrechtsakten zur Festlequng der Spezifikationen fiir ein solches

technisches System den Normen und technischen Spezifikationen von europaischen und

internationalen Normungsorganisationen und -gremien], insbesondere dem

Europaischen Komitee fiir Normung (CEN), dem Europaischen Institut fur

Telekommunikationsnormen (ETSI), der Internationalen Organisation fliir Normung

(1SO) und der Internationalen Fernmeldeunion (ITU),] im Einklang mit Artikel 32 der
Verordnung (EU) 2016/679 und mit Artikel 22 der Verordnung (EG) Nr. 45/2001 des

Européischen Parlaments und des Rates umfassend Rechnung tragen.

31

Verordnung (EU) Nr. 182/2011 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 16. Februar 2011 zur
Festlegung der allgemeinen Regeln und Grundsétze, nach denen die Mitgliedstaaten die
Wahrnehmung der Durchfiihrungsbefugnisse durch die Kommission kontrollieren (ABI. L 55 vom
28.2.2011, S. 13).
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https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=ABL&code2=&gruppen=Code:L;Nr:55;Day:28;Month:2;Year:2011;Page:13&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=ABL&code2=&gruppen=Code:L;Nr:55;Day:28;Month:2;Year:2011;Page:13&comp=

(32) Die Einhaltung der Qualitatskriterien sollte den zustdndigen Behdrden und der Kommission
obliegen, abhangig davon, fiir welche Informationen, Verfahren und Dienste sie
verantwortlich sind. Die nationalen Koordinatoren und die Kommission sollten die Einhaltung
der Qualitatskriterien auf nationaler bzw. Unionsebene tiberwachen und auftretende Probleme
angehen. Die vorliegende Verordnung sollte der Kommission eine [...] Palette von Mitteln an
die Hand geben, um einer maoglichen Verschlechterung der Qualitat der tiber das Zugangstor
angebotenen Dienste entgegenzuwirken; je nachdem, wie schwerwiegend und dauerhaft eine
solche Verschlechterung ist, wirde auch die Koordinierungsgruppe fir das Zugangstor mit
einbezogen werden. Die Kommission tragt dennoch die Gesamtverantwortung dafiir zu

Uberwachen, dass die Bestimmungen der vorliegenden Verordnung eingehalten werden.
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(33) Inder vorliegenden Verordnung sollten die Hauptfunktionen der technischen Instrumente
spezifiziert werden, die die Funktionsweise des Zugangstors unterstitzen, insbesondere die
gemeinsame Nutzerschnittstelle, die [...] Ablage fur Links und die gemeinsame

Suchmaschine fiir Hilfsdienste. Die gemeinsame Nutzerschnittstelle sollte sicherstellen,

dass Nutzer auf Websites auf nationaler Ebene und auf Unionsebene problemlos

Informationen, Verfahren und Hilfs- und Problemldsungsdienste finden kénnen. Die

Mitgliedstaaten und die Kommission sollten sich bemiihen, Links zu einer einzigen

Quelle der fir das Zugangstor erforderlichen Informationen bereitzustellen, um

Verwirrung unter den Nutzern aufgrund von unterschiedlichen, sich ganz oder teilweise

uberschneidenden Quellen derselben Informationen zu vermeiden. Dies sollte dem

Verlinken mit den entsprechenden Informationen, die von lokalen oder regionalen

zustandigen Behorden in Bezug auf verschiedene geografische Gebiete bereitgestellt

werden, nicht entgegenstehen. Es sollte auch nicht die Doppelerfassung von

Informationen verhindern, wenn dies unvermeidbar oder gewinscht ist, zum Beispiel

wenn EU-Rechte, -Pflichten und -VVorschriften auf nationalen Webseiten zur

Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit wiederholt oder beschrieben werden. Um

menschliches Eingreifen in die Aktualisierung der Links, die von der gemeinsamen

Nutzerschnittstelle genutzt werden, so gering wie moglich zu halten, sollte eine direkte

Verbindung zwischen den einschlagigen technischen Systemen der Mitgliedstaaten und

der Ablage fiir Links eingerichtet werden, sofern dies technisch moglich ist. Die

gemeinsamen IKT-Unterstiitzungsinstrumente kbnnen das gemeinsame Datenmodell

CPSV (Core Public Services VVocabulary, Grundwortschatz fuir 6ffentliche Dienste)

verwenden, um die Interoperabilitat mit den Katalogen und der Semantik des

nationalen Dienstes zu erleichtern. Die Mitgliedstaaten sollten ermutigt werden, das

CPSV zu nutzen, [...] kbnnen aber die Nutzung nationaler Lsungen beschlielRen [...].

Die in der Ablage erfassten Informationen sollten in maschinenlesbarem und offenem

Datenformat 6ffentlich zuganglich gemacht werden, beispielsweise durch

Anwendungsprogrammierschnittstellen (AP1), um ihre Wiederverwendung zu

ermaoglichen.
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(33a) Um einheitliche Bedingungen fiir die Umsetzung der technischen Lésungen zur

Unterstitzung des Zugangstors zu gewéhrleisten, sollten der Kommission
Durchfiihrungsbefugnisse tbertragen werden, aufgrund deren sie gegebenenfalls

Anforderungen an die Interoperabilitat zur Erleichterung der Auffindbarkeit von [...]

Informationen zu Vorschriften und Pflichten, zu Verfahren und zu Hilfs- [...] und

Problemldsungsdiensten unter der Verantwortung der Mitgliedstaaten und der Kommission
[...] festlegt. Diese Befugnisse sollten nach Maligabe der Verordnung (EU) Nr. 182/2011

ausgeubt werden.

(33b) In der vorliegenden Verordnung sollten auch die Zustandigkeiten fir die Entwicklung,

(34)

Verfligbarkeit, Wartung und Sicherheit dieser Instrumente klar zwischen der Kommission und

den Mitgliedstaaten aufgeteilt werden.

Um das Potenzial der verschiedenen Informationsbereiche voll auszuschépfen, mussen die
Verfahren und Hilfs- und Problemldsungsdienste, die Gber das Zugangstor verfugbar gemacht
werden sollen, sowie das Wissen der Zielgruppen um deren Existenz und Funktionsweise
drastisch verbessert werden. Durch die Verfiigbarkeit der Dienste Uber das Zugangstor dirfte
es fur die Nutzer deutlich einfacher werden, die von ihnen benétigten Informationen,
Verfahren und Hilfs- und Problemldsungsdienste zu finden, auch wenn sie nicht mit ihnen
vertraut sind. AuBerdem bedarf es einer koordinierten Werbung, um zu gewéhrleisten, dass
Biirger und Unternehmen tberall in der Union von dem Zugangstor und den damit

verbundenen Vorteilen erfahren. Die Offentlichkeitsarbeit sollte die Optimierung der

Suchmaschinen [...] und andere Online-SensibilisierungsmaflRnahmen [...] umfassen, da

diese am kostenwirksamsten sind und das Potenzial haben, die gréRtmogliche

Zielgruppe zu erreichen Damit der grostmogliche Effekt erzielt werden kann, sollten

Werbeaktionen im Rahmen der Koordinierungsgruppe vorgenommen werden und die
Mitgliedstaaten ihre Werbung derart anpassen, dass in allen einschldgigen Zusammenhangen
auf eine gemeinsame Marke Bezug genommen wird und die Moglichkeit fir eine
Markenpartnerschaft zwischen dem zentralen digitalen Zugangstor und den nationalen

Initiativen besteht.
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(35)

(36)

Um angemessene Informationen zu erhalten, anhand deren die Leistungsfahigkeit des

zentralen digitalen Zugangstors gemessen und verbessert werden kann, sollten die

zustandigen Behdrden und die Kommission in der [...] vorliegenden Verordnung [...] zur

Erhebung und Analyse von Daten zur Nutzung der verschiedenen tber das Zugangstor

verfiigbaren Informationsbereiche, Verfahren und Dienste [...] verpflichtet werden. Die

Erhebung von Statistiken, wie zum Beispiel die Anzahl der Besuche von speziellen

Webseiten, die Anzahl der Nutzer in einem Mitgliedstaat im Vergleich zu Nutzern aus

einem anderen Mitgliedstaat, eingegebene Suchbegriffe, am hédufigsten besuchte Seiten,

Referral-Seiten, [...] oder die Anzahl, der Ursprung und der Gegenstand von Anfragen

nach Hilfeersuchen, sollte die Funktionsweise des Zugangstors verbessern, indem sie die

Ermittlung der [...] Zielgruppe, die Entwicklung von Offentlichkeitsarbeit und die

Verbesserung der Qualitédt der angebotenen Dienste unterstitzt. Bei der Erhebung von

Daten sollte dem jahrlichen von der Kommission durchgefiihrten eGovernment-

Benchmarking Rechnung getragen werden, damit Doppelarbeit vermieden wird.

1% [.]

Der Kommission sollte die Befugnis tbertragen werden, Durchfuhrungsrechtsakte zu
erlassen, damit sie einheitliche Regeln fiir die [...] Methode zur Erhebung und [...] zum
Austausch statistischer Nutzerdaten festlegen kann. Diese Befugnisse sollten nach MalRgabe
der Verordnung (EU) Nr. 182/2011 ausgetlibt werden.

32

Interinstitutionelle Vereinbarung zwischen dem Europdischen Parlament, dem Rat der Europdischen
Union und der Europdischen Kommission iber bessere Rechtsetzung (ABI. L 123 vom 12.5.2016,
S. 1).
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(37) Die Qualitat der tiber das Zugangstor verfugbaren Informationen, Verfahren, Hilfs- und
Problemldsungsdienste sollte [...] auch anhand eines Instruments fiir Riickmeldungen der
Nutzer Gberwacht werden, durch das die Nutzer um eine Beurteilung der Abdeckung und
Qualitat der von ihnen in Anspruch genommenen Informationen, Verfahren oder Hilfs- und
Problemldsungsdienste ersucht werden. Diese Rickmeldungen werden in einem
gemeinsamen Instrument zusammengetragen, zu dem die Kommission, die zustdndigen
Behdrden und die nationalen Koordinatoren Zugang haben sollten. Der Kommission sollten
Durchfuhrungsbefugnisse tbertragen werden, damit sie einheitliche Bedingungen fur die
Durchfuhrung der vorliegenden Verordnung in Bezug auf die gemeinsamen Funktionen [...]
der Instrumente fir Riickmeldungen der Nutzer und die Modalitaten zur [...] Erhebung und

gemeinsamen Nutzung der Nutzerriickmeldungen gewahrleisten kann. Diese Befugnisse
sollten nach MalRgabe der Verordnung (EU) Nr. 182/2011 ausgelbt werden.

(38) Die vorliegende Verordnung sollte Nutzer zudem in die Lage versetzen, etwaige Probleme und
Schwierigkeiten, auf die sie bei der Wahrnehmung ihrer Binnenmarktrechte gestof3en sind,
freiwillig und anonym Uber ein internes, Uber das Zugangstor verflighares
Marktriickmeldungsinstrument zu melden. Dieses Instrument versteht sich lediglich als
Ergadnzung zu den Mechanismen zur Bearbeitung von Beschwerden, da Nutzer keine
personalisierte Antwort erhalten kdnnen. Die eingegangenen Ruckmeldungen sollten mit
aggreqierten Informationen der Hilfs- und Problemldsungsdienste tiber die von ihnen
bearbeiteten Falle kombiniert werden, um einen Uberblick dariiber zu erstellen, wie der
Binnenmarkt von den Nutzern wahrgenommen wird und um Problembereiche zu ermitteln, wo
sich durch mdgliche kiinftige MaRnahmen das Funktionieren des Binnenmarkts verbessern lieR3e.
Dieser Uberblick sollte mit bestehenden Berichterstattungsinstrumenten, wie zum Beispiel

dem Binnenmarktanzeiger, verlinkt werden.

(38a) Das Recht der Mitgliedstaaten, daruber zu entscheiden, wer die Rolle des nationalen

Koordinators tibernehmen sollte, sollte von dieser VVerordnung unberihrt bleiben. Die

Mitgliedstaaten sollten in der Lage sein, Funktionen und Zustéandigkeiten im Zusammenhang

mit dem Zugangstor an ihre internen Verwaltungsstrukturen anzupassen. Die

Mitgliedstaaten sollten in der Lage sein, zusatzliche nationale Koordinatoren zu ernennen, die

die Aufgaben im Rahmen dieser VVerordnung allein oder gemeinsam mit anderen fiir einen

Verwaltungsbereich, eine geografische Region oder nach MalRgabe eines anderen Kriteriums

wahrnehmen. Die Mitgliedstaaten sollten die Kommission Uiber den von ihnen fiir die

Kontakte mit der Kommission ernannten nationalen Koordinator informieren.
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(39) Es sollte eine Koordinierungsgruppe aus nationalen Koordinatoren unter dem Vorsitz der
Kommission eingerichtet werden, um die Anwendung der vorliegenden Verordnung zu
erleichtern, indem insbesondere — wie in der vorliegenden Verordnung gefordert — bewéhrte
Verfahren ausgetauscht und gemeinsam auf die einheitlichere Darstellung der Informationen
hingearbeitet wird. Die Arbeit dieser Gruppe sollte den Zielsetzungen im jahrlichen

Arbeitsprogramm [...],_das die Kommission der Koordinierungsgruppe zur Prufung

vorlegen sollte, Rechnung tragen. Das jahrliche Arbeitsprogramm sollte in Form von

Leitlinien oder Empfehlungen ohne Bindungswirkung fiir die Mitgliedstaaten erstellt

werden.

(39a) In dieser Verordnung sollte geklart werden, welche Teile des Zugangstors aus dem

Haushalt der Union finanziert werden sollen, und welche unter die Verantwortung der

Mitgliedstaaten fallen. Die Kommission sollte den Mitgliedstaaten dabei helfen,

festzustellen, welche IKT-Bausteine wiederverwendbar sind und welche Finanzmittel

auf Unionsebene im Rahmen von Fonds und Programmen zur Verfiigung stehen, die

zur Deckung der Kosten fir die Anpassungen und Entwicklungen im IKT-Bereich

beitragen konnen, die auf nationaler Ebene zur Erfiillung dieser Verordnung

erforderlich sind. Die fiir die Durchfiihrung dieser VVerordnung erforderliche

Mittelausstattung sollte mit dem geltenden mehrjédhrigen Finanzrahmen vereinbar sein.

14401/1/17 REV 1 gha/LH,HBA/ms 32
DGG 3 A DE

www.parlament.gv.at


https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=RAT&code2=&gruppen=Link:14401/1/17;Nr:14401;Rev:1;Year:17;Rev2:1&comp=14401%7C2017%7C

(39b) Die Mitgliedstaaten werden ermutigt, ein hoheres Mafl an Koordinierung, Austausch

(40)

und Zusammenarbeit zu erreichen, um ihre strategischen, operativen sowie forschungs-

und entwicklungsbezogenen Kapazitaten im Bereich der Cybersicherheit zu erhdhen,

insbesondere durch die Umsetzung der Richtlinie (EU) 2016/1148 des Europdaischen

Parlaments und des Rates® tiber die Sicherheit von Netz- und Informationssystemen

(NIS) zur Starkung der Sicherheit und Widerstandskraft ihrer 6ffentlichen Verwaltung

und Dienste. [...] . Die Mitgliedstaaten werden ermutigt, die Sicherheit der

Transaktionen zu erhdhen und ein ausreichendes Mafd an Vertrauen in elektronische

Mittel sicherzustellen, indem sie den elDAS-Rahmen und insbesondere angemessene

Sicherheitsniveaus nutzen. Die Mitgliedstaaten konnen im Einklang mit dem

Unionsrecht MaRRnahmen zum Schutz der Cybersicherheit und zur Verhitung von

Identitatsbetrug oder anderen Formen von Betrug ergreifen.

Wenn die in der vorliegenden Verordnung vorgesehenen Malinahmen die Verarbeitung
personenbezogener Daten umfassen, sollte dies in Ubereinstimmung mit den
Rechtsvorschriften der Union (iber den Schutz personenbezogener Daten, insbesondere [...]3*
[...] [Verordnung (EU) 2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates®*] und [neue
Verordnung, mit der (EG) Nr. 45/2001 ersetzt werden soll] des Européischen Parlaments und
des Rates erfolgen. Wie in der Verordnung (EU) 2016/679 vorgesehen, kénnen die

Mitgliedstaaten zusatzliche Bedingungen, einschliellich Beschrankungen, hinsichtlich

der Verarbeitung von Gesundheitsdaten aufrechterhalten oder einfiihren, und sie

konnen spezifischere VVorschriften tiber die Verarbeitung personenbezogener

Beschaftigtendaten im Beschaftigungskontext vorsehen.

33

34
35

Richtlinie (EU) 2016/1148 des Europdischen Parlaments und des Rates tber MaRnahmen zur
Gewahrleistung eines hohen gemeinsamen Sicherheitsniveaus von Netz- und
Informationssystemen in der Union (ABI. L 194 vom 19.7.2016, S. 1).

[...]

Verordnung (EU) 2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum
Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr
und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung) (ABI. L 119 vom
4.5.2016, S. 1).
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(40a) Diese Verordnung sollte die Straffung der Verwaltungsregelungen fir die vom

(41)

(42)

(43)

(44)

Zugangstor erfassten Dienste fordern und erleichtern. Zu diesem Zweck sollte die

Kommission die bestehenden Verwaltungsregelungen in enger Zusammenarbeit mit den

Mitgliedstaaten Uberpriifen und gegebenenfalls anpassen, um Uberschneidungen und

Ineffizienz zu vermeiden.

Das Ziel dieser Verordnung besteht darin, sicherzustellen, dass Nutzer, die in anderen
Mitgliedstaaten tatig sind, Online-Zugang zu umfassenden, verl&sslichen und verstandlichen
Informationen der Union und der Mitgliedstaaten (iber Rechte, Pflichten und Vorschriften, zu
Online-Verfahren, die vollstandig grenziiberschreitend abgeschlossen werden kdnnen, sowie
zu Hilfs- oder Problemldsungsdiensten haben. Da dies von den Mitgliedstaaten nicht
zufriedenstellend erreicht werden kann, kann die Union in Ubereinstimmung mit dem
Grundsatz der Subsidiaritat gemaR Artikel 5 des Vertrags Uber die Arbeitsweise der
Europdischen Union MalRnahmen ergreifen. Entsprechend dem im selben Artikel genannten
Grundsatz der VerhaltnismaRigkeit geht die vorliegende Verordnung nicht tber das fur die

Erreichung dieser Ziele erforderliche Mal3 hinaus.

Damit die Mitgliedstaaten und die Kommission die erforderlichen Instrumente zur
Durchflhrung der vorliegenden Verordnung entwickeln und umsetzen kénnen, sollten
bestimmte Vorschriften erst zwei Jahre nach dem Datum des Inkrafttretens der vorliegenden

Verordnung Anwendung finden.

Die vorliegende Verordnung steht im Einklang mit den Grundrechten und Grundsatzen, die
insbesondere mit der Charta der Grundrechte der Europdischen Union anerkannt wurden, und

sollte unter Wahrung dieser Rechte und Grundsatze durchgefiihrt werden.

Der Européische Datenschutzbeauftragte wurde gemal Artikel [28 Absatz 2] der Verordnung
[(EG) Nr. 45/2001] [neue EDSB-Verordnung] angehdrt und hat am [Datum einfiigen] eine

Stellungnahme abgegeben —

HABEN FOLGENDE VERORDNUNG ERLASSEN:
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1)

Kapitel |
Allgemeine Bestimmungen

Artikel 1

Gegenstand

Mit dieser Verordnung werden Vorschriften festgelegt fur

a)

b)

[...] die Einrichtung und den Betrieb eines zentralen digitalen Zugangstors [...], Uber das
Birger und Unternehmen einen einfachen Zugang zu hochwertigen, hinreichend
umfassenden Informationen, wirksamen Hilfs- und ProblemlGsungsdiensten sowie
effizienten Verfahren im Zusammenhang mit Vorschriften der Union und nationalen
Vorschriften fur Burger und Unternehmen, die ihre aus dem Unionsrecht im Bereich
Binnenmarkt im Sinne von Artikel 26 Absatz 2 AEUV abgeleiteten Rechte austiben

oder ausuiben wollen, erhalten sollen:;

[...] die Inanspruchnahme von Verfahren durch Nutzer aus anderen Mitgliedstaaten [...]

und fur die Umsetzung des Grundsatzes der einmaligen Erfassung [...];

[...] die Berichterstattung tiber Hindernisse auf dem Binnenmarkt [...], basierend auf der
Einholung von Ruckmeldungen der Nutzer und der Erhebung von Statistiken bei den

Diensten, die von dem Zugangstor abgedeckt werden.

Widersprechen die Bestimmungen dieser Verordnung einer Bestimmung eines anderen

Rechtsakts der Union, der bestimmte Aspekte des Gegenstands dieser Verordnung

regelt, so hat die Bestimmung des anderen Rechtsaktes der Union VVorrang.

Diese Verordnung beruhrt weder den Inhalt der Verfahren, die auf der Ebene der

Union oder auf nationaler Ebene in irgendeinem der unter diese Verordnung fallenden

Bereiche festgelegt sind, noch die Rechte, die im Rahmen dieser VVerfahren gewahrt

werden. Sie beriihrt auRerdem nicht MaRnahmen, die im Einklang mit dem Unionsrecht

zur Gewahrleistung der Cybersicherheit und zur Verhitung von Betrug ergriffen

werden.
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Artikel 2
Einrichtung des zentralen digitalen Zugangstors

(1) Die Kommission und die Mitgliedstaaten [...] richten gemal dieser Verordnung ein zentrales
digitales Zugangstor (im Folgenden "Zugangstor") ein. Das Zugangstor besteht aus [...] einem
zentralen Portal mit einer von der Kommission verwalteten gemeinsamen
Nutzerschnittstelle_ (im Folgenden 'gemeinsame Nutzerschnittstelle'), die [...] Zugang zu
[...] den einschldgigen nationalen Webseiten und Webseiten der Union [...] ermdglicht.

(2) Das Zugangstor ermdglicht den Zugang zu:

a)  Informationen Uber Rechte, Pflichten und VVorschriften nach dem Unionsrecht und nach
nationalem Recht, die fur Burger und Unternehmen gelten, die ihre aus dem
Unionsrecht im Bereich Binnenmarkt abgeleiteten Rechte in den in Anhang |
angegebenen Bereichen ausliben oder ausuben wollen;

b)  Informationen Uber [...] Online- und Offline-Verfahren und Links zu Online-
Verfahren auf der Ebene der Union oder auf nationaler Ebene, zwecks [...]
Wahrnehmung der Rechte und [...] Erfilllung der Pflichten bzw. Einhaltung der
Vorschriften im Zusammenhang mit dem Binnenmarkt in den in Anhang |
angegebenen Bereichen, und einschlieBlich der Verfahren im Sinne des
Anhangs I1;

c) Informationen Uber und Links zu den in Anhang Il aufgefiihrten Hilfs- und
Problemldsungsdiensten, auf die in Artikel 6 Bezug genommen wird und an die Blrger
und Unternehmen sich bei Fragen oder Problemen im Zusammenhang mit ihren
Rechten, Pflichten oder den unter den Buchstaben a und b genannten Verfahren wenden
kénnen.

(3) Die[...] gemeinsame Nutzerschnittstelle [...] muss in allen Amtssprachen der Union
zugénglich sein.
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Artikel 3
Begriffsbestimmungen

Fur die Zwecke dieser Verordnung bezeichnet der Ausdruck:

(1) "Nutzer" jeden Birger der Union, eine natirliche Person, die in einem Mitgliedstaat anséssig
ist oder eine juristische Person, die ihren Sitz in einem Mitgliedstaat hat und tber das
Zugangstor auf die in Artikel 2 Absatz 2 genannten Informationen, Verfahren oder Hilfs- oder
Problemldsungsdienste zugreift;

(2) "Verfahren" eine Abfolge von Malinahmen, die die Nutzer ergreifen missen, um den
Anforderungen zu entsprechen oder einen Beschluss einer zustdndigen Behdrde zu erreichen,
um ihre Rechte nach Artikel 2 Absatz 2 Buchstabe a ausiiben zu kénnen;

(3) "zustandige Behorde™ jede Stelle oder Behorde eines Mitgliedstaats auf nationaler, regionaler
oder lokaler Ebene mit bestimmten Zustandigkeiten in Bezug auf die unter diese Verordnung
fallenden Informationen, Verfahren sowie Hilfs- und Problemlésungsdienste;

(4) "Nachweis" alle Unterlagen oder Daten, einschlieBlich Text- oder Ton-, Bild- oder
audiovisuelle Aufzeichnungen, unabhangig vom verwendeten Medium, die von einer
zustandigen Behorde bendtigt [...] werden, um Sachverhalte oder die Einhaltung der
Anforderungen fur die in Artikel 2 Absatz 2 Buchstabe b genannten Verfahren nachzuweisen.
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Kapitel 11
Zugangstor-Dienste

Artikel 4

Zugang zu Informationen

(1) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die Nutzer auf ihren nationalen Webseiten tber einen

einfachen Online-Zugang zu folgenden Informationen verfiigen:

a)  Informationen Uber die in Artikel 2 Absatz 2 Buchstabe a genannten Rechte, Pflichten

und Vorschriften, die aus dem nationalen Recht abgeleitet sind;

b)  Informationen Gber die in Artikel 2 Absatz 2 Buchstabe b genannten, auf nationaler

Ebene eingerichteten Verfahren;

c) Informationen Uber die in Artikel 2 Absatz 2 Buchstabe ¢ genannten, auf nationaler

Ebene bereitgestellten Hilfs- und Problemlésungsdienste.

(2) Die Kommission stellt sicher, dass die Nutzer durch das in Artikel 2 Absatz 1 genannte

zentrale Portal Uber einen einfachen Online-Zugang zu folgenden Informationen verfiigen:

a) Informationen Uber die in Artikel 2 Absatz 2 Buchstabe a genannten Rechte, Pflichten

und Vorschriften, die aus dem Unionsrecht abgeleitet sind;

b)  Informationen Uber die in Artikel 2 Absatz 2 Buchstabe b genannten, auf Unionsebene

eingerichteten Verfahren;

c) Informationen Uber die in Artikel 2 Absatz 2 Buchstabe ¢ genannten, auf Unionsebene

bereitgestellten Hilfs- und Problemldsungsdienste.
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Artikel 5
Zugang zu Verfahren

@ [.]

(2) Jeder [...] Mitgliedstaat stellt sicher, dass die Nutzer vollstdndigen Online-Zugang zu den

[...] in Anhang Il aufgefiihrten Verfahren haben und diese vollstandig online abwickeln

kdnnen, sofern der betreffende Mitgliedstaat Uber solche Verfahren verfiigt.

(2a) Sofern dies durch einen zwingenden Grund von 6ffentlichem Interesse gerechtfertigt ist,

oder sofern das mit einem Verfahren gemaR Absatz 2 verfolgte Ziel mit Online-

Instrumenten allein nicht erreicht werden kann, kdnnen die Mitgliedstaaten verlangen,

dass der Nutzer fur Verfahrensschritte, fiir die seine physische Anwesenheit erforderlich

ist, personlich bei der zustandigen Behdrde vorstellig wird. [...] Die Mitgliedstaaten

stellen sicher, dass andere Verfahrensschritte vollstandig online abgewickelt werden kénnen.

(2b) Die Mitgliedstaaten [...] protokollieren die Verfahrensschritte gemaR Absatz 2a, fur die

eine physische Anwesenheit erforderlich ist, und die Falle physischer Ubermittlung

gemal Absatz 3 Buchstabe d [...] in einer gemeinsamen, der Kommission und den

anderen Mitgliedstaaten zuganglichen Ablage.
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(3) Diein Absatz 2 genannten Verfahren gelten als vollstandig online abzuwickeln, wenn die
Identifizierung, die Bereitstellung von Informationen, die [...] Nachweise, die Unterschrift

und die endgdltige Einreichung
a) elektronisch aus der Ferne erfolgen kénnen, und

b)  Uber einen [...] Dienstkanal, der die Nutzer bei der Erfullung aller Anforderungen

im Zusammenhang mit dem Verfahren in nutzerfreundlicher Weise anleitet [...],

erfolgen konnen,

¢) ineiner Art und Weise erfolgen kénnen, die gewahrleistet, dass eine automatische

Empfangsbestatigung zugestellt wird, es sei denn, das Ergebnis des Verfahrens

wird unmittelbar tbermittelt, und

d) wenn [...] das Ergebnis des Verfahrens auch elektronisch [...] oder — falls zur

Einhaltung geltender Vorschriften des Rechts der Union oder des nationalen

Rechts — physisch Ubermittelt wird.

) L.
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()
(6)

1)

()

[..].

Dieser Artikel hindert die Mitgliedstaaten nicht daran, Nutzern die zusétzliche Moglichkeit zu
bieten, auf VVerfahren geméaR Artikel 2 Absatz 2 Buchstabe b auf anderen Wegen als (iber das

Internet zuzugreifen und diese abzuwickeln.

Artikel 6

Zugang zu Hilfs- und Problemlésungsdiensten

Die Mitgliedstaaten und die Kommission stellen sicher, dass die Nutzer online leicht auf die
in Artikel 2 Absatz 2 Buchstabe ¢ genannten Hilfs- und [...] Problemldsungsdienste zugreifen

kdnnen.

Die nationalen Koordinatoren und die Kommission kdnnen gemal Artikel 16 Absétze 2 und 3
Links zu von zustandigen Behorden, der Kommission oder von Einrichtungen und sonstigen
Stellen der Union angebotenen Hilfs- und Problemldsungsdiensten bereitstellen, die nicht in
Anhang |11 aufgefuhrt sind, wenn diese Dienste den Qualitadtsanforderungen nach den

Artikeln 9 und 13 entsprechen.
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(3) Falls zur Erfullung des Nutzerbedarfs erforderlich, kann der nationale Koordinator der
Kommission vorschlagen, dass Links zu Hilfs- oder Problemldsungsdiensten, die von privaten
oder halboffentlichen Einrichtungen bereitgestellt werden, in das Zugangstor einbezogen

werden, sofern ihre [...] Dienste folgenden Anforderungen entsprechen:

a)  Der Dienst bietet Informationen oder Hilfestellung in den Bereichen und fir die
Zwecke, die Gegenstand der vorliegenden Verordnung sind, und ergénzt die bereits in

das Zugangstor einbezogenen Dienste;

b)  der Dienst wird kostenlos oder zu einem fiir Kleinstunternehmen oder Biirger

erschwinglichen Preis angeboten;
c) der Dienst entspricht den in den Artikeln 9 und 13 festgelegten Anforderungen.

(4) Hat der nationale Koordinator die Einbeziehung eines Links geméal3 Absatz 3 vorgeschlagen
und einen solchen Link gemald Artikel 16 Absatz 3 bereitgestellt, so priift die Kommission, ob

diein [...] Absatz 3 festgelegten Bedingungen von dem verlinkten Dienst erfillt werden, und

aktiviert gegebenenfalls den Link.
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Kapitel 11

Qualitatsanforderungen

ABSCHNITT 1
QUALITATSANFORDERUNGEN IM ZUSAMMENHANG MIT
INFORMATIONEN UBER RECHTE, PFLICHTEN UND VORSCHRIFTEN,
UBER VERFAHREN UND UBER HILFS- UND PROBLEMLOSUNGSDIENSTE

Artikel 7

Qualitat von Informationen tber Rechte, Pflichten und Vorschriften

(1) Sind [...] die Mitgliedstaaten und die Kommission [...] gemaR Artikel 4 fir die

Gewabhrleistung des Zugangs zu Informationen [...] nach Artikel 2 Absatz 2 Buchstabe a

zustandig [...], so mussen sie sicherstellen, dass diese Informationen klar und

nutzerfreundlich sind und folgenden Anforderungen entsprechen:

(@) Siesind [...] genau und umfassend genug [...], um alle Informationen bereitzustellen

[...], die die Nutzer kennen mussen, um ihre Rechte unter vollstandiger Einhaltung der

geltenden Vorschriften und Pflichten auszutben;

(b) gegebenenfalls enthalten sie Verweise auf bzw. Links zu Rechtsvorschriften,
technischen Spezifikationen und Leitlinien;

(c) sie enthalten die Bezeichnung der Stelle, die fiir den Inhalt der Informationen zustandig

ist;

(d) sie enthalten die Kontaktangaben von und Links zu einschlagigen Hilfs- und

Problemldsungsdiensten;
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()

1)

(e) sie enthalten das Veroffentlichungsdatum [...] oder das Datum der letzten

Aktualisierung der Informationen;

(f)  siesind gut strukturiert und dargestellt, so dass die Nutzer die bendtigten Informationen

schnell finden kdnnen;
(g) siesind immer auf dem neuesten Stand;

(h) siesind in Kklarer und verstandlicher Sprache abgefasst, die dem Bedarf der potenziellen

Nutzer angepasst ist.

Die [...] Mitgliedstaaten [...] stellen die in Absatz 1 genannten Informationen geméan

Artikel 9a in einer Sprache zur Verfugung, die von der gréRtmdaglichen Anzahl

grenziberschreitender Nutzer weitgehend verstanden wird. [...]

Artikel 8

Qualitat der Informationen uber Verfahren

Die [...] Mitgliedstaaten und die Kommission stellen sicher, dass die Nutzer gegebenenfalls

[...] zum Zwecke der Einhaltung des Artikels 4 Zugang zu einer klaren und
nutzerfreundlichen Erklarung folgender Elemente der in Artikel 2 Absatz 2 Buchstabe b
genannten Verfahren haben, bevor sie sich vor der Einleitung des Verfahrens ausweisen

miassen:

a) der[...] grundlegenden Schritte des Verfahrens, die vom Nutzer unternommen

werden mussen;

b)  der fir dieses Verfahren zuldssigen Mittel zur Authentifizierung, ldentifizierung und

Unterzeichnung;

c) der Artund des Formats der zu erbringenden Nachweise;
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d)  welche Rechtsbehelfe im Falle von Streitigkeiten mit den zustandigen Behérden in

Bezug auf das Ergebnis eines Verfahrens im Allgemeinen zur Verfligung stehen;

e) [...] der anfallenden Gebiihren und der Online-Zahlungsmethode;

f)  [.]etwaiger Fristen oder Regelungen zur stillschweigenden Zustimmung oder zum

Schweigen der Verwaltung;

fa) wenn es keine Fristen gibt, der geschatzten oder voraussichtlichen

durchschnittlichen Zeit, die die zustandige Behdrde zur Abwicklung des

Verfahrens benotigt;

g) jeder zuséatzlichen [...] Sprache [...], in der [...] das Verfahren abgewickelt werden

kann.

(2) Wenn die Erklarung geméall Absatz 1 den nationalen Nutzern bereits zur Verfligung steht, so

kann sie fiir die Zwecke dieser Verordnung verwendet oder wiederverwendet werden, sofern

sie gegebenenfalls Informationen in Bezug auf die Situation der grenziberschreitenden [...]

Nutzer enthélt.

(3) Die]...] Mitgliedstaaten [...] stellen die in Absatz 1 genannte Erklarung geméan Artikel 9a in

einer Sprache zur Verfiigung, die von der grétmdéglichen Anzahl grenziberschreitender

Nutzer weitgehend verstanden wird. [...]
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Artikel 9
Qualitat der Informationen Gber Hilfs- und Problemldsungsdienste

(1) Die[...] Mitgliedstaaten und die Kommission stellen sicher, dass die Nutzer zum Zwecke der

Einhaltung von Artikel 4 Zugang zu einer klaren und nutzerfreundlichen Erkl&rung folgender
Elemente haben, bevor sie einen Antrag auf Erbringung eines Dienstes nach Artikel 2
Absatz 2 Buchstabe c stellen:

a)  Art, Zweck und erwarteter Ergebnisse des angebotenen Dienstes;
b)  Name und Kontaktangaben der fiir den Dienst zustandigen Stellen;
c)  gegebenenfalls der anfallenden Gebiihren und der Online-Zahlungsmethode;

d)  der flr die Erbringung des Dienstes voraussichtlich erforderlichen Zeit oder einer

durchschnittlichen Antwortzeit;

e) [...]einer zusatzlichen Sprache, in der [...] der Antrag gestellt werden kann und die fir

anschlieBende Kontakte verwendet werden kann [...].

(2) Die[...] Mitgliedstaaten [...] stellen die in Absatz 1 genannte Erklarung gemal} Artikel 9a in

einer Sprache zur Verfiigung, die von der grétmdéglichen Anzahl grenziberschreitender

Nutzer weitgehend verstanden wird. [...]
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Artikel 9a

Ubersetzung der Informationen

Stellen die Mitgliedstaaten die in Artikel 7, Artikel 8 Absatz 1, [...] Artikel 9 und

Artikel 11 Absatz 1 Buchstabe a genannten Informationen, Erklarungen und

Anweisungen nicht in einer Amtssprache der Union zur Verfugung, die von der

groRtmoglichen Anzahl grenziiberschreitender Nutzer weitgehend verstanden wird, so

beantragen sie Ubersetzungen in diese Sprache im Rahmen der verfiigbaren
Haushaltsmittel gemafl Artikel 28 Absatz 1 Buchstabe c.

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass diese Ubersetzungen mindestens die

grundlegenden Informationen in allen in Anhang | genannten Bereichen abdecken

sowie, falls ausreichende Haushaltsmittel verfiigbar sind, alle weiteren Informationen,

Erlauterungen und Anweisungen geman Artikel 7, Artikel 8 Absatz 1, [...] Artikel 9 und

Artikel 11 Absatz 1 Buchstabe a, unter Berlicksichtigung der dringendsten Bediirfnisse

der grenziberschreitenden Nutzer. Die Mitgliedstaaten stellen die Links zu diesen

Ubersetzten Informationen in der Ablage fir Links bereit.
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ABSCHNITT 2
ANFORDERUNGEN IN BEZUG AUF ONLINE-VERFAHREN

[Artikel 10
[...]

Artikel 11

Grenzuberschreitender Zugang zu Online-Verfahren

(0) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass ein auf nationaler Ebene eingerichtetes
Verfahren nach Artikel 2 Absatz 2 Buchstabe b, zu dem Nutzer aus dem betreffenden

Mitgliedstaat Online-Zugang haben und das sie online abwickeln kénnen, auch fiir

Nutzer aus anderen Mitgliedstaaten auf nichtdiskriminierende Art mit Hilfe derselben

oder einer alternativen technischen Losung zugénglich ist und von diesen abgewickelt

werden kann.
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(1) Die zustandigen Behorden stellen sicher, dass [...] die in Absatz 0 genannten Verfahren

mindestens die folgenden Anforderungen erfullen [...]:

a)

b)

d)

Die Nutzer kénnen auf Anweisungen zur Abwicklung des Verfahrens in [...] einer

Amtssprache der Union zugreifen [...], die gemald Artikel 9a von der grofitmoglichen

Anzahl grenzuberschreitender Nutzer weitgehend verstanden wird;

die Nutzer [...] kénnen die geforderten Informationen einreichen, auch wenn die

Struktur dieser Informationen von ahnlichen Informationen in dem betreffenden
Mitgliedstaat abweicht;

die Nutzer konnen sich in allen Fallen, in den denen dies auch fiir nationale Nutzer

mdglich ist, gemaR der Verordnung (EU) Nr. 910/2014 des Européischen Parlaments

und des Rates elektronisch [...] ausweisen und authentifizieren, Unterlagen

unterzeichnen [...] oder mit einem Siegel versehen;

die Nutzer kénnen in allen Fallen, in denen dies auch fuir nationale Nutzer moglich

ist, die Nachweise flr die Erfiillung der geltenden Anforderungen in elektronischem

Format erbringen;

wenn zur Abwicklung eines Verfahrens eine Zahlung erforderlich ist, so sind die Nutzer

in der Lage, alle Gebiihren online tber weithin verfigbare grenziiberschreitende

Zahlungsdienste zu bezahlen [...]%.

36 [.]
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)

@)

Erfordert das Verfahren keine elektronische Identifizierung oder Authentifizierung

gemal Absatz 1 Buchstabe ¢ und durfen die zustdndigen Behdrden gemal den geltenden

nationalen Rechtsvorschriften oder Verwaltungsgepflogenheiten digitalisierte Kopien

nicht elektronischer Nachweise, etwa von Personalausweisen oder P&dssen, von nationalen
Nutzern zulassen, so mussen sie solche digitalisierten Kopien [...] auch von Nutzern aus

anderen Mitgliedstaaten zulassen.

Wenn das in Artikel 12 genannte technische System oder andere fiir den Austausch oder

die Uberpriifung von Nachweisen zwischen den Mitgliedstaaten geeignete Systeme nicht

verfugbar sind, [...] kooperieren die zustdndigen Behdrden tber das mit der Verordnung

(EU) Nr. 1024/2012 des Europdischen Parlaments und des Rates eingerichtete Binnenmarkt-
Informationssystem (IMI), um erforderlichenfalls die Echtheit der Nachweise zu tberpriifen,

die [...] einer zustédndigen Behorde fiir die Zwecke eines Online-Verfahrens vom Nutzer in

elektronischem Format vorgelegt wurden. [...J*" [...]

37
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Artikel 12

Grenzlberschreitender automatisierter Austausch von Nachweisen [...] (Grundsatz der einmaligen

Erfassung)

(0) Wenn die zustandigen Behérden in ihrem eigenen Mitgliedstaat rechtmaRig Nachweise

)

()

in einem elektronischen Format ausstellen, das einen automatisierten Austausch

ermoglicht und das fur die in Anhang Il aufgefiihrten Online-Verfahren sowie fir
Verfahren nach den Richtlinien 2005/36/EG, 2006/123/EG, 2014/24/EU und 2014/25/EU

von Belang ist, stellen sie diese Nachweise auch den anfordernden zustandigen

Behorden aus anderen Mitgliedstaaten in einem elektronischen Format zur Verfiigung,

das einen automatischen Austausch ermoglicht.

Zum Zwecke des Austauschs von Nachweisen flr die in Absatz 0 aufgefiihrten Online-
Verfahren [...] richtet die Kommission in Zusammenarbeit mit den Mitgliedstaaten ein

technisches System fiir den automatisierten elektronischen Austausch von Nachweisen

zwischen [...] verschiedenen Mitgliedstaaten (im Folgenden "technisches System™) ein.
Das technische System muss [...] insbesondere

a)  die Verarbeitung von Anfragen nach Nachweisen, die zuganglich gemacht oder

ausgetauscht werden sollen, ermdglichen;

b)  die Ubermittlung von Nachweisen zwischen den [...] Akteuren, die diese anfordern

und ausstellen, zulassen;

c) die Verarbeitung der Nachweise durch die [...] anfordernde zustédndige Behorde

zulassen;

d) die Vertraulichkeit und Integritat der Nachweise sicherstellen;
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dem Nutzer die Mdéglichkeit geben, die [...] von der anfordernden Behdérde zu

verwendenden Nachweise vorab einzusehen;

ea) ein]J..] angemessenes MaR an Interoperabilitat mit [...] anderen einschlagigen

Systemen gewahrleisten:

eb) ein hohes MaR an Sicherheit fiir die Ubermittlung und Verarbeitung von

Nachweisen gewahrleisten.

(2a) Die Mdglichkeit, den Nachweis gemal} Absatz 2 Buchstabe e vorab einzusehen, muss bei
Verfahren, bei denen der automatisierte grenziiberschreitende Datenaustausch ohne
eine solche VVorschau im Rahmen des gelten EU- oder nationalen Rechts erlaubt ist,
nicht geboten werden. Diese VVorschau berihrt nicht die gemal den Artikeln 13 und 14
der Verordnung (EU) 2016/679 geforderten Informationen.

(3) Die Mitgliedstaaten binden das voll funktionsfahige technische System ab dem Datum, das
in den in Absatz 7 genannten Durchfuihrungsrechtsakten festgelegt ist, in die in
Absatz [...]0 genannten Verfahren ein.

(4) Die fur Online-Verfahren nach Absatz 1 zustandigen Behérden fordern auf ausdriickliches
Ersuchen des Nutzers tiber das technische System Nachweise unmittelbar bei den zustédndigen
Behorden an, die in anderen Mitgliedstaaten Nachweise ausstellen. Die ausstellenden
zustéandigen Behorden stellen diese Nachweise [...] geméaR Absatz 2 Buchstabe d tber
dasselbe System bereit.

(4a) Das ausdruckliche Ersuchen des Nutzers gemafR Absatz 4 muss bei Verfahren, bei denen
der automatisierte grenzuberschreitende Datenaustausch ohne ein solches
ausdrickliches Ersuchen im Rahmen des gelten EU- oder nationalen Rechts erlaubt ist,
nicht angewandt werden.
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()
(6)

(7)

(8)

[-]

Die von [...] der anfordernden zustdndige Behorde bereitgestellten Nachweise miissen auf

das beschrankt sein, was angefordert wurde, und dirfen [...] nur flr die Zwecke des

Verfahrens benutzt werden, fiir das die Nachweise ausgetauscht wurden. Ist die Einwilligung

des Nutzers fur Datenschutzzwecke erforderlich, so muss sie im Einklang mit der
Verordnung (EU) 2016/679 und der Verordnung (EG) Nr. 45/2001 eingeholt werden.

Die Kommission erldsst Durchfiihnrungsrechtsakte, um die Spezifikationen des fur die
Durchfuhrung dieses Artikels erforderlichen technischen Systems festzulegen. Diese
Durchfuihrungsrechtsakte werden gemaR dem in Artikel 35 Absatz 2 [...] genannten

Verfahren erlassen.

Die Absitze [...] 0 bis [...] 4 gelten nicht fur auf Unionsebene festgelegte Verfahren, die
unterschiedliche Mechanismen fiir den Austausch von Nachweisen vorsehen, es sei denn das
technische System nach Absatz 1 ist gemaR den Vorschriften der Rechtsakte der Union, die

diesen Verfahren zugrunde liegen, in sie eingebunden.
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ABSCHNITT 3
QUALITAT DER ANFORDERUNGEN IN BEZUG AUF HILFS- UND
PROBLEMLOSUNGSDIENSTE

Artikel 13

Qualitat der Anforderungen in Bezug auf Hilfs- und Problemldsungsdienste

Die zustandigen Behdrden und die Kommission stellen im Rahmen ihrer jeweiligen

Zustandigkeiten sicher, dass die in Anhang 111 aufgefiihrten Dienste und die Dienste, die gemal

Artikel 6 Absétze 2, 3 und 4 in das Zugangstor einbezogen wurden, folgenden

Qualitatsanforderungen entsprechen:

[.]

[...] ImFalle][...] einer Fristverldngerung werden die Nutzer vorab lber die Griinde

hierfir und tber die neue Frist informiert [...];

c) istzur Erbringung eines Dienstes eine Zahlung erforderlich, so sind die Nutzer in der

Lage, alle Gebiihren online tiber weithin verfigbare grenziberschreitende

Zahlungsdienste zu bezahlen [...].
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ABSCHNITT 4
QUALITATSUBERWACHUNG

Artikel 14

Qualitatstuberwachung

(1) Die nationalen Koordinatoren und die Kommission Gberwachen im Rahmen ihrer jeweiligen

Verantwortlichkeiten die Einhaltung der in den Artikeln 7 bis 11 und 13 festgelegten

Qualitatsanforderungen durch die Giber das Zugangstor [...] bereitgestellten Informationen,
Verfahren und Hilfs- und Problemlgsungsdienste. Die Uberwachung wird auf der Grundlage

der nach [...] den Artikeln 21 und 22 gesammelten Daten durchgefihrt.

(2) Im Falle einer Verschlechterung der Qualitat der in Absatz 1 genannten, von den zustédndigen
Behorden bereitgestellten Dienste kann die Kommission unter Berticksichtigung der Schwere
und des Fortbestehens der Verschlechterung eine der folgenden MaRnahmen ergreifen:

a)  den entsprechenden nationalen Koordinator unterrichten und um AbhilfemaBnahmen

ersuchen [...];

b)  einen Meinungsaustausch tber bewdahrte Praktiken zur Verbesserung der Qualitat

in der Koordinierungsgruppe [...] einleiten;
c) ein Schreiben mit Empfehlungen an den Mitgliedstaat senden;

d) die Information, das Verfahren, den Hilfs- oder Problemldsungsdienst voribergehend

aus dem Zugangstor nehmen.
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©)

(1)

)

(3)

Erfallt ein Hilfs- oder Problemlésungsdienst, zu dem gemal Artikel 6 Absatz [...]3 Links zur

Verfligung gestellt werden, durchweg nicht die Anforderungen gema@ [...] den Artikeln 9

und 13 oder entspricht nicht mehr dem Bedarf der Nutzer, der aus den geméR [...] den

Artikeln 21 und 22 erhobenen Daten hervorgeht, so kann die Kommission nach

Konsultierung des zustandigen nationalen Koordinators und erforderlichenfalls der

Koordinierungsgruppe fur das Zugangstor diesen Dienst von dem Zugangstor trennen.

Kapitel 1V

Technische Ldsungen

Artikel 15

Gemeinsame Nutzerschnittstelle

Die Kommission stellt in enger Zusammenarbeit mit den Mitgliedstaaten eine

gemeinsame Nutzerschnittstelle zur Verfligung, um das reibungslose Funktionieren des

Zugangstors zu gewahrleisten.

Die gemeinsame Nutzerschnittstelle ermdglicht den Zugang zu den Informationen, Verfahren
und Hilfs- oder Problemldsungsdiensten mithilfe von Links zu den entsprechenden Websites
oder Webseiten auf nationaler oder Unionsebene, die in der in Artikel 16 genannten Ablage

enthalten sind [...].

Die Mitgliedstaaten und die Kommission, die entsprechend ihren jeweiligen Rollen und
Zustandigkeiten gemal Artikel 4 tatig werden, stellen sicher, dass die Informationen tber

Vorschriften und Pflichten, Uber Verfahren und tber Hilfs- und Problemlésungsdienste so

organisiert [...] und gekennzeichnet sind, dass ihre Auffindbarkeit liber die gemeinsame

Nutzerschnittstelle verbessert wird.
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(4)

(1)

()

©)

Die Kommission kann Durchfiihrungsrechtsakte erlassen, in denen die Anforderungen im

Hinblick auf die Interoperabilitat zur VVerbesserung der Auffindbarkeit von

Informationen tber Vorschriften und Pflichten, tber [...] Verfahren und Uber Hilfs- und

[...] Problemldsungsdienste mit Hilfe der gemeinsamen Nutzerschnittstelle [...] festgelegt

sind [...]. Diese Durchfiihrungsrechtsakte werden gemaR dem in Artikel 35 Absatz 2

genannten Verfahren erlassen.

Artikel 16
[...] Ablage fir Links

Die Kommission richtet in enger Zusammenarbeit mit den Mitgliedstaaten eine

elektronische Ablage fur Links zu den in Artikel 2 Absatz 2 genannten Informationen,
Verfahren und Hilfs- und Problemldsungsdiensten ein, die die Verbindung zwischen solchen
Diensten und der gemeinsamen Nutzerschnittstelle [...] ermdglichen, und unterhélt diese
Ablage.

Die Kommission stellt die Links zu den Informationen, Verfahren und Hilfs- und
Problemldsungsdiensten, die auf den auf Unionsebene verwalteten Webseiten zur Verfligung

stehen, sowie alle ihre spateren Aktualisierungen in der [...] Ablage fur Links bereit.

Die nationalen Koordinatoren stellen die Links zu den Informationen, Verfahren und Hilfs-
und Problemldsungsdiensten, die auf den von den zustandigen Behorden oder privaten oder
halboffentlichen Einrichtungen geméR Artikel 6 Absatz 3 verwalteten Webseiten zur
Verfligung stehen, sowie alle ihre spéteren Aktualisierungen in der [...] Ablage fur Links

bereit.

Bei der Bereitstellung der Links zu Hilfs- und Problemlésungsdiensten geben die nationalen
Koordinatoren an, welche Dienste nach Artikel 6 Absatz 3 von privaten und halb6ffentlichen

Einrichtungen angeboten werden.
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(3a) Soweit technisch moglich, kann die Bereitstellung der Links gemaR Absatz 3

(4)
(5)

(6)

1)

(2)

(3)

automatisch zwischen den einschlagigen technischen Systemen der Mitgliedstaaten und

der Ablage fiir Links erfolgen.

Die Kommission stellt die in der Ablage enthaltenen Links 6ffentlich zur Verfugung.

Die Kommission und die nationalen Koordinatoren stellen sicher, dass es bei den tber das
Zugangstor angebotenen Links zu Informationen, Verfahren und Hilfs- oder
Problemldsungsdiensten nicht zu unnétigen teilweisen oder vollstandigen Uberschneidungen

kommt, die die Nutzer wahrscheinlich verwirren wirden.

Wenn die Bereitstellung von Informationen gemaR Artikel 4 in anderen [...] Bestimmungen

des Unionsrechts festgelegt ist, kdnnen die nationalen Koordinatoren und die Kommission
Links zu diesen Informationen zur Verfligung stellen, um den Anforderungen dieses Artikels

Zu entsprechen.

Artikel 17

Gemeinsame Suchmaschine fir Hilfsdienste

Um den Zugang zu den in Anhang I11 aufgefuhrten und in Artikel 6 Absétze 2 und 3
genannten Hilfs- und Problemlésungsdiensten zu erleichtern, stellen die zustandigen
Behorden und die Kommission sicher, dass die Nutzer (iber die ber das Zugangstor
verfligbare gemeinsame Suchmaschine flr Hilfs- und Problemldsungsdienste (im Folgenden

"gemeinsame Suchmaschine fur Hilfsdienste") auf sie zugreifen kénnen.

Die Kommission entwickelt und verwaltet die gemeinsame Suchmaschine fir Hilfsdienste
und beschlief3t die Struktur und das Format, in dem die Beschreibungen und Kontaktangaben
der Hilfs- und Problemldsungsdienste bereitgestellt werden mussen, um das reibungslose

Funktionieren der gemeinsamen Suchmaschine flr Hilfsdienste sicherzustellen.

Die nationalen Koordinatoren stellen die in Absatz 2 genannten Beschreibungen und
Kontaktangaben der Kommission zur Verfligung.
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Artikel 18
Zustandigkeiten fur IKT-Anwendungen zur Unterstiitzung des Zugangstors

(1) Die Kommission ist verantwortlich fur die Entwicklung, Verfugbarkeit, Wartung, Sicherheit

und Bereitstellung folgender IKT-Anwendungen und Webseiten:

a)

b)

das in Artikel 2 Absatz 1 genannte zentrale Portal;

die in Artikel 15 Absatz 1 genannte gemeinsame Nutzerschnittstelle, einschlieRlich der

Suchmaschine oder aller anderen IKT-Instrumente, die die Durchsuchbarkeit von

Online-Informationen und Diensten erméglichen;

die in Artikel 16 Absatz 1 genannte [...] Ablage fur Links;
die in Artikel 17 genannte gemeinsame Suchmaschine flr Hilfsdienste;

die in den Artikeln 22 Absatz 1 und 23 Absatz 1 Buchstabe a genannten Instrumente flr

Rickmeldungen der Nutzer.

Die Kommission arbeitet in enger Zusammenarbeit mit den Mitgliedstaaten an der

Entwicklung der IKT-Anwendungen.

(2) Die zustandigen Behorden sind verantwortlich fur die Entwicklung, Verfugbarkeit, Wartung

und Sicherheit der IKT-Anwendungen im Zusammenhang mit den von ihnen verwalteten und

mit der gemeinsamen Nutzerschnittstelle verbundenen Webseiten.
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Kapitel V
Offentlichkeitsarbeit

Artikel 19

Name und Qualitatssiegel

(1) Der Name und das Logo, unter denen das Zugangstor in der Offentlichkeit vorgestellt und
bekannt gemacht werden soll, werden von der Kommission in enger Zusammenarbeit mit der
Koordinierungsgruppe fur das Zugangstor festgelegt, und zwar spétestens [...] sechs Monate

nach dem Zeitpunkt des Inkrafttretens dieser Verordnung.

(2) Als Nachweis der Erfullung der Qualitadtsanforderungen nach Kapitel 111 dienen der

Name und das L.ogo des Zugangstors [...] auch als Qualitatssiegel, das ausschliefl3lich in
diesem Sinne von Informationswebsites und Hilfs- und Problemlésungsdiensten, die in der in

Artikel 16 genannten Ablage enthalten sind, [...] verwendet werden darf.
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(1)

)

(3)

(4)

Artikel 20
Offentlichkeitsarbeit

Die Mitgliedstaaten [...] und die Kommission fordern die Bekanntheit des Zugangstors und

seine Nutzung bei Birgern und Unternehmen und gewéhrleisten die Auffindbarkeit [...] und

Sichtbarkeit des Zugangstors und seiner Dienste mithilfe von der Offentlichkeit zuganglichen

Suchmaschinen.

Die Mitgliedstaaten [...] und die Kommission koordinieren inre Offentlichkeitsarbeit geman

Absatz 1 und nehmen bei derartigen Malinahmen gegebenenfalls mit Angabe anderer

Markennamen Bezug auf das Zugangstor [...] und verwenden sein Logo.

Die Mitgliedstaaten [...] und die Kommission stellen sicher, dass das Zugangstor Gber die

verbundenen Websites [...], fur die sie zustandig sind, leicht zu finden ist, unter anderem

durch die Bereitstellung [...] klarer Links zu dem Zugangstor [...].

Die nationalen Koordinatoren machen das Zugangstor bei den nationalen Behdérden bekannt.
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1)

()

(2a)

Kapitel VI
Einholung von Rickmeldungen der Nutzer und Erhebung von
Statistiken

Artikel 21

Nutzerstatistiken

Die zustandigen Behdrden und die Kommission stellen sicher, dass Statistiken tber die
Aufrufe des Zugangstors und der mit dem Zugangstor verknlpften Websites durch Nutzer

erhoben werden, um die Funktionsweise des Zugangstors zu verbessern.

Die zustandigen Behorden, die Anbieter von Hilfsdiensten nach Artikel 6 Absatz 3 und die

Kommission erheben [...] in aggregierter Form die Zahl, den Ursprung und den Gegenstand
von Anfragen nach Hilfs- und Problemlésungsdiensten sowie deren Antwortzeiten und

tauschen sie aus.

Die gemaR den Abséatzen 1 und 2 im Zusammenhang mit Informationen, VVerfahren und

Hilfs- und Problemlésungsdiensten erhobenen Statistiken, die tiber Links mit dem

Zugangstor verknupft sind, enthalten folgende Datenkategorien |...]:

a) Daten zur Anzahl, Herkunft und Art der Nutzer des Zugangstors |[...]

b) Daten zu Nutzerpréferenzen und Nutzerpfadenl...];

¢) Daten zur Benutzerfreundlichkeit, Auffindbarkeit und [...] Qualitat der

Informationen, Verfahren und Hilfs- und Problemldsungsdienste.
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©)
(4)

(1)

()

(3)

[..].

Die Kommission erldsst Durchfuhrungsrechtsakte zur Festlegung der Erhebungs- [...] und
Austauschmethode fur [...] Nutzerstatistiken nach den Absatzen 1, 2 und 2a. Diese

Durchfuhrungsrechtsakte werden gemaR dem in Artikel 35 Absatz 2 genannten Verfahren

erlassen.

Artikel 22
Rickmeldungen der Nutzer zu den Diensten des Zugangstors

Um Informationen tber ihre Zufriedenheit mit den im Zugangstor bereitgestellten Diensten
unmittelbar von den Nutzern einzuholen, stellt die Kommission den Nutzern (iber das
Zugangstor ein nutzerfreundliches Instrument zur Verfiigung, das es ihnen ermdglicht, [...]
nach der Nutzung eines der in Artikel 2 Absatz 2 genannten Dienste anonym [...] die Qualitat
und Verfugbarkeit der tiber das Zugangstor erbrachten Dienste und der gemeinsamen

Nutzerschnittstelle [...] zu [...] bewerten.

Die zustandigen Behorden und die Kommission ermdglichen den Nutzern den Zugang [...]

zu diesem Instrument auf allen Webseiten, die Teil des Zugangstors sind [...]. [...]

Die Kommission, die zustéandigen Behdrden und die nationalen Koordinatoren haben

unmittelbaren Zugang zu den Uber dieses Instrument eingeholten Riickmeldungen, damit sie,

soweit erforderlich, auf alle angesprochenen Probleme eingehen kénnen.
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(4)

()

(1)

(1a)

Abweichend von Absatz 2 mussen die zustandigen Behérden den Nutzern auf ihren

Webseiten keinen Zugang zu dem [...] Instrument fiir Rickmeldungen der Nutzer nach

Absatz 1 [...] geben, wenn bereits ein Instrument [...] fir Rlickmeldungen der Nutzer mit

ahnlichen Funktionen [...] auf [...] ihren Webseiten zur Uberwachung der Qualitat der Dienste
zur Verfugung steht. Die zustandigen Behorden sammeln die Gber [...] ihr_eigenes Instrument
eingeholten Rickmeldungen der Nutzer und stellen diese der Kommission und den nationalen

Koordinatoren der anderen Mitgliedstaaten zur Verfigung.

Die Kommission erldsst Durchfiihrungsrechtsakte zur Festlegung der VVorschriften fir die
Einholung und den Austausch der Riickmeldungen der Nutzer. Diese
Durchfuhrungsrechtsakte werden gemaR dem in Artikel 35 Absatz 2 genannten Verfahren

erlassen.
Artikel 23
Bericht Uiber die Funktionsweise des Binnenmarkts
Die Kommission

a)  stellt fir Nutzer des Zugangstors ein nutzerfreundliches Instrument bereit, damit sie
Hindernisse, auf die sie bei der Ausiibung ihrer Binnenmarktrechte gestof3en sind,

anonym melden koénnen;

b)  holt bei den Hilfs- und Problemldsungsdiensten aggregierte Informationen tber den
Gegenstand von Anfragen und Antworten ein.

Die Kommission, die zustandigen Behodrden und die nationalen Koordinatoren haben

)

3)

unmittelbaren Zugang zu den gemaf Absatz 1 Buchstabe a eingeholten

Riickmeldungen.

Die Kommission veréffentlicht online einen anonymisierten Uberblick tiber die Probleme, die

sich aus den nach Absatz 1 eingeholten Informationen ergeben.

Die Mitgliedstaaten und die Kommission analysieren und untersuchen die angesprochenen

Probleme und gehen wo immer méglich mit geeigneten Mitteln auf sie ein.
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Kapitel VII

Verwaltung des Zugangstors

Artikel 24

Nationale Koordinatoren

(1) Jeder Mitgliedstaat ernennt einen nationalen Koordinator [...]. Neben [...] ihren Pflichten
geméR den Artikeln 6, 14, 16, 17, 20 und 22 Uben die nationalen Koordinatoren folgende

Funktionen aus:

a)  Siedienen als [...] Kontaktstelle innerhalb ihrer Verwaltung fiir alle Fragen im

Zusammenhang mit dem Zugangstor;

b) [.]

c)  sie fordern die einheitliche Anwendung der Artikel 7 bis 13 innerhalb der zustandigen
[...] Behorden;

d) sie stellen sicher, dass die Empfehlungen geméald Artikel 14 Absatz 2 Buchstabe c [...]

berucksichtigt werden, soweit dies ihrem Einfluss unterliegt.

(1a) Jeder Mitgliedstaat kann entsprechend seiner internen Verwaltungsstruktur zusatzlich

einen oder mehrere IMI-Koordinatoren zur Erfillung der in Absatz 1 aufgefiihrten

Aufgaben ernennen. Ein einziger nationaler Koordinator je Mitgliedstaat ist fur die

Kontakte mit der Kommission fir alle Fragen im Zusammenhang mit dem Zugangstor

verantwortlich.

(2) [...] Die Mitgliedstaaten teilen den anderen Mitgliedstaaten und der Kommission die Namen

und die Kontaktangaben ihrer [...] nationalen Koordinatoren mit.
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Artikel 25
Koordinierungsgruppe

Eine Koordinierungsgruppe (im Folgenden "Koordinierungsgruppe fiir das Zugangstor") wird

eingerichtet. Sie besteht aus einem [...] nationalen Koordinator [...] je Mitgliedstaat unter Vorsitz
eines Vertreters der Kommission. Sie gibt sich eine Geschaftsordnung. Die Sekretariatsgeschéfte

werden von der Kommission gefiihrt.

Artikel 26

Aufgaben der Koordinierungsgruppe fir das Zugangstor

(1) Die Koordinierungsgruppe flir das Zugangstor unterstiitzt die Umsetzung des Zugangstors.

Insbesondere soll sie:
a)  den Austausch und die regelmaRige Aktualisierung bewahrter Verfahren erleichtern;

b)  Verbesserungen der Darstellung von Informationen in den in Anhang | aufgefihrten

Bereichen erortern;

ba) die Kommission bei der Entwicklung gemeinsamer IKT-L6ésungen [...] fur das

Zugangstor unterstutzen;

c)  den Entwurf des jahrlichen Arbeitsprogramms erortern;

d)  die Kommission bei der Uberwachung der Durchfithrung des jahrlichen

Arbeitsprogramms unterstitzen;

e) die Kommission bei der Uberwachung der Erfuilllung der in den Artikeln 7 bis 11 und 13

aufgefiihrten Anforderungen unterstitzen;
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f)  Uber die Umsetzung von Artikel 5 Absatz 2 informieren;

0) [..] Wege zur Vermeidung oder Beseitigung unnétiger Uberschneidungen bei den

Uber das Zugangstor verfligbaren Diensten [...] erdrtern;

h)  [...] Verfahren oder organisatorische Manahmen [...] zur wirkungsvollen Ldsung von

Problemen mit der Qualitat der Dienste, die von Nutzern zur Sprache gebracht wurden,

[...] oder VVorschlage zu ihrer Verbesserung [...] erdrtern;

)} Fragen im Zusammenhang mit den Qualitatsanforderungen der tber das Zugangstor

angebotenen Dienste erdrtern;

j)  die Kommission bei der Organisation, Struktur und Darstellung der in Artikel 2

Absatz 2 genannten Dienste in der gemeinsamen Nutzerschnittstelle unterstutzen;
k)  die Entwicklung und Umsetzung der koordinierten Offentlichkeitsarbeit erleichtern;

)] mit den Verwaltungsstellen von Informations-, Hilfs- oder Problemlésungsdiensten

oder -netzen zusammenarbeiten.

(2) Die Kommission kann die Koordinierungsgruppe zu allen Fragen im Zusammenhang mit der

Anwendung dieser Verordnung konsultieren.
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Artikel 27
Jahrliches Arbeitsprogramm

(1) Die Kommission verabschiedet das jahrliche Arbeitsprogramm, das insbesondere Folgendes

festlegt:

a)  Malnahmen [...]_die die spezifische Darstellung von Informationen in den in Anhang |

aufgefiihrten Bereichen erleichtern;
b)  MaRnahmen [...],_die die Einhaltung der Artikel 5 und 11 erleichtern;

c)  Malnahmen_die die konsequente Erflillung der in den Artikeln 7 bis 10 aufgefihrten

Anforderungen erleichtern;

d)  Tatigkeiten im Zusammenhang mit der Offentlichkeitsarbeit fiir das Zugangstor
entsprechend Artikel 20.

(2) Bei der Erstellung des Entwurfs des jahrlichen Arbeitsprogramms berucksichtigt die

Kommission die Nutzerstatistiken und die gemal den Artikeln 21 und 22 eingeholten

Rickmeldungen der Nutzer sowie etwaige VVorschldge der Mitgliedstaaten. Vor der

Verabschiedung legt die Kommission den Entwurf des jéhrlichen Arbeitsprogramms zur

Erorterung vor.
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Kapitel VIII

Schlussbestimmungen

Artikel 28

Kosten
(1) Der Gesamthaushalt der Européischen Union deckt folgende Kosten ab:

a)  Entwicklung und Wartung der IKT-Tools zur Unterstlitzung der Umsetzung dieser

Verordnung auf Unionsebene;
b)  Offentlichkeitsarbeit fiir das Zugangstor auf Unionsebene;

c)  Ubersetzung der Informationen, Erklarungen und Anweisungen gemaR Artikel 9a

unter Einhaltung einer jahrlichen Hochstmenge je Mitgliedstaat [...],_ unbeschadet

einer moglichen Neuzuweisung, falls dies erforderlich ist, um die vollstidndige

Nutzung der verfigbaren Haushaltsmittel zu ermdalichen. [...]

(2) Die Kosten im Zusammenhang mit nationalen Webportalen, Informationsplattformen,
Hilfsdiensten und auf Mitgliedstaatsebene angesiedelten Verfahren werden aus den jeweiligen
Haushalten der Mitgliedstaaten finanziert, sofern in Rechtsvorschriften der Union nicht anders

vorgesehen.
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Artikel 29
Schutz personenbezogener Daten

Die Verarbeitung personenbezogener Daten durch die zustdndigen Behdrden im Rahmen dieser
Verordnung muss im Einklang mit der [...] [Verordnung (EU) 2016/679 des Européischen
Parlaments und des Rates] erfolgen. Die Verarbeitung personenbezogener Daten durch die
Kommission im Rahmen dieser Verordnung muss mit den Bestimmungen der Verordnung 00/0000

[neue Verordnung, die die Verordnung 45/2001 ersetzt] tbereinstimmen.

Artikel 30

Zusammenarbeit mit anderen Informations- und Hilfsnetzen

(1) Nach Konsultierung der Mitgliedstaaten entscheidet d[...]Jie Kommission [...], welche

bestehenden informellen Verwaltungsregelungen fir die in Anhang 111 aufgefiihrten Hilfs-
oder Problemldsungsdienste oder fir die in Anhang | angegebenen Informationsbereiche in

die Koordinierungsgruppe fir das Zugangstor einbezogen werden sollen.

(2) Sind die Informations- und Hilfsdienste oder -netze durch einen rechtlich verbindlichen
Rechtsakt der Union fir einen der in Anhang | aufgefiihrten Informationsbereiche geschaffen
worden, so koordiniert die Kommission die Arbeit der Koordinierungsgruppe fur das
Zugangstor und der Verwaltungsgremien solcher Dienste oder Netze im Hinblick auf die

Erzielung von Synergieeffekten und die Vermeidung von Uberschneidungen.

14401/1/17 REV 1 gha/LH,HBA/ms 70
DGG 3 A DE

www.parlament.gv.at


https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=RAT&code2=&gruppen=Link:14401/1/17;Nr:14401;Rev:1;Year:17;Rev2:1&comp=14401%7C2017%7C
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=VER&code2=&gruppen=Link:2016/67;Nr:2016;Year:67&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVI&ityp=EU&inr=3300&code1=VER&code2=&gruppen=Link:45/2001;Nr:45;Year:2001&comp=

Artikel 31
[...]

[..]
Artikel 32
Binnenmarkt-Informationssystem

(1) Furdie Zwecke von Artikel 5 Absatz 4 Buchstabe a und Artikel 11 Absatz 3 [...] sowie in
Ubereinstimmung mit diesen Artikeln wird das Binnenmarkt-Informationssystem (IMI)
nach Maf3gabe der Verordnung (EU) Nr. 1024/2012 genutzt.

(2) Die Kommission kann beschlielRen, das IMI als elektronische [...] Ablage fur Links gemaR
Artikel 16 Absatz 1 zu nutzen.

Artikel 33

Berichterstattung und Uberpriifung

Spatestens vier Jahre nach Inkrafttreten dieser Verordnung und danach alle zwei Jahre tGberpriift die
Kommission die Anwendung dieser Verordnung und legt dem Européischen Parlament und dem
Rat einen Bewertungsbericht tiber die Funktionsweise des Zugangstors und die Funktionsweise des
Binnenmarktes auf der Grundlage der nach den Artikeln 21, 22 und 23 erhobenen Statistiken und
eingeholten Riickmeldungen vor. In der Uberpriifung wird insbesondere der Geltungsbereich des
Artikels 12 dieser Verordnung uberpruft, unter Berlcksichtigung der technologischen,
marktbezogenen und rechtlichen Entwicklungen in Bezug auf den Austausch von Nachweisen

zwischen den zustédndigen Behdrden.
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Artikel 34
[...]
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Artikel 35

Ausschussverfahren

(1) Die Kommission wird von einem Ausschuss unterstutzt. Dieser Ausschuss ist ein Ausschuss
im Sinne der Verordnung (EU) Nr. 182/2011.

(2) Wird auf diesen Absatz Bezug genommen, so gilt Artikel 5 der Verordnung (EU)
Nr. 182/2011.

Artikel 36
Anderung der Verordnung (EU) Nr. 1024/2012

Die Verordnung (EU) Nr. 1024/2012 wird wie folgt geandert:
1. Artikel 1 erhélt folgende Fassung:

"Artikel 1

Gegenstand

In dieser Verordnung sind Vorschriften fur die Nutzung eines Binnenmarkt-
Informationssystems (“'Internal Market Information System™, im Folgenden "IMI") fir die
Zwecke der Verwaltungszusammenarbeit, einschliellich der Verarbeitung personenbezogener

Daten, zwischen den zustandigen Behdrden, den IMI-Koordinatoren, der Kommission

und den Einrichtungen und sonstigen Stellen der Union (im Folgenden "IMI-Akteure™)

festgelegt."
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2. Artikel 3 Absatz 1 erhélt folgende Fassung:

"(1) Das IMI dient dem Austausch von Informationen, auch personenbezogener Daten, zwischen
den IMI-Akteuren und der Verarbeitung dieser Informationen zu einem der folgenden

Zwecke:

a)  Verwaltungszusammenarbeit geméald den im Anhang aufgefiihrten Rechtsakten;

b)  Verwaltungszusammenarbeit, die Gegenstand eines Pilotprojekts gemaR Artikel 4 ist."
3. Artikel 5 Absatz 2 wird wie folgt geandert:

a)  Buchstabe a erhélt folgende Fassung:

"a) "IMI" bedeutet das von der Kommission bereitgestellte elektronische Instrument zur

Erleichterung der Verwaltungszusammenarbeit zwischen den [...] IMI-Akteuren [...];"

b)  Buchstabe b erhalt folgende Fassung:

"b) "Verwaltungszusammenarbeit" bedeutet die Zusammenarbeit zwischen den IMI-
Akteuren in Form eines Austauschs und der Verarbeitung von Informationen zum

Zwecke einer besseren Anwendung des Unionsrechts."”;

c)  Buchstabe g wird gestrichen.
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4. In Artikel 8 Absatz 1 wird folgender Buchstabe angeflgt:

"f) sie sorgt fur die Koordinierung mit Einrichtungen und sonstigen Stellen der Union und
gewahrt diesen Zugang zum IMI;"

5. Artikel 9 Absatz 4 erhélt folgende Fassung:

"(4) Die Mitgliedstaaten, die Kommission und die Einrichtungen und sonstigen Stellen der
Union treffen geeignete Vorkehrungen, um sicherzustellen, dass IMI-Nutzer
ausschlieBlich nach dem Grundsatz "Kenntnis nur, wenn nétig™ und nur fir diejenigen
Binnenmarktbereiche, fur die ihnen gemaR Absatz 3 Zugangsrechte gewéhrt wurden,

auf die im Rahmen des IMI verarbeiteten personenbezogenen Daten zugreifen dirfen."
6.  Artikel 21 wird wie folgt gedndert:
a)  Absatz 2 erhalt folgende Fassung:

"(2) Der Europdische Datenschutzbeauftragte tiberwacht und stellt sicher, dass die
Tatigkeiten der Kommission oder der Einrichtungen und sonstigen Stellen der Union im
Bereich der Verarbeitung personenbezogener Daten — in ihrer Funktion als IMI-
Akteure — im Einklang mit dieser Verordnung durchgefiihrt werden. Die Bestimmungen
uber die Aufgaben und Befugnisse nach den Artikeln 58 und 59 der [Verordnung (EU)
XX/201Y] gelten entsprechend."

b)  Absatz 3 erhélt folgende Fassung:

"(3) Die nationalen Kontrollstellen und der Europdische Datenschutzbeauftragte
kooperieren im Rahmen ihrer jeweiligen Befugnisse miteinander, um eine koordinierte
Uberwachung des IMI und seiner Nutzung durch die IMI-Akteure gemaR Artikel 62 der
[Verordnung (EU) XX/201Y] sicherzustellen."

c) Absatz 4 wird gestrichen.
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Artikel 29 Absatz 1 wird gestrichen.

Im Anhang [...] werden folgende Nummern 12 und 13 eingefugt:
['12. Verordnung (EU) 2016/679 des Européischen Parlaments und des Rates vom
27. April 2016 zum Schutz naturlicher Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie
95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung): Artikel 56 und Artikel 60-66.]
[...] 13. [Verordnung (EU) XX/201Y] des Europdischen Parlaments und des Rates tber die
Einrichtung eines zentralen digitalen Zugangstors zu Informationen, Verfahren, Hilfs- und
Problemlosungsdiensten und zur Anderung der Verordnung (EU) Nr. 1024/2012: Artikel 5
Absatz 4a, [...], Artikel 11 [...] Absatz 3 [...] und Artikel 16."
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Artikel 37
Inkrafttreten

Diese Verordnung tritt am zwanzigsten Tag nach ihrer Veroffentlichung im Amtsblatt der

Europdaischen Union in Kraft.

Artikel 2, Artikel [...]4, Artikel 6 bis 9 [...], Artikel 13, Artikel 14, Artikel 15 Abséatze 1 bis 3,
Artikel 16, Artikel 17, Artikel 21 Absatze 1 und 2, Artikel 22 Absatze 1 bis 4 und Artikel 23

gelten ab dem ... [zwei Jahre nach Inkrafttreten dieser Verordnung].

Die Verpflichtung zur Anforderung von Ubersetzungen gemaR Artikel 9a[...] gilt ab

dem ... [drei Jahre nach dem Inkrafttreten dieser VVerordnungl.

Artikel 5, Artikel 11 ]...] und Artikel 12 Absatze 1 bis 6 und 8 gelten [...] ab dem ... []...]

fanf Jahre nach dem Inkrafttreten dieser Verordnung].

Ungeachtet des Datums der Anwendung der Artikel 2, 7, 8 und 9 [...] stellen die lokalen

Behorden die in diesen Artikeln genannten Informationen, Erklarungen und

Anweisungen spatestens ab dem ... [[...] funf Jahre nach dem Inkrafttreten dieser

Verordnungl zur Verfiigunag.

Diese Verordnung ist in allen ihren Teilen verbindlich und gilt unmittelbar in jedem Mitgliedstaat.

Geschehen zu Briissel am

Im Namen des Europaischen Parlaments  Im Namen des Rates

Der Prasident Der Prasident
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ANHANGE
des

VORSCHLAGS FUR EINE VERORDNUNG DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND

DES RATES

uber die Einrichtung eines zentralen digitalen Zugangstors zu Informationen, Verfahren,
Hilfs- und Problemlésungsdiensten und zur Anderung der Verordnung (EU) Nr. 1024/2012

ANHANG |

Liste der in Artikel 2 Absatz 2 Buchstabe a genannten Informationsbereiche, die fiir Blirger

und Unternehmen relevant sind, die ihre Binnenmarktrechte ausiiben

Informationsbereiche im Zusammenhang mit Birgern:

Bereich

INFORMATIONEN BETREFFEND RECHTE, PFLICHTEN
UND VORSCHRIFTEN aus dem Unionsrecht und dem
nationalen Recht

Reisen innerhalb der
Union

e Dokumente, die von Unionsbdirgern, ihren
Familienmitgliedern, die keine Unionsburger sind, allein
reisenden Minderjéhrigen und Nicht-Unionsbirgern bei
grenziberschreitenden Reisen innerhalb der Union verlangt
werden (Personalausweis, Visum, Pass)

e Rechte und Pflichten von Flug-, Zug-, Schiffs- und
Busreisenden in und aus der Union und von Personen, die
Pauschalreisen oder verbundene Reiseleistungen in
Anspruch nehmen

e Hilfestellung bei eingeschrénkter Mobilitat bei Reisen in
und aus der Union

e Mitnahme von Tieren, Pflanzen, Alkohol, Tabak, Zigaretten
und anderen Waren bei Reisen in der Union

e Anrufe und Versand und Empfang von elektronischen
Nachrichten und elektronischen Daten innerhalb der Union
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Arbeit und
Ruhestand innerhalb
der Union

Arbeitssuche in einem anderen Mitgliedstaat

Aufnahme einer Beschéftigung in einem anderen
Mitgliedstaat

Anerkennung von Qualifikationen zum Zwecke der
Beschéftigung in einem anderen Mitgliedstaat

Besteuerung in einem anderen Mitgliedstaat
Beschaftigungsbedingungen aufgrund von
Rechtsvorschriften oder Rechtsinstrumenten
(einschlieRlich Arbeitsstunden, bezahlter Urlaub,
Urlaubsanspruche, Rechte und Pflichten in Bezug auf
Uberstunden, Gesundheitskontrollen, Beendigung von
Vertrégen, Kiindigung oder Entlassungen)
Gleichbehandlung (Vorschriften gegen Diskriminierung am
Arbeitsplatz, fur gleiche Entlohnung fir Ménner und Frauen,
fur gleiche Entlohnung fiir Beschéftigte mit
befristeten/unbefristeten Arbeitsvertragen)

Gesundheits- und Sicherheitsvorschriften im
Zusammenhang mit verschiedenen Arten von Tatigkeiten
Rechte und Pflichten im Bereich der sozialen Sicherheit,
auch im Zusammenhang mit Renten

Fahrzeuge in der
Union

Vorubergehende oder dauerhafte Mitnahme eines
Kraftfahrzeugs in einen anderen Mitgliedstaat

Erwerb und Verlangerung eines Fihrerscheins
Abschluss einer Kfz-Pflichtversicherung

Kauf und Verkauf eines Kraftfahrzeugs in einem anderen
Mitgliedstaat

[-]

Nationale Verkehrsvorschriften und Anforderungen an
Fahrer

Wohnsitz in einem
anderen
Mitgliedstaat

Vorlbergehender oder dauerhafter Umzug in einen anderen
Mitgliedstaat

Teilnahme an Kommunalwahlen und Wahlen zum
Europdischen Parlament

Anforderungen in Bezug auf Aufenthaltskarten fir
Unionsburger und ihre Familienmitglieder, einschlielich
Familienmitglieder, die keine Unionsbdirger sind
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Bildung oder
Praktikum in einem
anderen Mitgliedstaat

Schulbesuch in einem anderen Mitgliedstaat
Hochschulbesuch in einem anderen Mitgliedstaat
Freiwilligendienst in einem anderen Mitgliedstaat

Praktika in einem anderen Mitgliedstaat
Forschungstatigkeit in einem anderen Mitgliedstaat als Teil
eines Bildungsprogramms

Medizinische
Versorgung

Medizinische Behandlung in einem anderen Mitgliedstaat
Kauf von verordneten Arzneimitteln in einem anderen
Mitgliedstaat als dem, in dem die Verordnung ausgestellt
wurde, online oder vor Ort

Grenziberschreitende
Familienrechte und -
pflichten und
familienbezogene
Vorschriften

Geburt, Sorgerecht fir Minderjéhrige, elterliche Pflichten,
Unterhaltspflichten fir Kinder bei grenziberschreitenden
famili&ren Gegebenheiten

Leben in einer binationalen Partnerschaft (EheschlieBung,
Trennung, Scheidung, Giterrecht, Rechte von
Lebenspartnern)

Erbanspriiche in einem anderen Mitgliedstaat

Verbraucherrechte

[.]

Kauf von Waren und Dienstleistungen aus einem anderen
Mitgliedstaat (auch Finanzdienstleistungen), online oder vor
Ort

Besitz eines Bankkontos in einem anderen Mitgliedstaat
Inanspruchnahme von offentlichen Dienstleistungen, z. B.
Gas-, Strom-, Wasserversorgung,
Telekommunikationsdienstleistungen und Internet
Zahlungen, einschlieBlich Uberweisungen, Verzogerungen
bei grenziiberschreitenden Zahlungen

Verbraucherrechte und Garantien im Zusammenhang mit
dem Kauf von Waren und Dienstleistungen

Sicherheit von Konsumgutern

Mieten eines Kraftfahrzeugs
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Informationsbereiche im Zusammenhang mit Unternehmen:

Bereich

INFORMATIONEN BETREFFEND RECHTE, PFLICHTEN
UND VORSCHRIFTEN

Griindung, Fihrung
und SchlieBung
eines Unternehmens

ein Unternehmen eintragen lassen (Registrierungsverfahren
und Rechtsformen fir geschaftliche Téatigkeiten)

Rechte des geistigen Eigentums (Antrag auf Erteilung eines
Patents, Anmeldung einer Marke, einer Zeichnung oder
eines Gebrauchsmusters, Erwerb einer Lizenz fur die
Vervielféltigung)

Fairness und Transparenz von Geschéftspraktiken,
einschlieBlich Verbraucherrechte und Garantien im
Zusammenhang mit dem Verkauf von Waren und
Dienstleistungen

Angebot von Online-Mdglichkeiten fiir
grenzuberschreitende Zahlungen beim Online-Verkauf von
Waren und Dienstleistungen

Rechte und Pflichten aufgrund des Vertragsrechts,
einschlieBlich Verzugszinsen

Insolvenzverfahren und Liquidation von Unternehmen
Kreditversicherung

Unternehmensfusionen oder Verkauf eines Unternehmens

Personal

Beschéftigungsbedingungen aufgrund von
Rechtsvorschriften oder Rechtsinstrumenten
(einschlieBlich Arbeitsstunden, bezahlter Urlaub,
Urlaubsanspriiche, Rechte und Pflichten in Bezug auf
Uberstunden, Gesundheitskontrollen, Beendigung von
Vertragen, Kiindigung oder Entlassungen)

Rechte und Pflichten im Bereich der sozialen Sicherheit in
der Union (Registrierung als Arbeitgeber, Registrierung von
Beschéftigten, Mitteilung Uber das Ende eines Vertrags eines
Beschaftigten, Zahlung von Sozialbeitrdgen, Rechte und
Pflichten im Zusammenhang mit Renten)

Beschaftigung von Arbeitnehmern aus anderen
Mitgliedstaaten (Entsendung von Arbeitnehmern,
Vorschriften Gber den freien Dienstleistungsverkehr,
Wohnsitzanforderungen fiir Arbeitnehmer)
Gleichbehandlung (Vorschriften gegen Diskriminierung am
Avrbeitsplatz, fur gleiche Entlohnung fir Ménner und Frauen,
fiir gleiche Entlohnung flr Beschaftigte mit
befristeten/unbefristeten Arbeitsvertragen)

Vorschriften fur die Personalvertretung
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Steuern

Mehrwertsteuer: Informationen Gber die allgemeinen
Vorschriften, Satze und Ausnahmeregelungen, MwsSt.-
Registrierung und -Zahlung, MwSt.-Erstattung
Verbrauchsteuern: Informationen Gber die allgemeinen
Vorschriften, Satze und Ausnahmeregelungen
sonstige Steuern: Zahlung, Sétze

Waren

Erlangung der CE-Kennzeichnung

Feststellung der geltenden Normen, technischen
Spezifikationen und Zertifizierung der Produkte
Gegenseitige Anerkennung von Produkten, die keinen
Unionsspezifikationen unterliegen

Anforderungen in Bezug auf die Einstufung, Kennzeichnung
und Verpackung von gefahrlichen Chemikalien

Verkaufe im Fernabsatz und aufRerhalb von
Geschaftsraumen Informationen, die Verbrauchern vorab zu
erteilen sind, schriftliche Vertragsbestatigung, Rucktritt von
einem Vertrag, Lieferung der Waren, sonstige spezifische
Verpflichtungen

Fehlerhafte Produkte: Verbraucherrechte und Garantien,
Verantwortlichkeiten nach dem Verkauf,
Beschwerdemaoglichkeiten fur eine geschadigte Partei

Zertifizierung, Gutezeichen (EMAS,
Energieeffizienzkennzeichnung, Okodesign, EU-
Umweltzeichen)

Recycling und Abfallentsorgung

Dienstleistungen

Erlangung von Lizenzen, Genehmigungen oder Zulassungen
im Hinblick auf die Griindung eines Unternehmens
Unterrichtung der Behdrden Gber grenziberschreitende
Tatigkeiten

Anerkennung beruflicher Qualifikationen
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Finanzierung eines
Unternehmens

Zugang zu Finanzmitteln auf Unionsebene, einschliellich
Finanzierungsprogramme der Union und Finanzhilfen fir
Unternehmen

Zugang zu Finanzmitteln auf nationaler Ebene

Initiativen fur Unternehmer (Austauschmaf3nahmen fiir neue
Unternehmer, Mentoring-Programme)

Offentliche Auftrage

Teilnahme an 6ffentlichen Ausschreibungen: Regeln und
Verfahren

Online-Abgabe eines Gebots auf eine 6ffentliche
Ausschreibung

Meldung von Unregelmé&Rigkeiten im Zusammenhang mit
dem Ausschreibungsverfahren

Gesundheit und
Sicherheit am
Arbeitsplatz

Gesundheits- und Sicherheitsvorschriften im
Zusammenhang mit verschiedenen Arten von Tatigkeiten,
darunter die Vermeidung von Gefahren, Information und
Ausbildung
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ANHANG 11

Verfahren nach Artikel 5 Absatz 2

Lebensereignisse

Verfahren

Erwartete Ergebnisse gegebenenfalls
vorbehaltlich einer Bewertung des
Antrags durch die zustandige Behorde
im Einklang mit ihren nationalen
Rechtsvorschriften

Beantragung des Nachweises Uber

Nachweis Uber die Eintragung in das

Geburt die Eintragung in das Geburtenreqgister oder Geburtsurkunde
Geburtenreqister [...]
Beantragung einer Beschluss [...] Uber den Antrag auf [...]
Studienfinanzierung fur ein Studienfinanzierung oder
Hochschulstudium, z. B. Empfangsbestatiqung
Studienbeihilfen oder -darlehen,
fbei einer 6ffentlichen Stelle oder

Studium Einrichtung

Beantragung der akademischen

Beschluss Uber den Antrag auf

Anerkennung von Diplomen,
Prufungszeugnissen oder
sonstigen Nachweisen Uber
Studien oder Kurse [...]

Anerkennung
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Antrag auf Bestimmung des
anwendbaren Rechts [...] gemaR

[...] Beschluss Gber das anwendbare
Recht

Titel 11 der Verordnung (EU)
Nr. 883/200438

Mitteilung einer Anderung der

Empfangsbestatiqung der Mitteilung

personlichen oder beruflichen
Situation des [...] Empfangers von
Sozialversicherungsleistungen,

der Anderung

Arbeit die fiir solche Leistungen relevant
ist
Antrag auf Ausstellung einer Europdische
Europdischen Krankenversicherungskarte (EHIC)
Krankenversicherungskarte
(EHIC)
[.] [.]
Meldung einer Adressenanderung Bestatigung der Abmeldung von der
fruheren Anschrift und der
Anmeldung an der [...] neuen Anschrift
[...] [...]
Umzug

Zulassung eines aus einem EU-
Mitgliedstaat stammenden oder

Nachweis Uber die Zulassung eines
Kraftfahrzeugs [...]

bereits in einem EU-Mitgliedstaat
zugelassenen Kraftfahrzeugs in
Standardverfahren®®

38

39

[...] Verordnung (EU) Nr. 883/2004 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 29. April

2004 zur Koordinierung der Systeme der sozialen Sicherheit.

Dies umfasst die folgenden Fahrzeuge: (a) Kraftfahrzeuge oder Anhédnger nach Artikel 3 der

Richtlinie 2007/46/EG des Europaischen Parlaments und des Rates (ABI. L 263 vom 9.10.2007,

S. 1) und (b) zwei- oder dreirddrige Kraftfahrzeuge mit oder ohne Doppelrad, die fiir die

Teilnahme am StraRenverkehr nach Artikel 1 der Richtlinie 2002/24/EG des Européischen

Parlaments und des Rates (ABI. L 124 vom 9.5.2002, S. 1) bestimmt sind.
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Beantragung von Ruhestands- und
Vorruhestandsleistungen aus

Empfangsbestatigung des Antrags
oder Beschluss iber den Antrag auf

Ruhestand obligatorischen [...] Systemen Ruhestands- oder
Vorruhestandsleistungen

Allgemeine Registrierung der Bestatigung tber die Erfullung aller
Geschéftstatigkeit, ausgenommen | erforderlichen Voraussetzungen flr
Verfahren betreffend die die Aufnahme der
Grindung von Gesellschaften Unternehmenstatigkeit
oder Unternehmen im Sinne von
Artikel 54 Absatz 2 AEUV

Unternehmensgriindung Rgglstrler.gn_g eines Arbeltgepers Besf[athur_lq der Reqistrierung oder
(einer natdrlichen Person) bei Sozialversicherungs-Kennnummer
obligatorischen [...] Versorgungs-
und Versicherungssystemen
Registrierung von Beschéftigten Bestatigung der Registrierung oder
bei obligatorischen [...] Sozialversicherungs-Kennnummer
Versorgungs- und
Versicherungssystemen
Meldung an die Empfangsbestéatigung der Meldung
Sozialversicherungssysteme bei
Beendigung des Vertrags mit
einem Beschaftigten,

Ausiibung der ausgenommen bei Verfahren

Geschéftstatigkeit

zur kollektiven Beendigung von
Arbeitnehmervertragen

Zahlung von Sozialbeitrégen flr
Beschéftigte

Empfangs- oder andere Art der
Bestatigung der Zahlung der
Sozialbeitrége fir Beschéftigte
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ANHANG 111

Liste der in Artikel 2 Absatz 2 Buchstabe ¢ genannten Hilfs- und Problemldsungsdienste

Einheitliche Ansprechpartner4?

4produktinfostellen

Informationsstellen fiir Bauprodukte42

Nationale Beratungszentren fiir berufliche Qualifikationen3
Gesundheits-Informationsstellen4

EURES*®

Online-Streitbeilegung®

40

41

42

43

44

45

46

Richtlinie 2006/123/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 12. Dezember 2006
Uber Dienstleistungen im Binnenmarkt (ABI. L 376 vom 27.12.2006, S. 36).

Verordnung (EG) Nr. 764/2008 des Européaischen Parlaments und des Rates vom 9. Juli 2008
zur Festlegung von Verfahren im Zusammenhang mit der Anwendung bestimmter nationaler
technischer Vorschriften fiir Produkte, die in einem anderen Mitgliedstaat rechtmagig in den
Verkehr gebracht worden sind, und zur Aufhebung der Entscheidung Nr. 3052/95/EG (ABI.

L 218 vom 13.8.2008, S. 21).

Verordnung Nr. 305/2011 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 9. Méarz 2011 zur
Festlequng harmonisierter Bedingungen fiir die Vermarktung von Bauprodukten und zur
Aufhebung der Richtlinie 89/106/EWG des Rates (ABI. L 88 vom 4.4.2011, S. 5).

Richtlinie 2005/36/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 7. September 2005 uber
die Anerkennung von Berufsqualifikationen (ABI. L 255 vom 30.9.2005, S. 22).

Richtlinie 2011/24/EU des Européaischen Parlaments und des Rates vom 9. Méarz 2011 tber die
Auslibung der Patientenrechte in der grenziberschreitenden Gesundheitsversorqung (ABI. L 88
vom 4.4.2011, S. 45).

Verordnung (EU) 2016/589 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 13. April 2016
Uber ein Europaisches Netz der Arbeitsvermittlungen (EURES), den Zugang von
Arbeitnehmern zu mobilitatsfordernden Diensten und die weitere Integration der
Arbeitsmarkte und zur Anderung der Verordnungen (EU) Nr. 492/2011 und (EU) Nr. 1296/2013
(Text von Bedeutung fur den EWR) (ABI. L 107 vom 22.4.2016, S. 1).

Verordnung (EU) Nr. 524/2013 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 21. Mai 2013
Uber die Online-Beilequng verbraucherrechtlicher Streitigkeiten und zur Anderung der
Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie 2009/22/EG (ABI. L 165 vom 18.6.2013,

S.1).
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