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ANHANG
BERICHTIGUNG

der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 des Europiischen Parlaments und des Rates vom
11. Februar 2004 iiber eine gemeinsame Regelung fiir Ausgleichs und
Unterstiitzungsleistungen fiir Fluggiste im Fall der Nichtbeforderung und bei Annullierung

oder grofler Verspiatung von Fliigen und zur Aufhebung der Verordnung (EWG) Nr. 295/91
(Amtsblatt der Europdischen Union L 46 vom 17. Februar 2004)
Seite 6, Artikel 14 Absatz 2

Anstatt:

"(2)  Ein ausfiihrendes Luftfahrtunternehmen, das Fluggésten die Beforderung verweigert oder
einen Flug annulliert, héndigt jedem betroffenen Fluggast einen schriftlichen Hinweis aus, in dem
die Regeln fiir Ausgleichs- und Unterstiitzungsleistungen geméal dieser Verordnung dargelegt
werden. Ferner wird allen von einer Verspatung um mindestens zwei Stunden betroffenen
Fluggisten ein entsprechender Hinweis ausgehindigt. Die fiir die Kontaktaufnahme notwendigen
Angaben zu der benannten einzelstaatlichen Stelle nach Artikel 16 werden dem Fluggast ebenfalls

in schriftlicher Form ausgehindigt."

muss es heiffen:

"(2)  Ein ausfiihrendes Luftfahrtunternehmen, das Fluggésten die Beforderung verweigert oder

einen Flug annulliert, stellt jedem betroffenen Fluggast einen schriftlichen Hinweis zur Verfligung,

in dem die Regeln fiir Ausgleichs- und Unterstiitzungsleistungen gemif dieser Verordnung
dargelegt werden. Ferner wird allen von einer Verspiatung um mindestens zwei Stunden betroffenen

Fluggisten ein entsprechender Hinweis zur Verfligung gestellt. Die fiir die Kontaktaufnahme

notwendigen Angaben zu der benannten einzelstaatlichen Stelle nach Artikel 16 werden dem

Fluggast ebenfalls in schriftlicher Form zur Verfligung gestellt."”
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PRILOG
ISPRAVAK

Uredbe (EZ) br. 261/2004 Europskog parlamenta i Vijeéa od 11. veljace 2004. o utvrdivanju
op¢ih pravila odstete i pomo¢i putnicima u slu¢aju uskraéenog ukrcaja i otkazivanja ili duzeg

kaSnjenja leta u polasku te o stavljanju izvan snage Uredbe (EEZ) br. 295/91

(Sluzbeni list Europske unije L 46 od 17. veljace 2004.)

(Posebno izdanje na hrvatskom jeziku, poglavlje 7, svezak 26)
l. Na stranici 23., u ¢lanku 2. tocki (a)
umjesto:

»(@) ,zracni prijevoznik’ znaci poduzetnik koji posjeduje valjanju operativnu licenciju;”

treba stajati:

(@)  ,zracni prijevoznik’ znaci poduzetnik za zracni prijevoz s vaze¢om operativnhom

licencijom;”.

2. Na stranici 23., u ¢lanku 2. tocki (h)
umjesto:

,(h) konacno odrediSte’ znaci destinacija na karti predstavljena na Salteru za registraciju
putnika ili, u slucaju izravno povezanih letova, odrediSte zadnjeg leta; zamjenski povezani letovi

koji su dostupni ne¢e uzimati u obzir izvorno planirano vrijeme dolaska;”

treba stajati:

,(h) konacno odrediSte’ znaci odrediste navedeno na karti koja je predstavljena na Salteru za

prijavu za let ili, u slu€aju izravno povezanih letova, odrediSte zadnjeg leta; zamjenski povezani

letovi koji su dostupni nece se uzimati u obzir ako je poStovano izvorno planirano vrijeme

dolaska;”.
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3. Na stranici 23., u ¢lanku 2. tocki (j)
umjesto:

,»-+- » 0sim u sluc¢ajevima kada postoje opravdani temelji da im se ukrcaj uskrati,... ;”
treba stajati:

b

»--+ » 0sim u slu¢ajevima kada postoje opravdani razlozi da im se ukrcaj uskrati,... ;”.

4. Na stranici 23., u ¢lanku 3. stavku 2. tocki (a) prvoj alineji
umjesto:
”— kako je navedeno u putnoj karti (ukljucujuci i elektronicki nacin) od strane... ,”

treba stajati:

y— kako je navedeno i u vrijeme koje je navedeno unaprijed i u pisanom obliku (ukljucujuéi i

elektronicki nacin) od strane... ,”.
5. Na stranici 24., u ¢lanku 5. stavku 1. tocki (¢) podtocki ii.
umjesto:

,-.. 1da stignu u mjesto odrediSta unutar Cetiri sata od... ;”

treba stajati:

,,... 1 da stignu na kona¢no odrediSte unutar Cetiri sata od... ;”.

6. Na stranici 24., u ¢lanku 5. stavku 1. tocki (c) podtocki iii.
umjesto:

»--. 1da stignu u mjesto odrediSta unutar dva sata od... ;”

treba stajati:

,,... 1 da stignu na kona¢no odrediSte unutar dva sata od... ;”.
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7. Na stranici 25., u ¢lanku 7. stavku 2. uvodnom dijelu

umjesto:

b

,-.. preusmjeravanje do njihovog mjesta odredista zamjenskim letom, ... .

treba stajati:

2

.. preusmjeravanje do njihova konacnog odredista zamjenskim letom, ... .”.

8. Na stranici 26., u ¢lanku 13.
umjesto:

.. jegovo pravo da zatrazi odstetu od bilo koje osobe, ukljucujuéi... .”

treba stajati:

... jegovo pravo da zatrazi regres od bilo koje osobe, ukljucujuéi... .”.

9. Na stranici 26., u ¢lanku 14. stavku 1.
umjesto:
. .- , pitajte na Salteru za prijavu leta ili na ukrcajnim vratima... .”

treba stajati:

.-+ » pitajte na Salteru za prijavu za let ili na ukrcajnim vratima... .”.

10. Na stranici 26., u ¢lanku 14. stavku 2.
umjesto:

,» -.. duzan je svakom putniku uruciti pisanu obavijest [...]. Isto tako, svakom putniku kojem let

kasni najmanje dva sata, treba osigurati istu takvu obavijest.”

treba stajati:

... duzan je svakom putniku dostaviti pisanu obavijest [...]. Isto tako, svakom putniku kojem let

kasni najmanje dva sata duzan je dostaviti istu takvu obavijest.”.
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1. Na stranici 26., u ¢lanku 15. stavku 2.

umjesto:

2. Ako se, medutim, takva izuzeca ili restriktivna odredba [...], 1 zbog toga je prihvatio

naknadu koja je niza od one [...] radi ostvarenja dodatne naknade.”

treba stajati:

2. Ako se, medutim, takvo izuzece ili restriktivna odredba [...], i zbog toga je prihvatio odstetu

koja je niza od one [...] radi ostvarenja dodatne odStete.”.
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PIELIKUMS
LABOJUMS

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 261/2004 (2004. gada 11. februaris), ar ko
paredz kopigus noteikumus par kompensaciju un atbalstu pasaZieriem sakara ar iekapSanas

atteikumu un lidojumu atcel§anu vai ilgu kavéSanos un ar ko atcel Regulu (EEK) Nr. 295/91
("Eiropas Savienibas Oficialais Veéstnesis" L 46, 2004. gada 17. februaris)

15. lappusé 14. panta 2. punkta

tekstu:

"2. Apkalpojosais gaisa parvadatajs, kas atsaka iekapSanu vai atcel] lidojumu, katram skartajam
pasazierim izsniedz rakstveida pazinojumu, kura izklastiti noteikumi par kompensaciju un
atbalstu saskana ar $o regulu. Ari visiem pasazieriem, kuru lidojumi aizkav€jas vismaz divas
stundas, izsniedz tadu pasu pazinojumu. Mingtajiem pasazieriem sniedz ar1 16. panta
minétas valsts pilnvarotas iestades kontaktinformaciju rakstveida."

lasit sadi:

"2. Apkalpojosais gaisa parvadatajs, kas atsaka iekapsanu vai atcel] lidojumu, katram skartajam
pasazierim sniedz rakstveida pazinojumu, kura izklastiti noteikumi par kompensaciju un
atbalstu saskana ar So regulu. Ari visiem pasazieriem, kuru lidojumi aizkav€jas vismaz divas
stundas, sniedz tadu pasu pazinojumu. Mingtajiem pasazieriem sniedz ar1 16. panta min&tas
valsts pilnvarotas iestades kontaktinformaciju rakstveida.".
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MELLEKLET

HELYESBITES

a visszautasitott beszallas és légijaratok torlése vagy hosszi késése esetén az utasoknak
nyujtando kartalanitas és segitség kozos szabalyainak megallapitasarol, és a 295/91/EGK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérol szolo, 2004. februar 11-i 261/2004/EK eurodpai parlamenti

és tanacsi rendelethez

(Az Europai Unio Hivatalos Lapja L 46., 2004. februar 17.)
(Magyar nyelvi kiilonkiadas, 07. fejezet, 008. kotet, 10. 0.)

1. A 10. oldalon, a (8) preambulumbekezdés
szovege:

»(8)  E rendelet nem korlatozza az lizemelteto 1égifuvaroz6 jogat arra, hogy — harmadik feleket is

beleértve — kartalanitast kdveteljen barmely személytdl az alkalmazand6 joggal 6sszhangban.”,

helyesen:

»(8)  E rendelet nem korlatozza az tizemeltetd 1égifuvarozo jogat arra, hogy — harmadik feleket is

beleértve — kartéritést kdveteljen barmely személytdl az alkalmazando joggal 6sszhangban.”.

2. A 13. oldalon, az 5. cikk (3) bekezdésének
a szovege:

»(3) Az lizemeltetd légifuvaroz6 nem koteles kartéritést fizetni a 7. cikk szerint, ha bizonyitani
tudja, hogy a jarat torlését olyan rendkiviili koriilmények okoztak, amelyeket minden ésszerii

intézkedés ellenére sem lehetett volna elkeriilni.”,

helyesen:

»(3) Azlzemeltetd légifuvarozo nem koteles kartalanitast fizetni a 7. cikk szerint, ha bizonyitani

tudja, hogy a jarat torlését olyan rendkiviili koriilmények okoztak, amelyeket minden ésszerii

intézkedés ellenére sem lehetett volna elkerilni.”.
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3. A 14. oldalon, a 7. cikk (1) bekezdésében

a kovetkezo szévegrész.:

»(1)  E cikkre val6 hivatkozaskor az utasok az alabbi 6sszegli kartéritést kapjak:”,

helyesen:

»(1)  E cikkre val6 hivatkozéaskor az utasok az aldbbi §sszegii kartalanitast kapjak:”.

4, A 15. oldalon, a 13. cikkben
a kovetkezo szévegrész.:

,,E rendelet kiilondsen nem korlatozza az izemeltetd 1égifuvarozoknak azt a jogat, hogy
visszatéritést kérjen egy utazasszervez6tdl vagy mas olyan személytdl, akivel az tizemeltetd
légifuvarozo szerzédéses jogviszonyban all. Hasonloképpen e rendelet rendelkezései nem
értelmezhetdk ugy, hogy korlatoznak az tizemeltetd 1égifuvarozoval szerzédéses jogviszonyban
levé utazasszervezo vagy — az utas kivételével — harmadik fél jogat arra, hogy visszatéritést vagy

kartalanitast kérjen az tizemeltetd 1égifuvarozotol az alkalmazandé vonatkozé térvények szerint.”,

helyesen:

,,E rendelet kiilondsen nem korlatozza az iizemeltetd 1égifuvarozonak azt a jogat, hogy visszatéritést

kérjen egy utazasszervezotdl vagy mas olyan személytdl, akivel az tizemelteto 1égifuvarozéd
szerzOdéses jogviszonyban all. Hasonloképpen e rendelet rendelkezései nem értelmezhetdk ugy,
hogy korlatoznak az iizemeltetd 1égifuvarozdoval szerzédéses jogviszonyban levd utazasszervezd

vagy — az utas kivételével — harmadik fél jogat arra, hogy visszatéritést vagy kartéritést kérjen az

lizemeltetd 1égifuvarozotol az alkalmazandé vonatkoz6 térvények szerint.”.
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5. A 15. oldalon, a 14. cikk (2) bekezdésében
a kovetkezo szévegrész.:

»(2) A beszallast visszautasito vagy egy jaratot torld iizemeltetd légifuvarozd minden érintett
utasnak atad egy irasbeli tdjékoztatast, amely e rendelettel 6sszhangban meghatarozza a kartalanitas
¢s segitségnyujtas szabdlyait. A légifuvarozé ezen kiviil hasonl6 tdjékoztatast ad at minden,

legalabb két oras késéssel érintett utasnak.”,

helyesen:

»(2) A beszallast visszautasitd vagy egy jaratot torld lizemeltetd 1égifuvarozé minden érintett

utasnak eljuttat egy irasbeli tajékoztatast, amely e rendelettel sszhangban meghatarozza a

kartalanitas €s segitségnytjtas szabalyait. A légifuvaroz6 ezen kiviil egyenértékii tdjékoztatst juttat

el minden, legalabb két o6ras késéssel érintett utasnak.”.
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ZALACZNIK

SPROSTOWANIE

do rozporzadzenia (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego
2004 r. ustanawiajacego wspolne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazerow
w przypadku odmowy przyjecia na poklad albo odwolania lub duzego opdznienia lotow,

uchylajacego rozporzadzenie (EWG) nr 295/91

(Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 46 z dnia 17 lutego 2004 r.)
(Polskie wydanie specjalne, rozdziat 7, tom 008, s. 10)

Strona 15, art. 14 ust. 2
zamiast:

2. Obstugujacy przewoznik lotniczy, ktory odmawia przyjecia na poktad lub odwotuje lot
wrecza kazdemu pasazerowi, ktorego to dotyczy pisemng informacje o przepisach na temat
odszkodowania i pomocy zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem. Wrecza rowniez odpowiednia
informacj¢ kazdemu pasazerowi dotknigtemu op6znieniem o co najmniej dwie godziny. Pasazer
otrzymuje rowniez pisemng informacj¢ o sposobach skontaktowania si¢ z wyznaczonym organem

krajowym, o ktorym mowa w art. 16.”

powinno byc¢:

2. Obslugujacy przewoznik lotniczy, ktory odmawia przyjecia na poktad lub odwoluje lot,

udostepnia kazdemu pasazerowi, ktorego to dotyczy, pisemng informacj¢ o przepisach na temat

odszkodowania i pomocy zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem. Udostepnia on rowniez

odpowiednig informacj¢ kazdemu pasazerowi dotknigtemu op6znieniem o co najmniej dwie
godziny. Pasazer otrzymuje réwniez pisemng informacje o sposobach skontaktowania si¢ z

wyznaczonym organem krajowym, o ktorym mowa w art. 16.”.
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ANEXO
RETIFICACAO

do Regulamento (CE) n.° 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de fevereiro
de 2004, que estabelece regras comuns para a indemnizaciio e a assisténcia aos passageiros dos
transportes aéreos em caso de recusa de embarque e de cancelamento ou atraso consideravel

dos voos e que revoga o Regulamento (CEE) n.° 295/91
(Jornal Oficial da Unidao Europeia L 46 de 17 de fevereiro de 2004)
Na pégina 6, artigo 14.°, n.° 2:
onde se lé:

"2. A transportadora aérea operadora que recusar o embarque ou cancelar um voo deve
distribuir a cada passageiro afetado um impresso com as regras de indemnizagao e de assisténcia
consonantes com o presente regulamento. Deve igualmente distribuir um impresso equivalente a
cada passageiro afetado por um atraso de, pelo menos, duas horas. Os elementos de contacto com o
organismo nacional designado a que se refere o artigo 16.° também devem ser facultados ao

passageiro em impresso.",

leia-se:

"2. A transportadora aérea operadora que recusar o embarque ou cancelar um voo deve

distribuir a cada passageiro afetado uma comunicagdo escrita com as regras de indemnizagao e de

assisténcia consonantes com o presente regulamento. Deve igualmente distribuir uma comunicagdo

escrita equivalente a cada passageiro afetado por um atraso de, pelo menos, duas horas. Os

elementos de contacto com o organismo nacional designado a que se refere o artigo 16.° também

devem ser facultados ao passageiro por comunicacao escrita.".
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PRILOGA
POPRAVEK

Uredbe (ES) §t. 261/2004 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 11. februarja 2004 o dolocitvi
skupnih pravil glede odSkodnine in pomoc¢i potnikom v primerih zavrnitve vkrcanja,
odpovedi ali velike zamude letov ter o razveljavitvi Uredbe (EGS) §t. 295/91
(Besedilo velja za EGP)

(Uradni list Evropske unije L 46 z dne 17. februarja 2004)
(Slovenska posebna izdaja, Poglavje 7, Zvezek 8§, str. 10)

Stran 15, ¢len 13:
besedilo:

,Clen 13

Pravica do nadomestila

Kadar dejanski letalski prevoznik plac¢a odSkodnino ali izpolni druge obveznosti, ki so mu nalozene
na podlagi te uredbe, se nobena doloc¢ba te uredbe ne sme razlagati kot omejevalna za njegovo
pravico, da zahteva odskodnino od vsake osebe, vklju¢no tretjih oseb, v skladu z veljavno
zakonodajo. Zlasti ta uredba nikakor ne omejuje pravico dejanskega letalskega prevoznika, da
zahteva povracilo stroskov od organizatorja potovanja ali druge osebe, s katero ima dejanski letalski
prevoznik sklenjeno pogodbo. Prav tako se nobena dolocba te uredbe ne sme razlagati kot
omejevalna za pravico organizatorja potovanja ali tretje osebe, razen potnika, s katerimi je dejanski
letalski prevoznik sklenil pogodbo, da zahteva povracilo stroskov ali odSkodnino od dejanskega

letalskega prevoznika v skladu z veljavnimi zakoni. [...]%,
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se glasi:

,Clen 13

Pravica do povradila

Kadar dejanski letalski prevoznik placa odSkodnino ali izpolni druge obveznosti, ki so mu nalozene
na podlagi te uredbe, se nobena doloc¢ba te uredbe ne sme razlagati kot omejevalna za njegovo
pravico, da zahteva povracilo od vsake osebe, vklju¢no tretjih oseb, v skladu z veljavno zakonodajo.
Zlasti ta uredba nikakor ne omejuje pravice dejanskega letalskega prevoznika, da zahteva povracilo
od organizatorja potovanja ali druge osebe, s katero ima dejanski letalski prevoznik sklenjeno
pogodbo. Prav tako se nobena dolocba te uredbe ne sme razlagati kot omejevalna za pravico
organizatorja potovanja ali tretje osebe, razen potnika, s katerimi je dejanski letalski prevoznik

sklenil pogodbo, da zahteva povracilo od dejanskega letalskega prevoznika v skladu z veljavnimi

zakoni. [...]*.
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