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1. EINLEITUNG

Von 2007 bis 2013 verdoppelte sich die Zahl der Menschen in Europa, die tber ein Jahr
lang arbeitslos waren. VVon diesem rasanten Anstieg der Langzeitarbeitslosigkeit waren
zu Spitzenzeiten rund 12 Millionen Menschen in der gesamten Europdischen Union
betroffen. Diese Herausforderung anzugehen, war eines der wichtigsten Ziele der Agenda
fur Jobs, Wachstum, Fairness und demokratischen Wandel' im Rahmen von Préasident
Junckers Politischen Leitlinien.

Im Zuge des anschlieBenden konjunkturellen Aufschwungs verbesserten sich die
Arbeitslosenzahlen, aber die Quoten der erfolgreichen Beschéftigungssuche unter den
Langzeitarbeitslosen blieben niedrig. In den meisten Mitgliedstaaten nahm der Anteil der
Langzeitarbeitslosen an den Arbeitslosen weiter zu, mit verheerenden sozialen Folgen.

Abbildung 1: Langzeitarbeitslosigkeitsquoten und Anteil der Langzeitarbeitslosigkeit, (20-64 Jahre),
Jahresdurchschnitt 2008-2017, EU-28, Eurostat
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Ziel der 2016 angenommenen Empfehlung des Rates zur Wiedereingliederung
Langzeitarbeitsloser in den Arbeitsmarkt® ist auf diese Herausforderungen zu
reagieren, mit der Forderung von MaRnahmen zur Beschleunigung der Rickkehr in den
Arbeitsmarkt kurz- und mittelfristig. In der Empfehlung werden die Mitgliedstaaten zu
Folgendem aufgefordert:

1. Forderung der Meldung von Langzeitarbeitslosen bei der Arbeitsverwaltung

2. Stérkung einer individualisierten Unterstltzung der Langzeitarbeitslosen durch
eine detaillierte Bedarfsanalyse und eine Wiedereingliederungsvereinbarung
spatestens 18 Monate nach dem Verlust ihres Arbeitsplatzes

! https://ec.europa.eu/commission/publications/president-junckers-political-guidelines_de
2 Empfehlung 2016/C 67/01 des Rates.
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3. FoOrderung der Kontinuitat der Unterstiitzung durch die Koordinierung der
Dienstleistungen fur Langzeitarbeitslose tber eine zentrale Kontaktstelle

4. Aufbau von Partnerschaften zwischen Arbeitgebern, Sozialpartnern,
Arbeitsverwaltungen, sozialen Einrichtungen, Behorden sowie Anbietern
allgemeiner und beruflicher Bildung und die Entwicklung von Dienstleistungen
flr Arbeitgeber.

Auf diese Weise wird mit der Empfehlung nicht nur die Starkung der Europdischen
Beschéaftigungsstrategie und des Beschlusses des Rates zu Leitlinien fur
beschaftigungspolitische MaRnahmen der Mitgliedstaaten® angestrebt, sondern auch die
Ergénzung der Empfehlung der Kommission von 2008 zur aktiven Eingliederung der aus
dem Arbeitsmarkt ausgegrenzten Personen® und der Empfehlung des Rates zur
Einfiihrung einer Jugendgarantie® von 2013.

In den letzten finf Jahren verzeichnete die EU ein ununterbrochenes
Wirtschaftswachstum, das zur Erholung der Investitionen, einer stérkeren
Verbrauchernachfrage, einer verbesserten Finanzlage der 6ffentlichen Haushalte und zur
weiteren Schaffung von Arbeitsplatzen fiihrte. Die Rekordzahl von 240 Millionen
Beschaftigten wurde erreicht. Vor diesem Hintergrund ist die Langzeitarbeitslosenquote
in der EU weiter gesunken, von 5,2 % im Jahr 2013 auf durchschnittlich 3,5 % im Jahr
2017.° Seit der Annahme der Empfehlung ist die Zahl der Langzeitarbeitslosen um mehr
als 2,5 Millionen Personen gesunken. Die Situation in der EU ist jedoch nach wie vor
heterogen, und in einigen Mitgliedstaaten wurden die Werte der Vorkrisenzeit noch
immer nicht erreicht. Der Anteil der Langzeitarbeitslosen an den Arbeitslosen liegt noch
bei rund 45 %.

® Beschluss (EU) 2018/1215 des Rates.

* Empfehlung 2008/867/EG der Kommission.

® Empfehlung 2013/C 120/01 des Rates.

® Angaben zu den neuesten Quartalsdaten stehen in dem Arbeitspapier der Kommissionsdienststellen, das diesem Bericht beigefiigt
ist, zur Verfugung.
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Abbildung 2: Langzeitarbeitslosenquote nach Landern (20-64 Jahre)), Jahresdurchschnittswerte fur
2013 und 2017, Eurostat
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2. DIE WICHTIGSTEN ERGEBNISSE DER BEWERTUNG

In der Empfehlung wird von der Kommission verlangt, dem Rat im Jahr 2019 (ber die
Umsetzung der Mallnahmen in den Mitgliedstaaten und auf EU-Ebene Bericht zu
erstatten. Die Bewertung umfasst die funf in den Leitlinien fur eine bessere Rechtsetzung
aufgestellten Kriterien: Wirksamkeit, Effizienz, Koharenz, Relevanz und EU-Mehrwert.’
Der erfasste Zeitraum erstreckt sich von der ersten Jahreshalfte 2015 bis November 2018.

Die Bewertung hat ergeben, dass die EU-Mitgliedstaaten der Empfehlung entsprechende
MaRnahmen ergriffen haben. Die bedeutsamsten Anderungen der PolitikmaRnahmen
wurden in Mitgliedstaaten mit wenig Unterstltzungsleistungen fir Langzeitarbeitslose
eingeflhrt, was zu einer starkeren Konvergenz der Ansétze in der gesamten EU gefihrt
hat. Da in der Empfehlung jedoch auch strukturelle Anderungen gefordert werden, sind
sowohl politische Unterstiitzung als auch ein ausreichender Zeitrahnmen fir die
Umsetzung der MalRnahmen erforderlich. Deshalb ist es noch zu frih, um
Schlussfolgerungen (ber volle Auswirkungen der Empfehlung, auch auf die
Arbeitslosenquoten, zu ziehen. Auch externe Faktoren, insbesondere die insgesamt
glnstige Wirtschaftsentwicklung, spielen eine Rolle. Im Allgemeinen ist davon
auszugehen, dass eine umfassendere Bewertung der Auswirkungen der Empfehlung erst
nach mindestens drei vollen Jahren, nachdem die Daten (ber die Umsetzung der
MaRnahmen vorliegen, méglich ist.2

" Leitlinien fiir eine bessere Rechtsetzung, SWD (2017) 350.
® Instrumentarium fiir eine bessere Rechtsetzung, SWD (2017) 350.
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2.1 Wirksamkeit
Forderung eines proaktiven Ansatzes

Die Meldung bei einer 6ffentlichen Arbeitsverwaltung ist VVoraussetzung fiir den Erhalt
von Unterstltzungsleistungen zur Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt. In den
meisten Mitgliedstaaten mit hohen Meldequoten ist die Leistungsgewéhrung an
bestimmte VVoraussetzungen geknipft.

Abbildung 3: Qualitative Veranderung der MaRnahmen zur Meldeférderung (2015-2018)°
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® <50% 50-80% X >80% M keine Daten

Quellen: Begleitstudie zur Bewertung, Ramboll, 2019. Anmerkung: Die L&nder sind nach den Meldequoten zur
Langzeitarbeitslosigkeit (LTU) aus dem Jahr 2014 kodiert. Die LTU-Meldequote ist der Anteil der
Langzeitarbeitslosen, die bei Arbeitsverwaltungen gemeldet sind (AKE-Daten).

Seit der Annahme der Empfehlung haben 15 Mitgliedstaaten die Qualitat ihrer
MaRnahmen beziiglich der Meldung von Langzeitarbeitslosen verbessert (Abbildung 3).
Zu den am héaufigsten durchgefiihnrten MalRnahmen gehdren die Information nicht
gemeldeter Personen (ber verfligbare Unterstiitzungsleistungen und Outreach-
Malnahmen, mit denen bestimmte inaktive Gruppen erreicht werden sollen. Es wurde
ermittelt, dass begrenzte Kapazitaten ein Hindernis fur die Umsetzung der Malinahmen
sind. Die Ergebnisse zeigen, dass die Mitgliedstaaten insbesondere schutzbedirftige
Gruppen (z. B. Roma, Drittstaatsangehtrige) angesprochen haben, sowohl durch die
Anderung bestehender Verfahren als auch durch die Einfihrung neuer MaRnahmen.
Inwieweit die MaRnahmen diese Gruppen tatséchlich erreichen und ob deren Konzeption
und Umsetzung auf die Empfehlung zurtickzufiihren sind, lasst sich jedoch nicht
abschlieBend feststellen, teilweise wegen mangelnder Qualitdt und Vollstandigkeit der
verfiigbaren Daten. Es gibt noch keine eindeutigen Beweise dafir, dass die MalRnahmen

° Die Ergebnisse basieren auf der Bestandsaufnahme gednderter MaBnahmen, die von nationalen Experten im Rahmen der
Begleitstudie zu zwei Zeitpunkten durchgefiihrt wurde: im ersten Halbjahr 2015 und im September 2018. Bewertet wird die Qualitat
der wihrend dieser beiden Zeitriumen umgesetzten Maflnahmen mit einer Ratingskala von 1 bis 5. ,,1* bedeutet keine oder nur
grundlegende Implementierung und ,,5“ steht fiir etablierte und gut ausgebaute Dienstleistungen/Funktionen, die alle Bestandteile
der Empfehlung erfiillen. Das Gleiche gilt fiir die Abbildungen 3, 4, 6 und 8.
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zu einer Erhéhung der Meldequoten gefiihrt haben. Mehrere Faktoren, die nicht im
Zusammenhang mit der Empfehlung stehen, kdnnten eine Rolle spielen, wie z. B. eine
gunstige Konjunkturentwicklung oder eine langsame Veranderung der Wahrnehmung der
Dienstleistungsqualitéat.

Kasten 1: Beispiel fir Outreach-MaRnahmen

Seit 2017 hat die Arbeitsverwaltung in Malta neue Malinahmen fiir verschiedene
Gruppen von Langzeitarbeitslosen eingefiihrt. In Zusammenarbeit mit Sozialarbeitern,
Migrantenverbénden, Bildungseinrichtungen und Nichtregierungsorganisationen richtete
die Arbeitsverwaltung Beratungsdienste fur arbeitssuchende Migranten ein und fihrte
Outreach-Aktivitaten zur Ermittlung und Meldung langzeitarbeitsloser Alleinerziehender
durch.

Den Schwerpunkt auf die Einzelperson legen

Die Empfehlung ruft dazu auf, allen Langzeitarbeitslosen spatestens 18 Monate nach
dem Verlust des Arbeitsplatzes eine eingehende, individualisierte Bestandsaufnahme und
eine Wiedereingliederungsvereinbarung anzubieten. Letztere sollte ein individualisiertes
Angebot von Beschaftigungs-, Sozial- und anderen Dienstleistungen umfassen, die
maoglichst von einer zentralen Kontaktstelle erbracht werden sollten. Darin sollten Ziele,
Zeitplane, gegenseitige Verpflichtungen und verfligbare Integrationsmafnahmen fiir die
Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt festgelegt werden.

Seit 2015 hat sich die Qualitat der MalRnahmen fur individuelle Bestandsaufnahmen in
12 Mitgliedstaaten verbessert (Abbildung 4), einschlieBlich in fast allen Mitgliedstaaten,
die bisher tiber schwache Instrumente verfugten.

Abbildung 4:  Qualitative Veranderung der Mallnahmen zur Fo6rderung individueller
Bestandsaufnahmen (2015-2018)

Individuelle Bestandsaufnahmen 2018

1 2 3 4 5

Individuelle Bestandsaufnahmen 1. Hj. 2015

® Keine oder begrenzte Auswirkungen Mittlere Auswirkungen % Starke Auswirkungen

Quelle: Begleitstudie zur Bewertung, Ramboll, 2019. Anmerkung: Erwartungen aus dem Arbeitsdokument der
Kommissionsdienststellen (EK, 2015).

In mehr als der Hélfte der Arbeitsverwaltungen erhalten Langzeitarbeitslose stérker
individualisierte Bestandsaufnahmen und Beratungen als andere Gruppen Arbeitsloser.
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Sie haben in der Regel Zugang zu einer breiteren Dienstleistungspalette (z. B.
Motivations- und Schuldnerberatung) und h&ufigeren Kontakt zu Beratern als andere
Gruppen.

Aus den Kontrolldaten®® geht hervor, dass die meisten Arbeitsverwaltungen allen
gemeldeten Arbeitslosen kurz nach ihrer Meldung, oft spatestens nach sechs Monaten,
einen individuellen MalRnahmenplan anbieten. Nach einer ersten Bestandsaufnahme
werden in dem individuellen MaBnahmenplan das Leistungsangebot sowie die Rechte
und Pflichten von Dienstleistern und Arbeitssuchenden festgelegt. Das bildet somit
praktisch  die  Grundlage fir die in der Empfehlung  geforderte
Wiedereingliederungsvereinbarung. Individuelle Malnahmenplane werden je nach
Bedarf fortlaufend Uberpruft.

Der Grad der Umsetzung der Wiedereingliederungsvereinbarung ist unterschiedlich. Nur
die Hélfte der Mitgliedstaaten bietet einen Plan, der Unterstlitzungsleistungen umfasst,
die  Uber die typischen  beschéftigungsbezogenen  Dienstleistungen  der
Arbeitsverwaltungen hinausgehen, wie z.B. Rehabilitation, Gesundheits- und
Langzeitpflege oder Wohnzuschusse. Nur die Halfte der Arbeitsverwaltungen fuhrt eine
umfassende Bestandsaufnahme zu Beginn der Phase der Langzeitarbeitslosigkeit durch
(Abbildung 5).

Abbildung 5:  Umfassende individuelle = Bestandsaufnahme im  Zusammenhang  mit
Wiedereingliederungsvereinbarungen oder individuellen MalRnahmenplénen

Gezielte
Wiedereingliederungs-
vereinbarung fir
Langzeitarbeitslose
Weder Regularer
Wiedereingliederungs- individueller BG, IE, MT, SK
vereinbarung noch MaBn?hmeanan
individueller fur alle

MaRnahmenplan Arbeitslosen Alle 12 Monate
eingefiihrt individueller
AT, BE, CY, EE, ES, MaRnahmenplan mit
EL FR, IT, LU, NL, PL, umfassender
RO, SE, UK Bestandsaufnahme fiir
alle Arbeitslosen

CZ, DK, DE, FI, HR, LV,
LT, HU, PT, SI

Quelle: Datenerhebung der GD EMPL zur Uberwachung der Empfehlung zur Langzeitarbeitslosigkeit: Bericht von
2017

1% Datenerhebung fiir die Bewertung der Empfehlung zur Langzeitarbeitslosigkeit: 2017.
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Der Anteil der Langzeitarbeitslosen mit einer Wiedereingliederungsvereinbarung liegt
zwischen 25 % und 100 %. Die verschiedenen Ansdtze (Abbildung 5) scheinen noch
keinen wesentlichen Einfluss auf die Arbeitsvermittlungsquoten gehabt zu haben. Ein
vielversprechender Trend ist jedoch, dass in Landern, in denen Langzeitarbeitslosen eine
Wiedereingliederungsvereinbarung oder ein individueller Malinahmenplan zusammen
mit einer umfassenden Bestandsaufnahme angeboten wird, der Anteil derjenigen, die ein
Jahr spater noch immer erwerbstatig waren, groer war** als in Landern, in denen nur ein
reguldrer, individueller Mallnahmenplan ausgearbeitet wurde.

Kasten 2: Beispiel fur MaBnahmen zur Verbesserung des individualisierten Ansatzes

In Kroatien wurde ein statistisches Instrument zur Profilerstellung entwickelt, das die
bei der Arbeitsverwaltung registrierten  Arbeitssuchenden unterstiitzt, indem
entsprechend ihrer Entfernung vom Arbeitsmarkt die Wahrscheinlichkeit einer
Anstellung innerhalb von 12 Monaten nach der Meldung geschétzt wird.
Arbeitssuchende mit einem hohen Risiko, in die Langzeitarbeitslosigkeit tiberzugehen,
erhalten dann eine zusatzliche umfassende Beratung.

Aufbrechen der Isolation und Verbesserung der Koordination

Die Koordinierung der Dienstleistungen ist fir die Beseitigung der zahlreichen
Hindernisse, denen Langzeitarbeitslose oft ausgesetzt sind, von grofler Wichtigkeit.
Infolge der Empfehlung wurden die Bemlhungen um eine starkere Vernetzung der
Dienstleistungserbringung intensiviert und 17 Mitgliedstaaten verbesserten die Qualitat
ihrer MalRnahmen in diesem Bereich (Abbildung 6).

Abbildung 6: Qualitative Verédnderung der Malinahmen zur Verbesserung der Koordination
verschiedener Institutionen und zur Einrichtung einer zentralen Kontaktstelle (2015-2018)

Anlaufstelle2018

Koordination zwischen den Institutionen und zentrale

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

Koordination zwischen den Institutionen und zentrale Anlaufstelle 1. Hj. 2015

X Zentrale Anlaufstelle Partnerschaft/Datenaustausch ® Keine formale Koordination

Quelle: Begleitstudie zur Bewertung, Ramboll, 2019.

" Fiir 12 Léander sind Daten aus dem Jahr 2016 verfiigbar.
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Instrumente zur Koordination von Arbeitsverwaltung und sozialen Einrichtungen — wie
z. B. Vereinbarungen Uber den Datenaustausch oder Verweisungssysteme — gibt es
inzwischen in allen Mitgliedstaaten, wenn auch in unterschiedlicher Form. Verfahren
zum Datenaustausch sind am gangigsten. Diese sind unerlésslich fir die Einrichtung
einer zentralen Kontaktstelle, deren Zustandigkeit darin besteht, gemeldete
Langzeitarbeitslose mit einem koordinierten Dienstleistungsangebot zu unterstiitzen, das
auch die verfuigbaren Arbeitsvermittlungsdienste, sozialen Unterstutzungsleistungen und
andere Dienste umfasst. Die Einfuhrung der zentralen Kontaktstelle hat eine starke
institutionelle  Komponente. Sie unterliegt dem rechtlichen Rahmen fir den
Informationsaustausch Uber Personen und das Verfahren kann angesichts des
Vorhandenseins verschiedener Verwaltungsebenen recht komplex sein.

Kasten 3: Beispiel fur eine zentrale Kontaktstelle

In Finnland haben Langzeitarbeitslose dank eines Kooperationsmodells zwischen
mehreren Diensten Zugang zu einer Reihe von Unterstiitzungsleistungen. Die
Arbeitsverwaltung, die Gemeinde, die Sozial- und Gesundheitsdienste erbringt, und die
Sozialversicherungsanstalt, die fir die berufliche Rehabilitation zustandig ist, arbeiten
entweder am gleichen Standort, uUber eine zentrale Kontaktstelle oder eine mobile
Einrichtung zusammen.

Von den 15 Mitgliedstaaten, die 2015 tber keine zentrale Kontaktstelle verfiigten, haben
neun Staaten Malinahmen zur Einrichtung einer solchen eingeleitet oder geplant. Der
Grad der Umsetzung ist jedoch nicht einheitlich. Einige Mitgliedstaaten haben
Schlisselelemente (z. B. Instrumente fiir den Datenaustausch) eingefuhrt, wahrend
andere eine Behorde als zentrale Kontaktstelle benannt haben, deren Funktionsfahigkeit
aber noch nicht gewahrleistet ist (Abbildung 7).

Abbildung 7: Einflhrung einer zentralen Kontaktstelle

Zentrale Kontaktstell I Zentrale Kontaktstelle Zentrale Kontaktstelle
2L mhet P"hsh E_'t evo teilweise eingefiihrt, aber benannt, aber nicht
etriebsberel nicht voll betriebsbereit betriebsbereit
' \ i ) [ A

AT, BE, DE, DK, EE, FI,
FR, IE, LV, LU, MT, NL, BG, CZ, HU, PL, PT, CY, EL, ES, HR, IT, LT
RO, 5I, 5K
SE, UK (6]

Quelle: GD EMPL, basierend auf der Begleitstudie und den Schlussfolgerungen der Priifung durch EMCO.
Verstarkte Arbeitgeberbeteiligung

Seit der Annahme der Empfehlung haben 14 Mitgliedstaaten die Qualitat ihrer
Mallnahmen in Bezug auf eine starkere Einbeziehung der Arbeitgeber verbessert
(Abbildung 8).
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Abbildung 8: Qualitative Veranderung der Mallinahmen zur verstarkten Einbeziehung der
Arbeitgeber (2015-2018)

Arbeitgeberbeteiligung 2018

1 2 3 4 5
Arbeitgeberbeteiligung 1. Hj. 2015

Quelle: Begleitstudie zur Bewertung, Ramboll, 2019.

Arbeitgeberanreize sind die haufigste Form der Arbeitgeberbeteiligung.’? Alle
Mitgliedstaaten bieten den Arbeitgebern jetzt bestimmte Dienstleistungen an: z. B.
Screening von Bewerbern, Unterstitzung bei der Vermittlung, Mentoring und
Fortbildung am Arbeitsplatz (24).

Weniger verbreitet sind Mallnahmen zur Unterstitzung sozialer Unternehmen und
Unterstlitzungsleistungen nach der Arbeitsvermittlung. Die Einbindung der Arbeitgeber
héngt auch vom lokalen Kontext, dem Umfeld des Unternehmens und der Kapazitaten
der Sozialpartner ab. Innovative Ansétze zur Einbeziehung sozialer Unternehmen und
Nichtregierungsorganisationen befinden sich zumeist noch in der Testphase und es gelten
weniger formale Regelungen.

Kasten 4: Beispiel fur die Einbeziehung von Partnerschaften mit Arbeitgebern

In Frankreich wurden mit dem Projekt Territoires zero chdémeur de longue durée
beschéftigungsorientierte Unternehmen ins Leben gerufen, die Langzeitarbeitslose auf
der Basis bezahlter, unbefristeter Vertrdgen einstellen. Der Grindung dieser
Unternehmen geht eine Beurteilung der Bedurfnisse der Gemeinde voraus. Die
Arbeitsverwaltung vermittelt die Kandidaten zur Besetzung offener Stellen und bereitet
diese durch Qualifizierungsmanahmen auf die Wiedereingliederung ins Arbeitsleben
vor. 2017 wurde dieses Pilotprojekt in zehn Orten eingefuhrt und bis 2019 soll es auf
50 Gemeinden ausgeweitet werden.

Weitere Fortschritte im Auge behalten

Die multilaterale Kontrolle im Rahmen des Europdischen Semesters hat zur
Uberwachung der Umsetzung der Empfehlung beigetragen. Zur weiteren Unterstiitzung
richteten die Mitgliedstaaten mithilfe der Kommission einen quantitativen

2 Ad-hoc-Modul zum ,,Assessment report on PES capacity*, 2018.
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Uberwachungsrahmen ein, der zur Datenerhebung in den Jahren 2016 und 2017 beitrug.
Das Europdische Netz der offentlichen Arbeitsverwaltungen hat eine Reihe von
Qualitatsstandards far die zentrale Kontaktstelle und die
Wiedereingliederungsvereinbarung ausgearbeitet, die die Grundlage fir qualitative
Uberpriifungen durch die Mitgliedstaaten bilden. Das Europaische Netz der 6ffentlichen
Arbeitsverwaltungen hat mit einer entsprechenden Umfrage und dem Benchlearning-
Projekt auch zur Erhebung qualitativer Daten Uber die Umsetzung dieser Malinahmen
beigetragen.'® Die Bewertung zeigte jedoch, dass die Qualitat der Umfrage verbessert
werden sollte, was angesichts der Komplexitéat der Variablen und des Fehlens bestimmter
Daten eine Herausforderung darstellte.

2.2 Effizienz

Die Empfehlung sollte wirtschaftlichen Nutzen bringen, aber in der kurzen Zeit, die
zwischen der Annahme der Empfehlung und der Bewertung verstrichen ist, kann noch
nicht beurteilt werden, ob dieser Nutzen tatsdchlich eingetreten ist. Das liegt vor allem
daran, dass in den Mitgliedstaaten die in der Empfehlung vorgeschlagenen Malinahmen
noch nicht vollstandig umgesetzt worden sind.

Qualitative Daten deuten darauf hin, dass sich in einigen Mitgliedstaaten die mit der
Umsetzung der Empfehlung verbundenen Kosten im Rahmen halten, da diese sich
groBtenteils auf Anderungen interner Verfahren, Leitlinien und Prozesse beziehen
und/oder bestimmte Bestandteile bereits vorher vorhanden waren. In den Mitgliedstaaten,
in denen neue MalRnahmen eingefuhrt wurden, waren politische Entscheidungstrager und
Praktiker der Ansicht, die Kosten waren im Verhéltnis zum wahrgenommenen Nutzen
nicht UbermdRig hoch. Die Ergebnisse zeigen jedoch auch, dass insbesondere auf
regionaler und lokaler Ebene fehlende Finanzmittel die Umsetzung behindern.

AuBerdem ist es noch zu frih, den vollen Nutzen der Empfehlung zu bewerten, da erst
einige Zeit verstreichen muss, bis bestimmte Auswirkungen feststellbar sind. Es ist auch
schwierig, die Auswirkungen externer Faktoren — wie beispielsweise gunstige
wirtschaftliche Rahmenbedingung — von den Folgen, die von der Empfehlung selbst
ausgehen, zu trennen. Es hat sich daher als schwierig erwiesen, in den Mitgliedstaaten
gesicherte Fakten zur Quantifizierung der Kosten und des Nutzens, die in direktem
Zusammenhang mit der Empfehlung stehen, zu ermitteln. Die Dbeteiligten
Interessengruppen halten die auf EU-Ebene anfallenden Kosten im Verhéltnis zu den
Vorteilen, die der Wissensaustausch und eine regelmaBige Uberwachung mit sich
bringen, flir angemessen.

2.3 Relevanz

Die Empfehlung bleibt relevant. Die Qualitat der Unterstitzungsleistungen fir
Langzeitarbeitslose ist nach wie vor unterschiedlich, und die Unterschiede in den
Arbeitslosenquoten bestehen weiter. Die Empfehlung war fir Mitgliedstaaten mit
weniger ausgebauten Systemen relevanter, da sie das Bewusstsein fur diese

% Erstellt im Rahmen des Beschlusses Nr. 573/2014/EU des Européischen Parlaments und des Rates vom 15. Mai 2014 iiber die
verstarkte Zusammenarbeit zwischen den offentlichen Arbeitsverwaltungen.
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Herausforderung schérfte und in die politische Agenda einfloss. Sie ist auch fir Lander
mit stérker entwickelten Systemen von Bedeutung, da demografische Veranderungen und
angespannte Arbeitsmarkte es immer wichtiger machen, dass jeder Arbeitswillige Arbeit
findet. Da die Mitgliedstaaten es bevorzugt haben, die Malinahmen friiher einzufiihren,
und in praktisch allen Mitgliedstaaten den gemeldeten Arbeitslosen zu einem viel
friheren Zeitpunkt individuelle Bestandsaufnahmen und individuelle
MaRnahmenpléane/Wiedereingliederungsvereinbarungen zur Verfligung gestellt werden,
hat der spezifische Bezug auf die 18-Monatsfrist an Bedeutung verloren.

2.4 Koharenz

Es gibt einen engen Zusammenhang zwischen der Empfehlung und anderen politischen
Instrumenten der EU, die darauf abzielen, Personen bei der Wiedereingliederung in den
Arbeitsmarkt zu unterstiitzen: z. B. die Empfehlung der Kommission zur aktiven
Eingliederung der aus dem Arbeitsmarkt ausgegrenzten Personen, die Empfehlungen des
Rates zur Einfilhrung einer Jugendgarantie und fiir Weiterbildungspfade® sowie der
Aktionsplan zur Integration von Drittstaatsangehrigen. ™

Die empfohlenen MalRnahmen stehen auch im Einklang mit der européischen Saule
sozialer Rechte® und den neuesten beschaftigungspolitischen Leitlinien. Sowohl mit dem
Europdischen Semester als auch mit der Arbeit des Europdischen Netzes der 6ffentlichen
Arbeitsverwaltungen gibt es Synergien. Die vorgeschlagenen MaRnahmen entsprechen
im Allgemeinen den nationalen Prioritéten.

Die Mitgliedstaaten nutzten auch Mittel aus dem Européischen Sozialfonds (ESF) zur
Umsetzung der MalRnahmen. Ende 2017 lag die Zahl der Langzeitarbeitslosen, die an
vom ESF geforderten MalRnahmen teilnahmen, bei rund 2,6 Millionen, was 17 % aller
bisherigen Nutzer des ESF entspricht.*’

2.5 EU-Mehrwert

Die Empfehlung hat dazu beigetragen, dass dieses Thema auf européischer Ebene und
auf der politischen Agenda der Mitgliedstaaten ganz oben steht. Insbesondere in den
Mitgliedstaaten, in denen starke Auswirkungen zu erwarten waren, wurden die
Schwerpunktsetzung und die angeleitete Umsetzung der Mallnahmen von der
Empfehlung beeinflusst. Dies wird in den vom Rat gebilligten Kernbotschaften des
zustandigen Beschaftigungsausschusses (EMCO) 2018 besttigt.*®

Die Kommission hat die Bemihungen der Mitgliedstaaten zur Eingliederung
Langzeitarbeitsloser in den Arbeitsmarkt aktiv unterstitzt. Sie hat dazu beigetragen,
einen Uberwachungsrahmen zu schaffen und qualitative Daten in allen Mitgliedstaaten
zu erheben. Die Kommission hat mit dem Programm fir Beschéftigung und soziale

1 Empfehlung 2016/C 484/01 des Rates.

% COM(2016) 377 final.

%8 Das Recht auf eine personalisierte, fortlaufende und bestandige Unterstiitzung und das Recht auf eine umfassende, individuelle
Bestandsaufnahme spatestens bis zu 18 Monaten nach dem Verlust des Arbeitsplatzes.

" Thematische Anmerkung zur Unterstiitzung von Langzeitarbeitslosen durch den ESF und die YEI, Europdische Kommission, 2019.

%8 http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-14409-2018-IN1T/de/pdf.
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Innovation (EaSI) und dem Européischen Netz der 6ffentlichen Arbeitsverwaltungen, das
auch die Grundlage fir kinftige politische Debatten geschaffen hat, auch zum
wechselseitigen Lernen zwischen den Mitgliedstaaten beigetragen. Die Kommission
unterstiitzt wechselseitiges Lernen ferner durch ein innovatives Projekt im Rahmen des
landerlibergreifenden Kooperationsnetzes fiir Beschaftigung des ESF. Im Rahmen des
Projekts wurden Projekte mit bewéhrten Verfahren mit denjenigen Mitgliedstaaten
abgestimmt, die ihre Unterstiitzung flr Langzeitarbeitslose ausbauen mdchten. Derzeit
laufen einige Pilotprojekte, die mit Mitteln des ESF ausgebaut werden sollen.™

3. VERBLEIBENDE LUCKEN BEI DER UMSETZUNG DER MARNAHMEN

Die Mitgliedstaaten haben eine Reihe von MalRnahmen zur Férderung der Meldung von
Langzeitarbeitslosen ergriffen, was sich jedoch noch nicht in héheren Meldequoten
niedergeschlagen hat. Es besteht noch Spielraum fir eine starkere gezielte Einbeziehung
der offentlichen Dienste.

Wahrend die individuellen Bestandsaufnahmen ganzheitlicher angegangen werden, ist
die Qualitat dieser individuellen Bestandsaufhahmen sehr unterschiedlich. Das hangt
einerseits von der Anzahl der Falle ab und andererseits davon, ob eine umfassende
Bestandsaufnahme mit einem gezielten Angebot zu dem Zeitpunkt erfolgt, an dem die
arbeitssuchende Person in die Phase der Langzeitarbeitslosigkeit eintritt. Zur
Unterstlitzung préventiver Ansatze sollte der Schwerpunkt frihzeitig auf
Qualifikationsprognosen und Kompetenzbewertungen gelegt werden. Diese Malinahmen
sind von groRer Bedeutung, um zu verhindern, dass Langzeitarbeitslosigkeit zu einem
zusatzlichen Benachteiligungsfaktor wird.

Obwohl es in fast allen Mitgliedstaaten Wiedereingliederungsvereinbarungen in
irgendeiner Form gibt, fehlen einige wichtige Merkmale. Sie umfassen in der Regel nur
regulére Arbeitsvermittlungen, was auf eine schwache Zusammenarbeit zwischen den
Dienstleistern zuriickzuftihren ist.

Die Mitgliedstaaten unternehmen eindeutige Anstrengungen, um die Koordinierung der
Dienste zu verbessern. Die Einflihrung zentraler Kontaktstellen ist noch immer
unvollstdndig. Die mangelnde Fahigkeit der Schlusselakteure, die Integration der
Dienststellen zu steuern und politisch zu unterstlitzen, um institutionelle und/oder
legislative Verdnderungen herbeizufiihren, ist hinderlich. Es besteht auch die
Mdoglichkeit, weitere Akteure in  Kooperationsvereinbarungen einzubeziehen,
insbesondere die Zivilgesellschaft.

Arbeitgeber werden stérker beteiligt, jedoch zumeist auf der Grundlage finanzieller
Anreize. FérdermalRnahmen fiir soziale Unternehmen und Unterstiitzungsleistungen nach
der Vermittlung sind weniger stark ausgebaut. Partnerschaften mit einer grof3en Anzahl
relevanter Akteure zur Gewadhrleistung einer nachhaltigen Integration in den
Arbeitsmarkt sind ebenfalls eher selten.

% https://ec.europa.eu/esf/transnationality/content/three-support-packages-fight-long-term-unemployment
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Was die Uberwachung betrifft, so haben die Mitgliedstaaten bei der Datenerhebung
erhebliche Fortschritte erzielt. Das ermdglicht eine bessere Vergleichbarkeit auf der
Grundlage des vom Ausschuss fir Beschaftigung des Rates entwickelten
Indikatorrahmens.?® Es bedarf jedoch weiterer Anstrengungen, um die Qualitat und
Vollstandigkeit der Daten sowie die F&higkeit der Mitgliedstaaten zu verbessern,
Angaben Uber die Beschéftigungslage der Personen zu sammeln, die eine Arbeitsstelle
gefunden haben, beispielsweise durch die Verknupfung verschiedener Register. Im
Rahmen der EU-Unterstitzung hat die Kommission eine aktive Rolle bei der
Uberwachung und beim gegenseitigen Lernen gespielt. Mdglicherweise besteht ein
Bedarf an weiteren Malinahmen zur Unterstiitzung sozialer Innovationen im Rahmen des
EaSI oder von freiwilligen Initiativen und Unternehmenspartnerschaften, die
Langzeitarbeitslose unterstiitzen, wobei Letzteres stark von der Nachfrage vor Ort
abhéngt.

4. WEGE zZU EINER VERSTARKTEN UMSETZUNG DER EMPFEHLUNG

Vor dem Hintergrund der demografischen Entwicklung, der sich verscharfenden
Arbeitsmarkte und einer sich rasch verandernden Arbeitswelt ist es von entscheidender
Bedeutung, dass jede und jeder arbeitsfahige Mensch einen Arbeitsplatz hat. Mit dem
Ziel einer besseren Umsetzung der Malnahmen haben die Mitgliedstaaten die
Maoglichkeit, ihre Bemihungen folgendermalien zu verstarken:

Mehr Meldungen

e Starkung der Kapazitaten der Beschaftigungs- und Sozialdienste zur Erreichung
Nichterwerbstatiger

e Einbeziehung der Zivilgesellschaft, der lokalen Akteure und der Arbeitslosen
selbst in die Gestaltung der Outreach-MaRnahmen

e Verstarkte Schwerpunktsetzung auf préventive Ansdatze anhand von
Frihwarnsystemen,  Qualifikationsprognosen und die Anpassung der
Quialifikationen

Verbesserung der Qualitat individualisierter Unterstitzungsleistungen

e Starkung der Kapazitaten der Offentlichen Arbeitsverwaltungen fur eine
friihzeitige Bereitstellung individualisierter und umfassender
Unterstitzungsleistungen

e Gewadbhrleistung, dass die den Langzeitarbeitslosen angebotenen aktiven
arbeitsmarktpolitischen MalRnahmen zielgerichtet und auf die Bedurfnisse der
Arbeitssuchenden zugeschnitten sind

Kontinuierliche Koordination der Dienste

e Beschleunigung der Einfihrung der zentraler Kontaktstellen durch politische
Unterstiitzung und institutionelle und legislative Anderungen, die den

2 http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=16934&langld=en
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Datenaustausch und die Koordinierung zwischen den Organisationen
ermdoglichen, beispielsweise durch die Verknipfung verschiedener Register

Verstarkung der Arbeitgeberbeteiligung

Verstarkte ~ Unterstitzung der  Arbeitgeber  durch  die  oOffentlichen
Arbeitsverwaltungen nach der Arbeitsvermittlung, auch auf der Grundlage starker
Partnerschaften mit Organisationen der Zivilgesellschaft und Sozialpartnern
Unterstutzung der Entwicklung sozialer Unternehmen, die Langzeitarbeitslosen
Beschaftigungs- und Fortbildungsmoglichkeiten bieten

Forderung von unterstiitzten Beschaftigungsverhéltnissen und ,,Job Carving-
Ansatzen

Uberwachung

Weitere Verbesserung der Qualitdt und Vollstandigkeit der Daten, einschlief3lich
derer, die Risikogruppen betreffen

Sicherstellung eines zunehmend vollstdndigen Satzes an Follow-up-Daten zur
Uberwachung der Nachhaltigkeit der Ergebnisse

Die Europaische Kommission kann die Mitgliedstaaten bei der Umsetzung der
Empfehlung folgendermalen unterstiitzen:

Uberwachung der Qualitatsaspekte der individuellen Bestandsaufnahmen und der
Wiedereingliederungsvereinbarungen mit Unterstlitzung des Europdischen Netzes
der offentlichen Arbeitsverwaltungen
Prifung von  Moglichkeiten  zur  Uberwachung des Grades der
Dienstleistungsintegration und der Einfiihrung einer zentralen Kontaktstelle sowie
zur weiteren Verbesserung der Qualitdt und Vollstandigkeit der Daten,
einschlielilich derer, die Risikogruppen betreffen
Festlegung von Qualitatskriterien fir eine wirksame aktive Arbeitsmarktpolitik
auf der Grundlage des vom EMCO durchgefiihrten Vergleichs aktiver
arbeitspolitischer Malinahmen
Forderung des wechselseitigen Lernens uber das Européische Netz der
Offentlichen Arbeitsverwaltungen, den ESF-Ausschuss, Peer Reviews und
anderen relevanten Interessengruppen
Nutzung des EaSI zu folgenden Zwecken:
o Forderung  politischer  Erprobungsszenarien  mit  Arbeitgebern,
Sozialdiensten und Organisationen der Zivilgesellschaft
o Unterstlitzung der Bewertung der Auswirkungen von Programmen und

MaRnahmen, die sich an Langzeitarbeitslose in den Mitgliedstaaten

richten
Forderung der Nutzung der europdischen Struktur- und Investitionsfonds,
insbesondere des Europdischen Sozialfonds, des Dienstes zur Unterstiitzung von
Strukturreformen sowie des kiinftigen Européischen Sozialfonds Plus, des
Reformumsetzungsinstruments und des InvestEU-Programms zu nachstehenden
Zwecken:
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o Finanzielle  Unterstitzung von  MaBnahmen, die sich an

Langzeitarbeitslose richten, sowie von Manahmen zur Verbesserung der
Vermittelbarkeit und der Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt,
insbesondere von Personen, die von der Ausgrenzung vom Arbeitsmarkt
bedroht sind

Beitrag zum Kapazitatsaufbau verschiedener Dienste, die mit
Langzeitarbeitslosen arbeiten, einschlieBlich Investitionen fir die
Einrichtung einer zentralen Kontaktstelle und fir die IT-Infrastruktur.
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