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RH Rechnungshof

TZ  Textzahl(en)
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Wirkungsbereich

Land Oberösterreich

Stadt Wien

Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

Kurzfassung 

-
-

-

-
TZ 1)

-
-
-

-
schutz, der Adressat der Empfehlungen ist jedoch das Bundesministerium für Arbeit, 

Ministerium TZ 1)
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

24–Stunden–Betreuung

-
treuung zu Hause und führte die Möglichkeit einer Förderung für diese Betreuungs-

-
TZ 2, TZ 3)

-

-

-
mulierte Forderungen des Ministeriums gegenüber dem Land Oberösterreich, die 

-

TZ 4, TZ 5)

-
-
-

TZ 6)

-

-
TZ 2)
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-
-
-

-

(TZ 10)

-

-
-

TZ 12, TZ 13, TZ 14)

-

-
TZ 16)

Qualitätssicherung

-
-
-

-
-

TZ 18, TZ 20) 
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

-

-
TZ 20)

-
-

-

TZ 23)

Sozialversicherungsrechtliche Aspekte

-
-

-
TZ 2, TZ 25)

TZ 27)
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TZ 28)

In den Ländern Oberösterreich und Wien zeigte sich, dass sich die Herangehens-
-

TZ 29)

Empfehlungen

 – -
-
-

 –
-
-

-

 – Das bestehende Qualitätssicherungssystem für die geförderte 24–Stunden–Be-

 – -
-

-
-

gen ausreichend Rechnung trägt oder ob eine Neuausrichtung der Förderstrategie 
-
-

TZ 34)
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

Kenndaten

Förderung der 24–Stunden–Betreuung

Rechtsgrundlagen

-

Anzahl  
Fördernehmerinnen 
und Fördernehmer

2013 2014 2015

Gesamt Frauen Männer Gesamt Frauen Männer Gesamt Frauen Männer

Bund (Vollzug Sozial-
ministeriumservice)1 19.865 22.943 25.512

 
(inkl. Land  
Niederösterreich)2

26.062 29.963 33.187

Oberösterreich 4.232 4.905 5.360

Wien 2.349 564 2.719 678 3.025 741

Höhe der  
monatlichen Förderung  
pro Förderfall3

Höhe der Förderungen 
für die  
24–Stunden– Betreuung

2013 2014 2015

in Mio. EUR
Veränderung 
zum Vorjahr

in Mio. EUR
Veränderung 
zum Vorjahr

in Mio. EUR
Veränderung 
zum Vorjahr

4 105,37 +18,1 % 122,97 +16,7 % 138,75 +12,8 %

Oberösterreich 19,07 21,74 24,07

Wien 10,68 12,36 13,80

1 

2 

3 

4 

-

III-124 der Beilagen XXVI. GP - Bericht - Hauptdokument14 von 100

www.parlament.gv.at



  13

Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien
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Prüfungsablauf und –gegenstand

-
-

Oberösterreich und Wien), beim Land Oberösterreich, beim Fonds Soziales Wien, 
SVB -

SVA

 – der Finanzierung der 24–Stunden–Betreuung, 

 –

 – der Qualitätssicherung, 

 –

 –

¹ -

-
schutz, der Adressat der Empfehlungen ist jedoch das Bundesministerium für Ar-

Ministerium

-

1 

1
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

Einleitung

Das Modell der 24–Stunden–Betreuung

-

-
-
-

(HBeG ) erstmalig Rechtsgrundlagen für eine 

-
BPGG) ermög-

-
barung²

-
ung folgende Ziele erreichen: 

 – Legalisierung der 24–Stunden–Betreuung

 –

 –

 –

-

-
-

2

2 
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

Bericht des Rechnungshofes

(3) Die folgende Abbildung zeigt die an der 24–Stunden–Betreuung beteiligten Ak-
teurinnen und Akteure:

Abbildung 1: Akteurinnen und Akteure der Förderung der 24–Stunden–Betreuung, 2015

40 %  
Finanzierungsbeteiligung

Fördernehmerinnen  
bzw. Fördernehmer

Förderung für  
unselbstständige  

Förderung für  
selbstständige  

Qualitätssicherung: 
Hausbesuche

 
der Qualitätssicherung

 
je Haushalt

Sozialversicherung, Beiträge

 EUR

EUR

EUR

60 %  
Finanzierungsbeteiligung
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

-
³

-

-

-
schlaggebend für die Inanspruchnahme der Förderung (zur Wohn– und Haushalts-

(2) Seit 2007 erhöhte sich die Anzahl der Fördernehmerinnen und Fördernehmer 
-

3

3 -

4 
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Abbildung 2: Anzahl der Fördernehmerinnen und Fördernehmer in den Jahren 2013 bis 2015

-
bezieherinnen und –bezieher das Fördermodell der 24–Stunden–Betreuung in An-

Oberö
ste

rre
ich

W
ien

2.407 2.265

5.360

1.327

6.415

1.633 1.676

3.025

9.029

III-124 der Beilagen XXVI. GP - Bericht - Hauptdokument 19 von 100

www.parlament.gv.at



Bericht des Rechnungshofes

 18

Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

 
24–Stunden–Betreuung im Verhältnis zur Bevölkerung, 2015 

Gesamt-
bevölkerung1

Anzahl 

bezieherinnen 
und  – bezieher2

Anteil 
an Bevölkerung

Anzahl 
geförderte  

24–Stunden– 
Betreuung2

Anteil 
geförderte 

 24– Stunden– 
Betreuung an 

bezieherinnen 
und –beziehern

Burgenland

Niederösterreich 3

Oberösterreich 1.453.948 70.225 4,8 % 5.360 7,6 %

Salzburg

Steiermark

Tirol

Wien 1.840.226 84.120 4,6 % 3.025 3,6 %

Summe 8.700.471 449.5284 5,2 % 33.187 7,4 %

1 Zahlen zu Jahresbeginn 2016
2 

3 

4 -

eine Förderung für die 24–Stunden–Betreuung bezogen, unterschied sich jedoch 
-

-

Finanzierung der Förderung der 24–Stunden–Betreuung

-4 
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 hielten Bund und Länder zur gemeinsamen Finan-

folgt:

Abbildung 3: Ausbezahlte Förderungen für die 24–Stunden–Betreuung in Österreich,  
2008 bis 2015 

9,14

41,20

58,47

73,49

89,20

105,37

122,97

138,75

1,80
8,94 12,49 14,89 16,93 19,07 21,74 24,07

0,70 4,16 6,30 7,31 9,31 10,68 12,36 13,80

-

-

5 

6 
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

(1) Das Land Oberösterreich leistete seit Bestehen der Förderung für die 24–Stun-
-

-
ten hohe kumulierte Forderungen des Ministeriums gegenüber dem Land Ober-
österreich:

 
2008 bis 2015 

5.1

0,43

0,72

2,55

4,04

5,36

6,64

7,87

9,22

11,01

3,58

4,98

5,95

6,77

7,63

8,69

9,63

-

III-124 der Beilagen XXVI. GP - Bericht - Hauptdokument22 von 100

www.parlament.gv.at



  21

Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

Bericht des Rechnungshofes

-

-
TZ 18

-

daher – als einziges Bundesland – keinen Finanzierungsbeitrag zur Förderung, 

-

Rechtsänderungsgesetz 2007 -
-

-

-

7 TZ 17

8 
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

Landes Oberösterreich bei seinem Finanzierungsanteil und hielt die Finanzierung 

-

-

-
-

(5) Das Ministerium forderte das Land Oberösterreich seit dem Jahr 2010 (Abrech-
-
-

-
nungen der Förderausgaben für die 24–Stunden–Betreuung, in denen dieses die 

-
-

-

-
-
-

5.2

9 
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien
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-

Der RH empfahl daher dem Ministerium und dem Land Oberösterreich, Rechtssi-
cherheit hinsichtlich der anteiligen Finanzierung der Förderung der 24–Stunden–

-
-

-

(1) Das Ministerium teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es die Bemühungen 
-

-

-
resse an Rechtssicherheit hinsichtlich der anteiligen Finanzierung der Förderung 

-

-
-

5.3

Aktualität der Art. 15a–Vereinbarung

6.1
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

-

-

-
-

und Länder

¹¹ nicht mehr bestehende 

und Ländern über die gemeinsame Finanzierung der Förderung der 24–Stunden–

-

-
-

-
-

6.2

10 

11 
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien
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Der RH empfahl dem Ministerium, dem Land Oberösterreich und dem Land Wien, 
 

Weiters empfahl der RH dem Ministerium, dem Land Oberösterreich und dem Land 

-

-
beiteten Fassung angesichts der angeführten Textpassage im Paktum jedoch nicht 

-

-

(2) Das Land Wien und der Fonds Soziales Wien teilten laut ihrer gemeinsamen 

-
-
-

lungen zum Finanzausgleich gekoppelt, eine zeitgerechte Einigung bei den 

24–Stunden–Betreuung im Unterstützungsfonds für Menschen mit Behinderung 

-
-
-

6.3

7.1
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

¹²

-
-

einerseits pro Bundesland (für Niederösterreich¹³ -

-

-

Teil der Ausgaben des Unterstützungsfonds für Menschen mit Behinderung aus-
-

-

-
-

12 

13 -

7.2

7.3
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

Bericht des Rechnungshofes

-

-

-
TZ 22

-
-
-

-

-
-

-

-
tungskosten der Förderung der 24–Stunden–Betreuung unter Einbeziehung der 

-

8.1

8.2

8.3

14 -
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

-

Vollzug der Förderung der 24–Stunden–Betreuung

Fördervoraussetzungen

Überblick

Tabelle 2: Fördervoraussetzungen für die 24–Stunden–Betreuung

9

Fördervoraussetzungen gemäß Richtlinien des Bundesministeriums für Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz1 

 
24–Stunden–Betreuung

-

 
 

 
 

Ausschluss   

 

Wohnsitz -

 
1

 
Absicherung

-
sprach, oder

1 
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

Bericht des Rechnungshofes

Vorschussleistung der Förderung

10.1

 –

 –
GuKG) oder des Ärztegesetzes (ÄrzteG

 –

-

(2) Das Ministerium hielt jedoch in Erlässen hinsichtlich der mindestens sechsmo-

-

-

-

TZ 20 -
 In der Praxis zahlte das Ministerium somit eine Förderung auch dann 

24– Stunden–Betreuung fand sich keine Regelung, dass die Förderung – noch dazu 
-

-
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

-
-

Der RH hielt fest, dass das Ministerium die zeitnahe Unterstützung für betreuungs-
-
-

-

-

-

-
-

-

-

-
-

-

-
-

-

10.2

10.3
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

Bericht des Rechnungshofes

-
-
-

-
-

-

-

-
-

-
-
-

-

Bezüglich der Qualität der 24–Stunden–Betreuung, der Ausbildung der Betreu-
-

stellungen und Empfehlungen in TZ 18 bis TZ 23

10.4

Überschneidende Förderzeiträume

-
stellerinnen und Antragsteller innerhalb desselben Monats für dieselbe Betreu-

11.1
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

-
-

-

-

-
-

-
-

-

Der RH anerkannte die rasche Anpassung in den Richtlinien und Formularen des 

-
-

-

-

-

11.2

11.3

11.4

15 
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien
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Verfahrensablauf 

Verfahrensdauer

12.1 -
-

-12.2

13.1 Seit Einführung der Förderung der 24–Stunden–Betreuung im Jahre 2007 doku-

-

-

TZ 14

-

der 24–Stunden–Betreuung primär Papierakten und nur für Teilbereiche eine IT–

-

-
-

13.2
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

-

-

-

-

13.3

Unrechtmäßig bezogene Förderungen

-
-

-
TZ 24 -

-
-
-

-

-

14.1
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

Bericht des Rechnungshofes

-

GSVG) oder 
BSVG) in Anspruch genommen 

-
-

-
-
-

-
-

Er empfahl dem Ministerium, dafür Sorge zu tragen, dass die Landesstellen des 
-
-
-

Das Ministerium teilte in seiner Stellungnahme mit, es habe das (damalige) Bun-
-

-

-
lungnahme zu TZ 13

-

14.2

14.3

14.4
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

Einheitliche Vollzugspraxis

15.1

-
-
-

-

in Bezug auf 

 –

 – -

 –

 –
oder 4 oder

 –

-
-

-
-

15.2

15.3
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

Bericht des Rechnungshofes

-

-

-
-
-

-

-

-
-

in der 24–Stunden–Betreuung auch zur Folge habe, dass dem Sozialministerium-

-

16.1

16.2

16.3

III-124 der Beilagen XXVI. GP - Bericht - Hauptdokument 39 von 100

www.parlament.gv.at



Bericht des Rechnungshofes

 38

Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

Qualitätssicherung 

Rechtliche Grundlagen

17 -
-

Qualitätssicherung in der 24–Stunden–Betreuung dar:

Tabelle 3: Rechtliche Grundlagen für Qualitätssicherung

Vorgesehene Qualitätssicherungsmaßnahmen

 
über die gemeinsame Förderung der 24–Stunden–Betreuung  

 

 
Haushaltsbuches

 

 
für Leistungen der Personenbetreuung  

 

 

 
 

 

des Betreuungsbedarfs der zu betreuenden Person

 
 

-
heit bei der Erbringung ihrer Dienstleistung zu setzen haben  

 
haushaltsnaher Dienstleistungen, Rücksichtnahme  

-

Quelle: RH
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

Bericht des Rechnungshofes

Qualifikation der Betreuungskräfte

-

-

 – -

dem Bund und den Ländern über Sozialbetreuungsberufe

 – -

 –

-

-
-

18

16 
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

 
Hausbesuch

kein  

 
Ausbildung

 Betreuung  
über 6 Monate

-
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

Bericht des Rechnungshofes

Oberösterreich

Wien

86,24 %

74,09 %

73,89 %

44,19 %

41,54 %

35,50 %

33,29 %

30,74 %

22,45 %

-
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

Tätigkeitsbereich der Personenbetreuerinnen und –betreuer

-

 In die-
-

-

-
-
-

-

-
-

-

-
-

-
-
-

19.1

17 
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

Bericht des Rechnungshofes

-
nen und –helfer denen der Personenbetreuerinnen und –betreuer gegenüber:

Tabelle 4: Vergleich Heimhilfe und Personenbetreuung

Heimhelferinnen und –helfer
Personenbetreuerinnen  

und –betreuer

Art der Berufsausübung nur unselbstständig selbstständig oder unselbstständig

400 Stunden (Theorie und Praxis) keine2

ja keine

ja 3

 ja ja

1 ja ja
1 ja ja

1 

2 

3  TZ 20

19.2 Der RH hielt fest, dass Personenbetreuerinnen und –betreuer und Heimhelferinnen 

Personenbetreuerinnen und –betreuer hinsichtlich Ausbildung, Qualitätssicherung 
-

Der RH empfahl daher dem Ministerium, das bestehende Qualitätssicherungssys-
-

-

 

 

-

19.3
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

-
-
-

19.4

Ziele und Maßnahmen zur Qualitätssicherung

-

 Im Zuge der Einführung des geförder-

-
besuche (siehe TZ 21 -

Fördernehmerinnen und Fördernehmern der 24–Stunden–Betreuung siehe An-

-
-

 –

 –

 –

 –

 –

 –

18 

19 -
-
-

sicherungsanstalt der Bauern (2011)

20.1
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

Bericht des Rechnungshofes

-
-

-

 
24–Stunden–Betreuung, 2015

1 A B C+ C–
Anteil der Fälle mit Mängeln  

(B, C) in %2

16 1 0 0,4

484 8 6 11,1

Ernährung 26 5 1 0,7

13 2 0 0,3

1 

 2 

TZ 18, TZ 21
-
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

-

 –
zu keinen Beanstandungen,

 – -
 

-

-
-

-

hinaus informierten sie Angehörige über besondere Anforderungen, die sich aus 

20 
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

Bericht des Rechnungshofes

-

-
-

²¹

-

-
²² nach 

durchführen (siehe TZ 19
-

Anzahl 
PGB1 

Medika-
menten-

einnahme

Versorgung 
Haut- 

defekte

Wund- 
versorgung

Verbands- Dekubitus-
prophylaxe

Fehlende 

3 663 64 662 39 37 33 75 57

4 117 131 109 90 293 140

5 182 217 197 173 667 180

6 566 61 565 63 50 49 260 76

7 193 45 191 55 47 45 165 31

Summe 4.127 469 4.114 505 440 390 1.460 484

1 -

21 -

22 
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

-

TZ 19
-

-

-

-

-

-

TZ 19, 
-

20.2

III-124 der Beilagen XXVI. GP - Bericht - Hauptdokument50 von 100

www.parlament.gv.at



  49

Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

Bericht des Rechnungshofes

20.3 TZ 19 -

-

-
-

TZ 19

-

-
-
-

Verfahren bei Versorgungsmängeln

-
-
-

-
-
-

²³

-

21.1

23 -
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

-

-

-

-

-
-

21.2

21.3

Kosten der Qualitätssicherung

BBG -
-

-

-

22.1
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

Bericht des Rechnungshofes

-
-
-

-

Der RH empfahl daher dem Ministerium erneut, unter Einbeziehung der Qualitäts-

TZ 8

-

-
nahme zu TZ 8

-

-

-

-
-
-

TZ 20

22.2

22.3
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

Vermittlung von Personenbetreuung

-
-
-

-

-

-

-

Abbildung 8: Vertragsverhältnisse in der 24–Stunden–Betreuung

23.1

Betreuungsvertrag

 Die ab 
-

24 -

25 -
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

Bericht des Rechnungshofes

-

-

-
-
-

-

-
-

-

(3) In der Praxis kam es zu folgenden Problemfeldern in Zusammenhang mit der 
24–Stunden–Betreuung:

 –

 – mangelnde Sprachkenntnisse, 

 – -

26 

Arbeiter und Angestellte 
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

 –

 –

 – -

 –

(4) Einzelne Anbieter unternahmen besondere Anstrengungen zur Qualitätssiche-

Standes– und Ausübungsregeln, siehe TZ 20
eigene Qualitätsrichtlinien ein und sahen darüber hinaus Hilfestellung bei der Ein-

-

-
-
-

-

-

Stunden–Betreuung zu erhöhen, empfahl der RH dem Ministerium, in Zusammen-

-
-

23.2

23.3

III-124 der Beilagen XXVI. GP - Bericht - Hauptdokument56 von 100

www.parlament.gv.at



  55

Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

Bericht des Rechnungshofes

-

-
-

(2) Das Land Oberösterreich teilte in seiner Stellungnahme mit, dass es derzeit in 

Sozialversicherungsrechtliche Fragestellungen

Vollversicherung in der SVA

-
-
-

 –

 –

 – -

24

27 TZ 19
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

 

-

-
schen Personenbetreuerinnen und –betreuern mit entsprechend längeren Anreise-

-
25.1
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

Bericht des Rechnungshofes

-

-

(2) Diese Möglichkeit gab es auch für selbstständige Personenbetreuerinnen und 

-

-

-
-

-
TZ 13

-
-

-

25.2
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

Der RH empfahl dem Ministerium – in Zusammenhang mit seiner Empfehlung in 
TZ 13 -

-
-

(1) Laut Stellungnahme des Ministeriums liege es in der Natur der Sache, dass ein 
-

-

-

zu TZ 13

-

-

-
-

-

-
-

-

25.3
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

Bericht des Rechnungshofes

-

-

-

-

-
-
-

Förderhöhe im Vergleich zu Sozialversicherungsbeiträgen der Betreuungskräfte

-

 – -
ten dafür im Jahr 2015 Zahlungen

 – Die Förderung der 24–Stunden–Betreuung (275 EUR monatlich für eine selbst-

-

-
feld (siehe TZ 2

 – -

-

25.4

26.1

28 
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

-

-

Der RH empfahl daher dem Ministerium – in Zusammenhang mit seiner Empfeh-
lung in TZ 13 

zu TZ 13

Stellungnahme zu TZ 14

SVA

-

26.2

26.3

27.1
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

Bericht des Rechnungshofes

Abbildung 10:  Einnahmen und Ausgaben der gesetzlichen Krankenversicherung der SVA im 
Jahr 2015, bezogen auf Personenbetreuerinnen und –betreuer

21,61

42,43

Wochengeld 3,10

Unterstützungsleistung 3,86

ärztliche Hilfe 6,72

Unfallversicherung 6,15

-

-
-

-
-

-
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

AUVA

-

-
-

-

-
-

-
-

-

-
-

-

29 
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

Bericht des Rechnungshofes

Personenbetreuerinnen und –betreuer die Ausgaben im Jahr 2015 um 

-
-

27.2

Planung und Prognosen des Ministeriums zur 24–Stunden–Betreuung

-

(BFRG

-
-

TZ 29

-
-

-

lagen jedoch im Prüfungszeitraum deutlich unter den Prognosen und auch unter 

-

28.1
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

-
-

-
-

sichtlich Förderauszahlungen und Steigerungsrate den Ist–Werten gegenüberge-
stellt: 

-

 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
1

79,47 92,98 105,99 117,65 127,07 133,42  

 93,77 107,84 121,85 134,04 146,10 159,25

IST – jährliche Förderauszahlungen 79,00 93,73 106,29     

20 17 14 11 8 5  

 18 15 13 10 9 9

IST – jährliche Steigerung 20,0 18,6 13,4     

1 -

-
-
-

-

-
derung der 24–Stunden–Betreuung der kommenden Jahre erstellte, die sich in Be-

28.2
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

Bericht des Rechnungshofes

-
zahl der Fördernehmerinnen und Fördernehmer lagen deutlich niedriger als die 

der Eindruck einer geringeren Inanspruchnahme der 24–Stunden–Betreuung und 

-
-

-

-

seiner Planung für den Bereich der Förderung der 24–Stunden–Betreuung sicher-
zustellen und insbesondere die Herleitung, Berechnung und Begründung der Plan-

-

-

-
-

28.3
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

-

Planung und Prognosen der Länder zur 24–Stunden–Betreuung

-

-

einen Anteil an der Finanzierung (siehe TZ 4 -
 

Die Länder Oberösterreich und Wien legten Planungsunterlagen für die Leistungen 

-
-

-

-
-

Hilfe³¹

-

-

-
-
-

29.1

30 -

31 
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

Bericht des Rechnungshofes

³²

-

-

-
-

In jährlichen Sozialplanungsgesprächen mit den regionalen Trägern sozialer Hilfe 

-

-
dige Fonds Soziales Wien erstellte umfassende Prognosen zur demographischen 

-
-

-

-
-
-

32 
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

-
-

dienst und Tageszentren durch informelle Betreuung und 24–Stunden–Betreuung 

der Steigerungsrate der 24–Stunden–Betreuung schon bis 2018 ausging, nahm das 
-
-

-
 

-

dass der Fonds Soziales Wien detaillierte Prognosen für die 24–Stunden–Betreu-

-

 

-
-

29.2

29.3
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

Bericht des Rechnungshofes

-
gen in den einzelnen Bundesländern auch unterschiedliche Wachstumsszenarien 

-

-

-

(3) Das Land Wien und der Fonds Soziales Wien führten in ihrer gemeinsamen Stel-

-
-

Richtversorgungsgrad

30.1
-
-

³³ Für die Jahre 2011 bis 2013 betrug der für alle 

-

-

33 

-
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

an die Länder in den Jahren 2013 bis 2015 

Richtversorgungsgrad
 

2013 2014 2015 2013 20141 20152

Burgenland 6,8 8,0 10,1

13,2 15,5 19,6

Niederösterreich 38,4 45,0 57,4

Oberösterreich 62,3 % 64,0 % 66,5 % 33,6 39,5 50,3

Salzburg 12,6 14,8 18,8

Steiermark 28,8 33,7 42,9

Tirol 16,9 19,9 25,4

8,8 10,4 13,2

Wien 65,7 % 67,8 % 69,4 % 40,8 53,2 57,3

1 

2 

-

-
-
-

-
-

-
-

-

34 
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

Bericht des Rechnungshofes

  

-
-

-
-
-

-
-

-
son eine Stunde mobile Dienste, sechs Monate geförderte 24–Stunden–Betreuung 

-30.2

35 -

36 -
-

37 
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

 –
-

 – -

 –

 –

-
-
-

-
-

-

-
-

30.3

38 

Reihe Bund 2014/7, TZ 7
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

Bericht des Rechnungshofes

-
-

Länder dem Ministerium in den Jahren 2019 und 2021 Planungsunterlagen mit ei-

-

(2) Das Land Oberösterreich merkte in seiner Stellungnahme an, dass die Einbezie-
-
-

-
-

30.4

Pflegedienstleistungsstatistik

-
-
-

-
-

-

-

-

-

31.1

31.2
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

-
treuungsleistungen der Länder, jedoch nicht Daten zur (geförderten) 24–Stunden–

-

-

-

-
-
-

31.3

Evaluierung der Förderkonzeption

-
-
-

-

Regierungsprogramm 2013 bis 2018

-

-

32.1

39 
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

Bericht des Rechnungshofes

-
-

-
-

 –
-

 – -
-
-

-

 – -

-

Stunden–Betreuung (siehe TZ 33)
-

-
-

-
-

der bisherigen Erfahrungen der hohen Qualität der 24–Stunden–Betreuung durch 
-

-

32.2

32.3
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

-
-
-

-
-

-

-

-

Das Regierungsprogramm 2017 bis 2022  enthalte ein Bekenntnis für eine nach-
-

Zusammenfassung und Ausblick

-
-

-
-

33.1

40 
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

Bericht des Rechnungshofes

 – -

-
 

 –
der Zunahme der Einpersonenhaushalte (auch älterer Personen) und der demo-

-
-

 – : -
-

(siehe TZ 24 -
-

-

41 -

42 -
-

43 

-
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

 –  Die Möglichkeit, die Personenbe-

-

-
richtshof (OGH) bisher in einer Entscheidung mit der Frage der rechtlichen Qua-

-
fall aufgrund der konkreten Umstände fest, dass es sich um eine unselbstständige 

-

-
-
-

 

-

-

 – -
gen und Legalisierung:

-
-

44 
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

Bericht des Rechnungshofes

-

-
-

Der RH hielt eine geeignete Steuerung der Förderung der 24–Stunden–Betreuung 
-
-

hin: 

 –

-

TZ 29

 –
-
-

TZ 13, TZ 14

 – Die Qualitätssicherung kam nur bei einem Teil der Förderfälle zum Tragen und 

TZ 18

 – -
-

cherungsrechtliche Rahmenbedingungen, die einen nachträglichen Wegfall der 

-
TZ 25

Der RH hielt es daher in Hinblick auf die aufgezeigten Mängel und Risikofaktoren für 

-

33.2
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

-
-

(1) Laut Stellungnahme des Ministeriums habe sich die 24–Stunden–Betreuung als 
-
-
-

-
TZ 10 -

-
-

(3) Das Land Wien und der Fonds Soziales Wien führten in ihrer gemeinsamen Stel-
lungnahme aus, dass für den Fonds Soziales Wien die Basis für eine zielführende 

-
-
-

-

-

-

33.3
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

Bericht des Rechnungshofes

Schlussempfehlungen

Bundesministerium für Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz 

(1) 

-
TZ 5)

(2) 
-

TZ 7)

(3) -
-

TZ 8, TZ 22)

(4) 
-

-
-

TZ 10)

(5) 

-
-

TZ 11)

(6) -

-

34
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

-

-
TZ 13, 

TZ 14, TZ 25, TZ 26)

(7) -

TZ 14, TZ 26)

(8) -

-
TZ 15)

(9) -
-

TZ 16)

(10) -

-
TZ 16)

(11) Das bestehende Qualitätssicherungssystem für die geförderte 24–Stunden–
-
-

TZ 19, TZ 20)

(12) 

(TZ 21)

(13) 
-

TZ 21)

(14) -
-

TZ 22)
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(15) 
-
-
-

-
TZ 23)

(16) 

-

TZ 28)

(17) 

TZ 28)

(18) 
TZ 28)

(19) -

-
TZ 30)

(20) -

-
TZ 31)
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

(21) -
-

tungsökonomie und Qualitätssicherung der 24–Stunden–Betreuung durch-
TZ 32)

Bundesministerium für Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz und 
Land Oberösterreich

(22) Hinsichtlich der anteiligen Finanzierung der Förderung der 24–Stunden–Be-

TZ 5)

Bundesministerium für Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz, Land 
Oberösterreich und Land Wien

(23) -

TZ 6)

(24) -

TZ 6)

(25) 

-
TZ 29)

(26) 
-

ten Rahmenbedingungen ausreichend Rechnung trägt oder ob eine Neuaus-
-

TZ 33)
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Bundesministerium für Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz und 

(27) 
-
-

TZ 25)
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

Anhang

Tabelle a:  Vom Sozialministeriumservice vollzogene Förderfälle je Bundesland, 2013 bis 2015

2013 2014 2015

Gesamt Frauen Männer Gesamt Frauen Männer Gesamt Frauen Männer

Burgenland 1.939 501 2.141 537 2.407 594

1.806 531 2.030 593 2.265 653

Niederösterreich1 935 643 292 1.156 795 361 1.354 930 424

Oberösterreich 4.232 2.943 1.289 4.905 3.390 1.515 5.360 3.722 1.638

Salzburg 1.017 691 326 1.207 813 394 1.327 898 429

Steiermark 5.027 5.834 6.415

Tirol 1.290 929 361 1.537 456 1.683 506

1.270 934 336 1.414 389 1.676 440

Wien 2.349 1.785 564 2.719 2.041 678 3.025 2.284 741

Österreich 19.865 14.209 5.656 22.943 16.297 6.646 25.512 18.140 7.372

1 

-

Tabelle b:  Alter der Fördernehmerinnen und Fördernehmer je Bundesland, 2013 bis 2015

2013 2014 2015

Frauen Männer Frauen Männer Frauen Männer

in Jahren

Burgenland 85,0 78,6 82,7 79,8 82,6 81,0

83,2 80,1 83,7 81,6 84,0 82,2

Niederösterreich1 82,6 78,7 83,2 80,0 83,8 81,1

Oberösterreich 82,2 80,0 80,9 78,0 82,3 80,7

Salzburg 83,8 81,9 83,5 81,1 83,6 81,6

Steiermark 83,1 80,0 82,8 80,9 83,3 81,4

Tirol 83,6 80,4 84,8 80,9 83,3 81,1

84,4 80,4 83,2 82,1 84,1 82,0

Wien 84,1 79,6 82,9 81,6 84,2 81,8

Österreich 83,0 80,0 82,7 80,3 83,3 81,3

1 

-
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2013 2014 2015

Gesamt Frauen Männer Gesamt Frauen Männer Gesamt Frauen Männer

4.247 5.361 6.419

6.236 7.250 8.096

6.439 7.214 7.854

2.227 762 2.345 787 2.355 788

716 427 289 773 448 325 788 465 323

Summe 19.865 14.201 5.664 22.943 16.287 6.656 25.512 18.134 7.378

-

-

Tabelle d:  Erledigung von Anträgen auf Förderung der 24–Stunden–Betreuung beim  

2013 bis 2015

 2013 2014 2015

 Gesamt Frauen Männer Gesamt Frauen Männer Gesamt Frauen Männer

Anzahl erledigte  
Anträge p.a. 8.956 6.101 2.855 9.531 6.361 3.170 10.062 6.792 3.270

davon 

Genehmigung 6.731 4.656 2.075 7.473 5.090 2.383 7.994 5.485 2.509

Abweisung 534 234 199 584 373 211  704   467 237

Einstellung 1.603 1.060 543 1.415 862 553 1.284 790 494

sonstige 88 58 30 59 36 23 78 48 30

Anzahl der Beendigung der Förder-
auszahlung für die 24–Stunden– 
Betreuung

5.817 3.847 1.970 5.281 3.355 1.926 4.394 2.767 1.627

davon 

aufgrund Tod der  
betreuungsbedürftigen Person

4.085 2.655 1.430 3.623 2.246 1.377 2.778 1.682 1.096

aufgrund Ende des  
Betreuungsverhältnisses

1.732 1.192 540 1.658 1.109 549 1.616 1.085 531

-
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2015 und 2016

Anzahl Anzahl

99,8 99,8

52 0,2 66 0,2

Summe 28.591 100,0 36.843 100,0

Anzahl Anzahl

32,3 31,1

35 0,1 46 0,1

Summe 9.264 32,4 11.507 31,2

Anzahl Anzahl

67,5 68,7

17 0,1 20 0,1

Summe 19.327 67,6 25.336 68,8
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 Fördernehmerinnen und Fördernehmern der 24–Stunden–Betreuung, 2013  
bis 2015

 2013 2014 2015
Veränderung  
2013 bis 2015

Anzahl

Burgenland 314 285 354 12,7

447 450 534 19,5

Niederösterreich 109 129 138 26,6

Oberösterreich 256 242 389 52,0

Salzburg 230 211 285 23,9

Steiermark 37,6

Tirol 336 227 346 3,0

302 330 429 42,1

Wien 318 339 293 -7,9

Summe 3.712 3.907 4.694 26,5

-
-

Hausbesuche zur Qualitätssicherung (siehe TZ 18
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

Abbildung a:  Themen der Beratungen im Rahmen von Hausbesuchen für die geförderte  
24–Stunden–Betreuung, 2015

-
-

Hausbesuche zur Qualitätssicherung (siehe TZ 18
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Abbildung b:  Versorgungsmängel, die im Rahmen der Hausbesuche der Sozialversicherungs-
anstalt der Bauern für die Qualitäts sicherung der 24–Stunden–Betreuung 

Wien

Oberösterreich

9,2 %

4,4 %

-
-

Hausbesuche zur Qualitätssicherung (siehe TZ 18
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

Abbildung c:  Hauptbetreuungspersonen von Fördernehmerinnen und Fördernehmern, die im 
Rahmen von Hausbesuchen der Sozialversicherungsanstalt der Bauern festgestellt 

2.367

Angehörige

2.120

-
-

Hausbesuche zur Qualitätssicherung (siehe TZ 18
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Abbildung d:  Alter und Geschlecht der Hauptbetreuungspersonen der Fördernehmerinnen und 
Fördernehmer, die im Rahmen von Hausbesuchen der Sozialversicherungsanstalt 

-
-

Hausbesuche zur Qualitätssicherung (siehe TZ 18
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Förderung der 24–Stunden–Betreuung in Oberösterreich und Wien

Abbildung e:  Alleine lebende Fördernehmerinnen und Fördernehmer (im Rahmen von  
Hausbesuchen der Sozialversicherungsanstalt der Bauern festgestellt, exkl. 

Oberösterreich

Wien

534

429

389

354

346

293

285

138

1.926

-
-

Hausbesuche zur Qualitätssicherung (siehe TZ 18
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Bericht des Rechnungshofes
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