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Gemal § 4 Abs. 5 Bundesgesetz Giber den Nationalen Qualifikationsrahmen (NQR-Gesetz) BGBI. | Nr.
14/2016 hat die NQR-Koordinierungsstelle dem Bundesminister oder der Bundesministerin fir Bildung,
dem Bundesminister oder der Bundesministerin fir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft, der NQR-
Steuerungsgruppe sowie dem Nationalrat jahrlich bis spatestens 30. April einen Arbeitsbericht
vorzulegen.
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Vorwort

Da sich die Bildungswege und -abschliisse in Europa unterscheiden, wollen die einzelnen Staaten mehr
Transparenz in ihrem Bildungswesen schaffen. Der Europdische Qualifikationsrahmen (EQR) ist ein
Transparenz-, Vergleichs- und Ubersetzungsinstrument, das die Vielzahl nationaler Qualifikationen
europaweit vergleichbar und verstehbar macht. Ausgehend von der Empfehlung des Europadischen
Parlaments und des Rates vom 23. April 2008 zur Einrichtung eines gemeinsamen europdischen Rahmens
wurde in Osterreich im Marz 2016 das Bundesgesetz iiber den Nationalen Qualifikationsrahmen (NQR-
Gesetz) verabschiedet.

Auf Grundlage dieses Gesetzes wurde die NQR-Koordinierungsstelle (NKS) innerhalb der OeAD-GmbH
eingerichtet und der Zuordnungsprozess fiir Qualifikationen zum Nationalen Qualifikationsrahmen (NQR)
umfassend definiert und ausgestaltet.

Der NQR ist ein Instrument zur Einordnung von Qualifikationen in acht NQR-Qualifikationsniveaus. Er
umfasst das gesamte Bildungs- und Qualifizierungssystem von der allgemeinen ber die berufliche Aus-
und Weiterbildung und die hochschulische Bildung bis hin zum nicht-formalen und informellen Lernen.

Der NQR steht fiir mehr Transparenz und Vergleichbarkeit. Er erleichtert unterschiedlichen Zielgruppen,
Lernenden und Lehrenden, aber auch Unternehmen und Personen auf dem Arbeitsmarkt, die
Orientierung im Osterreichischen Bildungssystem — durch die Verknipfung zum Europaischen
Qualifikationsrahmen nicht nur auf nationaler, sondern auch auf europdischer Ebene.

Der Arbeitsbericht 2017 der NKS liegt nun vor und dokumentiert, welche Schritte im Zuge der ersten
erfolgreichen Zuordnungen von formalen Qualifikationen zum NQR im vergangenen Jahr getatigt wurden.

Nach vollstéandiger Implementierung der im NQR-Gesetz vorgesehenen Gremien konnten erste
Qualifikationen den vollstandigen Zuordnungsprozess durchlaufen und im NQR-Register veroffentlicht
werden. Diese waren aus der schulischen Berufsbildung, der dualen Berufsbildung sowie mit der
Qualifikationsbezeichnung Ingenieurin/Ingenieur eine Qualifikation, die ein Spezifikum in der
Osterreichischen Bildungslandschaft, aber auch im europaischen Bildungsraum darstellt. Durch das Ing-
Gesetz 2017 wurde die alte Standesbezeichnung Ingenieur durch eine neue Qualifikation ersetzt.

Die ersten Schritte sind gemacht, jedoch warten noch einige Herausforderungen auf uns. Ziel ist es auch,
die nicht-formalen Qualifikationen, d. h. die nicht gesetzlich geregelten Qualifikationen aus dem Aus- und
Weiterbildungsbereich in den NQR einzubinden. Ich bedanke mich beim Team der NKS, das mit groflem
Engagement und Kompetenz die ersten Zuordnungen zum NQR durchgefiihrt hat.

Dr. Stefan Zotti
Geschaftsfihrer der OeAD-GmbH
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Kurzfassung

Die NQR-Koordinierungsstelle (NKS) ist die zentrale Verwaltungs-, Koordinations- und Informationsstelle
fir den NQR in Osterreich. Die Kernaufgabe der NKS ist die formale und inhaltliche Priifung von
Zuordnungsersuchen und die Zuordnung von Qualifikationen zu einem Niveau des Nationalen
Qualifikationsrahmens.

Von der NKS wurden 2017 gemaR § 5 Bundesgesetz liber den Nationalen Qualifikationsrahmen (NQR-
Gesetz) BGBI. | Nr. 14/2016 folgende Qualifikationen zugeordnet und im NQR-Register veroffentlicht:

= Ingenieur/Ingenieurin (Qualifikationsbezeichnung gem. IngG 2017): NQR-Qualifikationsniveau VI

= Abschluss der Berufsbildenden Hoheren Schulen (BHS): NQR-Qualifikationsniveau V

= Abschluss der drei- und vierjahrigen Berufsbildenden Mittleren Schulen (BMS): NQR-
Qualifikationsniveau IV

= Lehrabschluss: NQR-Qualifikationsniveau IV

Die NKS fiihrt gemaR § 5 NQR-Gesetz ein Register lber die zugeordneten Qualifikationen. Dieses NQR-
Register steht unter www.qualifikationsregister.at online zur Verfiigung und umfasst neben der

Bezeichnung der Qualifikation, dem Niveau und dem Namen des Qualifikationsanbieters auch eine
Beschreibung der Qualifikation und ihrer wesentlichen Lernergebnisse.

Daruber hinaus hat die NKS im Jahr 2017 als Teil der Arbeitsgruppe zur Zuordnung von nicht-formalen
Qualifikationen zum NQR einen Beitrag zur weiteren Ausgestaltung des Zuordnungsprozesses fiir den
nicht-formalen Bereich geleistet (s. Kapitel ,,Zuordnung von nicht-formalen Qualifikationen zum NQR").

Die NKS unterstiitzte 2017 auch die Entwicklung und Umsetzung der Validierungsstrategie nicht-formalen
und informellen Lernens in Osterreich und ist in der Arbeitsgruppe zum Handlungsfeld 10 der Strategie zu
lebensbegleitendem Lernen in Osterreich sowie in thematischen Arbeitsgruppen zur Umsetzung der
nationalen Validierungsstrategie vertreten (s. Kapitel ,Validierung nicht-formalen und informellen
Lernens”).

Weiters hat die NKS 2017 an zahlreichen Veranstaltungen und Tagungen teilgenommen, um die Thematik
NQR und Lernergebnisorientierung zu disseminieren und einer breiteren Zielgruppe zuganglich zu machen
(s. Kapitel ,,Offentlichkeitsarbeit”).

Der Nationale Qualifikationsrahmen ist Teil der Gsterreichischen Strategie zum lebensbegleitenden Lernen
in Osterreich. Diese wurde von der Bundesregierung verabschiedet und formuliert politische Ziele und
Vorhaben bis 2020 (s. Kapitel ,Lebensbegleitendes Lernen®).
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1. Zuordnungen im Jahr 2017

Gemall NQR-Gesetz, das im Jahr 2016 in Kraft getreten ist, sind Bachelorstudien automatisch dem NQR-
Qualifikationsniveau VI, Masterstudien und Diplomstudien dem NQR-Qualifikationsniveau VII und
Doktorats- und PhD-Studien dem NQR-Qualifikationsniveau VIl zugeordnet.

Folgende weitere formale Qualifikationen wurden im Jahr 2017 von der NQR-Koordinierungsstelle (NKS)
gemiR § 5 Bundesgesetz Uber den Nationalen Qualifikationsrahmen (NQR-Gesetz) BGBI. | Nr. 14/2016
zugeordnet und im NQR-Register veroffentlicht:

a. Ingenieur/Ingenieurin (Qualifikationsbezeichnung gem. IngG 2017):
NQR-Qualifikationsniveau VI

Seit Inkrafttreten des neuen Ingenieurgesetzes (IngG 2017) ist der Ingenieur-Titel keine
Standesbezeichnung mehr, sondern eine Qualifikation. Flir den Erwerb der Qualifikation gelten sowohl
formale und fachliche Voraussetzungen als auch eine positive Absolvierung eines Fachgesprachs vor einer
Zertifizierungskommission.

Qualifikationsanbieter:

= Fir technisch-gewerbliche Ingenieure und Ingenieurinnen: Bundesministerium fiir Wissenschaft,
Forschung und Wirtschaft

= Fir land- und forstwirtschaftliche Ingenieure und Ingenieurinnen: Bundesministerium fiir Land-
und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft
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Ausziige aus dem Zuordnungsersuchen Ingenieur/Ingenieurin’:

Ingenieurinnen und Ingenieure sind typischerweise in einem oder mehreren der folgenden zwolf
Arbeitsbereiche tatig und fihren darin verschiedene fachliche Tatigkeiten:

. Forschung und Entwicklung

. Produkt- und Systementwicklung, Konstruktion
. Projekt- und Prozessmanagement

. Materialwirtschaft und Beschaffung

. Arbeitsvorbereitung und Produktion

. Qualitats-, Umwelt- und Sicherheitsmanagement (QUSM)
. Marketing und Verkauf

. Technisches Service und Kundendienst

. Inspektions- und Sachverstandigentatigkeit

10. Betriebswirtschaft und Unternehmensfiihrung
11. Beratung und Consulting

12. Lehr- und Vortragstatigkeit

OO0 NOUL A WNBR

! Bei den Ausziigen handelt es sich um einen Querschnitt aus den Beschreibungen aus ,,Punkt 1. Beschreibung der
Qualifikation” aus den betreffenden Zuordnungsersuchen, die auch fiir die Verdffentlichung im NQR-Register
vorgesehen sind.
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Allgemein lassen sich die Tatigkeiten (und damit die Lernergebnisse), die Ingenieurinnen und
Ingenieure in diesen Arbeitsbereichen ausfiihren, auf folgende Art beschreiben: Ingenieurinnen
und Ingenieure sind in der Lage:

komplexe, sich verandernde technische bzw. land- und forstwirtschaftliche Arbeitsaufgaben
selbststandig zu analysieren und zu bewerten;

Informationen fiir die Durchfiihrung technischer bzw. land- und forstwirtschaftlicher Aufgaben zu
recherchieren, auszuwahlen, zu bewerten und einzusetzen;

Methoden und Instrumente fiir die Durchfiihrung technischer bzw. land- und forstwirtschaftlicher
Aufgaben — gegebenenfalls unter Berlicksichtigung unternehmensinterner Vorgaben —
auszuwahlen und anzuwenden;

bei der Durchfiihrung technischer bzw. land- und forstwirtschaftlicher Aufgaben Know-how aus
anderen Disziplinen/Unternehmensbereichen sowie aufgabenrelevante Gesetze und Vorschriften
anzuwenden;

bei Herausforderungen und nicht vorhersehbaren Problemen im Rahmen der
Aufgabenbewadltigung Losungsalternativen zu entwickeln;

bei ihren Entscheidungen und Handlungen Auswirkungen auf andere Unternehmensbereiche zu
bericksichtigen;

Teams zur Bewaltigung betriebswirtschaftlicher Arbeitsaufgaben anzuleiten, zu koordinieren und
zu fiihren;

Ergebnisse von technischen bzw. land- und forstwirtschaftlichen Aufgaben nach innen und auRRen
in mundlicher und schriftlicher Form zielgruppenadaquat aufzubereiten und zu kommunizieren;

Ablaufe im Rahmen der Aufgabenbewaltigung zu bewerten und gegebenenfalls Vorschlage zur
Qualitatsoptimierung vorzubringen;

ihr eigenes Verhalten sowie das Verhalten anderer Teammitglieder kritisch zu hinterfragen und
Verantwortung fur ihre Handlungen und jene der anderen zu Gbernehmen,;

an der Erreichung der Unternehmensziele durch unternehmerisches Handeln mitzuwirken;

inhaltlich die Verantwortung fiir (ein) bestimmte(s) Aufgabengebiet(e) zu Gibernehmen, Projekte
(oder Teile von groReren Projekten), Aufgabenbereiche oder Unternehmen zu leiten bzw.
Mitarbeiter/innen zu fihren.
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Ablauf der Zuordnung Ingenieur/ingenieurin:

Das Schreiben beziliglich Zuordnung der Ingenieur-Qualifikation gemafl IngG 2017 im Nationalen
Qualifikationsrahmen langte am 15. Marz 2017 bei der NKS ein. Neben dem Zuordnungsersuchen wurden
eine Qualifikationsbeschreibung sowie die Fachrichtungsverordnung eingereicht. Die
Qualifikationsanbieter haben das NQR-Qualifikationsniveau VI beantragt.

Die NKS hat die formale Priifung des Zuordnungsersuchens durchgefiihrt und die Zuordnungstauglichkeit
der Qualifikation festgestellt.

Im Zuge der inhaltlichen Priifung des Zuordnungsersuchens durch die NKS wurden zusatzliche Expertisen
von flnf sachverstandigen Personen sowie die im Zuordnungsverfahren vorgesehene Stellungnahme des
NQR-Beirats eingeholt.

Die Zuordnung gemaR & 8 NQR-Gesetz konnte vorgenommen werden, da die Qualifikation in allen drei
Dimensionen (Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenz) dem beantragten Niveau entspricht.

Die NKS hat die Zuordnung einschlieBlich aller Expertisen der sachverstindigen Personen und der
Stellungnahme des NQR-Beirats fristgerecht der NQR-Steuerungsgruppe vorgelegt. Die NQR-
Steuerungsgruppe hat keinen Einspruch gegen die Zuordnung erhoben.

Durch die Eintragung ins NQR-Register am 14. September 2017 erhielt die Zuordnung offizielle Giltigkeit.
Damit ist der Qualifikationsanbieter berechtigt, das NQR Qualifikationsniveau anzufiihren.
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b. Abschluss der Berufsbildenden Hoheren Schulen (BHS):
NQR-Qualifikationsniveau V

Die Berufsbildenden Hoheren Schulen wurden nicht einzeln, sondern in einem Verbund? zugeordnet. Das
bedeutet, dass alle BHS auf NQR-Qualifikationsniveau V zugeordnet sind. Im Detail und mit Verweis auf
ihre zentralen Lernergebnisse sind die folgenden zehn Abschliisse exemplarisch im NQR-Register
dargestellt:

= Bildungsanstalt fir Elementarpadagogik

= Handelsakademie

= Hohere Lehranstalt fur Landwirtschaft

= Hohere Lehranstalt fir Landwirtschaft und Ernahrung
= Hohere Lehranstalt fir Mode

= Hohere Lehranstalt fir Tourismus

= Hohere Lehranstalt fur Wirtschaft

= Hohere technische Lehranstalt fiir Bautechnik

= Hohere technische Lehranstalt fiir Informatik

= Hohere technische Lehranstalt fiir Maschinenbau

Qualifikationsanbieter:

Bundesministerium fur Bildung Sektion Il — Berufs- und Erwachsenenbildung

®> Handbuch fiir die Zuordnung von Qualifikationen zum Nationalen Qualifikationsrahmen (NQR), Seite 17: , Der
Nationale Qualifikationsrahmen ist im formalen Bildungssystem grundsdtzlich kein Akkreditierungsinstrument fiir
einzelne Lehrplidne bzw. Ausbildungsordnungen, da das Hauptziel die europdische Transparenz und Vergleichbarkeit
ist. Unter Beriicksichtigung der Verhdltnismdfigkeit des Ressourceneinsatzes ist daher nicht vorgesehen, z. B. jeden
einzelnen Lehrberuf bzw. jeden einzelnen Lehrplan der Berufsbildenden mittleren und héheren Schulen (BMHS) zu
priifen. Deshalb sollen in einer ersten Zuordnungsphase insbesondere beispielgebende, d. h. das System gut
abbildende Lehrberufe bzw. Schulabschliisse eingereicht und einem bestimmten NQR-Niveau zugeordnet werden.
Diese Form der Zuordnung kann nur im formalen, gesetzlich geregelten Bildungssystem erfolgen, da hier eine
staatliche Regulierung die Qualitdtssicherung der Abschliisse vornimmt. Bei nicht-formalen Qualifikationen fehlt
diese Regulierung, weshalb folglich Einzelfallpriifungen vorgesehen sind.”
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Ausziige aus den Zuordnungsersuchen Abschluss der Berufsbildenden Héheren Schulen (BHS) *:

Die Absolventinnen und Absolventen der Hoheren Lehranstalt fiir Informatik verfligen Gber Kenntnisse,
Fertigkeiten und Kompetenzen in den technischen Bereichen:

Bewertung von Computersystemen hinsichtlich ihrer Eignung fiir konkrete Anwendungen und
Anwendungsbereiche;

Umsetzung organisatorisch-technischer MaBnahmen zur Gestaltung eines effizienten und sicheren
Systembetriebs;

Entwicklung von Applikationen nach konkreten Spezifikationen unter Einsatz aktueller Software-
Technologien;

Entwicklung effizienter Gesamtlosungen fiir komplexe Aufgabenstellungen und Umsetzung in
geeigneten Programmiersprachen unter Verwendung aktueller Entwicklungsumgebungen und
Datenbanksysteme;

Initiierung, Planung, Kalkulation, erfolgreiche Durchfiihrung von Projekten in der Software und
Systementwicklung;

Methodische und werkzeuggestiitzte Abwicklung aller Phasen in Softwareentwicklungs- und IKT-
Projekten;

Entwurf, Analyse, Bewertung, Implementierung und Test verteilter Systeme;

Absicherung von IKT-Systemen und Netzwerken in technischer und organisatorischer Hinsicht,
Entwicklung und Implementierung von Informationssystemen wunter Einsatz aktueller
Datenbankmodelle;

Durchfiihrung umfassender und komplexer Datenanalysen.

Im Bereich Unternehmen und Recht ist der/die Absolvent/Absolventin der Handelsakademie in der Lage,
wichtige rechtliche Grundlagen (Unternehmensrecht, Steuerrecht, Arbeits- und Sozialrecht etc.) fir
unternehmerische und private Entscheidungen anzuwenden.

Er/Sie

kann auf der Basis gegebener Informationen griindungsrelevante Entscheidungen fiir ein
Unternehmen begriindet treffen;

kann das Zustandekommen und die Inhalte relevanter Vertrage (z. B. Kaufvertrag) nachvollziehen;
kann die Erfiillung von Vertragen nachvollziehen und entsprechende Handlungsschritte setzen;
kann verschiedene rechtliche Aspekte im Arbeitgeber-Arbeitnehmer-Verhaltnis anwenden;

kann die Prozesse der Auflésung von Unternehmen beschreiben;

* Bei den Ausziigen handelt es sich um einen Querschnitt aus den Beschreibungen aus ,,Punkt 1. Beschreibung der

Qualifikation” aus den betreffenden Zuordnungsersuchen, die auch fiir die Verdffentlichung im NQR-Register

vorgesehen sind.
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Die Absolventinnen und Absolventen der Hoheren land- und forstwirtschaftlichen Lehranstalten verfiigen im
Besonderen (iber:

umfassende und spezialisierte Kenntnisse und Fertigkeiten in den Handlungsfeldern der Land- und
Forstwirtschaft und deren Fachdisziplinen einschlieRlich der Informationstechnologie;

umfassende Kenntnisse von produktions-, verarbeitungs- und softwaretechnischen Methoden und
praktische Fertigkeiten zur Losung von Aufgaben der Ingenieurpraxis; sie kénnen unter Beachtung der
jeweiligen Voraussetzungen und Grenzen ihrer Einsatzmoglichkeiten auswahlen und damit Ergebnisse
und Losungen erzielen;

betriebs-, volks- und globalwirtschaftliche Kenntnisse und besitzen die Fahigkeit zum
unternehmerischen Denken und Handeln (Entrepreneurship); sie kdnnen die Anliegen der Menschen
im landlichen Raum erkennen und die Wertschopfung nachhaltig entwickeln sowie die
Rechtsvorschriften der Berufspraxis anwenden;

ein breites Basiswissen in den Naturwissenschaften sowie ein umfassendes Qualitatsbewusstsein fiir
Produkte und Prozesse; sie kdnnen ressourcen- und verantwortungsbewusst unter Beachtung
O0konomischer, 6kologischer und sozialer Gesichtspunkte handeln;

Kenntnisse fir politische Prozesse auf nationaler, europdischer und internationaler Ebene und sind
den Werten der Demokratie verbunden; sie erkennen die Bedeutung des friedlichen Zusammenlebens
von Bevolkerungsgruppen und Nationen, der Férderung von Benachteiligten in der Gesellschaft sowie
des Schutzes der Umwelt und des 6kologischen Gleichgewichts;

ein Orientierungswissen in den geistes- und sozialwissenschaftlichen Disziplinen, das sie befdhigt, sich
kritisch mit relevanten Themen der Gesellschaft und Umwelt auseinanderzusetzen und durch ihre
Mitwirkung Zugang zu den Werten zu finden, die die Lebens- und Arbeitswelt der Land- und
Forstwirtschaft gepragt haben; sie kénnen am offentlichen Geschehen und regionalen Kulturleben
teilhaben;

ein Basiswissen zur Interkulturalitdt in einer globalisierten Welt; sie sind sich der eigenen kulturellen
Identitat bewusst und kénnen diese und andere Kulturen miteinander in Beziehung setzen sowie
andere Individuen und deren Sichtweisen, Werthaltungen und Verhaltensweisen geschlechtersensibel
wahrnehmen, verstehen und damit wertschatzend umgehen;

umfassende Kenntnisse, um marktaddquate Leistungen zu erbringen; sie kénnen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter verantwortlich fiihren, sind befahigt, Projekte zu planen und zu leiten, innovative
Losungen im jeweiligen Fachbereich zu erarbeiten, komplexe fachliche oder berufliche Tatigkeiten —
auch unter nicht vorhersehbaren wechselnden Rahmenbedingungen — in einem spezifischen
Fachbereich zu beaufsichtigen und zu steuern sowie Entscheidungsverantwortung zu Glbernehmen;

ein Basiswissen, um komplexe soziale Situationen wahrzunehmen, sich mit dem eigenen Handeln und
dem Handeln anderer kritisch und verantwortungsbewusst auseinanderzusetzen, Aufgaben im Lern-
und Arbeitsumfeld selbststdndig und im Team auszufiihren, zur Entwicklung der eigenen Potenziale
und der anderer Menschen beizutragen sowie Arbeitsprozesse zu koordinieren und zu leiten.

Arbeitsbericht 2017 der NQR-Koordinierungsstelle || Seite 12
www.parlament.gv.at




111-136 der Beilagen XXV1. GP - Bericht - 02 Hauptdokument 13 von 40

I<S

Koordinierungsstelle
fir den NQR | Osterreich

Berechnung, der Fertigungstechnik, der Maschinen und Anlagen durchfiihren.

Sie verfligen (iber Fertigkeiten und Kompetenzen in der:

Einzelkomponenten, Baugruppen und Anlagen;
= Anwendung von 3D-parametrischen Konstruktionswerkzeugen;
= Auswahl von Werkstoffen, Fertigungsverfahren, Maschinen und Anlagen;
= Auslegung und Anwendung von pneumatischen und hydraulischen Systemen;
=  Elektrotechnik, Automatisierungstechnik, Mess-, Steuerungs- und Regelungstechnik;
= Planung, Entwicklung, Fertigung und Montage, der messtechnischen Uberpriifung, Testung und

Einbeziehung branchenspezifischer Hard- und Software;
= Umsetzung sicherheitstechnischer Erfordernisse;
= Anwendung von Qualitats-, Projekt- und Prozessmanagementmethoden;
= |nterdisziplindren Arbeit und Tatigkeit im Management;

Kundenorientierung.

Die Absolventeninnen und Absolventen der Hoheren Lehranstalt fiir Maschinenbau kénnen
ingenieurmaRige Tatigkeiten in den Bereichen der Konstruktion, der technischen Mechanik und

= konstruktiven Gestaltung, Berechnung und Realisierung von maschinenbautechnischen

Validierung sowie der Inbetriebnahme und Wartung maschinenbautechnischer Anlagen unter

= Probleml6ésungsfahigkeit, Teamfahigkeit, Kreativitdt, im unternehmerischen Denken und Handeln,

Ablauf der Zuordnung Abschluss der Berufsbildenden Héheren Schulen (BHS):

Am 23. Dezember 2016 ersuchte das Bundesministerium fir Bildung gemaR § 8 NQR-Gesetz um
Zuordnung der Qualifikationen der Berufsbildenden Hoheren Schulen (BHS) zum NQR-
Qualifikationsniveau V sowie der Qualifikationen der Berufsbildenden Mittleren Schulen (BMS) zum NQR-
Qualifikationsniveau IV.

Die NKS hat die formale Priifung des Zuordnungsersuchens durchgefiihrt und die Zuordnungstauglichkeit
der Qualifikationen festgestellt.

Im Zuge der inhaltlichen Prifung dieser Zuordnungsersuchen (BHS und BMS) durch die NKS wurden
insgesamt 15 Expertisen von sachverstandigen Personen sowie die im Zuordnungsverfahren vorgesehene
Stellungnahme des NQR-Beirats eingeholt.

Die Zuordnung gemaR § 8 NQR-Gesetz konnte vorgenommen werden, da die Qualifikation in allen drei
Dimensionen (Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenz) dem beantragten Niveau entspricht.

Die NKS hat die Zuordnung einschlieRlich aller Expertisen der sachverstandigen Personen und der
Stellungnahme des NQR-Beirats fristgerecht der NQR-Steuerungsgruppe vorgelegt. Die NQR-
Steuerungsgruppe hat keinen Einspruch gegen die Zuordnung erhoben.

Durch die Eintragung ins NQR-Register am 26. Juni 2017 erhielt die Zuordnung offizielle Giltigkeit. Damit
ist der Qualifikationsanbieter berechtigt, das NQR Qualifikationsniveau anzufiihren.
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c. Abschluss der drei- und vierjahrigen Berufsbildenden Mittleren Schulen (BMS):
NQR-Qualifikationsniveau IV

Die Berufsbildenden Mittleren Schulen wurden nicht einzeln, sondern in einem Verbund* zugeordnet. Das
bedeutet, dass alle BMS auf NQR-Qualifikationsniveau IV zugeordnet sind. Im Detail und mit Verweis auf
ihre zentralen Lernergebnisse sind die folgenden finf Abschliisse exemplarisch im NQR-Register
dargestellt:

= Fachschule fiir Elektrotechnik
= Fachschule fiir Maschinenbau
= Fachschule fiir Sozialberufe

= Handelsschule

= Hotelfachschule

Qualifikationsanbieter:

Bundesministerium fir Bildung Sektion Il — Berufs- und Erwachsenenbildung

* siehe Fufinote 2, Seite 10
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Auszug aus den Zuordnungsersuchen Abschluss der drei- und vierjéhrigen Berufsbildenden Mittleren
Schulen (BMS)’:

Die Absolventinnen und Absolventen der Hotelfachschule verfiigen tber:

eine grundlegende Allgemeinbildung und erweiterte Kenntnisse und Fertigkeiten, die zur
selbststandigen und unselbststiandigen Auslibung von Berufen in allen Bereichen der Wirtschaft,
insbesondere in der Tourismus- und Freizeitwirtschaft, mit Schwerpunkt Gastronomie und
Hotellerie, befahigen;

jene Kompetenzen, die flr Active Citizenship (aktive Teilnahme an der Gesellschaft), Employability
(Beschaftigungsfahigkeit) und Entrepreneurship (unternehmerisches Denken und Handeln)
erforderlich sind;

jene Kompetenzen zur Hoherqualifizierung auch hinsichtlich der Bereitschaft zu lebenslangem
Lernen;

Personlichkeitsbildung, kundenorientierte Arbeitshaltung, berufliche Mobilitdt und Flexibilitat,
Kreativitat, Kritikfahigkeit und soziales Engagement, Kommunikationsfahigkeit sowie die Fahigkeit,
betriebliche Organisationsprobleme unter Bedachtnahme auf 6konomische, 6kologische und
soziale Gesichtspunkte unter Einsatz moderner technischer Hilfsmittel zu I6sen und im Team zu
arbeiten.

Die Absolventinnen und Absolventen der Fachschule fiir Elektrotechnik erwerben ein breites Theorie-
und Faktenwissen in den Bereichen:

Angewandte Mathematik
Naturwissenschaftliche Grundlagen

Angewandte Informatik

Unternehmensfiihrung

Energiesysteme

Antriebstechnik und Mechatronik
Automatisierungstechnik und Industrieelektronik
Computerunterstitzte Projektentwicklung

> Bei den Ausziigen handelt es sich um einen Querschnitt aus den Beschreibungen aus ,,Punkt 1. Beschreibung der

Qualifikation” aus den betreffenden Zuordnungsersuchen, die auch fiir die Verdffentlichung im NQR-Register

vorgesehen sind.
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Der/die Absolvent/Absolventin der Handelsschule ist im Bereich Unternehmerisches Denken,
Arbeitshaltung und Werte:

= sich der Wirkung seines/ihres Auftretens bewusst;

= sich der Wirkung seines/ihres Handelns bewusst und Gbernimmt Verantwortung dafur;

= sich seiner/ihrer Fahigkeiten und Fertigkeiten bewusst und setzt sie gerne ein;

=  bemdiht, sich in andere hineinzudenken und handelt entsprechend;

= flr das Erreichen selbst gesetzter und vorgegebener Ziele verantwortlich;

= sich dessen bewusst, dass Aus-, Fort- und Weiterbildung wichtig sind und ihn/sie weiterbringen;
= ist offen flir neue Wege und kreative Ansatze.

Ablauf der Zuordnung Abschluss der drei- und vierjéhrigen Berufsbildenden Mittlere Schulen (BMS):

Am 23. Dezember 2016 ersuchte das Bundesministerium fir Bildung gemdR § 8 NQR-Gesetz um
Zuordnung der Qualifikationen der Berufsbildenden Hoéheren Schulen (BHS) zum NQR-
Qualifikationsniveau V sowie der Qualifikationen der Berufsbildenden Mittleren Schulen (BMS) zum NQR-
Qualifikationsniveau IV.

Die NKS hat die formale Priifung des Zuordnungsersuchens durchgefiihrt und die Zuordnungstauglichkeit
der Qualifikationen festgestellt.

Im Zuge der inhaltlichen Prifung dieser Zuordnungsersuchen (BHS und BMS) durch die NKS wurden
insgesamt 15 Expertisen von sachverstdandigen Personen sowie die im Zuordnungsverfahren vorgesehene
Stellungnahme des NQR-Beirats eingeholt.

Die Zuordnung gemadll § 8 NQR-Gesetz konnte vorgenommen werden, da die Qualifikation in allen drei
Dimensionen (Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenz) dem beantragten Niveau entspricht.

Die NKS hat die Zuordnung einschlieRlich aller Expertisen der sachverstandigen Personen und der
Stellungnahme des NQR-Beirats fristgerecht der NQR-Steuerungsgruppe vorgelegt. Die NQR-
Steuerungsgruppe hat keinen Einspruch gegen die Zuordnung erhoben.

Durch die Eintragung ins NQR-Register am 26. Juni 2017 erhielt die Zuordnung offizielle Giltigkeit. Damit
ist der Qualifikationsanbieter berechtigt, das NQR Qualifikationsniveau anzufiihren.
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d. Lehrabschliisse:
NQR-Qualifikationsniveau IV

Die Lehrabschliisse wurden nicht einzeln, sondern in einem Verbund® zugeordnet. Das bedeutet, dass alle
Lehrberufe auf NQR-Qualifikationsniveau IV zugeordnet sind. Im Detail und mit Verweis auf ihre zentralen
Lernergebnisse sind die folgenden zehn Abschliisse exemplarisch im NQR-Register dargestellt:

= Blrokaufmann/frau

= Einzelhandel

= Elektrotechnik

= |Installations- und Gebaudetechnik
= Koch/Kéchin

= Kraftfahrzeugtechnik

= Maurer/in

= Metalltechnik

= Restaurantfachmann/frau

= Tischler/in

Qualifikationsanbieter:

Bundesministerium fiir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft (Ausbildungsvorschriften und
Prifungsordnung fir die Lehrabschlusspriifung), Bundesministerium fiir Bildung (Rahmenlehrplane fiir die
Berufsschulen)

® siehe Fufinote 2, Seite 10
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Auszug aus den wesentlichen Lernergebnissen aus dem Zuordnungsersuchen Lehrabschliisse’:

Der Tischler/die Tischlerin ist in der Lage, im Aufgabenbereich Entwurf und Planung:

Skizzen, Werkzeichnungen und Fertigungsunterlagen fachgerecht anzufertigen;

funktionale Anforderungen an Produkte zu erkennen sowie Entwurfsplane von Werkstiicken und
Rdaumen unter Berlicksichtigung von Kundinnen- und Kundenwiinschen, Gestaltungsmerkmalen
sowie proportionaler, ergonomischer und funktioneller Aspekte zu erstellen;

die technische Umsetzung von Entwiirfen zu planen sowie technische Unterlagen fiir die Produktion
unter Einsatz von Methoden der computerunterstiitzen Arbeitsvorbereitung zu erstellen;

geeignete Materialien und Materialkombinationen fiir Werkstiicke auszuwahlen und ihre Auswahl zu
begriinden sowie Materialbedarfsberechnungen durchzufiihren und Materiallisten zu erstellen;
Arbeitsauftrage zur Anfertigung von Produkten zu erfassen sowie entsprechende Arbeitsschritte zu
planen, durchzufiihren, zu dokumentieren und zu evaluieren.

Der Koch/die Kéchin ist in der Lage, im Aufgabenbereich Speisenzubereitung:

Lebensmittel nach deren Eigenschaften, Qualitat und Verwendungsmoglichkeiten zu unterscheiden
und diese entsprechend einzusetzen;

Speisen fiir Buffets, Bankette etc. vor- und zuzubereiten;

folgende Produkte und Speisen unter Berlicksichtigung regionaler, nationaler und internationaler
Gebrauche vor- und zuzubereiten: Salat, Obst, Gemiuse, Pilze, Kartoffeln, Hulsenfriichte und
Getreideprodukte, Teigwaren, Suppen und Saucen, Teige und Massen, kalte und warme Vorspeisen,
Fische, Schlachtfleisch, Wurst- und Fleischwaren, Innereien, Wild und Gefllgel, Kdsegerichte und
Eierspeisen, warme, kalte und gefrorene Sif3- und Nachspeisen;

Zeichen flr das Gelingen oder Misslingen einer Speise zu erkennen und entsprechend zu reagieren;
vorgefertigte Gerichte zu verarbeiten;

wirtschaftlich zu arbeiten und vorgegebene Rezepte einzuhalten;

Speisen unter Berlicksichtigung der Servierangaben sowie hygienischer und asthetischer Aspekte
anzurichten.

’ Bei den Ausziigen handelt es sich um einen Querschnitt aus den Beschreibungen aus ,,Punkt 1. Beschreibung der
Qualifikation” aus den betreffenden Zuordnungsersuchen, die auch fiir die Veréffentlichung im NQR-Register
vorgesehen sind.
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Der Kraftfahrzeugtechniker/die Kraftfahrzeugtechnikerin ist in der Lage,

=  Mess- und Diagnosegerate fur die On-Board-Diagnose (OBD) zu bedienen;

= eine Inspektion It. Inspektionsplan durchzufiihren;

= Fehler zu suchen und zu protokollieren;

= einzelne Bauteile und Komponenten It. Herstellerangaben und Methoden zu zerlegen, zu warten und
zusammenzubauen;

=  Flissigkeiten nachzufillen und zu Gberprifen;

= ein Reifenservice durchzufiihren und die Reifen fachgerecht einzulagern;

= Service- und Wartungsarbeiten am Motorsystem durchzufiihren;

=  Wartungsarbeiten am Fahrwerk, der Karosserie und an Kraftlibertragungseinrichtungen
vorzunehmen.

Ablauf der Zuordnung Lehrabschliisse:

Am 23. Marz 2017 ersuchte das Bundesministerium fir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft um
Zuordnung der Qualifikation Lehrabschluss zum NQR-Qualifikationsniveau IV und Ubermittelte hierfir
zehn exemplarische Zuordnungsersuchen.

Die NKS hat die formale Prifung des Zuordnungsersuchens durchgefiihrt und die Zuordnungstauglichkeit
der Qualifikationen festgestellt.

Im Zuge der inhaltlichen Prifung des Zuordnungsersuchens durch die NKS wurden zusatzliche Expertisen
von zehn sachverstdndigen Personen sowie die im Zuordnungsverfahren vorgesehene Stellungnahme des
NQR-Beirats eingeholt.

Die Zuordnung gemall §8 NQR-Gesetz konnte vorgenommen werden, da die Qualifikation in allen drei
Dimensionen (Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenz) dem beantragten Niveau entspricht.

Die NKS hat die Zuordnung einschlieBlich aller Expertisen der sachverstandigen Personen und der
Stellungnahme des NQR-Beirats fristgerecht der NQR-Steuerungsgruppe vorgelegt. Die NQR-
Steuerungsgruppe hat keinen Einspruch gegen die Zuordnung erhoben.

Durch die Eintragung ins NQR-Register am 26. Juni 2017 erhielt die Zuordnung offizielle Giltigkeit. Damit
ist der Qualifikationsanbieter berechtigt, das NQR Qualifikationsniveau anzufiihren.
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e. NQR-Zuordnungen im Uberblick:
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2. NQR-Koordinierungsstelle (NKS)

Gemal § 4 NQR-Gesetz haben das Bundesministerium fiir Bildung (BMB) und das Bundesministerium fir
Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft (BMWFW) mit der (Osterreichische Austauschdienst)-
Gesellschaft mit beschrankter Haftung (OeAD-GmbH) einen Vertrag zur Besorgung der Aufgaben der
NQR-Koordinierungsstelle (NKS) abgeschlossen.

Die NKS ist in der OeAD-GmbH eingerichtet und eine selbststandige Organisationseinheit innerhalb der
Abteilung ,,Qualitatsentwicklung und Transparenz”.

a. Aufgaben der NQR-Koordinierungsstelle (NKS)

Die Aufgaben der NKS werden durch das NQR-Gesetz definiert und sind in der Beauftragung durch das
BMB und BMWFW sowie durch die Geschéaftsordnung der NKS geregelt. Die Geschaftsordnung der NKS,
basierend auf dem NQR-Gesetz und dem Vertrag mit dem BMB und dem BMWFW, wurden gemeinsam
mit den NQR-Leitlinien am 26. September 2016 bei der 2. Sitzung der NQR-Steuerungsgruppe zur
Abstimmung gebracht und mit erforderlicher einfacher Stimmenmehrheit angenommen.

Die Aufgaben der NKS umfassen die Zuordnung von Qualifikationen zum NQR sowie die Information und
Begleitung der am Zuordnungsprozess beteiligten Gremien und der das Zuordnungsersuchen
einbringenden Stelle. Die NKS bietet technische und inhaltliche Unterstiitzung bei der Erstellung der
Zuordnungsersuchen und fiihrt formale und inhaltliche Prifungen von Zuordnungsersuchen durch.

Die NKS informiert die Qualifikationsanbieter bzw. die ein Zuordnungsersuchen einbringenden Stellen
mittels Informationsveranstaltungen tber den NQR sowie Giber den Ablauf eines Zuordnungsverfahrens.

Zusatzlich tragt die NKS zur nationalen und internationalen Vernetzung bei, insbesondere durch
Beteiligung am européischen Netzwerk der nationalen Koordinierungsstellen und die allfallige Entsendung
in die EQF Advisory Group. Die NKS halt zu neuen Initiativen der europdischen Bildungspolitik nationale
Informationsveranstaltungen ab und richtet gegebenenfalls das NQR-Register auf aktuelle europaische
Initiativen (u. a. ESCO, EUROPASS) aus. Die NKS wirkt an der Strategie zum lebensbegleitenden Lernen in
Osterreich (LLL:2020) sowie an der Umsetzung der nationalen Strategie zur Validierung nicht-formalen
und informellen Lernens in Osterreich mit.

b. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der NKS

Die NKS besteht aus drei Vollzeitmitarbeitern, die in ihrer Expertentétigkeit flir die Erfillung der Aufgaben
der NKS, fur die formale und inhaltliche Prifung von Zuordnungsersuchen sowie der Zuordnung von
Qualifikationen zum NQR verantwortlich sind, unterstiitzt von einer Programmassistenz in Teilzeit.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der NKS sind bei allen Tatigkeiten, die im direkten Zusammenhang
mit dem Zuordnungsprozess stehen, weder den Bundesminister/innen noch der Geschaftsfiihrung oder
der Abteilungsleitung der OeAD-GmbH weisungsunterworfen.
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c. NQR-Beirat

Bei der NKS wurde ein sachverstandiger Beirat (NQR-Beirat) zur Beratung der NKS eingerichtet. Der NQR-
Beirat hat im Zuge der Prifung von Zuordnungsersuchen nach MaRgabe der §§ 8 und 9 NQR-Gesetz eine
Stellungnahme zu erstellen.

Der NQR-Beirat hat 2017 insgesamt flinf Sitzungen abgehalten. In diesen Sitzungen sind die in Kapitel 1
beschriebenen Zuordnungsersuchen behandelt und die im Zuordnungsprozess It. NQR-G vorgesehenen
Stellungnahmen des NQR-Beirats erstellt worden.

Zusatzlich unterstitzte der NQR-Beirat die NKS bei der von der NQR-Steuerungsgruppe initiierten
Vorbereitung der erforderlichen Anpassung und Uberarbeitung der Formatvorlage Zuordnungsersuchen
fir den nicht-formalen Bereich. Dabei sollen auch die bei den ersten Zuordnungen gemachten
Erfahrungen als Verbesserungen bzw. Klarstellungen in das NQR-Handbuch einflieRen.

Nach Abschluss dieser Adaptierung ist vorgesehen, die liberarbeiteten Dokumente in der Arbeitsgruppe
fiir den nicht-formalen Bereich zu diskutieren und in Folge im Herbst 2018 in der NQR-Steuerungsgruppe
zur Abstimmung zu bringen.

d. Sachverstandige Personen

Die NQR-Koordinierungsstelle kann gemdR NQR-Gesetz § 5 Abs. 3 im Zuge der Prifung der
Zuordnungsersuchen Stellungnahmen von sachverstindigen Personen einholen. Diese haben das
jeweilige Zuordnungsersuchen objektiv auf Basis ihrer fachlichen Expertise unabhdngig zu bewerten. Die
Liste der sachverstandigen Personen ist numerisch nicht beschrankt. Sie umfasst aufgrund von
Nominierungen von Mitgliedern der NQR-Steuerungsgruppe oder durch offene Bewerbungen bei der
NQR-Koordinierungsstelle selbst so viele Expert/innen wie erforderlich, um alle Fachbereiche des
Osterreichischen Qualifikationssystems abzudecken und eine Auswahl an sachverstiandigen Personen je
nach Sachverhalt treffen zu kénnen.

Laut Erlauterungen zum NQR-Gesetz hat die NQR-Koordinierungsstelle in besonderem MalRe Sorge fiir die
Unabhangigkeit der sachverstandigen Personen in Bezug auf die Beurteilung der Zuordnungsersuchen
sowie fur deren Anonymitat zu tragen.

Die NQR-Koordinierungsstelle fiihrt derzeit 209 Personen auf der von der NQR-Steuerungsgruppe
genehmigten Liste der sachverstandigen Personen. Davon sind insgesamt 148 Personen (70 %) direkt von
Mitgliedern der NQR-Steuerungsgruppe nominiert worden.
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Fir die im Jahr 2017 durchgefiihrten Zuordnungen wurden insgesamt 25 Expertisen eingeholt. Die
Verteilung ist wie folgt:

= 12 Expertisen fur 10 BHS und 5 BMS (jeweils 2—3 Fachrichtungen geclustert)

= 3 Expertisen zu den Antworten des BMB auf die Riickfragen des NQR-Beirats zu BHS und BMS
= 5 Expertisen fir die 10 Lehrberufe (jeweils 2 geclustert)

= 5 Expertisen zum/zur Ingenieur/in

Fiir die Vorbereitung der sachverstandigen Personen, die fiir die Erstellung von Expertisen zu konkreten
Zuordnungsersuchen ausgewahlt wurden, hat die NKS 2017 insgesamt sieben Webinare abgehalten.
Inhalt dieser Webinare war unter anderem die Formatvorlage des Zuordnungsersuchens, die
Formatvorlage der Expertise und der Werkvertrag sowie die Methodik des Zuordnungsprozesses.

e. Budget

Der Budgetplan fiir die Periode 1.1.2016 bis 31.12.2018 ist Bestandteil des zwischen dem BMB und dem
BMWFW mit der OeAD-GmbH abgeschlossenen Vertrages zur Besorgung der Aufgaben der NKS. Dieser
basiert auf den Zahlen der ,,Vereinfachten wirkungsorientierten Folgenabschatzung” des NQR-Gesetzes.

Der jahrlich fir den Betrieb der NKS erforderliche Betrag von Euro 245.000 wird aus nationalen sowie EU-
Mitteln finanziert. Die nationalen Mittel in der Hohe von Euro 190.000 werden gemeinsam durch die
federfiihrenden Ressorts zu Verfligung gestellt. Das BMB beteiligt sich mit Euro 135.000, den restlichen
Betrag in der Hohe von Euro 55.000 stellt das BMWFW zur Verfligung. Aus EU-Mitteln erhielt die NKS im
Jahr 2017 Euro 55.000.

f. Qualitatsmanagement

Die OeAD-GmbH ist nach der internationalen Qualitatsnorm ISO 9001 zertifiziert, und die Wirksamkeit des
Qualitatsmanagementsystems wird jahrlich durch externe Audits bestatigt. Die OeAD-GmbH ist fiir alle
ihre Abteilungen nach der ISO-Norm 9001:2015 zertifiziert. Ein Rezertifizierungsaudit durch den TUV Nord
fand im Dezember 2015 statt und das Zertifikat ist bis 2018 giltig (Zertifikats-Registrier-Nr. 44 100
15600048).

Die NKS wurde in das Qualitatsmanagementsystem der OeAD-GmbH voll integriert. Die Arbeitsprozesse
der NKS werden einheitlich dokumentiert und regelmaRigen Evaluierungen durch die
Prozessverantwortlichen unterzogen. Somit ist auch der Zuordnungsprozess qualitatsgesichert. Damit
wird gewahrleistet, dass die Qualitatssicherung und Qualitdtsverbesserung fiir die NKS und den in §§ 2
und 3 NQR-Gesetz dargelegten Zuordnungsprozess als Regelprozess volle Anwendung finden.
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3. NQR-Steuerungsgruppe

Gemall § 7 NQR-Gesetz wurde zur Beratung der fiir Qualifikationen zustandigen staatlichen Behorden,
insbesondere des BMB und des BMWFW als koordinierende Ressorts, eine NQR-Steuerungsgruppe
eingerichtet. Die NKS unterstitzt die NQR-Steuerungsgruppe bei ihren Aufgaben.

Im Zeitraum dieses Arbeitsberichts gab es insgesamt drei Sitzungen (mit der laufenden Nummer 3, 4 und
5) der NQR-Steuerungsgruppe.

In diesen Sitzungen sind die in Kapitel 1 beschriebenen Zuordnungsersuchen behandelt worden.

Im Rahmen der 3. Sitzung der NQR-Steuerungsgruppe wurden die Zuordnungsersuchen des BMB und des
BMWFW betreffend die NQR-Zuordnung der BMS, der BHS und der Lehrabschlusspriifung durch die NQR-
STRG behandelt. Zusatzlich wurde beschlossen, dass sich die Arbeitsgruppe zur Zuordnung von nicht-
formalen Qualifikationen zum NQR mit der weiteren Ausgestaltungen des Zuordnungsprozesses befassen

wird.

Im Rahmen der 4. Sitzung der NQR-Steuerungsgruppe wurde das Zuordnungsersuchen des BMWFW
betreffend die NQR-Zuordnung der Qualifikation ,,Ingenieur/Ingenieurin” gem. IngG 2017 durch die NQR-
Steuerungsgruppe behandelt. Es erfolgte kein Einspruch gegen das angesuchte NQR-Niveau VI. Des
Weiteren wurde in der Sitzung die Erweiterung der Liste der sachverstandigen Personen genehmigt.

Im Rahmen der 5. Sitzung der NQR-Steuerungsgruppe wurden insbesondere die Grundlagendokumente
zur Ernennung von NQR-Servicestellen behandelt (als Ergebnis der Sitzungen der Arbeitsgruppe zur
Zuordnung von nicht-formalen Qualifikationen zum NQR) sowie der Zeitplan fiir die Uberarbeitung des
NQR-Handbuchs beschlossen. Die iiberarbeitete Version des NQR-Handbuchs soll Herbst 2018 der NQR-
Steuerungsgruppe zur Behandlung vorgelegt werden.
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4. Der Zuordnungsprozess zum NQR

Die NKS begleitet und unterstiitzt die am Zuordnungsprozess beteiligten Stellen (insbesondere den NQR-
Beirat, die sachverstandigen Personen und die NQR-Steuerungsgruppe) gemal § 5 NQR-Gesetz.

Die NKS fiihrt formale und inhaltliche Priifungen von Zuordnungsersuchen mit dem Ziel durch, die den
Gegenstand des Zuordnungsersuchens bildende Qualifikation nach den Bestimmungen des NQR-Gesetzes
einem NQR-Qualifikationsniveau zuzuordnen. Die NKS ist verpflichtet, sich bei der Zuordnung von
formalen und nicht-formalen Qualifikationen an die Bestimmungen des NQR-Gesetzes sowie an die NQR-
Leitlinien und das NQR-Handbuch zu halten.

Die NKS fihrt ein NQR-Register gemal} § 5 Abs. 2 NQR-Gesetz. Die Eintragung in das NQR-Register umfasst
neben der Bezeichnung der Qualifikation, ihrer Zuordnung zu einem NQR-Qualifikationsniveau gemals § 3
NQR-Gesetz und dem Namen des Qualifikationsanbieters eine Beschreibung der Qualifikation und ihrer
wesentlichen Lernergebnisse. Ndhere Informationen zum NQR-Register finden Sie in diesem
Arbeitsbericht im Kapitel ,NQR-Register”.

Die NKS hat Anfragen von Ministerien, Verfahrensbeteiligten oder anderen Stellen/Personen zu in
Behandlung befindlichen Zuordnungsersuchen und allfillig erteilte Auskiinfte, welche nicht die
Verschwiegenheit verletzen dirfen, sowie ihre eigenen Anfragen an andere Stellen/Personen im
Zusammenhang mit der Bearbeitung von Zuordnungsersuchen schriftlich festzuhalten.
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Prozess der Zuordnung von Qualifikationen zum NQR:

Qualifikationsanbieter

. Zuordnungsersuchen der einbringenden Stelle
NQR-Servicestelle

Formale und inhaltliche Prifung des Zuordnungs-
ersuchens: u. a. allfallige Beiziehung von sachver-
standigen Personen; Beratung der NKS durch den
NQR-Beirat; Stellungnahme des NQR-Beirats

Zuordnung der Qualifikation gemaf3
§ 8 NQR-Gesetz

(-I(-I(-

Formale und inhaltliche Prifung

Information Gber die Zuordnung
andie einbringende Stelle

Behandlung der Qualifikation in der

NQE-Steverungsgtuppe NQR-Steuerungsgruppe

v
NOR-Reciist Eintragung der zugeordneten Qualifikation
i Reglsten im NQR-Register

v

Ubermitteln einer Bestitigung der Zuordnung
andie einbringende Stelle

Bestatigung
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5. Zuordnung von nicht-formalen Qualifikationen zum NQR

Nach den ersten Zuordnungen von Qualifikationen aus dem formalen Bildungsbereich zum NQR wurde im
Rahmen einer NQR-Steuerungsgruppensitzung Ende 2016 eine Arbeitsgruppe damit beauftragt, den
Zuordnungsprozess fiir den nicht-formalen Bildungsbereich auszugestalten.

Im NQR-Gesetz sind die Rahmenbedingungen fiir die Zuordnung nicht-formaler Qualifikationen, d. h.
Qualifikationen, die nicht durch Gesetz oder Verordnung geregelt und das Ergebnis einer Aus-, Fort- oder
Weiterbildung sind, festgeschrieben. Diese gilt es im Rahmen der Arbeitsgruppe, in der auch die NKS
vertreten ist, zu konkretisieren. Mittelfristig sollen die Ergebnisse sowohl in die NQR-Leitlinien als auch in
das NQR-Handbuch flieRen.

Die Arbeitsgruppe hatte im Jahr 2017 vier Sitzungen, Schwerpunkte der bisherigen Besprechungen waren
insbesondere die Entwicklung des Kriterienkatalogs und des Aufgabenprofils der NQR-Servicestellen, die
ersten Voriberlegungen zum Aufbau moglicher NQR-Servicestellen und erste Diskussionen zur
Uberarbeitung und Optimierung des NQR-Zuordnungsverfahrens.

Die zentralen Ergebnisse der Arbeitsgruppe waren der Kriterienkatalog als Basis fir die Ausschreibung
und die anschlieBRende Ermachtigung kiinftiger NQR-Servicestellen und Kriterien hinsichtlich eines
Aufgabenprofils der NQR-Servicestellen und deren Zusammenarbeit mit der NKS.

Kriterienkatalog als Grundlage fiir die Ermachtigung kiinftiger NQR-Servicestellen:

NQR-Servicestellen werden gemaR § 9 Abs. 2 NQR-Gesetz von der Bundesministerin/vom Bundesminister
fir Bildung im Einvernehmen mit der Bundesministerin/dem Bundesminister fiir Wissenschaft, Forschung
und Wirtschaft auf Vorschlag der NQR-Steuerungsgruppe ermachtigt. Die Ermaéchtigung der NQR-
Servicestellen erfolgt nach dem Grundsatz der Sparsamkeit und Wirtschaftlichkeit und in einem
transparenten Verfahren und ist in der Folge auf der von der NQR-Koordinierungsstelle zu wartenden
Website zu veroffentlichen.

NQR-Servicestellen werden im Rahmen des § 9 Abs. 2 NQR-Gesetz tatig und unterstiitzen die Umsetzung
des NQR und damit der Empfehlung des Europdischen Parlaments und des Rates vom 23. April 2008 zur
Einrichtung des Europdischen Qualifikationsrahmens fiir lebenslanges Lernen im nicht-formalen
Bildungssektor.

Als potenzielle NQR-Servicestellen kommen Einrichtungen oder eigenstandige Organisationseinheiten
bestehender Einrichtungen in Betracht, die sich verpflichten, Verantwortungsbewusstsein gegeniiber
dem gesamten Osterreichischen Qualifikationssystem zu zeigen, indem sie folgende Kriterien erfillen:
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Systemische Perspektive

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.

Grundlegende Kenntnisse des gesamten Osterreichischen Qualifikationssystems und
fundierte Kenntnisse mindestens eines Bereichs des nicht-formalen Qualifikationssystems

Abdeckung eines ausreichend breiten Bereichs (verschiedene Fachrichtungen, Berufszweige
etc.) bzw. Tatigkeit auf Grundlage einer gesetzlichen oder institutionellen Verankerung, die
eine Ubergreifende Perspektive sichert

Anerkennung/Akzeptanz bei den Stakeholdern des jeweiligen Bereichs
Vermeidung von Partikularinteressen und Offenlegung maoglicher Interessenskonflikte

Unabhangigkeit bzw. Unbefangenheit im Prozess der NQR-Zuordnung nicht-formaler
Qualifikationen

Fachkundigkeit

2.1.

2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

Umfassende fachliche Expertise in der inhaltlichen Bewertung von Lernergebnissen,
Qualifikationen und Bildungsprozessen

Zugang zu weiterer fachlicher Expertise sowohl im Bildungs- als auch im Arbeitskontext

Zugang zu juristischer Expertise zur Priifung der Konformitdt von Qualifikationen mit den in
Osterreich geltenden rechtlichen Grundlagen

Erfahrung mit Qualitatssicherung und -management bei Qualifikationen und deren
Feststellungsverfahren

Erfahrung und Kompetenz betreffend die Systematik, Terminologie und Funktionsprinzipien
des EQR und des NQR

Kapazitaten

3.1

3.2.

Ausreichende Ressourcen — d. h. insbesondere qualifiziertes Personal, geeignete Infrastruktur
und ausreichende finanzielle und wirtschaftliche Leistungsfahigkeit — dauerhaft oder fir die
Dauer der Ernennungsperiode

Darstellung der Finanzierung der fir die im Zusammenhang mit Zuordnungsersuchen zu
erbringenden Leistungen

Qualitatssicherungs- und Strategiekonzept

4.1.
4.2.

4.3.

Nachvollziehbare und transparente Darstellung von Verfahrensablaufen

Strategiekonzept sowie dessen Operationalisierung durch klare Richtlinien und
prozessorientierte Leitfaden zur Unterstiitzung der Qualifikationsanbieter

Kooperation mit weiteren NQR-Servicestellen sowie der Nationalen Koordinierungsstelle fir
den NQR zum Zwecke der Qualitatssicherung
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Aufgaben der NQR-Servicestellen:

Die Ernennung der NQR-Servicestellen erfolgt gemalR § 9 Abs. 2 NQR-Gesetz. In der Folge Gbernehmen
die NQR-Servicestellen folgende Aufgaben:

1. Unterstiitzung bei der NQR-Zuordnung und Einreichung von Zuordnungsersuchen

1.1. Gemadl § 9 NQR-Gesetz werden die NQR-Servicestellen auf Initiative eines
Qualifikationsanbieters tatig.

1.2. Die NQR-Servicestellen flihren Erstberatungsgesprache mit interessierten
Qualifikationsanbietern durch.

1.3. Die NQR-Servicestellen haben mit dem Qualifikationsanbieter den Leistungsumfang der Beratung
und Unterstltzung zu vereinbaren.

1.4. Die NQR-Servicestellen sind die Schnittstelle zwischen Qualifikationsanbieter und NKS.
1.5. Die NQR-Servicestelle stellt die NQR-Kompatibilitat einer Qualifikationsbeschreibung sicher.

1.6. Die NQR-Servicestellen reichen ein Zuordnungsersuchen fiir den Qualifikationsanbieter bei der
NKS gemall § 9 Abs. 3 NQR-G ein und verantworten dessen Qualitat und Validitat gegeniber der
NKS und den NQR-Gremien.

2. Zusammenarbeit mit der NKS und mit anderen NQR-Servicestellen

2.1. Die NQR-Servicestellen verpflichten sich zur Zusammenarbeit mit der NKS als zentrale und
koordinierende Einrichtung.

2.2. Die NQR-Servicestellen verpflichten sich zur Zusammenarbeit mit anderen NQR-Servicestellen
zum Zweck der Qualitatssicherung und Prozessoptimierung.

2.3. Die NQR-Servicestellen verpflichten sich zur Akzeptanz der NKS als ,,Clearing Stelle”.

2.4. Die NQR-Servicestellen verpflichten sich zu einer regelmaRigen fachlichen Abstimmung mit der
NKS hinsichtlich Offentlichkeitsarbeit.

3. Offentlichkeitsarbeit und Kommunikation

3.1. Die NQR-Servicestellen kooperieren mit der NKS in allen Aufgaben betreffend die
Bekanntmachung und Aufklarungsarbeit im jeweiligen Sektor/Fachbereich/Berufszweig in Bezug
auf die Moglichkeit der NQR-Zuordnung von nicht-formalen Qualifikationen. In abgestimmter
Weise konnen sie Informationsveranstaltungen organisieren und Informationsmaterialien
erarbeiten und publizieren. Insbesondere soll Informationsarbeit hinsichtlich der NQR-Logik, der
Lernergebnisorientierung, der Gutekriterien von Feststellungsverfahren sowie des Mehrwerts
einer NQR-Zuordnung fir den Qualifikationsanbieter geleistet werden.

3.2. Die NQR-Servicestellen kdnnen dabei Unterstitzung von der NQR-Koordinierungsstelle (NKS) in
Form von Schulungen (Webinare) in Anspruch nehmen.
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6. Validierung nicht-formalen und informellen Lernens

Der NQR in Osterreich ist als ein umfassender Qualifikationsrahmen konzipiert. Dieser beriicksichtigt
formale und nicht-formale Qualifikationen genauso wie informell erworbene Kompetenzen.

Im Dezember 2017 wurde die nationale Strategie zur Validierung nicht-formalen und informellen Lernens
in Osterreich gemeinsam von BMB und BMWFW veréffentlicht. Die Entwicklung dieser Strategie erfolgte
auf Grundlage der Empfehlung des Europdischen Rates vom 20. Dezember 2012 zur Validierung nicht-
formalen und informellen Lernens. Den Mitgliedstaaten wird in der Empfehlung empfohlen, nationale
Regelungen fiir die Validierung nicht-formal und informell erworbener Kompetenzen einzurichten.

Als inhaltliches Bindeglied zwischen dem NQR und der Validierung fungiert die Lernergebnisorientierung.
Die Ausrichtung auf Lernergebnisse ermdglicht, alle Bildungs- und Qualifizierungssysteme in Europa
transparent und vergleichbar zu machen. Deshalb sind der Europaische Qualifikationsrahmen und alle
Nationalen Qualifikationsrahmen auf Lernergebnisse ausgerichtet. Lernergebnisse sind Aussagen darber,
was Lernende wissen, verstehen und in der Lage sind zu tun, nachdem sie einen Lernprozess
abgeschlossen haben. Im Rahmen des NQR werden sie als Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenzen
ausgewiesen. Kenntnisse umfassen Theorie- und/oder Faktenwissen, unter Fertigkeiten wird die
Fahigkeit, Kenntnisse in der Praxis anzuwenden, verstanden, und Kompetenz bedeutet die Ubernahme
von Verantwortung und Selbststandigkeit.

Die Abstimmung der Validierungsstrategie mit dem 0Osterreichischen NQR beriicksichtigt die gesetzlichen
Vorgaben. Dies soll unter anderem dazu beitragen, dass die Lernergebnisorientierung geférdert wird und
die nationalen Qualifikationen mithilfe der Validierung Uber das 0&sterreichische NQR-
Quialifikationsregister ebenso auf européischer Ebene sichtbar werden. Ubergeordnetes Ziel ist es, nicht-
formal und informell erworbene Kompetenzen zu erfassen und sichtbar zu machen. Dadurch sollen all
jenen Menschen, die Kompetenzen aullerhalb des formalen Qualifikationssystems erworben haben,
verbesserte Chancen in Bildung und Beruf eroffnet werden. Auf lange Sicht sollen alle Qualifikationen, die
im NQR abgebildet sind, auch auf dem Wege der Validierung erworben werden kdénnen.

Die NKS unterstltzt die Entwicklung und Umsetzung der Validierungsstrategie nicht-formalen und
informellen Lernens in Osterreich. Sie ist in der Arbeitsgruppe zur nationalen Validierungsstrategie
Handlungsfeld 10 vertreten und unterstitzt, in Abstimmung mit der Arbeitsgruppe Kommunikation, die
Offentlichkeitsarbeit und Vernetzung zwischen den Stakeholdern.
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7. Synergien und Zusammenarbeit mit Erasmus+ und anderen
europaischen Transparenzinstrumenten

Die OeAD-GmbH, in der die NKS eingerichtet ist, ist die Osterreichische Agentur fir internationale
Mobilitdt und Kooperation in Bildung, Wissenschaft und Forschung. Die Nationalagentur Erasmus+
Bildung ist innerhalb der OeAD-GmbH fiir die Umsetzung des EU-Programms Erasmus+ im Bereich Bildung
in Osterreich verantwortlich. In der Nationalagentur sind unter anderem Euroguidance Osterreich (die
Kontaktstelle des europdischen Netzwerks fiir Bildungs- und Berufsberatung), Europass Osterreich, die
Bologna Servicestelle, die Plattform fir Erwachsenenbildung in Europa (EPALE) sowie die ECVET
Kontaktstelle angesiedelt. Diese Tatsache ermoglicht der NKS viele Synergie- und
Kooperationsmoglichkeiten in der europdischen Bildungsthematik sowie zum Thema Transparenz,
Sichtbarkeit und Vergleichbarkeit.

Die NKS hat auch 2017 an zahlreichen Veranstaltungen und Tagungen der OeAD-GmbH mitgewirkt, um
die Thematik NQR und Lernergebnisorientierung zu disseminieren und einer breiteren Zielgruppe
zuganglich zu machen. Darliber hinaus wurde die NKS regelmaBig zu Beratungen von Erasmus+
Projekttrager/innen, die sich mit dem Thema NQR und Lernergebnisorientierung beschaftigten,
hinzugezogen. Im Kontext des NQR ist es wichtig, auch Ergebnisse aus erfolgreichen Projekten in die
Weiterentwicklung der nationalen Bestrebungen einflieRen zu lassen.

Die NKS beteiligte sich 2017 unter anderem an der 3. Nationalen ECVET-Konferenz, im Rahmen derer die
ersten erfolgreichen Zuordnungen zum NQR vorgestellt wurden.

Gemeinsam mit Europass Osterreich nahm die NKS an der Personal Austria Messe teil, wo ein
gemeinsamer Stand betreut und tber den aktuellen Stand der NQR-Entwicklungen berichtet wurde.

Dariber hinaus beteiligte sich die NKS an zwei Studienbesuchen aus Bosnien und Bulgarien im OeAD-
Haus. Die Studienbesuche dienten dem Austausch zwischen Ministerien und Stakeholdern aus dem
Bildungsbereich zum Thema NQR, dessen Umsetzung und anderen europdischen Bildungszielen. Im
Rahmen des ersten Studienbesuchs aus Bulgarien, organisiert von Euroguidance Osterreich, hat die NKS
den aktuellen Stand zum NQR prasentiert. Den zweiten Studienbesuch aus Bosnien hat die NKS selbst
organisiert und durchgefiihrt.

Im Herbst gab es in Innsbruck mit der Bildungsberatung Osterreich/Netzwerk Tirol eine
Kooperationsveranstaltung zum Thema NQR und den Mdéglichkeiten fiir nicht-formales und informelles
Lernen.

Die NKS ist auBerdem Mitglied im Lindernetzwerk DACHLL zwischen Deutschland, Osterreich, der
Schweiz, Liechtenstein und Luxemburg. Ziel dieses Netzwerkes ist ein Erfahrungsaustausch zwischen
Landern, die eine &hnliche historische Entwicklung der Berufsbildungssysteme haben sowie eine
Abstimmung bezliglich Weiterentwicklungen rund um den NQR.

Ein zusatzliches Ziel des DACHLL-Landernetzwerkes ist die Starkung des Vertrauens der (ibrigen EU-
Staaten in die Region bzw. in die nationalen Qualifikationsrahmen der DACHLL-Lander. Die Mitglieder sind
Vertreter/innen der in der Entwicklung und Implementierung der jeweiligen nationalen

Arbeitsbericht 2017 der NQR-Koordinierungsstelle || Seite 31

www.parlament.gv.at




32von 40

111-136 der Beilagen XXV1. GP - Bericht - 02 Hauptdokument

Qualifikationsrahmen involvierten Ministerien, Landerkammern und der betreffenden nationalen
Koordinierungsstellen.

Im Jahr 2017 fanden insgesamt zwei Netzwerktreffen statt. Das erste Treffen fand im Mai in Basel statt.
Der Schwerpunkt lag auf der Diskussion von zukiinftigen Zuordnungen von nicht-formalen Qualifikationen
zu den jeweiligen Nationalen Qualifikationsrahmen sowie auf einem Erfahrungsaustausch zu den
aktuellen Entwicklungen auf europaischer Ebene. Das zweite Treffen im Jahr 2017 fand im Herbst in
Luxemburg statt. Die Agenda beinhaltete den Austausch zum aktuellen Stand der NQR-Entwicklungen in
den DACHLL-Landern, Diskussionen Uber internationale sektorale Qualifikationen und den Austausch zur
Validierung von nicht-formalem und informellem Lernen.

Viele der aus dem DACHLL-Landernetzwerk gewonnenen Informationen und Erfahrungen sind in die
Entwicklung des Zuordnungsverfahrens sowie in die Konzeption und Programmierung des NQR-Registers
eingeflossen.

Arbeitsbericht 2017 der NQR-Koordinierungsstelle || Seite 32
www.parlament.gv.at



111-136 der Beilagen XXV1. GP - Bericht - 02 Hauptdokument 33von 40

I<S

Koordinierungsstelle
fir den NQR | Osterreich

8. Lebensbegleitendes Lernen

Der Nationale Qualifikationsrahmen ist Teil der 6sterreichischen Strategie zum lebensbegleitenden Lernen
in Osterreich. Diese wurde von der Bundesregierung verabschiedet und formuliert politische Ziele und
Vorhaben bis 2020.

Zielsetzung des NQR ist die Forderung der Transparenz und Vergleichbarkeit von Qualifikationen in
Osterreich und Europa sowie die Férderung des lebensbegleitenden Lernens, welches formales, nicht-
formales und informelles Lernen umfasst.

Die Strategie ist in 10 Aktionslinien unterteilt. In der Aktionslinie 10 ,Verfahren zur Anerkennung non-
formal und informell erworbener Kenntnisse und Kompetenzen in allen Bildungssektoren” werden
mehrere Zielsetzungen formuliert: die Steigerung der Transparenz des gesamten Bildungssystems auf
nationaler und internationaler Ebene durch eine bessere Vergleichbarkeit von Qualifikationen, die
Bewertung formaler, nicht-formaler und informeller Bildungsprozesse auf Grundlage ihrer
Lernergebnisse, die Steigerung binnenstaatlicher und internationaler Mobilitdt und die Etablierung einer
offenen Kultur des lebensbegleitenden Lernens. Die Durchlassigkeit und Anrechnung von Fertigkeiten und
Kompetenzen erfolgen von den unterschiedlichen Bildungsinstitutionen autonom und unterschiedlichen
Systematiken folgend. Neben der Validierungsstrategie ist auch der Nationale Qualifikationsrahmen in die
Zielsetzung der LLL:2020 integriert. So sollen Wissen, Fertigkeiten und Kompetenzen, die auBerhalb der
traditionellen Bildungseinrichtungen erworben werden, Gber den NQR transparent werden.

Um im nicht-formalen Bereich und im Bereich des informellen Lernens Fertigkeiten und Kompetenzen
sichtbarer zu machen, bedarf es in Bezug auf den NQR noch weiterer Schritte: einerseits der
Weiterentwicklung von Lehrplanen und Curricula an Weiterbildungseinrichtungen nach den
Charakteristika der Lernergebnisorientierung und andererseits der Implementierung der NQR-
Servicestellen, die die Qualifikationsanbieter aus dem nicht-formalen Bildungsbereich bei
Zuordnungsersuchen von Qualifikationen zum NQR unterstitzen.

Arbeitsbericht 2017 der NQR-Koordinierungsstelle | Seite 33
www.parlament.gv.at



34 von 40

111-136 der Beilagen XXV1. GP - Bericht - 02 Hauptdokument

9. NQR-Register

Die NKS hat laut § 5 Abs. 2 NQR-Gesetz ein NQR-Register zu flihren und Qualifikationen nach erfolgter
Zuordnung in dieses einzutragen.

Nach der Verabschiedung des NQR-Gesetzes im Marz 2016 ist das NQR-Register als neue Website der NKS
online gegangen (www.qualifikationsregister.at).

Das NQR-Register soll in hohem MaRe dazu beitragen, die Themen EQR/NQR und die
Lernergebnisorientierung bekannter zu machen und zielgruppenspezifisch aufzubereiten.

Das NQR-Register besteht einerseits aus einer allgemeinen Website mit Informationen rund um den
EQR/NQR, die Lernergebnisorientierung, den Zuordnungsprozess sowie einem Downloadbereich.
Andererseits ist es auch eine Datenbank, in der alle zugeordneten Qualifikationen veroffentlicht werden.
Diese veroffentlichten Daten umfassen neben der Bezeichnung der Qualifikation, ihrer Zuordnung zu
einem NQR-Qualifikationsniveau und dem Namen des Qualifikationsanbieters auch eine Beschreibung der
Qualifikation und ihre wesentlichen Lernergebnisse. Jede Zuordnung einer Qualifikation zu einem NQR-
Niveau bekommt mit der Eintragung ins NQR-Register offiziell Giiltigkeit.

Einerseits hat die Seite eine Such- und Vergleichsfunktion, mit der nach zugeordneten Qualifikationen
mittels unterschiedlichen Parametern gesucht werden kann. Andererseits haben Anwender/innen die
Moglichkeit, Qualifikationen aus verschiedenen Bereichen miteinander zu vergleichen und kdnnen die
Niveaus, die Lernergebnisse und andere veroffentlichte Daten Ubersichtlich gegenilberstellen. Alle
Zielgruppen sollen somit einen ersten Eindruck tGber den Inhalt einer Qualifikation und die zu erzielenden
Lernergebnisse gewinnen.

Die Seite bietet neben allgemeinen Informationen auch zielgruppenspezifische Texte zu den Vorteilen und
Zielen der Entwicklungen zum NQR. Auf der Startseite werden aktuelle Ereignisse wie Veranstaltungen
oder Fachtagungen sowie relevante Dokumente angekiindigt. Dartiber hinaus gibt es auch Informationen
zum Prozess der Validierung und das Dokument zur Validierung nicht-formalen und informellen Lernens
in Osterreich. Im Downloadbereich stehen verschiedene Dokumente zu den nationalen Entwicklungen
und die aktuelle Formatvorlage des Zuordnungsersuchens sowie das NQR-Handbuch bereit. FAQs runden
die offentliche Seite ab und beantworten die wichtigsten Fragen zum Zuordnungsprozess. Die
allgemeinen Informationen stehen im NQR-Register sowohl in deutscher als auch in englischer Sprache
zur Verfligung.

Bei der Entwicklung dieser Website ist besonders auf Bedienerfreundlichkeit, Usability und gute
Lesbarkeit Wert gelegt worden.

Dariiber hinaus gewahrleistet die NKS den Datentransfer vom NQR-Register in ein europdisches Portal.
Alle bisher zugeordneten Qualifikationen wurden bereits in die europaische Datenbank gespeist. So wird
nicht nur auf nationaler Ebene die Transparenz und Vergleichbarkeit von Bildungssystemen sowie
Qualifikationen und deren Lernergebnissen geférdert, sondern auch auf europdischer Ebene.
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Zusatzlich zum Gesamtkonzept der IT-Sicherheit und des Datenschutzes in der OeAD-GmbH verfiigt die
NKS fir den Betrieb des NQR-Registers Uber ein erganzendes IT-Sicherheitskonzept, welches unter der
Berlicksichtigung der wirtschaftlichen Vertretbarkeit dem aktuellen Stand der Technik entspricht.
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10. Offentlichkeitsarbeit

Als zentrale Ansprechstelle fiir alle Belange rund um den Nationalen Qualifikationsrahmen ist es eine der
Aufgaben der NKS, einer breiten Offentlichkeit den NQR sowie das Konzept der Lernergebnisorientierung
bekannt zu machen und naherzubringen. Dies geschieht mittels Veranstaltungen, Seminaren und
Beratungen, wiederholt auch in einer vertiefenden Kooperation mit anderen europdischen
Transparenzinstrumenten wie etwa Euroguidance, Europass oder ECVET. Diese sind ebenfalls in der
OeAD-GmbH angesiedelt und agieren unter dahnlichen Rahmenbedingungen und Zielsetzungen.

2017 war es eine zentrale Aufgabe der NKS, in der Offentlichkeitsarbeit die aktuellen Entwicklungen im
NQR-Implementierungsprozess zu kommunizieren. Im Vordergrund standen hier die ersten Zuordnungen
aus dem formalen Bildungsbereich. In zahlreichen Seminaren und Fachtagungen wurden verschiedene
Ansprechgruppen Uber das NQR-Gesetz und die daraus ableitbaren Méglichkeiten informiert. Im Zentrum
der Fragestellung stand hier neben dem Zuordnungsprozess auch der aktuelle Stand im nicht-formalen
Bildungsbereich.

Die NKS hat auch 2017 alle mit dem NQR in Zusammenhang stehenden Dokumente und
Informationsmaterialien entsprechend den nationalen und europdischen Vorgaben verwaltet und
bereitgestellt. Es werden auch regelmaBig Infobroschiiren und Werbematerialien erstellt. Eine weitere
Kommunikationslinie sind Publikationen der OeAD-GmbH Uber diverse Newsletter und periodisch
erscheinende Druckwerke.

Auch das NQR-Register (www.qualifikationsregister.at) wird standig weiterentwickelt. Hier findet die

breite Offentlichkeit alle Informationen rund um die ersten Zuordnungen, den Européischen/Nationalen
Qualifikationsrahmen, die Lernergebnisorientierung, nationale Entwicklungen sowie andere verwandte
Themen. Alle relevanten Dokumente finden sich in einem eigenen Downloadbereich.

Dahinter liegt eine bereits ausprogrammierte Datenbank, die alle zugeordneten Qualifikationen und die
dazugehorigen Informationen verwaltet. In der Datenbank kdnnen alle interessierten Personen und
Zielgruppen nach zugeordneten Qualifikationen, Niveaus, Lernergebnissen und anderen Parametern
suchen. Die Zugriffsrate aufs NQR-Register konnte nicht zuletzt aufgrund der nationalen Entwicklungen
zum NQR, des Inkrafttretens des NQR-Gesetzes sowie der Veroffentlichungen der ersten Zuordnungen
signifikant gesteigert werden.
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Begriffe/Abkiirzungen

Erklarung

Arbeitsbereich

Arbeitsbereich in den Deskriptoren: ein Beruf
oder ein Berufsbereich als Bezugspunkt flr
Lernergebnisse

Bildungsinstitut

Einrichtung, die Ausbildungsprogramme (z. B.
Kurse, Lehrgdnge, Seminare, Unterricht,
Schulungen etc.) anbietet (z. B. Schulen,
Weiterbildungseinrichtungen)

Deskriptor(en)

Beschreibungsmerkmal(e); im Européischen
Qualifikationsrahmen werden die Niveaus durch
lernergebnisorientierte Deskriptoren
beschrieben, die Aussagen Uber die
Charakteristika von Qualifikationen machen

Dublin-Deskriptoren

Beschreibungsmerkmale zur Charakterisierung
der hochschulischen Qualifikationen der
Bologna-Architektur (Bachelor, Master, PhD)

einbringende Stelle

jene Stelle, die ein Zuordnungsersuchen an die
NKS richtet; im formalen (gesetzlich geregelten)
Bereich ist das jene Organisation, die die
Verantwortung fir die Qualifikation innehat
(Qualifikationsanbieter), im nicht-formalen
Bereich eine NQR-Servicestelle

Fertigkeiten

die Fahigkeit, Kenntnisse anzuwenden und
Know-how einzusetzen, um Aufgaben
auszufihren und Probleme zu l6sen; im EQR
werden Fertigkeiten als kognitive Fertigkeiten
(logisches, intuitives und kreatives Denken) und
praktische Fertigkeiten (Geschicklichkeit und
Verwendung von Methoden, Materialien,
Werkzeugen und Instrumenten) beschrieben

® siehe NQR-Handbuch — Handbuch fiir die Zuordnung von Qualifikationen zum Nationalen Qualifikationsrahmen

(NQR).
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Feststellungsverfahren

auch Priifung genannt, Prozess zur Uberpriifung
von Standards, die eine zustdndige Stelle als
Voraussetzung fiir den Erwerb der Qualifikation
definiert hat; kann auf verschiedenen Methoden
beruhen (z. B. schriftliche Priifung,
Fachgesprach, Projektarbeit, praktische
Demonstration etc.)

formale Qualifikation

Qualifikation, die auf einer Rechtsgrundlage
(z. B. Gesetz, Verordnung etc.) basiert

Kenntnisse

das Ergebnis der Verarbeitung von Information
durch Lernen; Kenntnisse bezeichnen die
Gesamtheit der Fakten, Grundsatze, Theorien
und Praxis in einem Arbeits- oder Lernbereich;
im EQR werden Kenntnisse als Theorie-
und/oder Faktenwissen beschrieben

Kompetenz(en)

die nachgewiesene Fahigkeit, Kenntnisse,
Fertigkeiten sowie personliche, soziale und
methodische Fahigkeiten in Arbeits- oder
Lernsituationen und fir die berufliche und/oder
personliche Entwicklung zu nutzen; im
Europaischen Qualifikationsrahmen wird
Kompetenz im Sinne der Ubernahme von
Verantwortung und Selbststandigkeit
beschrieben

Lernbereich

Lernbereich in den Deskriptoren: eine
wissenschaftliche Disziplin, ein Unterrichts- oder
Studienfach als Bezugspunkt flir Lernergebnisse

Lernergebnisorientierung

Beschreibung von Bildungsangeboten auf Basis
der Ergebnisse von Lernprozessen, d. h. was
Lernende wissen, verstehen und in der Lage sind
zu tun

Lernergebnisse

Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenzen, die
in einer Aus-, Fort- oder Weiterbildung, im
Arbeitsprozess oder in einem nicht geregelten
Lernprozess erworben werden

nicht-formale Qualifikation

auch non-formale Qualifikation; Qualifikationen,
die nicht auf einer Rechtsgrundlage (z. B. Gesetz,
Verordnung etc.) basieren
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NQR-Gesetz

Bundesgesetz (iber den Nationalen
Qualifikationsrahmen, BGBI. | Nr. 14/2016

NQR-Register

offentlich zugangliches Register, in dem
zugeordnete Qualifikationen veroffentlicht
werden und das Informationszwecken dient

NQR-Servicestellen

unterstltzen und beraten Anbieter nicht-
formaler Qualifikationen bei der Einbringung von
Zuordnungsersuchen; die NQR-Servicestellen
werden auf Initiative von
Qualifikationsanbietern tatig, im nicht-formalen
Bereich kdnnen nur sie ein Zuordnungsersuchen
einbringen, sofern die Lernergebnisse und deren
Nachweis valide sind

Qualifikation

das formale Ergebnis eines Beurteilungs- und
Validierungsprozesses, bei dem eine dafiir
zustandige Stelle festgestellt hat, dass die
Lernergebnisse vorgegebenen Standards
entsprechen

Qualifikationsanbieter

jene Einrichtung, die die Lernergebnisse
definiert, deren Nachweis Voraussetzung fiir den
Erwerb einer Qualifikation ist

Qualifikationsinhaber/in

Person, die das Feststellungsverfahren
erfolgreich absolviert und damit den
Qualifikationsnachweis erworben hat

Qualifikationsnachweis

Dokument, das die positive Absolvierung des
Feststellungsverfahrens bestatigt; kann z. B. die
Bezeichnung ,Zeugnis”®, , Zertifikat”, ,Diplom*
tragen

Standards

Lernergebnisse, iber die die
Qualifikationswerberin bzw. der
Qualifikationswerber nachweislich verfligen
muss, um den Qualifikationsnachweis zu
erlangen; der Nachweis muss im Rahmen eines
Feststellungsverfahrens erbracht werden

zertifizierende Einrichtung

Einrichtung, die Feststellungsverfahren
durchfiihrt und den Qualifikationsnachweis
ausstellt
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12. Anhang

1. NQR-Gesetz inkl. Erlduterungen

2. Handbuch fiir die Zuordnung von Qualifikationen zum Nationalen Qualifikationsrahmen (NQR)
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