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MARIO KUNASEK
BUNDESMINISTER FUR LANDESVERTEIDIGUNG

S91147/1-PMVD/2018 (1) 22. August 2018

Herrn

Prasidenten des Nationalrates

Parlament

1011 WIEN

Gemal3 8 4 Abs. 5 des Wehrgesetzes 2001 (WG 2001), BGBI. | Nr. 146, beehre ich mich, zu
dem wvon der beim Bundesministerium fir Landesverteidigung eingerichteten
Parlamentarischen Bundesheerkommission fiir Beschwerdewesen (PBHK) verfassten
Jahresbericht tiber ihre Tatigkeiten und Empfehlungen im Jahr 2017 Stellung zu beziehen:

Stellungnahme zum Jahresbericht 2017 der Parlamentarischen Bundesheerkommission
fur Beschwerdewesen

Vorwort

In Entsprechung der Verfassungsbestimmung des § 4 Abs. 5 des Wehrgesetzes 2001
(WG 2001), BGBI | Nr. 146, ergeht zum Jahresbericht 2017 der Parlamentarischen
Bundesheerkommission (ber ihre Téatigkeiten und Empfehlungen nachstehende Stellung-
nahme. Samtliche in dieser Stellungnahme verwendeten personenbezogenen Ausdriicke
betreffen, soweit dies inhaltlich in Betracht kommt, Frauen und Manner gleichermafen.

1. Allgemeines/Ausgangslage:

Die sicherheitspolitischen Herausforderungen an die Republik Osterreich sind auch im Jahre
2017 merklich angewachsen. Terroranschldge in vielen EU-L&ndern, anhaltende Konflikte in
Sldosteuropa und im Nahen und Mittleren Osten sowie in Afrika verdeutlichen
unmissverstandlich, dass es verstarkter und permanenter Anstrengungen bedarf, um die innere
und &ulere Sicherheit in unserem Land zu gewdhrleisten. Zusétzlich ist aufgrund der
Gefahren aus dem Cyberraum, des anhaltenden Migrationsdrucks, einer feststellbaren
Destabilisierung und mangelnder Perspektiven fiir groRe Bevolkerungsanteile im
europdischen Umfeld nicht nur in der Gegenwart, sondern auch in der naheren Zukunft eine
erhohte Sicherheitsgefahrdung fiir Osterreich anzunehmen.

Angesichts dieser bedrohlichen Szenarien ist das Osterreichische Bundesheer ein un-
verzichtbarer Sicherheitsfaktor und Garant fiir die Souveranitit. Das Osterreichische
Bundesheer als professionelle Sicherheitsorganisation bewéhrt sich seit vielen Jahren im
Assistenzeinsatz-Grenzschutz, aber auch bei der Terrorismusbekampfung und als Hilfeleister
im Falle von Katastrophen. Seit August 2016 unterstltzen Soldatinnen und Soldaten im Zuge
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eines Assistenzeinsatzes auch die Wiener Polizei und bewachen unter anderem Botschaften,
Residenzen, Kultureinrichtungen und Internationale Schulen in Wien. Der Schutz kritischer
Infrastruktur (etwa Schutz von Wasser- und Energieversorgung) zéhlt ebenso zum erweiterten
Aufgabenbereich, und leistet gerade die Miliz in diesem sensiblen Sektor einen
unverzichtbaren Beitrag flr die Sicherheit der 6sterreichischen Bevolkerung.

Neben den Aufgaben zur Aufrechterhaltung der inneren Sicherheit beteiligte sich Osterreich
im Jahr 2017 an 17 Auslandsmissionen mit bis zu 1100 Soldatinnen und Soldaten. Im
Rahmen des ersten bilateralen Auslandseinsatzes zum Aulengrenzschutz unterstitzte das
Osterreichische Bundesheer u.a. Ungarn beim Schengen-AuRengrenzschutz zu Serbien mit
etwa 60 Pionieren.

Um diese vielfaltigen militarischen Aufgaben zufriedenstellend wahrnehmen zu kdnnen, ist es
unabdingbar, den Soldatinnen und Soldaten nicht nur eine optimale Ausbildung zukommen zu
lassen, sondern ihnen auch eine zeitgemalie Ausrustung zur Verfugung zu stellen. Dies auch
im Hinblick darauf, dass die Einsatzfahigkeit der Miliz jederzeit sichergestellt ist. Ein mit
entsprechenden finanziellen Mitteln modern ausgestattetes einsatzbereites Bundesheer findet
nicht nur die notwendige Akzeptanz in der Bevolkerung, sondern ist Garant fir die Sicherheit,
die nach Innen und Auf3en gerichtet ist.

2. Beschwerden als Chance

Zu den Kernaufgaben des Osterreichischen Bundesheers sind in den letzten Jahren neue
Konfliktszenarien, wie etwa hybride Bedrohungen, transnationaler Terrorismus,
Cyberangriffe, etc. hinzugetreten, die von Soldatinnen und Soldaten zu bewaltigen sind.
Vielfach kénnen diese Aufgaben nur unter extremen Bedingungen erfillt werden. Dabei
auftretende Probleme kdnnen ebenso eine Ursache fur Unzufriedenheit (etwa bei
angehaltenen Personen im Rahmen des Assistenzeinsatz-Grenzschutz) darstellen, wie auch
strukturelle Veranderungen. Die betroffenen Personen artikulieren ublicherweise ihre
Unzufriedenheit in Form von Beschwerden. Die — in welcher Art auch immer — an das
Bundesministerium fir Landesverteidigung herangetragenen Beschwerden wurden von den
Ressortverantwortlichen zu keinem Zeitpunkt als ,,abzuwehrendes” Problem, sondern als
Chance gesehen, allfalligen Fehlentwicklungen rasch entgegenzuwirken. Dies insbesondere
auch deshalb, weil Beschwerden vielfach relevante Informationen (ber die vom
Beschwerdefiihrer (der dem Ressort als militdrischer oder ziviler Bediensteter angehdren
kann, oder im Ausbildungsdienst steht bzw. vielleicht erst Stellungspflichtiger ist; oder es
handelt sich um einen Lehrling oder ressortfremden Staatsblrger) wahrgenommenen Fehler
oder unerfiillten Erwartungen enthalten. Die eingehende Befassung mit Beschwerden erfolgt
im Rahmen des im Bundesministerium fir Landesverteidigung implementierten
Beschwerdemanagements. Dazu sind interne Kommunikations- und Leistungsprozesse zur
Beschwerdebearbeitung und Problemldsung eingerichtet. Die Umsetzung der veranlassten
MaBnahmen bzw. Problemlésungen wird darlber hinaus im Rahmen des
Beschwerdecontrollings Uberwacht.
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3. Bespiele fiir Beschwerdefalle/amtsweqgige Prifungen (gemaR Jahresbericht):

Fur die effektive Nutzung der in Beschwerden enthaltenen Hinweise auf personelle und/oder
betriebliche Schwéachen/Defizite ist es unerléasslich, das Beschwerdeaufkommen im Zuge
eines ganzheitlichen Beschwerdemanagements im Hinblick auf die jeweils vorliegenden
Beschwerdeprobleme zu analysieren. Dadurch soll auch eine zielgerichtete Problemlésung
sichergestellt werden.

Zum besseren Verstandnis wird den jeweiligen konkreten im Rahmen der Dienstaufsicht
gesetzten Problemldsungen bzw. MalRnahmen der bezugnehmende Anlassfall im Wortlaut des
Jahresberichtes 2017 in kursiver Schrift vorangesetzt.

3.1. Unangebrachte Ausdrucksweisen:

Ein Unteroffizier duBerte im sicherheitspolizeilichen Assistenzeinsatz/Migration gegeniber
Soldaten und hilfs- und schutzbedurftigen Fremden die Worte: ,,Schweine* und ,,... sollen
erfrieren, damit wir sie dann anzinden kénnen.* (GZ 10/050-2017)

Aufgrund des Verdachtes schwerwiegender Pflichtverletzungen/gerichtlich  strafbarer
Handlungen wurde gegen den Beschwerdebezogenen Disziplinar- und Strafanzeige erstattet,
und dessen Dienstenthebung verfugt. Das Dienstverhaltnis wurde in weiterer Folge mit
Wirksamkeit Ende Juli 2017 aufgeldst.

Der Beschwerdeinhalt war dartber hinaus ein wesentlicher Tagesordnungspunkt zum Thema
»Innere Fihrung* im Rahmen der Kommandantenbesprechung.

Ein Zugskommandant tatigte gegeniiber Grundwehrdienern Aussagen wie z.B. ,,Uberlassen
Sie das Denken lieber den Pferden, denn diese haben einen grélReren Schadel als Sie.*, ,,Dass
du wirklich so blod bist, wie du aussiehst...** ,,Volltrottel!**, ,,Du bist zu deppert fir alles.*,
,,Geh mir aus den Augen, du Vollkoffer!*, ,,Ich trete dir gleich in den Arsch.*, ,,Aber wehe
die Fenster sind nicht geputzt, sonst kleschts.* Des Weiteren legte dieser Unteroffizier, im
Zuge einer Bitte um eine personliche Aussprache, Verhaltensweisen wie folgt an den Tag:
Das Legen der Beine auf den Tisch verbunden mit der Frage ,,Was willst?** oder als Antwort
auf die Frage nach zwei Tagen Dienstfreistellung fir Grundwehrdiener unmittelbar vor dem
Abrusten: ,,Die zwei Tage Dienstfreistellung kénnt ihr euch in den Arsch schieben!*. (GZ
10/326-2017)

Der Beschwerdebezogene wurde rechtskraftig disziplinér bestraft.

3.2. Schikanen

Das Entfernen von Unkraut aus den Fugen von Pflastersteinen im Kasernengeldnde wurde
zwei Rekruten an mehreren Tagen in der Sonne und bei hohen AuRentemperaturen durch
einen Unteroffizier aufgetragen. Fir den Fall der Nichtausfiihrung der angeordneten Arbeit
kundigte er an, dass er den beiden Grundwehrdienern die Wadeln nach vorne richte, bis diese
speien‘. (GZ 10/263-2017)

Der Beschwerdebezogene wurde rechtskraftig disziplinér bestraft.
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Ein anderer Unteroffizier leerte einen Mistkiibel in einem Aufenthaltsraum aus und befahl
anschlief’end einem Rekruten das Aufraumen. (GZ 10/275-2017)

Der Beschwerdebezogene wurde nachweislich belehrt und ermahnt.

Weil sich ein Rekrut im Dienst wéahrend einer Pause auf das Bett legte, erteilte ihm sein Zugs-
kommandant den Auftrag, seine Bettwasche und Matratze von der Unterkunft im Erdgeschoss
in die Zugskommandantenkanzlei im 2. Stock zu transportieren, dort geordnet abzulegen und
bei Dienstende wieder abzuholen. Dieser Auftrag wurde am Folgetag wiederholt. Derselbe
Rekrut hatte sich wegen Adjustierungsméngel bzw. nicht korrekt erfolgter Riickmeldung beim
Gruppenkommandanten im Laufschritt mehrfach zwischen Erdgeschoss in den 2. Stock und
zurilick zu begeben. Aufgrund einer laut geschlossenen Tire musste er auf Befehl seines
Gruppenkommandanten diese Tir zu Ubungszwecken offnen und schlieRen. Nach 10-
minltiger Durchfiihrung wurde der Auftrag zwecks Larmreduzierung abgedndert. Er musste
nun bei geschlossener Tir den Targriff hinauf- bzw. hinunter driicken. (GZ 10/378-2017)

Die Verfahren zur disziplinaren Wirdigung der beiden Beschwerdebezogenen sind noch
anhangig.

3.3. Méangel bei Unterkiinften, bauliche Managel:

In Unterkinften von Grundwehrdienern lagen bauliche Mangel vor wie z.B. funktionsfahige
Duschen und WC-Spulungen. AuRerdem erfolgte die Instandsetzung nur schleppend. (GZ
10/105-2017)

Die Generalsanierung der Kammbauten wurde im 1. Quartal 2018 abgeschlossen.

Soldaten einer Kaderprasenzeinheit wurde die Verwendung von Elektrogeraten wie
Kochplatten, Wasserkocher oder Mehrfachverteilern verboten, weil die Leistungskapazitat
der Stromleitungen unzureichend war. Weiters waren diese Soldaten in ehemaligen Kanzleien
und Magazinen mit vergitterten Fenstern und vollig unzureichenden Sanitéreinrichtungen
untergebracht. (GZ 10/185- und 200-2017)

Die elektrische Anlage befindet sich in einem ordnungsgemélen Zustand. Die Stromkreise flr
Beleuchtung und Steckdosen sind getrennt und korrekt abgesichert. Unzul&ssig ist jedenfalls
eine exzessive Nutzung von leistungsstarken Geraten, wie elektrische Kochplatten und
Heizgeréte. Die Kaserne ist mittelfristig fiir eine Generalsanierung vorgesehen.

In den Sanitarraumen eines anderen Unterkunftsobjektes gab es hygienische und bauliche
Mangel wie zum Beispiel Schimmelbildung und nicht funktionierende Abfliisse im
Duschbereich. (GZ 10/366-2017)

Aufgrund der Sanierung des Objekt 012 stand im besagten Zeitraum ein Unterkunftsobjekt
weniger zur Verfugung, weshalb gezwungenermafen auf das Objekt 110 ausgewichen werden
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musste. Die Generalsanierung konnte jedoch zwischenzeitig abgeschlossen werden, und das
Objekt 012 bezogen werden.

Die Unterkunftssituation in einer Kaserne ist derart, dass Grundwehrdiener nach wie vor in
20-Mann-Zimmern untergebracht sind. (GZ 10/297-2017)

Zum Einrlckungszeitpunkt des in Rede stehenden Einriickungstermins fand auch eine
Kaderanwaérterausbildung 2 (KAAusb?2) statt. Das fir die KAAusb2 urspringlich vorgesehene
Objekt 3 wurde jedoch einer Grundsanierung unterzogen. Somit wurde das Objekt 2
(Kichengebaude) als Behelfsunterkunft adaptiert, und die betroffenen Rekruten wurden
davon in Kenntnis gesetzt. Dem Kompaniekommandanten war bewusst, dass
Zimmerbelegungen bis zu 20 Mann nicht mehr zeitaktuell sind, weshalb er die Erlaubnis zur
,Uberzeit“ fur die Rekruten bereits nach Ende der 2. Ausbildungswoche erteilte.

3.4. Missstande bei der Verpflegungsversorgung:

Bei einem Auslandskontingent traten Mangel bei der Verpflegungsbereitstellung (halbrohes
Huhn, Spinne im Salat) und im Unterkunfts- bzw. Sanitérbereich (Schimmel, defekter Boden,
Ausfalle beim Warmwasser) auf. (GZ 10/002-2017)

Im Rahmen des Beschwerdebearbeitungsprozesses wurde der (italienische) Camp
Commander uber die Beschwerdeproblematik informiert. Die Dienst- und Fachaufsicht wurde
verstérkt, und ein ,, Teamvisit“ zur Erhebung des Unterstiitzungs- und Handlungsbedarfs durch
relevante Stabsfunktionen verfligt. Weiters wurden regelmaRige Kontrollgdnge, auch durch
den Kontingentsarzt, angeordnet.

In einer Truppenkiiche erfolgte tber 12 Tage hinweg ausschliellich die Ausgabe von
Kaltverpflegung fur die Abendverpflegung. Im Bereich des Salatbuffets kam es fallweise zu
Auftreten von Fliegen bzw. Mucken. (GZ 10/306-2017)

Der bedauerlicherweise eingetretene beschwerderelevante Zustand kam aufgrund eines
plétzlich aufgetretenen Personalmangels zustande. Den dislozierten Dienststellen wurde
angeboten, ihnen nach entsprechender Anforderung warme Verpflegung fir den Abend im
Voraus zu produzieren und diese zur Selbstausgabe bereitzustellen.

Der Umfang der Kaltverpflegung (1 Semmel, 1 Eck Alma Rahm, 1 Cabanossi) anlasslich
einer Verpflegung von Linz nach Wien zur Teilnahme am Vienna-Business-Run war zu
gering. (GZ 10/366-2017)

Die Hohe des Tageskostgelds wird einer Evaluierung unterzogen.
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3.5. Organisatorische Méngel:

Die Freiwilligenmeldung zur Ableistung von Milizilbungen eines Soldaten wurde an das
Militarkommando weitergeleitet, obwohl diese Meldung termingerecht beim Fachunteroffizier
zuriickgezogen wurde. (GZ 10/019-2017)

Die beschwerderelevante Vorlage erfolgte irrtiimlich. Nach Bekanntwerden dieses Irrtums
konnte die Angelegenheit jedoch im Sinne des Beschwerdeflihrers geregelt werden.

Wegen des Ausfalls von Ausbildungspersonal wurden ein Offizier und ein Unteroffizier des
Milizstandes am ersten Kurstag kurzfristig aus dem laufenden Lehrgang Truppen-
sprengbefugnis ausgeteilt. Nach Beschwerdefiihrung wurde die Austeilung noch am selben
Tag widerrufen.

Durch den krankheitsbedingten plétzlichen Ausfall eines Ausbilders konnte kurzfristig kein
adaquater Ersatz gestellt werden. Da die Durchfuhrungsbestimmung fir diese Ausbildung
(Truppensprengbefugnis) nur ein ganz bestimmtes Ausbilderverhaltnis zu Auszubildenden
zulésst, und kein qualifizierter Ausbilder ersatzweise gestellt werden konnte, musste die
Kursstérke um zwei Teilnehmer reduziert werden.

Nach Bekanntwerden des Sachverhalts erging seitens BMLV die Weisung, die Ab&nderung
der Durchfiihrungsbestimmungen (im konkreten Fall das Ausbildungsverhaltnis Ausbilder zu
Auszubildenden) vorzunehmen, und konnten somit die Betroffenen noch am selben Tag in die
laufende Ausbildung reintegriert werden.

Erwahnenswert ist, dass einer der beiden Betroffenen als Lehrgangsbester abgeschlossen hat.

Einer hohen zeitlichen dienstlichen Beanspruchung waren elf Rekruten durch héaufige
zuséatzliche Einteilung als Bereitschaft (bis zu 12 Dienste innerhalb eines Monats, davon bis
zu 3 an Wochenenden) ausgesetzt. Daruber hinaus fanden Mangel, wie fehlende
Sportausbildung, kurzfristig erfolgte Informationen Uber Dienstplananderungen bzw.
Anderung der Diensteinteilung sowie verspatete Durchfiihrung der Soldatenvertreterwahl,
Bestatigung. (GZ 10/030-2017)

Die beschwerderelevante dienstliche Belastung resultierte aufgrund der zum damaligen
Zeitpunkt aullerst angespannten Personalsituation im Bereich der Grundwehrdiener. Deshalb
hatte die Anordnung und Durchfihrung der Korperausbildung bei gleichzeitiger
Aufrechterhaltung eines ordnungsgemélRen Dienstbetriebes eine zusatzliche zeitliche
dienstliche Inanspruchnahme im Hinblick auf die Auftragslage bedeutet, und wurde daher
vom Kompaniekommandanten nicht priorisiert.

Dienstplananderungen mussten aufgrund krankheitsbedingter Personalausfalle oder aufgrund
personlicher Bedurfnisse genehmigter Dienstfreistellungen vorgenommen werden.

Die nicht rechtzeitige bzw. verspatete Durchfiihrung der Wahl des Soldatenvertreters wurde
im Zuge der Kommandantenbesprechung thematisiert.
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Nach erfolgreichem Kursabschluss der Grundwehrdiener konnte die Ausfolgung des
Strahlenschutz-Leistungsabzeichens in Bronze erst nach der Beschwerdefiihrung erfolgen.
(GZ 10/260-2017)

Die im Rahmen der Beschwerdebearbeitung neuerlich angeforderten Abzeichen und
Urkunden wurden noch vor dem Abristen der Grundwehrdiener Gberreicht und verliehen.

Aufgrund eines ca. 40 cm langen, 25 cm breiten und 15 cm tiefen Schlagloches auf der Strale
in einer Kaserne erlitt ein Unteroffizier am Privat-PKW einen Reifenschaden. Weder waren
Ausbesserungsarbeiten eingeleitet noch Warnhinweise aufgestellt worden. (GZ 10/303-2017)

Der Beschwerdebezogene wurde im Zuge der Erhebungen belehrt und ermahnt.

Aufgrund mangelnder Verwaltungsablaufe kam es trotz festgestellter UO-Eignung zu einer
verspateten Einberufung zum Ausbildungsdienst, wodurch dem betroffenen Soldaten drei
erhohte Monatsgelder entgingen (GZ 10/329-2017).

Die verantwortlichen Kommanden wurden angewiesen, durch geeignete MaRnahmen die
einschlagigen Verwaltungsablaufe effizienter und transparenter zu gestalten.

Eine Charge wurde nicht Uber ihre Beférderung zum Zugsfuhrer informiert und das
Befdrderungsdekret wurde erst verspatet ausgefolgt. (GZ 10/332-2017)

Festzuhalten ist, dass die Befdrderung zeitgerecht und rechtswirksam erfolgt ist.
Bedauerlicherweise konnte das entsprechende Dekret nicht zentral ausgedruckt und wie
ublich auf dem Postweg ubermittelt werden, weshalb eine verspatete Aushandigung an der
Dienststelle erfolgte.

3.6. Militararztliche Betreuung und militararztliche Einschrankungen

Ein Rekrut musste ungeachtet der militararztlichen Einschréankung ,,Dienst in geschlossenen
Raumen** auf Anordnung eines Unteroffiziers eine Sportiiberprufung absolvieren, obwohl bei
einer solchen Einschrankung grétmogliche Schonung vorgeschrieben ist. (GZ 10/027-2017)

Der Beschwerdebezogene und der eingeteilte Zugskommandant, der den Auftrag zur
Durchfuhrung erteilte, wurden rechtskréftig disziplinar bestraft.

Dariiber hinaus erfolgte eine Kaderbelehrung.

Ein Grundwehrdiener wurde trotz einer am Vormittag erlittenen Brandverletzung am rechten
Unterarm am Nachmittag desselben Tages durch seinen Fachvorgesetzten im Kichendienst,
ungeachtet militararztlicher Einschrankung ,,kein Kiichendienst*, weiterverwendet. (GZ
10/253-2017)

Der Beschwerdebezogene wurde nachweislich belehrt und ermahnt.
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Im Zusammenhang mit einer Mandelentziindung mit Abszessbildung wurde ein Rekrut nur
unzureichend militararztlich versorgt, wodurch letztlich ein notarztlicher Transport in ein
ziviles Krankenhaus mit sofortigem operativem Eingriff erfolgen musste. (GZ 10/318-2017)

Der beschwerdebezogene Truppenarzt (Heeresvertragsarzt) wurde belehrt und ermahnt.

3.7. Nicht einsichtige Gestaltung dienstlicher MaRnahmen

In einem Militarkommando wurden Grundwehrdiener flir den sicherheitspolizeilichen
Assistenzeinsatz geworben und nach freiwilliger Meldung beordert. Aufgrund unzureichender
Information tber die Voraussetzungen fiir eine Milizlaufbahn wurden jene Grundwehrdiener,
denen diese Ausbildungsvoraussetzungen fehlten, kurzfristig vor dem Einsatz aus der
vorgesehenen Einteilung gestrichen und die Anerkennungspramie fir die freiwillige Meldung
zu Miliztibungstagen nicht zuerkannt. (GZ 10/054-2017)

Aufgrund einer Fehlinterpretation der einschlagigen fachdienstlichen Vorgaben wurden
seitens des verantwortlichen Kommandos bedauerlicherweise unrichtige Vorgangsweisen
gewahlt. Durch das vorgesetzte Kommando erfolgte eine entsprechende Belehrung, und
wurde die Anweisung der Anerkennungspramie veranlasst.

In einer Kaserne wurde ein Chargendienst ausschlieBlich wegen der in einem Objekt
gelagerten Waffen gestellt. Nach der Beschwerdefiihrung konnten diese Waffen in einem
anderen Objekt technisch gesichert untergebracht werden. Aus diesem Grund waren diese
Dienste als Charge vom Tag nicht mehr notwendig. (GZ 10/182-2017)

Im Rahmen des Beschwerdebearbeitungsprozesses wurde die unverziigliche Umlagerung
durchgefhrt.

Nach einer Mandeloperation erfolgte — bei militararztlich verordneter kdrperlichen Schonung
— ein kurzfristige Einteilung zum Dienst als Charge vom Tag mit der Aussage des
Kompaniekommandanten: ,,Ob Sie sich daheim ausruhen oder am Chargentisch ist egal**
bzw. ,,Sollte es einen Alien-Angriff geben, kénnen Sie mich anrufen.* (GZ 10/318-2017)

Der beschwerdebezogene Kompaniekommandant wurde belehrt und ermahnt.

3.8. Nichtbeachtung von VVorschriften/Gesetzen

Wegen unzureichender Information durch einen Personalbearbeiter verlor ein Unteroffizier
nach wunschgemaler vorzeitiger Auflésung seines Dienstverhaltnisses die Abfertigung.

Es wurde vermutete, dass der Beschwerdefiihrer in seiner 10 jahrigen Dienstzeit ausreichend
Kenntnisse von den fur ihn maRgeblichen dienstrechtlichen Bestimmungen erworben habe,
um die Folgen einer Kiindigung seines Dienstverhaltnisses abschatzen zu kdnnen.
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In der heereseigenen Werkstatte eines Bataillons wurden Barbara-Statuen aus Blei und
Messing als Ehrengeschenke hergestellt. Dabei kam es bei der Bearbeitung der Werkstoffe
aufgrund  unzureichender  technischer  Ausstattung  zur  Nichtbeachtung  von
Arbeitnehmerschutzbestimmungen. (GZ 10/024-2017)

Im Rahmen der Beschwerdebearbeitung wurde die sofortige Einstellung der Produktion von
Barbarastatuen verfligt sowie die Verarbeitung von Blei verboten.

Angemerkt wird, dass die im ggstdl. Fall veranlasste Mallnahmensetzung bereits im Rahmen
der 547. Sitzung der PBHK behandelt wurde.

Die als Betreuungshelfer eingesetzten Grundwehrdiener einer Betreuungseinrichtung einer
Kaserne mussten ebenfalls die Reinigung der Toiletten und Nassraume des Soldatenheims
durchfuhren, was mit den Vorgaben der ,,Militarwirtschaftlichen Verwaltungsweisung -
Marketenderwaren im Inland — Soldatenheimordnung** nicht im Einklang stand. (GZ 10/051-
2017)

Im Rahmen des Beschwerdebearbeitungsprozesses wurde die erlasskonforme Vorgangsweise
angeordnet und sichergestellt.

Ein Unteroffizier filmte im Kasernengeldnde mit seinem privaten Smartphone einen Rekruten
bei dessen Sportiberprifung. (GZ 10/027-2017)

Der Beschwerdebezogene wurde rechtskraftig disziplinér bestraft.

**k*k

4. Soldatenvertreter Workshop

Auf Initiative und im Auftrag der Parlamentarischen Bundesheerkommission organisierte und
veranstaltete das Kommando Landstreitkrafte den Soldatenvertreter-Workshop vom 27. bis
29. November 2017 in Graz. 48 Soldatenvertreter aus dem gesamten Bundesgebiet
diskutierten gemeinsam uber Ablaufe im Grundwehrdienst und erarbeiteten Verbesserungs-
vorschlage fiir Problemsituationen in der Ausbildung.

Fir die Gesprache mit den Soldatenvertretern war Anonymitéat vereinbart, wobei auf die
Moglichkeit  zur  Einbringung  einer  Beschwerde an die Parlamentarische
Bundesheerkommission hingewiesen wurde.

In diesem Zusammenhang wird auf die sehr glaubhaft vorgebrachten Mangel und Ubelstande
im militarischen Dienstbereich hingewiesen:

Nur ein Viertel der anwesenden Soldatenvertreter hatte eine SV-Schulung.

Dazu ist festzuhalten, dass die Grundschulung der Soldatenvertreter mit dem Erlass ,,Dienst
im Bundesheer; Soldatenvertreter-Aufgaben, Stellung und Schulung, Neuverlautbarung* klar
geregelt ist. Ungeachtet der fehlenden Details (insbes. betroffene Verbande,
Militirkommanden) ist diese Problematik im Rahmen von Kommandantenbesprechungen zu
thematisieren.
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Grobe Organisationsmangel in der Ausbildung in Verbindung mit fehlender diesbeziglicher
Information verstarken das Empfinden eines wenig wertschatzenden Verhaltens des
Kaderpersonals gegeniber den Rekruten (,,nicht nur dienstgradmaRig das Letzte*).

Kollektivstrafen, Beschimpfungen, Laufen in ABC-Adjustierung um den Hauserblock bei
grolRer Hitze, schikands angelegter ,,Maskenball*, ,,strafweise** Nachschulungen etc.,
wurden vorgebracht.

Die Verhaltensregeln des Dienstbetriebes sind in der Ausbildung selbstverstandlich
einzuhalten. Dies spiegelt sich sowohl in der Durchfuhrungsbestimmung fur die
Basisausbildung (DBBA -,,Ausbildungsmethodik und Menschenflihrung®), als auch in allen
Curricula der Grund- und Fortbildung wider. Schikanen wie etwa Kollektivstrafen,
Beschimpfungen und ahnlich gelagerte Verhaltensweisen sind verboten. Diese umfangreichen
Regeln dienen der Erreichung funktionsbezogener Fahigkeiten und Fertigkeiten, und missen
immer mit strikter Beachtung der Menschenwirde, der Nichtgefahrdung sowie der
Erlauterung der Sinnhaftigkeit einhergehen.

Die Informationen Uber Bundesheerbelange fiir Wehrpflichtige bzw. Rekruten vor und
wahrend des Prasenzdienstes sind unzureichend.

Die verantwortlichen Stellen des BMLV sind bestrebt, eine umfassende und angepasste
Information der Wehrpflichtigen, beginnend im Rahmen der Stellung bzw. fir Rekruten in
der Basisausbildung, sicher zu stellen. Auch besteht die Mdglichkeit, die “Homepage* des
Osterreichischen Bundesheers, die umfangreiche Informationen anbietet, zu nutzen.

Engpésse treten bei der Speisenbereitstellung auf. Beméngelt wird sowohl die Qualitat als
auch die Quantitat der Speisen, beispielsweise matschige Speisen. Die Verwendung von
Fertigsol3en erzeuge einen faden Einheitsgeschmack.

Vorerst darf auf die Auswertung der Verpflegsbefunde der Verpflegseinrichtungen des OBH,
hingewiesen werden. Eine Verpflegsbefundung ist auch fir Kaltverpflegung und
Marschverpflegung durchzufiuhren. Die Beurteilung der Verpflegung hat sich auf
»Aussehen/Geschmack® und ,,Menge* zu erstrecken, und ist nach dem Schulnotensystem
(Noten 1-5) durchzufiihren sowie vom jeweiligen Probanden zu unterschreiben. Die Noten 4
und 5 sind schriftlich zu begriinden.

Zur  besseren Darstellung der Ergebnisse wurde nachstehende  Auswertung
(Zentralkiichenbereiche bzw. Truppenkichenbereich zusammengefasst) erstellt, und ein
Notendurchschnitt  (nach ~ Gesamtnotendurchschnitt)  fur  die  beiden  Bereiche
»Aussehen/Geschmack* und ,,Menge* ermittelt.

Bereich Aussehen/Geschmack Menge
Zentralkiiche OST WIEN 1,5 1,3
Zentralkiiche OST WIENER NEUSTADT 1,4 1,2
Zentralkiiche SUD GRAZ 1,3 1,1
Zentralkiiche SUD KLAGENFURT 1,1 1,1
10
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Truppenkiichen 1,3 1,2

GESAMT 1,3 1,2

Die Auswertung der vorliegenden Verpflegsbefunde ergibt, dass die ,,Kunden*
(=Verpflegsteilnehmer) sowohl mit dem Aussehen/Geschmack, als auch mit der verabreichten
Menge der Verpflegung sehr zufrieden sind.

Im Rahmen eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses wird jedoch auch weiterhin auf
jede Anregung eingegangen, um das Angebot laufend zu optimieren.

Betreffend ,,Engpésse bei der Speisenbereitstellung” ist darauf hinzuweisen, dass die Speisen
in  Form der Komponentenverpflegung (=Buffet) ausgegeben werden; jeder
Verpflegsteilnehmer kann essen, was er will, und so viel er will. Aufgrund des umfangreichen
Angebots kann es dazu kommen, das bestimmte Komponenten (z.B. Pommes Frites)
aufgebraucht sind. Dann besteht die Mdglichkeit, auf andere Speisen (z.B. Kartoffeln, Nudeln
oder Reis) zuzugreifen. Naturlich sind bestimmte Gerichte beliebter als andere Speisen, daher
kommt es vereinzelt zur Unzufriedenheit. Getrédnke sind Uber Schankautomaten frei zu den
Essenszeiten verflighar. Aufgrund der zu Verfligung stehenden € 4,- (1,- € Frihstlck; 2,- €
Mittagessen; 1,-€ Abendessen) fur die Warenbeschaffung pro Tag und Verpflegsteilnehmer
ist es nicht mdglich, und ernéhrungsphysiologisch nicht vertretbar, nur Trendgerichte standig
verfugbar anzubieten.

Aufgrund der Eigenheiten einer GroRRkiiche der Gemeinschaftsverpflegung kdnnen jedoch
Geschmack und Form der ausgegebenen Speisen durchaus variieren. So werden téglich an die
ca. 15.000 Teiltagesportionen Friihstiick, ca. 20.000 Teiltagesportionen Mittag und ca. 13.000
Teiltagesportionen Abend ausgegeben. Aufgrund der groBen Menge und der begrenzten
budgetdaren Maoglichkeiten ist es oftmals notwendig, auf Fertigprodukte zuzugreifen, daher
kann es fallweise zu einem ,Einheitsgeschmack® kommen. Im Rahmen von mehreren
Projekten (z.B. Studie Bekdmmlichkeit) wird derzeit an der Optimierung und dem Ersatz von
Convenience Produkten (= Fertigprodukten) durch frische, selbstgekochte Produkte
gearbeitet.

Die Marschkost ,,Kaltverpflegung* hat aufgrund zu geringer Essensmenge und fehlender
Abwechslung wenig Akzeptanz. Vereinzelt werden okologische Bedenken gedul3ert, weil die
Lebensmittel nicht aus der Region stammen wirden.

GemaR den einschlagigen  Vorschriften ersetzt die  Marschverpflegung die
Normalverpflegung, wenn die Teilnahme an dieser aus dienstlichen oder anderen Griinden
nicht moglich oder unzweckmaRig ist. Zur Zusammensetzung der Marschverpflegung steht
ebenfalls nur die normale Verpflegsgeblhr von € 4,- am Tag je Verpflegsteilnehmer zur
Verfligung, wovon keine gréReren Mengen an SuBigkeiten, teureren Aufstrichen, Speck oder
Wurst beschafft werden koénnen. Auch muss die Marschverpflegung an die jeweiligen
Temperaturverhdltnisse angepasst werden (beispielsweise keine Schokoriegel im
Hochsommer). Zusatzlich muss festgehalten werden, dass die Herstellung der
Normalverpflegung kostenglnstiger ist, als die Bereitstellung von Marschverpflegung. Die
Marschverpflegung wird in der Regel durch Ersparnisse der Verpflegseinrichtung und

11
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verfiighare Verpflegszuschlage gestltzt. Zusétzlich werden Brot, Geback und Getrdnke in
ausreichender Menge zu den Mahlzeiten bereitgestellt.

Im Rahmen des BMLV Innovationsprojektes 2017 ,,Unser Heer isst regional” wurden u.a.
MaRnahmen zur weiteren Verbesserung festgelegt. Die Auswertungen im angefiihrten Projekt
haben ergeben, dass 72% aller beschafften Produkte in Osterreich hergestellt oder gewachsen
sind, und die Wertschdpfung zu 100% bei Osterreichischen Handlern liegt. Natdrlich kann es
im Einzelfall dazu kommen, dass aus dem Warenangebot der BBG Rahmenvereinbarung
(geméBR Bundesbeschaffungsgesetz), aufgrund des Kostendrucks, auf ein glnstigeres,
gleichwertiges ausléandisches Produkt zugegriffen wird (ist in der oben angefihrten
Prozentzahl inbegriffen).

Natdrlich wird der regionale Einkauf durch das BMLV wo immer moglich gefordert. Leider
kann aufgrund der groRen Abrufmengen der Markt den Bedarf oftmals nicht decken. Zu den
6kologischen Bedenken muss angefiihrt werden, dass die Lebensmittel nur bedingt von einem
gleich in der Nahe befindlichen regionalen Erzeuger bezogen werden konnen. Hinter jeder
konsumierten Speise steht immer eine (Transport-)Logistik, sei es durch Vertragsfirmen, oder
durch das Osterreichische Bundesheer selbst.

Die durch das Produktionsverfanren Cook & Chill hergestellten und transportierten
Lebensmittel werden, um die Gesundheit der Verpflegsteilnehmer nicht zu gefahrden, in
CPET Schalen (Recycling-fahiges Material) verpackt. Das Osterreichische Bundesheer stellt
sicher, dass schadstoffarme Lastkraftwagen (mindestens EURO 6) und umweltvertraglichere
Verpackungsmaterialien eingesetzt werden.

Der Sold fur Grundwehrdiener in der H6he von monatlich € 322,- Euro ist zu niedrig.

Monatsgeld und Grundvergitung konnen nur gesetzlich erhéht werden. Ein vielfach
angesprochener Vergleich mit der Mindestsicherung ist insofern zu relativieren, als ein
Grundwehrdiener umfangreiche kostenlose Sachleistungen /(Unterkunft, Verpflegung,
Arbeitsbekleidung, etc., und ggf. auch finanzielle Unterstutzungen (z.B. Wohnkostenbeihilfe)
erhalt.

Der Tragekomfort des Feldschuh 2013 lasst zu wiinschen Ubrig.

2010 wurde damit begonnen, einen neuen Feldschuh zu entwickeln, der sich vom
Kampfschuh abgrenzt und lediglich den Erfordernissen eines ,,Ganzjahresschuhs®, der nur
mehr bedingt fir die Verwendung im Rahmen des Gefechtsdienstes geeignet ist, entsprechen
sollte. Mit dieser Neuentwicklung wurde Passformproblemen des bisherigen Feldschuhs
sowie der beabsichtigten Ubergabe ins Eigentum des Nutzers Rechnung getragen.

Im Rahmen der Arbeitsgruppe Kampfanzug, bestehend aus Vertretern der
systemverantwortlichen Abteilung/BMLV und ,,Kundenvertretern“ der Kommanden, erfolgt
eine Evaluierung. Sollten konkrete Defizite lokalisiert werden kdnnen, werden Malinahmen
zur Behebung derselben umgehend veranlasst.

Rekruten sind teilweise in 50-, 12-, oder 10-Mann-Zimmern mit Stockbetten und
Metallspinden untergebracht. Die Zahl der Stromanschlisse in den Unterkinften der
Rekruten halt mit den Erfordernissen einer zeitgemalen, privaten IT-Nutzung nicht Schritt.

12
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Warmwasser steht nur zu Beginn eines Duschdurchganges uneingeschrankt zur Verfligung
bzw. gibt es fallweise keine ausreichende Anzahl von Duschen.

GemdaR den geltenden Raumbedarfsrichtlinien sind maximal 4 Rekruten in einem
Unterkunftsmodul untergebracht. Jedem Rekruten stehen 8 m2 zur Verfiigung. Darlber hinaus
verfigt jedes Modul Uber eigene Sanitdranlagen. Hier gibt es auch eine dem Stand der
Technik entsprechende Anzahl an Stromanschliissen (eigene Anschliisse bei jedem Bett).

Bei Sanierungen missen im Sinne der Wirtschaftlichkeit, bzw. aufgrund der technischen
Machbarkeit, auch Kompromisse eingegangen werden. Es wird jedoch auch dabei darauf
geachtet, dass sich die Sanitaranlagen zumindest in der gleichen Etage befinden.

Die flachendeckende Umsetzung der laufenden Sanierungen, Adaptierungen, bzw. die
Errichtung von Neubauten, ist von den zur Verfligung stehenden Mittel abhéngig.

Die arztliche Versorgung wahrend der Ableistung des Grundwehrdienstes wird tberwiegend
negativ bewertet, insbesondere wegen des Fehlens einer freien Arztwahl in Verbindung mit
der teils wenig einladenden truppenarztlichen Behandlung bzw. einem stationaren Aufenthalt
in einer Truppenambulanz anstelle von ,,hauskrank®.

Vorerst darf ausgefiihrt werden, dass die Bearbeitung von ao. Beschwerden von Rekruten zur
arztlichen Behandlung der letzten Jahre zeigt, dass nur in wenigen Féllen eine Berechtigung
zugesprochen werden konnte. Diese Félle beruhten meist auf Méngel in der Kommunikation
der Arzte bzw. des Sanititspersonals und der Rekruten-Patienten.

Aufgabe des Arztes ist es, ein vertrauensvolles Gespréchsklima herzustellen, und
Missverstandnisse beim Patienten (ber das Krankheitsbild und die erforderliche Therapie
sowie Uber die Anordnung/Nichtanordnung von Befreiungen im Dienste auszuraumen.

Dem Waunsch nach freier Arztwahl und nach Hauskrankenpflege im Erkrankungsfall kann
gemal geltender Gesetzes- und Erlasslage in keiner Weise entsprochen werden. Das
Heeresgebuhrengesetz 2001 (HGG) und die Allgemeine Dienstvorschriften fir das
Bundesheer (ADV) definieren die Zustdndigkeit des Truppenarztes fir die
Gesundheitsbelange der Rekruten und sehen keine freie Arztwahl vor. In gleicher Weise
stehen die Organe des BMLYV in der Obsorgepflicht fur erkrankte Rekruten. Die Pflege der
erkrankten (,,hauskranken®) Rekruten an deren Wohnsitz misste durch professionelles
Personal erfolgen.

Die Vorsitzenden der Parlamentarischen Bundesheerkommission, Abg.z.NR Mag. Michael
Hammer und Abg. zNR a.D. Otto Pendl, stellen in Ubereinstimmung mit dem
Fihrungspersonal des Kdo LaSK fest, dass vor dem Hintergrund der drei personellen Séaulen
des Bundesheeres, Berufssoldaten — Miliz — Grundwehrdiener, betreffend die Einstellung zu
Rekruten ein Kulturwandel notwendig ist beziehungsweise ein Systemproblem vorliegt und fiir
eine ,,Attraktivierung des Wehrdienstes viele Anstrengungen notwendig sind.

*k*k
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5. Prufbesuche der Parlamentarischen Bundesheerkommission

5.1. Bericht zum Priifbesuch beim AUTCON26/EUFOR ALTHEA

Die Parlamentarische Bundesheerkommission filhrte vom 10. bis 11. Mai 2017 bei den
Soldatinnen und Soldaten von AUTCON26/EUFOR ALTHEA im Camp Butmir bei Sarajevo
einen Prufbesuch durch.

In Gesprachen mit den Soldatinnen und Soldaten von AUTCON/EUFOR ALTHEA wurden
folgende Themen und Problemkreise angesprochen:

Personal

Ein Personalfehl von 39 Soldatinnen und Soldaten (minus 10%, Ist: 298, Sollstand: 337)
verursacht bei einzelnen Aufgabengebieten (SanO, S2, Infanteriekompanie, etc.) infolge einer
24/7-Einsatzbereitschaft der verschiedenen Fachelemente und Einheiten eine zeitlich hohe
dienstliche Inanspruchnahme.

Aus Sicht der Parlamentarischen Bundesheerkommission durfte der geringe
besoldungsrechtliche Unterschied zwischen Inlands- und Auslandseinsatzen ein wesentlicher
Grund fur das Personalfehl von 10% bei AUTCON/EUFOR ALTHEA sein. Dartber hinaus
sind im Rahmen eines sicherheitspolizeilichen Assistenzeinsatzes haufigere Heimfahrten im
Vergleich zum Auslandseinsatz méglich. Fir einen AuslE ist eine umfangreiche positive
physische und psychische Testung anders als bei einem Assistenzeinsatz im Inland,
Voraussetzung.

Unzureichende  Information und  Auskunft Uber die Zusammensetzung  des
Auslandseinsatzbezuges sowie die Hohe der Auslandseinsatzbeziige im Vergleich zu den
Beziigen im sicherheitspolizeilichen Assistenzeinsatz hat zu einer massiven finanziellen
AttraktivitatseinbulRe/AuslE geflhrt.

Ausgangslage:

Gem. VBI. | Nr. 34/2017, Personalmanagement Ausland; Neufassung 2017, Erlass vom
22. Marz 2017, GZ S93161/5-PersF/2017, stellt sich die Ablauforganisation zur konkreten
Personaleinteilung wie folgt dar (Auszug):

Im ersten Aufstellungsabschnitt beftllt das formierungsverantwortliche Kommando (fvKdo)
den Auslandspersonaleinsatzplan (AuslPEP) mit Freiwilligen aus deren Présenzstand bzw.
mit den zu deren Personalreserve beorderten Soldaten des Milizstandes bis zu einem
festgesetzten Termin (Zeitfenster ca. vier bis sechs Wochen). Fir die Betreffenden werden
dadurch entsprechende Ermittlungsverfahren ausgelost.

Mit SchlieBen des Zeitfensters flr die Befullung durch das fvKdo beginnt der zweite
Aufstellungsabschnitt. Die Fehlstellen im AusIPEP werden aufgefullt unter Zugriff auf das
gesamte Kontingent an Freiwilligen. Um eine Besetzung des AusIPEP sicherzustellen, sind
Mehrfachbesetzungen anzustreben.

Das Ergebnis der  konkreten  Personalauswahl wird im  Rahmen  einer
Koordinierungsbesprechung festgelegt.
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Spétestens im zweiten Aufstellungsabschnitt werden daher die Fehlstellen befullt. Sdmtliche
Interessenten fuhren dabei ein telefonisches oder persénliches Gespréach mit dem zustandigen
Sachbearbeiter, von dem sie umfassend beraten werden. Es wird auf die Winsche sowie vor
allem auf die Beféhigungen der Interessenten eingegangen und je nach Verfligbarkeit von
freien Arbeitsplatzen, eine Funktion im Organisationsplan, in beiderseitigem Einvernehmen
festgelegt. Leider decken sich die Wiinsche der betroffenen Chargen nicht immer mit den, fur
den jeweiligen ins Auge gefassten Arbeitsplatz erforderlichen Voraussetzungen und/oder der
gewiinschte Arbeitsplatz wurde bereits einem anderen Interessenten zugeordnet.

Das angesprochene Personalfehl wurde bereits in der 26. KW mit der Entsendung von 2 KPE-
Gruppen aufgefullt.

Zu den konkreten Vorbringen im Prifbericht:

Seitens des BMLV werden unterschiedliche Personengruppen (Personen, die dem Bundesheer
auf Grund eines Dienstverhaltnisses angehoren [8 1 Abs. 3 Z2 WG 2001 — diese Gruppe
beinhaltet  wiederum  unterschiedliche  offentlich-rechtliche  bzw.  privatrechtliche
Dienstverhéltnisse], Auslandseinsatzpréasenzdiener, Vertragsbedienstete [VB] gemal 8 15
AZHG) in Auslandseinsatze entsendet. Diese Personengruppen wiederum unterliegen
unterschiedlichsten (sozial-)rechtlichen Bestimmungen, die einerseits Auswirkungen auf den
ausbezahlten Nettobetrag (auch im Rahmen eines Auslandseinsatzes) und andererseits auf die
Bemessung und Anrechnung auf einen zukinftigen Ruhegenuss bzw. eine zukinftige
Pensionsleistung haben. Diese v.a. sozialrechtlichen Bestimmungen sind nach wie vor nicht
harmonisiert, wobei das BMLV auf die Gestaltung dieser sozialrechtlichen Normen keinen
Einfluss hat. So ist es etwa nach wie vor nicht gelungen, eine Anderung im Sozialrecht
insofern zu erwirken, sodass eine an Militar-VB nach dem AZHG ausbezahlte
Auslandszulage nicht dem allgemeinen Entgeltbegriff des § 49 ASVG unterliegt und somit
von dieser keine Sozialabgaben abzufiihren sind (dies wurde zum damaligen Zeitpunkt seitens
BMLV angestrebt). Leider gehen die in den letzten Jahren erfolgten sozialrechtlichen
GesetzesmalRnahmen jedenfalls in die gegenteilige Richtung.

Sogar Bedienstete derselben Besoldungsgruppe, diesfalls Militarpersonen, je nach dem, wann
diese in das offentlich-rechtliche Dienstverhaltnis zum Bund aufgenommen wurden bzw.
wann diese geboren wurden, werden sozialrechtlich unterschiedlich behandelt und ergibt dies
ebenso Unterschiede im Nettoauszahlungsbetrag wahrend eines Auslandseinsatzes.

Die unterschiedliche pensionsrechtliche Behandlung der Auslandszulage der unter-
schiedlichen Bedienstetengruppen ist grundsétzlich der seit 2005 laufenden Pensions-
harmonisierung geschuldet und als Ausfluss der diesbeziiglichen sozial- und dienstrechtlichen
Bestimmungen zur Kenntnis zu nehmen. Jedenfalls werden alle Soldaten Uber diese
pensionsrechtlichen Bestimmungen (Abzug von 10,25% bei Beamten mit Aufnahme in das
offentlich-rechtliche Dienstverhaltnis ab 1. Janner 2005 oder Geburt ab dem 1. Janner 1976)
nachweislich in der Einsatzvorbereitung belehrt.

Der angefiihrte ,,geringere Monatsbezug“ (wohl gemeint) von Militar-VB (= Sondervertrag)
sowie Auslandseinsatz-VB gegeniiber Beamten (= Militarperson) ergibt sich einerseits daraus,
dass VB grundsatzlich einen Arbeitslosenversicherungsbeitrag in der Hohe von 3 % des
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Bruttoentgelts zu leisten haben, Beamte jedoch nicht. Andererseits besteht eine weitere
unterschiedliche sozialrechtliche Behandlung der Auslandszulage der genannten
Bedienstetengruppen, wie folgt:

Da es sich bei der Auslandszulage fiir Beamte um keine ruhegenussfahige (pensionsfahige)
Zulage handelt, flieBt diese auch nicht in die Beitragsgrundlage zur Berechnung der
allgemeinen  Beitrdge gemdl 8§20 B-KUVG ein, sodass hiervon  keine
Krankenversicherungsbeitrdge zu leisten sind. Als Grundlage fur die Bemessung der
allgemeinen Beitrage fur die genannten VB normiert § 19 Abs. 1 Z 5 B-KUVG hingegen das
Entgelt im Sinne des 8 49 ASVG. Sohin ist die Auslandszulage fir die Beitragsgrundlage fir
die zu leistenden Krankenversicherungsbeitrdge der VB voll zu beriicksichtigen. Daraus
ergibt sich der Nettovorteil fir Beamte gegentiber VB, wobei die tatsachliche Hohe dieses
Vorteils von der Hohe des Bezugs/Entgelts sowie der Auslandszulage abhdngt und nicht mit
€ 200,-- festgemacht werden kann.

Zwecks kunftiger Erweiterung der Personengruppe, die diesen Nettovorteil lukrieren kdnnen,
wurde mit S91354/30-GrpPersErg/2017 vom 28. Juli 2017 die schrittweise Umstellung des
Dienstverhéltnisses von Mannschaftsrdngen in KIOP-Verwendung von Mil-VB auf MZCh
angeordnet.

Die Auslandszulage unterliegt geméR 8§ 12 Abs. 2 AZHG fir alle Bedienstetengruppen
jedenfalls nicht der Einkommensteuer (Lohnsteuer).

Unterbringung

Der Standard der Unterkinfte im Camp Butmir ist gut. Jeder Soldatin und jedem Soldaten
steht ein Einzelzimmer zur Verfligung.

Bei der Einsatzvorbereitung im Inland weisen die Unterkilnfte in der Wallenstein-Kaserne
keine zeitgemale wohnliche Ausstattung auf. Darlber hinaus steht kein WLAN zur
Verfligung.

Der teilweise Uberalterte Zustand im Bereich der Unterkinfte wéhrend der
Einsatzvorbereitung im Inland ist bekannt. Fir die Jahre 2018 und 2019 sind Budgetmittel fiir
eine ,,sanfte* Sanierung der Unterkiinfte (Erneuerung Malerei und Béden, Tirentausch, usw.)
in den Objekten 063, 070. 074 und 076 im Gesamtumfang von € 660.000,- vorgesehen. Durch
diese MaRnahmen wird eine spurbare Steigerung der Wohnqualitdt im Bereich der
Unterkiinfte erzielt werden.

Im Rahmen des Vorhabens ,,037-selektives WLAN* wurde die Mobilfunknetzabdeckung in
der Liegenschaft WALLENSTEIN-Kaserne als soweit ausreichend beurteilt, dass im Rahmen
der Ausschreibung ,,selektives WLAN* zur Optimierung des Wehrdienstes 2 WLAN Access
Points (AP) im Objekt 94 installiert werden. Die Nutzung ist fir alle Bediensteten im
Einstrahlungsbereich der AP mdglich. Die Installation wurde im 1. Quartal 2018
abgeschlossen.

Verpflegung
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Das Essensangebot im Camp Butmir ist sehr gut. Infolge des umfangreichen Angebotes,
werden einzelne Teiltagesportionen nicht in Anspruch genommen. Aus diesem Grund wird —
unter Berufung auf eine Regelung vor Jahren — von Soldatinnen und Soldaten die Mdglichkeit
der Abmeldung von Tagesportionen oder Teiltagesportionen bei gleichzeitiger Auszahlung
des diesbeztiglichen Kostgeldes in der Hohe von bis zu € 30,- pro Tag gefordert.

FUr die in das Ausland gemdaR den Bestimmungen des § 1 des Bundesverfassungsgesetzes
Uber Kooperation und Solidaritat bei der Entsendung von Einheiten und Einzelpersonen in das
Ausland (KSE-BVG), BGBI | Nr. 38/1997, entsandten und mit einer Auslandszulage gemaR
den Bestimmungen des Auslandszulagen- und Hilfeleistungsgesetzes (AZHG), BGBI. | Nr.
66/1999, abgegoltenen Personen ist die Bereitstellung von Verpflegung durch die Republik
Osterreich vorgesehen. Im Einsatz sind 6sterreichische Soldatinnen/en anspruchsberechtigt,
und jedenfalls mit Verpflegung zu versorgen.

Diese sind nach den Bestimmungen der Militarwirtschaftlichen Verwaltungsweisung -
Verpflegung (MWV-V) fir die Dauer der unmittelbaren VVorbereitung sowie der Entsendung
nach dem KSE-BVG in Zusammenhang mit dem AZHG zur unentgeltlichen Teilnahme an
der Truppenverpflegung berechtigt. Eine Auszahlung von (Teil-)Tagesgebihren ist an Ver-
pflegsteilnehmer, die unentgeltlich an der Truppenverpflegung teilnehmen durfen, unzuléssig.
Eine Berechtigung zur Abmeldung von der Verpflegsteilnahme (und damit zur ersatzweisen
Verpflegsgeldauszahlung) besteht lediglich fir verpflichtete Verpflegsteilnehmer an dienst-
freien Tagen und bei ganztagigen Dienstfreistellungen.

Nach den Bestimmungen der Militarwirtschaftlichen Verwaltungsweisung — Verpflegsver-
sorgung im Einsatz (MWV-VpflVersEins) kann im Auslandseinsatz aufgrund besonderer
dienstlicher Erfordernisse oder sonstiger Umstdnde eine Form der Verpflegsbereitstellung
auch die Beschaffung am lokalen Markt durch die entsandte Truppe oder Einzelpersonen
selbst gegen Geldeswert sein. Dementsprechend wurde als Malinahme zur Verpflegs-
aufbesserung bei Nichtteilnahme an der Truppenverpflegung fur jene Auslandseinsatz-
kontingente, wo keine nationale Verpflegseinrichtungen betrieben wird bzw. keine Zusatzver-
pflegung aus nationalen Mitteln (Verpflegszuschlag) gewéhrt wird, einerseits die Moglichkeit
einer Verpflegsbeistellung in Geldeswert zur Selbstversorgung an Tagen ohne dienstliche
Inanspruchnahme, als auch andererseits des Zukaufes und der Verabreichung von Zusatz-
verpflegung geschaffen.

Beim AUTCON/EUFOR ALTHEA wurde dieser Handlungsrahmen hinsichtlich einer Ver-
pflegsbeistellung in Geldeswert durch das einsatzverantwortliche Kommando und das Kontin-
gent selbst insofern umgesetzt, als eine Ausbezahlung in der maximalen Hohe von € 20,--
zum Kostenersatz moglich ist, wenn aus dienstlichen Griinden keine Verpflegseinnahme im
Camp BUTMIR erfolgen kann. Weiters ist dies ebenso fiir Flugtage, genehmigte
Betreuungsfahrten und Welfaretage (Wochenenden und Feiertage ohne dienstliche Inan-
spruchnahme) auferhalb des Camps geregelt. Die Auszahlung ist dabei an das tatséchliche
Verlassen des Camp BUTMIR unter Beriicksichtigung der dortigen Verpflegsausgabezeiten
gebunden. Bei der "Aufrechnung nicht konsumierter Teiltagesportionen” zum Zukauf und
Verabreichung von Zusatzverpflegung als Abwechslung zur Truppenverpflegung erfolgt die
Auszahlung gegen Rechnungsvorlage als Refundierung nach kontingentsinternen
Regelungen.
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Uniform/Ausriistung

HWC Bekleidung steht — mit Ausnahme der Schuhe und der dazugehérigen Feldjacke — zur
Verflgung.

Die Crowd-Riot-Control-Ausriistung der Infanteriekompanie weist erhebliche Abnitzungen
bzw. Beschadigungen auf, sodass die Funktionalitat nicht vollstandig vorhanden ist.

HWC-Bekleidung ist fiir diesen Einsatzraum grundsatzlich nicht vorgesehen. Durch die
Entscheidung die HWC-Bekleidung beige kinftig in Tarndruck zu beschaffen, werden diese
Bekleidungsgegenstande nicht mehr weiter bewirtschaftet. Daher wurde noch verfligbare
HWC-Bekleidung beige zwecks Abverbrauch AUTCON/EUFOR im Sommerhalbjahr als
»Sommeruniform* zur Verfiigung gestellt. Segeltuchschuhe beige sind von dieser Malinahme
nicht betroffen.

Bei Einsatzen und auch bei der Ausbildung kdnnen einzelne Ausriistungsgegenstande brechen
oder deformiert werden. Die Ausristung wird daher regelméRig tberprift, und schadhafte
Gegenstande ausgewechselt.

Zollrechtliche Angelegenheiten:

Unter Berufung auf eine zollrechtliche Auflage wurde bei Rotationen die Mitnahme von
privaten Gegenstanden flir Freizeitzwecke massiv eingeschrankt. Die bisherige Regelung,
namlich je eine Soldier-Box fiir die dienstliche Ausrustung und eine fir private Glter sowie
zusatzliche Mitnahmemadglichkeit eines privaten Fahrrades, wurde aufgehoben, sodass
private Gegenstande nur mehr aufRerst eingeschrankt zollfrei mitgenommen werden kénnen.

Die Zollbestimmungen der Europdischen Union und des Aufnahmestaates BOSNIEN UND
HERZEGOWINA sehen keine Zollbefreiungen fir Angehérige von EUFOR ALTHEA vor,
diese haben bei der Einreise nach BOSNIEN UND HERZEGOWINA sowie bei der
neuerlichen Einreise in die Europdische Union ihre privaten Gegenstande als begleitetes
Gepack einzufiihren und darin enthaltene Gegenstande zu verzollen. Eine Mdglichkeit zur
zollfreien Mitnahme privater Gegenstande ist daher niemals erlassméRig verfiigt worden. Die
zitierte ,,bisherige Regelung* (némlich je eine Soldier’s-Box fur die dienstliche Ausriistung
und eine fir private Guter sowie zusatzliche Mitnahmemaglichkeit eines privaten Fahrrades)
hat es nie gegeben.

Die Zollorgane des Bundesheeres dirfen ausschlieBlich heereseigene Gegenstande verzollen.
Fur den Transport privater Fahrrader und sonstiger sperriger Privat-Gegenstande von
Kontingentsangehdrigen durch das Bundesheer gibt es keine Rechtsgrundlage.

Die einzige rechtskonforme Ldsung besteht daher im Mitnehmen von privaten Gegenstanden
bei der Verlegung in den Einsatzraum mit dem flr den Personentransport benutzten Autobus.
Hier handelt es sich um keine Mdglichkeit der zollfreien Mitnahme privater Gegensténde.
Fuhrt der Soldat zollpflichtige Privatgegenstande mit sich, so hat er diese beim Grenzibertritt
zwischen der Europaischen Union und BOSNIEN UND HERZEGOWINA zu deklarieren und
im Unterlassungsfall gegebenenfalls die gegen ihn verhangten Strafen selbst zu tragen.
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Zusatzanmerkung:

Da das OBH aus verfassungsrechtlichen Griinden nicht als Spedition fiir sperrige private
Gegenstande (z.B. Fahrrader) tatig werden kann, wére im Zuge der Einsatzvorbereitung die
Madglichkeit der Nutzung einer zivilen Spedition anzubieten, deren weiterer Vorteil es waére,
dass die privaten Gegenstande wahrend des Transportes auch versichert sind.

GemaR einer eingeholten Auskunft wiirde z.B. im Fall eines organisierten Sammeltransportes
fir alle Rotanten einer Hauptrotation die Zustellung eines Fahrrades in den Einsatzraum
BOSNIEN UND HERZEGOWINA rund 30,-- Euro kosten.

Die private Mitnahme von Gitern ist grundsatzlich moéglich, die Grundlage fir die
Leistungserbringung der Spedition kann aber nur ein privatrechtlicher Vertrag zwischen der
Spedition und dem jeweiligen Rotanten sein. BMLV bzw. OBH konnen dabei nur den
Kontakt zwischen dem Rotanten und der Spedition herstellen.

Fur die Realisierung ist folgende Vorgangsweise moglich:

1. Im Zuge der Zollbelehrungen wéhrend der Einsatzvorbereitungen wird durch
KdoLog/G3/Ref Zoll der Bedarf eines privaten Transportes erhoben und jeweils auf dem
Dokument ,,nachweisliche Zollbelehrung geméal? Zollerlass BMLV/QU, GZ S94533/2-
Qu/2017* vermerkt.

2. Durch die Auslandseinsatzbasis wird eine Liste der Rotanten, die private Gegenstande
mitnehmen und damit eine zivile Spedition beauftragen mdchten, mit allen notwendigen
Daten der privaten Gegenstande (Art der privaten Gegenstande, Gewicht, Ausmalie, Wert)
erstellt. Diese wird an das Kommando Logistik Ubermittelt und von diesem an eine
Spedition weitergeleitet.

3. Durch die Spedition werden die jeweiligen Kosten errechnet und (ber die
Auslandseinsatzbasis den Rotanten mitgeteilt.

4. Jeder einzelne Rotant kann dann mit der Spedition einen privatrechtlichen Vertrag fur den
Transport seiner privaten Gegenstande in den Einsatzraum abschlielRen. Dies kann sowohl
vor Ort in GOTZENDORF mit einem anwesenden Vertreter der Spedition oder iber
elektronische Ubertragungsmittel erfolgen.

5. Je nach Vereinbarung ibernimmt die Spedition in GOTZENDORF die privaten Giiter
oder sie werden durch den Rotanten bei der Spedition abgegeben.

Das verantwortliche Kommando wird die Spedition nach Mdéglichkeit unterstutzen, um die
Kosten fiir die Rotanten so niedrig wie mdglich zu halten.

Besoldung/Auslobung

Pensionsrechtliche  Bestimmungen filhren zu Einbehaltung einer  10-prozentigen
Pensionszulage von der Auslandszulage fiir alle Militarpersonen ab Jahrgang 1976 und
junger. Dieser Personenkreis moniert eine Benachteiligung im Verhéltnis zu den nicht
betroffenen alteren Jahrgangen.
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Militéarpersonen mit Sondervertrag erhalten im Auslandseinsatz aufgrund unterschiedlicher
Abzuge/Besoldungsansatze einen um € 200,- geringeren Monatsbezug als beamtete
Militarpersonen.

Die Einsichtnahme Uber Geldleistungen im Auslandseinsatz erfolgt elektronisch Uber das
Stammportal. Da nicht jeder Uber einen dienstlichen PC verfugt, gelingt die Abfrage im
Einzelfall ,,in der Praxis* nicht immer, sodass dadurch keine Kenntnis tiber die H6he und
insbesondere Uber die Zusammensetzung des monatlichen Bezuges besteht. Lohnzettel in
Papierform gibt es nicht.

Zur Einsichtnahme in das Stammportal bedarf es keines dienstlichen PC*s, es besteht ebenso
die Mdoglichkeit, Gber den Privat-PC bzw. sonstiges, internetfahiges IT-Gerat Einsicht zu
nehmen.

Mit Beendigung des Dienstverhaltnisses erfolgt die Schliefung des Stammportales. Dies
betrifft alle Bediensteten des Bundes und nicht nur Personen, mit denen ein befristeter
Dienstvertrag gemall 8 15 AZHG abgeschlossen wurde. Federfiihrend fir diese Applikation
ist das BMF. Seitens BMLV wurde das BMF bereits darauf hingewiesen, dass man den
gesetzlichen Auftragen (Information Uber ausbezahlte Beziige) nicht oder nur teilweise
gerecht werden kann. Auf die derzeitige Problematik iZm der Schliefung des Stammportals
im Zuge der Dienstbeendigung werden die zu entsendenden Personen in der
Einsatzvorbereitung hingewiesen. Als ,Notlésung“ wird derzeit auf Wunsch ein
Entgeltnachweis entweder per Post oder E-Mail Gbermittelt.

5.2. Bericht zum Prifbesuch beim AUTCON 12/UNIFIL

Die Parlamentarische Bundesheerkommission fiihrte bei den Soldatinnen und Soldaten von
AUTCON 12/UNIFIL vom 11. bis 12. Juli 2017 im Camp des HQ UNIFIL in Nagoura im
Libanon einen Prifbesuch durch.

In Gesprachen mit den Soldatinnen und Soldaten von AUTCON 12/UNIFIL wurden folgende
Themen und Problemkreise angesprochen:

Inlandische Vorbereitung

In der Zeit der inlandischen Vorbereitung auf eine AuslE wird ein mangelndes Eingehen auf
das tatsachliche Wissen und Konnen in den unterschiedlichen Fachfunktionen moniert.
Dadurch kann im Einsatzraum in einigen Fallen nicht von Beginn des AuslE an auf die
entsprechende Fachkompetenz zuriickgegriffen werden.

So verfugen etwa vereinzelt Fachfunktionen wie WiUO Verpflegung oder FMUO nicht ber
ausreichende Fachkenntnisse.

Die osterreichische UN-Feuerwehr schlagt vor, dass die vorbereitende allgemeine
Ausbildung im Inland zugunsten einer Verlangerung und Intensivierung der
Brandschutzausbildung verkirzt werden sollte.
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Da eine individuelle Beseitigung von Féahigkeitenméngeln bei einzelnen Fachfunktionen im
Rahmen der unmittelbaren Einsatzvorbereitung (unmgVb) auf Grund deren Kirze und des
Ausbildermangels teilweise nur eingeschrankt moglich ist, werden diese Maéngel im
Einsatzraum im Rahmen der Einweisung durch die Vorganger sowie ,learning by doing*
behoben.

Eine Mdglichkeit zur Verbesserung dieser Situation wére, schon im Zuge der Ausschreibung
bestimmter Funktionen bereits vorhandene Fahigkeiten (z.B. Mitglied bei der Freiwilligen
Feuerwehr fur die Position als Feuerwehrmann im Einsatzraum) als gewinschte
Voraussetzungen aufzunehmen.

Die vom Personal erwarteten Fahigkeiten zur Auftragserfullung im Einsatzraum kdnnten
dadurch erhoht werden.

e Grundséatzlich werden im Rahmen des Debriefings der jeweiligen NCC auch Belange
der Einsatzvorbereitung erortert. Erfahrungsberichte der Kontingente werden
inhaltlich gepruft und ggfls. eine Verbesserung der Situation herbeizufthren.

e Verbesserungswinsche/Mdglichkeiten werden im Zuge der
Formierungsbesprechungen mit den formierungsverantwortlichen Kommanden und
Stellen besprochen. Eine Anpassung der Inhalte erfolgt anlassbezogen und ggfls.
unmittelbar.

e Im Zuge der Einsatzvorbereitung wird natlrlich versucht, die Soldaten optimal auf
ihre Einsatzfunktion vorzubereiten. Oftmals konnen Fahigkeiten, welche im
Einsatzraum gefordert sind, aufgrund nicht Vorhandenseins des im Einsatzraum
verwendeten Gerdétes, nicht oder nicht vollstdndig erlangt werden (z.B. UNIFIL:
MOVCON Gerat, JAMMER, Fahrzeugschulung an UN Fahrzeugen).

Hier wird versucht, die Soldaten in der Einsatzvorbereitung mit einsatzahnlichem
Gerét zu schulen (z.B. Hakenladesystem). Eine Verbesserung dieser Situation ist
derzeit nicht absehbar. Auch die Ausbildung am Beispiel der Brandschutzgruppe
UNIFIL kann nur auf AUT Gerét sichergestellt werden. Im Einsatzraum wird UN-
Gerat  verwendet. Hierbei  beschrankt man sich im Rahmen der
Ausbildung/Einsatzvorbereitung auf eine allgemeine Brandschutzausbildung. Die
konkrete Einschulung am eingesetzten Gerat muss im Einsatzraum erfolgen.

Eine langere vorgestaffelte Entsendung (zur Ubergabe/Ubernahme) in den
Einsatzraum ist aufgrund der gegebenen UN Abldufe nicht mdglich (UN erlaubt max.
1 Woche Uberschneidung im Rahmen der Rotation). Eine Anderung ware nur
mdoglich, wenn man einsatzraumspezifisches Gerat beschafft und fir die
Einsatzvorbereitung zur Verfugung stellt.

e Personalaufbringung:

Im Zuge der Personalwerbung werden nach Maligabe naturlich auch zusétzliche
Kenntnisse (Bsp. Feuerwehrmann zivil) bertcksichtigt.
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Dies stellt aber fallweise ein Problem dar, da nicht alle zivil erworbenen Fahigkeiten
den einschlagigen Vorschriften und Erlassen folgend auch beim OBH anerkannt
werden (z.B. Fihrerscheinklassen, Typenschulungen).

Insgesamt  stellt sich derzeit die Personalgewinnung fir die laufenden
Auslandsmissionen fiir alle formierungsverantwortlichen Stellen als tiberaus schwierig
dar.

Dies insbesondere sowohl durch den hohen Gleichzeitigkeitsbedarf an Personal fur
Auslandseinsétze, Inlandseinsatze und einsatzgleiche Verpflichtungen insgesamt, als
auch durch die gegebenen und den Auslandseinsatz im Vergleich zum Inlandseinsatz
nicht gerade bevorzugenden Rahmenbedingungen (z.B. Besoldung, VVoraussetzungen).

Dadurch sind die formierungsverantwortlichen Kommanden immer 6fter gezwungen,
hinsichtlich Zeitleiste vom grundsatzlich vorgesehenen
Personalaufbringungsverfahren abzuweichen und oft kurzfristige Einmeldungen fiir
einen Einsatz zu akzeptieren, um andernfalls Fehlstellen hintanzuhalten.

Dies fuhrt unausweichlich zu Quereinsteigern wahrend der Einsatzvorbereitung und
stellt die Ausbildungsverantwortlichen vor Herausforderungen, da Ausbildungsinhalte
fur Einzelpersonen muhsam nachgeholt werden mussen und sich stérend auf den
Gesamtablauf auswirken.

e Auch die grundsétzlich vorgesehene Sicherstellung von einsatzerfahrenem
Ausbildungspersonal wahrend der jeweiligen Einsatzvorbereitung stellt eine
Herausforderung dar, da eine personelle Verfligbarkeit/Abkdmmlichkeit nicht immer
gegeben ist. Optimal wére der Einsatz von Personal als Ausbilder in der
Einsatzvorbereitung, welches beim Vorgéngerkontingent im Einsatz war.

Es wurde eine Uberarbeitung der unmEVb initiiert. Hierbei ist beabsichtigt,
Ausbildungsablaufe/Inhalte im Rahmen der unmEVb zu optimieren und bisherige Ablaufe der
EVDb einer wesentlichen Anderung zu unterziehen.

Unterbringung

Vereinzelt wird eine unzureichende Qualitat der zur Verflgung gestellten Federkern-
Matratzen moniert. Die Klimaanlagen neigen durch die hohe Luftfeuchtigkeit zu
Schimmelbildung.

Die Schwerfalligkeit der UN-Verwaltung bedeutet verspatete Reparaturen. Die Unterstitzung
bei der Behebung von Unterkunftsmangeln bei Verzogerung bzw. Ausbleiben der
Leistungen/UNIFIL ist durch Osterreich erforderlich.

Die Unterkiinfte in der Wallenstein-Kaserne weisen keine zeitgemalie wohnliche Ausstattung
auf. Dartber hinaus steht kein WLAN zur Verfligung.

Da die Verwaltung der Infrastruktur in den Zustandigkeitsbereich der UN fallt, ist AUTCON
an die Vorgaben und Handlungsweisen der UN gebunden. Bei Infrastruktur im Eigentum
AUT ist der (Bau)Bedarf zu erfassen und in weiterer Folge auf dem Dienstweg vorzulegen.
Die Behebung kleinerer Méngel kann in Eigenregie bewerkstelligt werden.
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Hinsichtlich der infrastrukturellen Problematik der WALLENSTEIN-Kaserne darf auf o.a.
Pkt 5.1. (Unterbringung) verwiesen werden.

Verpflegung

Das Frihstlck in der Betreuungseinrichtung ,,EdelweiR** wird geschatzt. Die internationale
Kiiche im Camp Naqoura orientiert sich aufgrund Giberwiegend truppenstellender Staaten aus
Fernost an der asiatischen Kiche. Seit Anfang 2017 hat eine neue Kichenleitung die
Essensqualitat und das Speisenangebot merkbar verbessert. Trotzdem wird dieses Essen auf
Dauer als eintonig empfunden.

Die Essensqualitat und das Speisenangebot werden von der Mehrzahl der Soldaten als sehr
gut beschrieben. Allerdings richtet sich das Speisenangebot bei internationalen Einsatzen nach
den Bedurfnissen der truppenstellenden Nationen und darf deshalb bei der Auswahl der
Gerichte ein ,,Anlehnen® an die Osterreichische Kiiche nicht erwartet werden.

Uniform
Es stehen nur zwei Garnituren der HWC-Uniform zur Verfugung. Das ist nicht ausreichend.

Mit Anfang September 2017 wurde eine dritte Garnitur HWC an AUTCON/UNIFIL
ubergeben.

Besoldung

Die Hohe der Beziige im sicherheitspolizeilichen Asst im Inland ist ahnlich wie im
Auslandseinsatz. Der vergleichsweise geringe besoldungsrechtliche Unterschied zwischen In-
und Ausland verringert den Anreiz zur Meldung fur Auslandseinsatze. Die langerfristige
Abwesenheit bei Auslandseinsatzen von zu Hause steht der Méglichkeit, beim Assistenzeinsatz
alle paar Tage nach Hause fahren zu kdnnen, gegeniber. Eine Erhéhung des Betrages pro
Werteinheit konnte Abhilfe schaffen.

Dazu darf auf die Ausfuhrungen zu o.a. Pkt 5.1. (Personal) verwiesen werden.

Feldpostversorgung

Die Beforderungszeiten von bis zu 4 Wochen bei der Feldpost sind zu lang. Anzustreben ist
eine vertragliche Vereinbarung des BMLV mit einem Flugunternehmen, um eine regelmaRige,
schnelle und piinktliche Feldpostversorgung sicherzustellen.

Die postalische Befdrderung der Feldpost obliegt der Post AG. Einsatzraumspezifische
Details werden zwischen BMLV und Osterreichischen Post AG nach MafRgabe u.a. der
personellen, materiellen, finanziellen etc. Ressourcen, Haufigkeit/Frequenz der
Posttransporte, Rahmenbedingungen und Mdoglichkeiten anlassbezogen auf Basis der AGB
der Post AG festgelegt. Naturgemal? kann es dabei zu temporéren Einschrdnkungen bei den
jeweiligen Teilaspekten kommen, wiewohl alle eingebundenen Stellen um eine reibungslose
Feldpostversorgung der Anspruchsberechtigten bemiht sind.

Seit Einrichtung der Feldpostversorgung fir AUTCON/UNIFIL wurden zahlreiche
MafRnahmen zur Verbesserung der Postversorgung bei AUTCON/UNIFIL wie beispielsweise
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hinsichtlich Vermeidung kostenpflichtiger Zollstellung der Sendungen in den Einsatzraum,
Veranlassungen hinsichtlich ,,Irrlaufer” etc. betrieben. Grundsétzlich betragt der Postlauf
mehrere Wochen, in Ausnahmeféllen kann es bei besonders ungunstigen Umstéanden auch zu
Uberdurchschnittlich langen Beférderungszeiten wie dem angefuhrten Zeitraum von einem
Monat kommen, was auch aus ho. Sicht berechtigterweise als unbefriedigend zu sehen ist.
Meist ist dies in mangelnden Frachttransportkapazitaten der Fluglinie insbesondere zu
Spitzenzeiten wie der Urlaubssaison (Priorisierung Fluggepéck gegeniber Fracht) etc. oder im
speziellen Fall in der fehlenden direkten Flugverbindung WIEN - BEIRUT (daher
Zwischenlagerung und Weitertransport) begrindet. Seitens BMLV mit dem Ziel der
Verbesserung der derzeitigen Situation geflihrte Gesprache mit allfélligen Transportpartnern
scheiterten bisher immer an der nicht vorhandenen Direktverbindung WIEN — BEIRUT sowie
letztendlich auch am geschéftlichen Interesse des Vertragspartners.

Seelsorge

Im Kontingent ist kein Seelsorger vorhanden. Zu besonderen Anléssen wie Weihnachten oder
Ostern werden Seelsorger temporar in den Einsatzraum entsandt. Fur Fragen und Probleme
des taglichen Dienstbetriebs steht dadurch nicht stéandig eine unabh&angige — nicht der
Berichtspflicht unterliegende — Anlaufstelle zur Verfugung.

Eine permanente Entsendung eines Seelsorgers ist aufgrund der verfiigbharen
Personalressourcen nicht mdglich.

Internet

Seit Juli 2017 steht eine Osterreichische IP-Adresse um € 15,- pro Monat zur Verfligung. Der
Zugang zu Informationen aus der Heimat wurde dadurch erleichtert und verbessert. Zum
Vergleich: Die bisherige Internet-Nutzung kostete monatlich € 50,-.

UN-Kfz

UNIFIL stellt die Dienstfahrzeuge zur Verfligung, die aufgrund der intensiven In-
anspruchnahme einer besonderen  Abniitzung unterliegen. Die Reparatur und
Ersatzteilversorgung uber die UN-Verwaltung ist schwerfallig und langsam, sodass sich im-
mer wieder die Frage der Betriebssicherheit stellt. Ohne die UN-Dienststellen aus der
Verantwortung zu entlassen, wird um Prifung einer erganzenden Versorgungskette tber
Osterreich ersucht.

Bei den von AUTCON betriebenen Fahrzeugen handelt es sich um UNIFIL-Eigentum mit
einer von der UN vertraglich festgelegten Ersatzteilversorgung. Eine ergdnzende
Versorgungskette durch eine truppenbeistellende Nation wird von der UN nicht akzeptiert.

5.3. Bericht zum Priifbesuch bei der Ubung COOPSEC17

Die Parlamentarische Bundesheerkommission fiihrte am 14. September 2017 bei der Ubung
“COOPSEC17“am TUPI A einen Prifbesuch durch. Im Rahmen dieser Ubung trainierten 33
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Soldatinnen und 2176 Soldaten aus Osterreich sowie 136 Teilnehmer aus Tschechien,
Deutschland, Kroatien, Ungarn, Slowenien und Slowakei den Einsatz und die
Unterstitzungsleistungen bei einer zivil-militarischen Grenzmanagement-Operation, um
Grundlagen fir einen mdglichen militarischen Beitrag im Rahmen eine zivil-militarischen
Zusammenarbeit zu erarbeiten.

Der Auftrag an die Soldatinnen und Soldaten als Assistenzeinsatzkrafte lautete: ,,Sta-
bilisieren, kontrollieren und humanitéare Hilfe leisten.**

Die Miliz stand im Mittelpunkt des Prifbesuches. Die Starke des Milizpersonals bei der
Ubung COOPSEC17 betrug 235.

In Gesprachen mit Soldatinnen und Soldaten der Miliz wurden nachstehende Themen
angesprochen:

Personal

Die Soldatinnen und Soldaten des Milizstandes sind gut ausgebildet und motiviert. Die
Personalgewinnung im Milizbereich stellt bei einem Personal-Ist von teilweise unter 50% fir
die kommenden Jahre eine Herausforderung dar.

Der jahrliche Bedarf an personeller Ergdnzung betrédgt ca. 1.080 Personen, die sich aus
unterschiedlichen Titeln aufbringen lassen (861 Abs. 3 WG, freiwillige Meldungen zu
weiteren Miliziibungstagen und ,,Neuzugange“ auf Grund von Freiwilligenmeldungen zu
Miliziibungen). Fur 2016 wurden unter diesem Aspekt 1.726 Personen gewonnen, die somit
die Ergdnzung, wie auch einen gewissen Aufwuchs, sicherstellen konnten. Auch 2017
konnten bereits 1.365 Personen gewonnen werden.

Dem Ressort ist jedoch bewusst, dass auch in folgenden Jahren die Umsetzung der verfigten
Weisungen im Bereich Personalaufbringung weiterhin konsequent fortgesetzt sowie die
Entwicklung der diesbezuglichen Ergebnisse, insbesondere im Hinblick auf das
»Anreizsystem NEU“, zu beobachten und zu evaluieren sein wird.

Ausbildungsdauer/Ausbildungskurs

Die Angleichung der Dauer der Ausbildungsgange von Berufsmilitar und Miliz fihrt bei jenen
Milizsoldatinnen und —soldaten, die erst nach einem zivilen Berufseinstieg eine Milizlaufbahn
anstreben oder auch bei Studenten, zu Schwierigkeiten bei der Abstimmung mit den privaten
und beruflichen Rahmenbedingungen. Eine halbjahrige Abwesenheit von einem zivilen
Arbeitsplatz oder einer Universitat im Falle einer Fortbildung zum Unteroffizier 16st einen
Interessenskonflikt aus. Manche militérische Ausbildungskurse werden trotz hoher
Anforderungskriterien und Vergleichbarkeit mit zivilen Ausbildungsgangen nicht im zivilen
Bereich anerkannt.

Mit der Implementierung der Kaderanwarterausbildung (KAAusb) wurde ein effizientes,
transparentes  Ausbildungssystem  (fir  Berufs- und  Milizkaderanwérter)  unter
Bericksichtigung der Professionalisierung der Miliz und Verschrankung mit der
Présenzorganisation geschaffen. In Verfolgung des Grundsatzes ,,gleiche Funktion - gleiche
Verantwortung® ist es auch erforderlich, den gleichen Ausbildungsumfang zu vermitteln. Um
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auch die Teilnahmemdglichkeit  fir  Studenten zu  optimieren, wurden der
Haupteinriickungstermin September und der Nebeneinrtickungstermin Marz gewahlt.

Nach dem vollzogenen Ubergang zur KAAusb NEU wird zu uberpriifen sein, ob der
notwendige Bedarf an Offizieren und Unteroffizieren der Miliz im erforderlichen Ausmaf
bereitgestellt werden kann. Fir jene Unteroffiziersanwarter der Miliz (MUOA), die sich
bereits in den Ausbildungsgéngen (ALT) befinden, soll es auch weiterhin die Mdglichkeit
geben, diese abschlielen zu kénnen.

Verpflegung/Unterbringung:

Die neu eingefiihrte Containerkiiche ermdglicht eine rasche und qualitativ gute
Essensversorgung. Die klimatisierten Zeltunterklnfte fur Teile der Soldaten bieten ein neues
Komfortgefiinl im Vergleich zur bisherigen Zeltausstattung bei Ubungen.

Ausristung

Milizsoldatinnen und —soldaten monieren, dass sie bei jeder Miliziibung die Ausristung neu
ausfassen mussen. Beispielsweise sind bei einer Kampfweste die jeweiligen Anpassungen oft
langwierig und es besteht die Gefahr eines reduzierten Tragekomforts. Aus diesem Grund
regen sie an, die Ausrustung fir die Dauer der Milizfunktion behalten zu dirfen.

Gewisse Ausristungsgegenstande, wie beispielsweise Kampfwesten, sind nicht so
ausreichend im Bestand, um alle Milizangehdrigen damit auf Dauer ausstatten zu kénnen. Mit
dem geplanten Zulauf weiterer Ausristung sollte dies in Zukunft méglich sein.

Mario KUNASEK

1 Beilage
Jahresbericht 2017

eaOpGYlofbFw1/NgoAi6ik10W9sYeCftpr+aDiDtzqDvO0lY6lAzo3R5t TUF6wf0c3BQr/6xjmYQC1+2DLgFPfyQqYYoF

Signaturwert MZNazZy4VYV63YVwOWreyMeDuxOnsN364DvgBBBrZFQG8m1i98Pc+HKY SHbliCj4NEeivMp/KotxbC/DeLqC+R
9 oWmMS4c3gKVobKV3li/dyuaWT/+M0dkuVXrAUMc+XKJPgE 164/ZWkOcXeNTQjU3I0khkiDHOWx3yBAMCcFY35q|

PU08Gbgu4600RNgnepY4TFnKyGt5LSIJVHAGAS5j9PSN6q+PUXG03q8wVUGjKGWdAr3ELrl+HEjkvYRpA==

serialNumber=961789058552,CN=Bundesministerium fiir
Unterzeichner Landesverteidigung,OU=Bundesministerium fiir Landesverteidigung,O=Bundesministerium
fur Landesverteidigung,C=AT

Datum/Zeit-UTC 2018-08-29T07:23:56Z

BUNDESMINISTERIUM FUR
LANDESVERTEIDIGUNG

CN=a-sign-corporate-light-02,0U=a-sign-corporate-light-02,0=A-Trust Ges. f.
Sicherheitssysteme im elektr. Datenverkehr GmbH,C=AT

Aussteller-Zertifikat

AMTSSIGNATUR

Serien-Nr. 1628566889

Methode urn:pdfsigdfilter:bka.gv.at:text:v1.1.0

Dieses Dokument wurde amtssigniert. Informationen zur Priifung des elektronischen Siegels bzw. der
elektronischen Signatur und des Ausdrucks finden Sie unter http://www.bmlv.gv.at/amtssignatur

Prifinformation

26

www.parlament.gv.at



Unterzeichner Par | arent sdi rekti on

ﬁ;&'&ﬁ;\&
/& @ o Datum/Zeit-UTC | 2018- 08- 29T09: 58: 17+02: 00

/
| Parlamentsdirektion
{ SIEGEL

i/

Prufinformation I nformationen zur Prufung des el ektroni schen Siegels und des
/ Ausdrucks finden Sie unter: https://ww. parlanent. gv. at/si egel

Hinweis Di eses Dokunment wurde el ektronisch besiegelt.




		2018-08-29T09:58:17+0200
	Parlamentsdirektion
	Signaturpruefung unter http://www.signaturpruefung.gv.at




