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TZ 36

Kenndaten

IT–Betreuung an Schulen

Rechtsgrundlagen

Schuljahr 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16
Veränderung 

2011/12 bis 2015/16
Lehrpersonen an Bundesschulen in der IT–Betreuung

in %

Schulen

Bildungsanstalten für 

gesamt 275,6 277,1 270,3 273,0 216,4 -21,5
in %

–

in %
Burgenland 0

0
1 1

Tirol
0

Wien 0
gesamt 30,4 35,5 35,7 37,9 37,3 5,62

in %
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Schuljahr 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16
Veränderung 

2011/12 bis 2015/16

in %
Burgenland

davon IT–Gebiets-
betreuung

8,0 8,0 7,6 7,8 7,6 -5,0

21 20
davon IT–Gebiets-
betreuung

12,3 12,8 13,4 13,8 13 5,7

davon IT–Gebiets-
betreuung

28,8 69,0 37,2 41,1 29,6 2,8

davon IT–Gebiets-
betreuung

k.A. 16,9 16,8 16,4 16,9 04

Tirol
davon IT–Gebiets-
betreuung

7,8 7,8 7,8 8,9 9,0 15,4

Wien
gesamt 279,0 331,0 293,3 296,9 293,8 0,87

in %
8

1 

2 

4 -

7 

8 

 
 

Prüfungsablauf und –gegenstand
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¹ -

1 -
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Pädagogisch–fachliche  

IT–Betreuung

Hardware–  
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IT–System– und  
IT–Sicherheits–Management
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IT–Betreuung an Schulen

Allgemein bildende Pflichtschulen

4.1 -

 – Wien:

-

(MA 14 -
IKT

(MA 56

 – Burgenland, Kärnten, Niederösterreich, Salzburg, Tirol und Vorarlberg („Ge-
IT–Kustodinnen und –Kustoden an den Schulen so-

-

 – Oberösterreich und Steiermark: IT–Kustodinnen und –Kustoden an den Schu-
len,
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W
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n

Lehrpersonen

IT–Kustodinnen 

und –Kustoden an 

ja 
IKT–Betreuung 

-
telschulen und 

-
schen Schulen

ja 
an Neuen 

-
nischen Schu-

len

ja

ja  
vereinzelt Be-

-
rerer Schulen

ja

ja  
vereinzelt Be-

-
rerer Schulen

ja  
vereinzelt Be-

-
rerer Schulen

ja  
IT–Betreuung

ja

fachlich

-
-
-

dungen

technisch technisch technisch

installiert

ja  
IKT–Regional-

(nach Bezir-

ja  
IT– und Sok-
rates1–Be-

treuung

ja  
-

treuung (nach 
-

gional–IT–Be-
treuung (je 
Bildungsre-

-
deskoordina-

tor

nein

ja  
IT–Betreu-

-
zirkskoordi-

-
dinator

nein

ja  
-

SchulleiterIn-
nen–Service

ja  
-

ja  
-
-
-

koordinato-
rinnen und 

–koordinato-
-

gischer Beirat

-
-
-

gogisch–fach-
lich 

-
-

–

Unterstützung 
-
-

Technik

– Unterstützung 
-

technisch -

-

zur IT–Betreuung 
- nein - - - - - nein 

ja 

-

-
-

falls durch 
Schulerhalter

-
falls durch 

Schulerhalter

-
falls durch 

Schulerhalter

-
falls durch 

Schulerhalter

-
falls durch 

Schulerhalter

-
falls durch 

Schulerhalter

-
falls durch 

Schulerhalter
nein

ja 

Standardisierun-

-

-

-

Stadtschulrat für 

-
sches Schul-

einheitlicher 
-

dungsvertrag 
aller allge-

-
-

Schulnetz – 
-

ckende Netz-

und Services 

-

standardi-
sierte 

-
nische Stan-

dards für 

-
-

schutz–Pro-

-
chisches 

Schulnetz – 
-

dung der 
Schulen und 

400 Schulen2

Bildungsnetz 

– Internetan-
schluss und 

zentrale 
Dienste 

Standard-

nein

Tiroler Schul-

SchulleiterIn-

-
-

lungen für 

-
-

trag für Stan-
-

-
zen

-

eingesetzte 
 

auch Beschaf-
-

standardi-

-
-

dardisierung 
-

IT–Infrastruk-

zentrale 
-

dardisierte 

TiB

1 

2 

-
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Lehrpersonen

IT–Kustodinnen 
ja 

an allen Schulen

technisch
-

gisch–tech-
nisch

-
gisch–tech-

nisch

-
gisch–tech-

nisch

-
gisch–tech-

nisch

-
gisch–tech-

nisch

-
tungen

-

technische 
nein nein

technische 

Supplierun-
gen

technische 

-
-

keitsvergü-
tung

nein

technische 

freie Dienst-

technische 

-
keitsvergü-

tung

nein

installiert
nein

ja 
zentrale 

-
nein nein

ja 
IT–Betreu-

ung für 
 Sokrates

nein
ja 

Sokrates–
Betreuer4

nein nein

–
-

tungsan-
– –

Unterstüt-
-

-
–

Unterstüt-
-

-
– –

-
tungen 

–

ja 
-

keitsvergü-
tung für 

-
-

-
zulagen

– – nein –

ja 
freier 

Dienstver-
trag

– –

-

zur IT–Betreuung 

 
-

Betreuer nein nein nein nein nein nein
ja 

2 Planstellen 

ja 
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Stand 
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-
-

-
falls Schuler-

-

-
sche Re-

chenzent-

ja

ja 
-

reichisches 
Bildungsnetz

ja ja

ja 
-
-

Wartung

ja ja

ja 

Standardisierun-

-
rale Be-

-

-
-

sche Re-
chenzent-

Schulnetz – 
standardi-

-
chende-
ckende 

-
dung Schu-
len und Ser-

zentraler 

standardi-
-

-
reichisches 

Bildungsnetz 
-

ckende 
-
-

desschulen 
und Services 
(Rechenzen-

-

zentrale 

standardi-
-

-
reichisches 
Schulnetz – 

-
dung Schu-

len und 

400 Schu-
len2

Bildungsnetz 

-
netan-

schluss und 

zentrale Be-

-

standardi-
-

zentrale Be-

IT–Infra-

Internetan-

Services 

zentrale 

standardi-
-

Tiroler 
Schulnetz 

-

zentrale Be-

IT–Infra-

Internetan-

Services 

zentrale 

standardi-
-

-

Standardi-

Wiener Bil-

IT–Infra-
struktur 

zentrale 

standardi-
-

4

 

1 -

2 

4 

-

 
 

-

-
-
-

-
-
-

-
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Bericht des RechnungshofesBericht des Rechnungshofes

-

-

-

5.2 -

-

-

-

5.3 
-
-

-
-
-

-
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-

-
-

-
-
-

-

-

-

-

5.4 -

-
-

-
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Bericht des Rechnungshofes

-

Zusammenfassende Betrachtung

6.1 -

 –

 –
(siehe TZ 27

 –
TZ 28

 –
TZ 21

-

 –
-

ten und

 –
-

6.2 -

-
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 –

 – -

-

6.3 
-
-

-

-

-
-
-

-

-
-
-
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-
-

 – -

 – -

-

 –

 – -

-

-

-
-

-

-
-
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-
-

-

-
-

-

-

6.4 -
-

-
-
-
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Rechtliche Grundlagen

Bundeslehrpersonen

7.1 -

Schulstandort

Betreuung von
IT–Arbeits-

plätzen

Schulen mit  im Unterricht an kaufmänni-
schen und hu-

Schulen

an technischen 
-

chen Schulen

Schuljahre in Werteinheiten 1 2

-

in Werteinheiten 2 2

-

1 

2 

-

-

7 -

8 
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 als es noch keine Spezialregelung für die 

7.2 -
-

-

-
-

-

7.3 

-
-

7.4 -

-

10 
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Landeslehrpersonen

Allgemein bildende Pflichtschulen

8.1 -
-
-

¹¹

 Landeslehrpersonen

Stand  
Schuljahr 2015/16 Bu

rg
en

la
nd

Kä
rn

te
n

N
ie

de
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ei

ch
1

O
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ös
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m
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k

Ti
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l4

Vo
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rl
be

rg

W
ie

n

IT–Kustodinnen und –Kustoden

Volksschulen

in Wochenstunden 1 – 22 – – 1 – 2 2 – – 2 1

-
gende Stunden 

– – – –

in Wochenstunden 1 – 22 2 – 1 – 22 – – 2

-
gende Stunden 

– – –

Sonderschulen

in Wochenstunden 1 – 22 – – 1 – 22 – – 2 1

-
gende Stunden 

– – – –

in Wochenstunden 1 – 22 2 – 1 – 22 – – 2 2

-
gende Stunden 

– – –

11 
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Stand  
Schuljahr 2015/16 Bu

rg
en

la
nd

Kä
rn

te
n
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ös
te

rr
ei
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1

O
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lz
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3
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W
ie

n

IT–Gebietsbetreuung

in Wochenstunden 1 1 – – – – 1

-
gende Stunden 

– – – – – – – –

1 keine Begrenzung festgelegt
2 

4 

 
 
 

¹²

-
-

¹³

8.2 

12 
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-
-

-
-

8.3 -
-
-

8.4 -

-

Berufsbildende Pflichtschulen

9.1 

 in den 
-

9.2 

TZ 11

Abschlagstunden – tatsächlich zu erbringende Stunden an Pflichtschulen

10.1 
-
-

14 
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-

 –

 –

-

 –

 –

10.2 -

-

10.3 
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Zeitaufzeichnungen

11.1 
-
-
-

 – -

 – -

 –

 –

-

11.2 -
-

-
TZ 3

TZ 8 TZ 9

-
-
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11.3 

-
-
-

-

-
-

-

-
-

-

-

III-188 der Beilagen XXVI. GP - Bericht - Hauptdokument48 von 148

www.parlament.gv.at



  47

IT–Betreuung an Schulen

-

-

-

-

11.4 
-
-
-

-

-

-
-

-

Änderungen durch die Dienstrechts–Novelle 2013

12.1  galt 
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-
-
-

-
 Dies 

-

TZ 17

-
-
-

-

12.2 
-
-

-

17 

18 -
-
-
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-

-
TZ 4 -

12.3 

Aufgabenbeschreibungen

13.1 
sich den Kategorien

 –

 – technische Betreuung der Unterrichts–IT und

 –

-

-

-
-

-
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Tabelle 5: Aufgabenbeschreibungen zur IT–Betreuung für Landeslehrpersonen

Bu
rg

en
la

nd

Kä
rn

te
n

N
ie

de
r-

ös
te

rr
ei

ch

O
be

r-
ös

te
rr

ei
ch

Sa
lz

bu
rg

St
ei

er
m

ar
k

Ti
ro

l

Vo
ra

rl
be

rg

W
ie

n

IT–Betreuung an 
Schulen   
(IT–Kustodin 

Betreuung der Unter-
richts–IT

1

ja

1 1 1 1

ja ja ja

technische Betreuung der 
Unterrichts–IT

ja ja ja ja

-
tungs–IT

ja nein nein nein

Betreuung der Unter-
richts–IT

ja nein ja

2

ja

2

ja ja ja

technische Betreuung der 
Unterrichts–IT

nein ja nein ja ja ja ja

-
tungs–IT

ja ja ja ja ja nein ja

IT–Betreuung an 
Schulen  
(IT–Kustodin 

Betreuung der Unter-
richts–IT

1

ja

1

ja ja ja

1

nein ja

technische Betreuung der 
Unterrichts–IT

ja ja ja ja ja ja

-
tungs–IT

nein nein nein nein nein nein

-
treuung 

Betreuung der Unter-
richts–IT

4

nein

4 4 4 4 4technische Betreuung der 
Unterrichts–IT

ja

-
tungs–IT

ja ja ja

1 

2 

Betreuung durch SchulleiterInnen–Service
4 
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-

-
-

-
-

13.2 

-

-
-
-

-
-

-
-

13.3 -
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-

-

-

-

-

-

-

-
-
-

-
-

-
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-

-

-

-

-
-

-

-

13.4 

-

-
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-
-
-

-
-

-

TZ 4

Sonstige Abgeltungen für Lehrpersonen im Rahmen der IT–Betreuung

Bundeslehrpersonen

14.1 -

-

-
-

TZ 3

-
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-
-

2011 bis 2015

2011 2012 2013 2014 2015
Veränderung  
2011 bis 2015 

Veränderung 
2014 bis 2015

in %

Burgenland

1

Tirol2 –2 –2

Wien

gesamt 2.173,4 2.893,4 2.831,6 2.885,7 2.701,3 -1,73 -6,4

1 

2 

-
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-

 –

was als EDV–Wartungsgeld im Schulbudget vor-
handen ist

 – -

-

-

 –

14.2 

-

-
-

20 TZ 19
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-
-

14.3 

-

14.4 
-

-

Landeslehrpersonen

15.1 -
-
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2011 bis 2015

Jahr 2011 2012 2013 2014 2015
Veränderung 
2011 bis 2015

in %

Burgenland

Tirol

gesamt 269,8 287,9 291,0 305,2 238,2 -11,7

 

-

-

 –
-

-

 – -
-
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Bericht des Rechnungshofes

 – -
²¹ Die 

-

-

 –

-
-

15.2 
-
-
-

-

-
-

15.3 -
-

-

-
-
-

21 
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-

-

-

-

-

-
-

15.4 -
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Bericht des Rechnungshofes

Inputfaktoren

Lehrpersonal

Einsatz Lehrpersonal

16.1 -

Tabelle 8: Lehrpersonen an Bundesschulen in der IT–Betreuung nach Art der Einrechnung, 
Schuljahre 2011/12 bis 2015/16

Schuljahr 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16
Veränderung 
2011/12 bis 

2015/16

Veränderung 
2014/15 bis 

2015/16

in %

Österreich 

-

Schulen

gesamt 275,9 277,0 270,3 273,0 216,3 -21,6 -20,8

in %

– –

-
-
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Tabelle 9: Lehrpersonen an Bundesschulen in der IT–Betreuung nach Schulart, 
 Schuljahre 2011/12 bis 2015/16

Schuljahr 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16
Veränderung 
2011/12 bis 

2015/16

Veränderung 
2014/15 bis 

2015/16

in %

Österreich 

Schulen

-

gesamt 275,6 277,1 270,3 273,0 216,4 -21,5 -20,8

-
-

-
-
-

-
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Bericht des Rechnungshofes

 Schuljahre 2011/12 bis 2015/16

Schuljahr 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16
Veränderung 
2011/12 bis 

2015/16

in %

Burgenland

davon IT–Gebietsbetreuung 8,0 8,0 7,6 7,8 7,6 -5,0

21 20

davon IT–Gebietsbetreuung 12,3 12,8 13,4 13,8 13 5,7

davon IT–Gebietsbetreuung 28,8 69 37,2 41,1 29,6 2,8

davon IT–Gebietsbetreuung k.A. 16,9 16,8 16,4 16,9 01

Tirol2

davon IT–Gebietsbetreuung 7,8 7,8 7,8 8,9 9,0 15,4

Wien

gesamt 279,0 331,0 293,3 296,9 293,8 0,84

in %

1 -

2 

4 

 
 

-

-
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-

(TiBS

-

 Schuljahre 2011/12 bis 2015/16

Schuljahr 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16
Veränderung 
2011/12 bis 

2015/16

in %

Burgenland 0

0
1

Tirol

0

Wien 0

gesamt 30,4 35,5 35,7 37,9 37,3 5,62

in %

1 

2 

 
 

-
-

-

-
-
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Bericht des RechnungshofesBericht des Rechnungshofes

-
-

²² das gesetzlich vorge-

16.2 

-
-

-

-

-
-

-

TZ 28

-

22 
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-
-

-
-
-

16.3 
-
-

-
-
-

-
-

-

-
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Bericht des Rechnungshofes

-

-

-

-
-

-
-

-

-

-
-

-
-

-
-

-
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-

-
TZ 21

-
-

-

-
-

-

-

16.4 
-

-

-
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auf seine Feststellungen aus TZ 9

-

-

17.1 

 Bundesschulen nach Schulart, Schuljahre 2011/12 und 2015/16

Schuljahr 2011/12 2015/16
Veränderung 2011/12 bis 

2015/16

in %

Wochen stunden A
H

S

H
TL

H
U

M

H
A

K/
H

A
S

BA
fE

P

A
H

S

H
TL

H
U

M

H
A

K/
H

A
S

BA
fE

P

A
H

S

H
TL

H
U

M

H
A

K/
H

A
S

BA
fE

P
20 171 170 2 -11 -12 -7

122 8 82

8 4 11 14 – 1 8 1 -88 100 100

1 1 2 – – 1 2 1 – -100 0 –

gesamt 587 610 264 267 28 547 538 217 236 29 -7 -12 -18 -12 4

-
-
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-

Schuljahr 2011/12 2015/16
Veränderung 
2011/12 bis 

2015/16
Schuljahr 2011/12 2015/16

Veränderung 
2011/12 bis 

2015/16

Wochenstunden in % Wochenstunden in %
Burgenland Kärnten

47 80
7 0 0 –

0 2 2 0
– – – 0 4 –

-40 11
gesamt 47 60 27,7 gesamt 96 95 -1

Niederösterreich Oberösterreich
411

-40
2 1

8 4 1 1 0
0 1 – – 1 –

gesamt 350 379 8,3 gesamt 419 371 -11,5
Salzburg1 Steiermark
144 108

1 2 2 0
0 7 – 1 0 -100
0 10 – 0 0 –
0 2 – 0 0 –

gesamt 145 133 -8,3 gesamt 206 271 31,6
Tirol Vorarlberg

7
2 200

10 2 2 0
0 7

gesamt 155 141 -9 gesamt 158 157 -0,6
Wien Österreich

448
12 14 104 1

0 4 –
0 0 – 17
0 0 – 28

gesamt 477 466 -2,3 gesamt 2.053 2.073 1

1 
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-

-
-

-
-

17.2 
-

-
-
-

-

-

in TZ 4
-

-
TZ 16
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17.3 -
-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-
-
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-

-
-
-

-
-
-

-

-
-

-

-

17.4 -

-
-
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-

-
-

Sonstiges Personal zur IT–Betreuung

Bundesschulen

18.1 

-

²³ Dienstrecht-

-

-
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 Bundesschulen, Schuljahre 2014/15 und 2015/16

Schuljahr 2014/15 2015/16

Bundesland
 Planstellen

tatsächlich 
 besetzte VZÄ  Planstellen

tatsächlich 
 besetzte VZÄ

Burgenland

Tirol

Wien1

gesamt 68,0 7,8 128,0 99,0

1 

-

-

-

24 
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-
-
-

–betreuer im Schuljahr 2015/16

Schuljahr 2015/16
Schüleranzahl/ 

Planstelle
Schüleranzahl/ 

tatsächlich besetzte VZÄ  besetzte VZÄ

Burgenland 812 812

722

Tirol

Wien1

2.476 3.201 674 872

1 

-
-

-
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-

-

-

-
-

TZ 14 -

-
-

-

 -

-
-

-

18.2 -
TZ 3 TZ 27

-
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-

-

-

-

-
-

TZ 14

18.3 -

-

-

-

-
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-

-
-

-

-

-

-
-

-

-
-

-
-
-

-
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-

-

-

-

-

-

18.4 
-

Allgemein bildende und berufsbildende Pflichtschulen

19.1 -
-

-

-
TZ 4 -

-
-
-

-
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 –
 

 – -

 –
-

-

 –

19.2 
-

TZ 28

TZ 13

-

Unternehmen zur IT–Betreuung

20.1 -
-
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Tabelle 16: Auszahlungen Bundesschulen für externe IT–Betreuung, 2013 bis 2015

Land 2013 2014 2015
Veränderung 
2013 bis 2015

in %

Burgenland

Tirol

Wien

Österreich 2.671,1 2.876,0 2.589,3 -3,1

davon

allgemein bildende höhere Schulen 1.228,5 1.189,8 1.258,8 2,5

technische und gewerbliche Lehranstalten 374,3 755,8 454,4 21,4

kaufmännische Schulen 302,4 335,8 296,4 -2,0

humanberufliche Schulen 720,8 550,8 540,7 -25,0

Bildungsanstalten für  Elementarpädagogik 45,1 43,9 39,1 -13,3

-

-
-

  

-

TZ 5

 -
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2011 2012 2013 2014 2015
Veränderung 
2011 bis 2015

in %

Burgenland1

–

Tirol –

Wien2 12 –

gesamt 1.225,6 1.301,3 1.230,2 1.253,7 1.274,5 3,03

1 

2 

ohne Wien

-
-

-

-
-

 

20.2 
-

-

-

27 
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-

-

20.3 
-
-

IT–Infrastruktur

Quantität und Qualität

21.1 

-
-
-

-

-
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allgemein bildende 
höhere Schulen

technische und kaufmännische  
Schulen Schulen

2011/12 2015/16 2011/12 2015/16 2011/12 2015/16 2011/12 2015/16

Burgenland

Tirol

Wien

6,3 5,4 3,0 2,7 2,7 2,1 3,7 2,9

-

-

-

Volksschulen allgemeine Sonderschulen

Schuljahr 2015/16

Burgenland
1

Tirol

Wien

6,8 3,6 2,1 2,6

1 
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-

-

-

-

-

-

21.2 -

-

-
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TZ 6

-

-

-
-
-

-
-

-

-

21.3 
-
-

-

-
-

-

28 -
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-

-
-

-

-
-

-
-

21.4 

-
-

-

-
-
-
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-
-

-

-

-
-

22.1 

-

 – Bundesschulen: -

-

 – -

-
-

-

-
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 –
-
-

-

-

-
-

-
-

 

1 bis 2 Jahre 2 bis 4 Jahre älter als 4 Jahre
 gesamt

in % in % in % in %

Bundesschulen

100

100

100

100

100

16.301 18,6 26.549 30,2 44.946 51,2 87.796 100

100

100

100

874 100

100

22.611 19,2 38.229 32,5 56.831 48,3 117.671 100

 

-
-
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Bericht des Rechnungshofes

-

22.2 

-
-

TZ 34

-

-

22.3 -
-
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Internet–Anbindung

23.1 -

-

³¹

-

-

-

³²

-

-

³³

-
-
-

 -
ders angeschlossen sind 

 

 -

 -
-
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Bericht des Rechnungshofes

 -

-

TZ 6 -

-

-
-
-

lung für eine Basis–IT–Infrastruktur an Schulen (siehe TZ 22
-
-

-

-

-

 -
-
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23.2 -
-

-

-
-
-

TZ 22

-
-

-

-
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Bericht des Rechnungshofes

23.3 

-

-
-

-
-

-

-
-
-

-
-
-

-

-

-
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24.1 -
BBG -

2011 2012 2013 2014 2015
Veränderung 
2011 bis 2015

in %

Burgenland

Tirol

Wien

gesamt 11.143,9 11.509,9 10.841,5 11.166,8 11.397,4 2,3

davon

allgemein bildende höhere Schulen 3.191,6 2.825,7 3.104,3 3.617,6 3.654,3 14,5

technische und gewerbliche 
 Lehranstalten

2.980,5 3.070,0 3.149,0 3.300,6 3.522,2 18,2

kaufmännische Schulen 2.841,3 3.692,2 2.874,2 1.972,6 2.244,3 -21,0

humanberufliche Schulen 1.895,9 1.761,3 1.560,3 2.089,1 1.793,3 -5,4

Bildungsanstalten für Elementar-
pädagogik

234,6 160,8 153,8 186,9 183,3 -21,8
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Bericht des RechnungshofesBericht des Rechnungshofes

-

-

-

-
-
-

-

-
-

TZ 26
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-

  

Land

Burgenland
Burgenland

Tirol

Wien

 

 

III-188 der Beilagen XXVI. GP - Bericht - Hauptdokument100 von 148

www.parlament.gv.at



  99

IT–Betreuung an Schulen

Bericht des Rechnungshofes

2011 2012 2013 2014 2015
Veränderung 
2011 bis 2015

in %

Burgenland

Tirol

Wien 1 –

gesamt 3.115,8 3.430,4 3.457,9 3.257,3 4.171,7 -4,22

1 

2 ohne Wien

24.2 

-
-
-

-
-
-

-
-

24.3 -
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IT–Betreuung an Schulen

25.1 -
-
-

-
-
-

-
-

-

2011 2012 2013 2014 2015
Veränderung 
2011 bis 2015

in %

Burgenland

Tirol

Wien

gesamt 4.928,9 4.743,5 4.834,7 4.392,6 4.498,4 -8,7

davon

allgemein bildende höhere Schulen 3.394,3 3.288,0 3.281,0 3.087,2 3.125,9 -7,9

technische und gewerbliche Lehr-
anstalten

629,8 604,5 625,3 535,2 593,5 -5,8

kaufmännische Schulen 487,8 496,1 536,9 468,0 470,4 -3,6

humanberufliche Schulen 394,2 333,1 371,4 273,0 276,1 -30,0

Bildungsanstalten für Elementar-
pädagogik

22,9 21,8 20,2 29,2 32,4 42,0

III-188 der Beilagen XXVI. GP - Bericht - Hauptdokument102 von 148

www.parlament.gv.at



  101

IT–Betreuung an Schulen

-
-

Land1

-

Tirol
-

tet

Wien

1 

 

-

 -

III-188 der Beilagen XXVI. GP - Bericht - Hauptdokument 103 von 148

www.parlament.gv.at



 102

IT–Betreuung an Schulen

25.2 
-

-

-
-

-

-

-

25.3 -
-

-
-
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IT–Betreuung an Schulen

-

-
-

-

-
-

-

-

-

-

-
-
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IT–Betreuung an Schulen

 – -
-
-

 – -

Förderungen für IT–Ausstattung

26.1 
-

2011 2012 2013 2014 2015 gesamt

Niederösterreich
1 3.065,4

Oberösterreich

118,7

48,0

Tirol

827,4

Vorarlberg

204,5

1 

 

-

-

-
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IT–Betreuung an Schulen

26.2 -

-

26.3 -

-
-
-

26.4 
-
-

27.1 
-

ung vor nach (Schul-
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IT–Betreuung an Schulen

Tabelle 27: Vergleich Gesamtkosten IT–Betreuung an Bundesschulen vor und nach Umstellung 
auf IT–Betreuung NEU

Schuljahr
 

2011/12 bis 2014/151 2015/16 Einsparung

2

gesamt 26.688,7 25.605,2 1.083,5

Schulen

Einsparung gesamt 1.787,9

1 

2 

-

-

-
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IT–Betreuung an Schulen

Schuljahr 2015/16

Schuljahr 2015/16 IT–Betreuung

 
je 100 Schülerinnen und Schüler

 
1

Burgenland

Oberösterreich 0,03639 22,3

Steiermark 0,03594 22,3

Tirol

Wien 0,03630 20,3

0,05478 33,3

1 -
treuung

 
 

-
-

„0,036 VZÄ je 100 Schülerinnen und 
Schüler“

40 
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IT–Betreuung an Schulen

Schuljahr 2015/16

IT–Betreuung
Lehrpersonal-

einsatz 2015/16
Lehrpersonal einsatz 

– Benchmark1

-
naleinsatz 2015/16 

– Benchmark
Umschichtungspotenzial

2

Burgenland

0 0 0

0 0 0

Tirol

Wien 4

gesamt 293,8 190,6 103,2 6.004.219 150,1

1 

2 

4 

 
 

-
-
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IT–Betreuung an Schulen

IT–Betreuung

Schuljahr 2015/16 Kosten Lehrpersonal1 Gesamtkosten2

Burgenland

Tirol

Wien

92,9 193,5

-

1 

2 -
lungen

 
 

TZ 20 -

-

-
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IT–Betreuung an Schulen

 Bundesschulen, Schuljahr 2015/16

Schuljahr 2015/16
allgemein  
bildende  

berufsbildende 
allgemein  
bildende  

höhere Schulen

berufsbildende 

höhere Schulen
Bundesschulen

1 je 

1

Gesamtkosten2 je Schülerin 4 3 62,4 102,2 80,8

Gesamtkosten2 4 193,5 345,3 267,4 295,6

1 

2 

4 

 

-

-

27.2 
-
-

-

TZ 3 -
-
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IT–Betreuung an Schulen

-

TZ 4

-

TZ 6

-

-

-

-

-

TZ 16  

TZ 16 -
-
-

fehlung von TZ 5
-
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IT–Betreuung an Schulen

27.3 

-

-
-
-

-

27.4 
-
-

-

-

-

-
-

-
-
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IT–Betreuung an Schulen

Kostentragung

28.1 TZ 13 -

-
-

-

-
fallenden Reisekosten1

ja ja

ja 

- ja 
-

reich2

ja 
-

reich2

TZ 15
ja ja 

ja ja

ja 

lehrer–Dienstrechtsgesetzes hinaus zu-
ja 

TZ 15
ja 

1 -

2 

Sokrates–Betreuung
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IT–Betreuung an Schulen

-

28.2 

 – -

 – -

 –

 –

 –

-

 – -
TZ 13

 – die Refundierung der Besoldungskosten von gesetzlich nicht gedeckten IT–
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IT–Betreuung an Schulen

28.3 -
-

-

TZ 13 -
-

TZ 27 -

28.4 TZ 4 und 
TZ 27

Qualität der IT–Ausstattung und –Betreuung

Befragungen der Stakeholder

29.1 -
-

-

 –
-

 – -

durch (siehe TZ 21

 – -

-

41 -
-
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IT–Betreuung an Schulen

 –

-

-

-

 –

 – -

-

 –

-

29.2 

Bundesschulen (siehe TZ 3
-

42 -
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IT–Betreuung an Schulen

TZ 6

-

29.3 -

-

-
-

-

-

-

-
-
-
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IT–Betreuung an Schulen

-
-
-

-

-

-
-
-

-

-
-

-

29.4 -
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IT–Betreuung an Schulen

-
-

TZ 26 -
-
-

Qualifikation des in der IT–Betreuung eingesetzten Personals

30.1 -
-

-

Da die Schulleitungen für die Bestellung der IT–Kustodinnen und –Kustoden verant-

-
-

-

-

-

-
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IT–Betreuung an Schulen

-

-
-
-

-

-

-

-

-

30.2 

-
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IT–Betreuung an Schulen

-

-

-

-

IT–Betreuung in TZ 8
-

30.3 

-
-

30.4 

-

-
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IT–Betreuung an Schulen

Standardisierte Prozesse

31.1 

-

-

-
-

-

-

-

-
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IT–Betreuung an Schulen

Bericht des Rechnungshofes

Land IT–Störungsmanagement

Burgenland

-

-

-

Tirol
-

-

Wien
 

-

-
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IT–Betreuung an Schulen

Land IT–Störungsmanagement

Burgenland

-

-

-

Tirol

Wien
-

-

-

31.2 
-

-

-

-
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IT–Betreuung an Schulen

Bericht des Rechnungshofes

-

-
-

TZ 5 -

31.3 -

-

-

-

-
-

-
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IT–Betreuung an Schulen

-

31.4 

-

-

-

Digitale Kompetenz der Schülerinnen und Schüler

Begriffsdefinition

32 TZ 34 -
-

tenz

44 
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IT–Betreuung an Schulen

Bericht des Rechnungshofes

Abbildung 3: Digitale Kompetenzbereiche

Berichte, Empfehlungen und Aktivitäten zu digitaler Kompetenz

33.1 

-

-

 

-
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IT–Betreuung an Schulen

-
TZ 35

-
-
-

-

-

Kompetenz im Jahr 2015
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IT–Betreuung an Schulen

Bericht des RechnungshofesBericht des Rechnungshofes

-

TZ 35 -
-

-

-
-
-

33.2 

-

-
-

-
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IT–Betreuung an Schulen

-

33.3 -
-
-

-

Österreichs Schülerinnen und Schüler im internationalen Vergleich

34.1 -
-
-

TZ 21

-

-
-
-

47 -

-

48 
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IT–Betreuung an Schulen

Bericht des Rechnungshofes

 – -

 –
-

 –
-

 – -

-

-

34.2 

-
-

-

-
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IT–Betreuung an Schulen

34.3 -

-

-
-
-

-

-
-

-

-
-

-

-
-
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-

-

-

-
-
-

-

-
-

-

34.4 -

-
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IT–Betreuung an Schulen

Initiativen des Ministeriums

35.1 

-

TZ 33

-
-

-

Tabelle 35: Schulen in eLearning–Projekten des Bundesministeriums für Bildung, 
 Schuljahr 2015/16

eLearning–Projekt Schuljahr 2015/16
Anteil teilnehmender 

 Schulen an Schulen gesamt

  
1 in %

 Berufsschulen

 

 Sonderschulen

1 
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-

-
-
-

-

-

-

-
-

liegen

-

-

-
-

-

-
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-

-

35.2 
-
-

-
-

-
-
-

-
-

-
-
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35.3 -
-
-

-

-
-
-

35.4 -

-
-
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IT–Betreuung an Schulen

Schlussempfehlungen

36 

Bundesministerium für Bildung, Wissenschaft und Forschung; alle Länder

-

und

TZ 6 TZ 21  TZ 27

TZ 25

Bundesministerium für Bildung, Wissenschaft und Forschung

-

-
-
-

TZ 3  TZ 27  TZ 29

-

TZ 7

-
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IT–Betreuung an Schulen

-

TZ 8  TZ 30

-
-

(TZ 10

-
TZ 13  

TZ 19  TZ 28

-

-

(TZ 14  TZ 18

-
TZ 18

-

-
TZ 21

-

-
TZ 22  TZ 23
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IT–Betreuung an Schulen

TZ 25

Die Refundierung der Besoldungskosten von gesetzlich nicht gedeckten IT–

TZ 28

-
-

TZ 30

-
TZ 31

-
TZ 33

-

TZ 34

-

TZ 34

-
TZ 35

TZ 35

Länder Burgenland, Kärnten, Niederösterreich, Salzburg, Tirol, Vorarlberg;  
Stadt Wien

-
-

TZ 4 TZ 12  TZ 17  TZ 27
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alle Länder; Stadt Wien

-
-

TZ 5
TZ 27

-
TZ 29

Land Burgenland

TZ 5 TZ 31

Land Kärnten

-
TZ 15

Land Steiermark

-

TZ 20

Land Vorarlberg

-
TZ 26

-
TZ 21

Länder Kärnten, Salzburg

-
-

TZ 16 TZ 27
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IT–Betreuung an Schulen

Länder Kärnten, Oberösterreich, Salzburg, Vorarlberg

-
TZ 15

Länder Oberösterreich, Salzburg, Tirol

-

TZ 31

Länder Burgenland, Steiermark, Tirol

-
-

TZ 21

Bundesministerium für Bildung, Wissenschaft und Forschung; Länder Kärnten, 
Salzburg, Tirol, Vorarlberg; Landesschulräte für Burgenland, Niederösterreich, 
Oberösterreich, Steiermark; Stadtschulrat für Wien

-

TZ 11

-
-

TZ 16

Länder Kärnten, Salzburg, Tirol, Vorarlberg; Landesschulräte für Burgenland, 
Niederösterreich, Oberösterreich, Steiermark; Stadtschulrat für Wien

-

TZ 13 TZ 19
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Länder Kärnten, Salzburg, Tirol, Vorarlberg; Landesschulräte für Burgenland, 
Niederösterreich, Oberösterreich

-

TZ 17

Bundesministerium für Bildung, Wissenschaft und Forschung; alle Landesschulräte; 
Stadtschulrat für Wien

TZ 17

-

-

-
TZ 23

alle Landesschulräte; Stadtschulrat für Wien

-

TZ 18

-
-

TZ 18

Landesschulrat für Vorarlberg

-
-
-

TZ 24
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IT–Betreuung an Schulen

Bundesministerium für Bildung, Wissenschaft und Forschung; Landesschulrat für 
Tirol; Land Tirol

TZ 16

Wien, im September 2018 

Dr. Margit Kraker
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