17/SN-143/ME XXVI. GP - Stellungnahme zu Entwurf (elektr. Gbermittelte Version) lvon5

© HD AUSTRIA

Einfach Mehrsehen

Anden
Bundesminister flr EU, Kunst, Kultur und Medien
Ballhausplatz 2

A-1010 Wien

per E-Mail:

medienrecht@bka.gv.at

begutachtungsverfahren@parlament.gv.at

Wien, Mai 2019

Betreff: Begutachtung der Novelle zum Audiovisuelle Mediendienste-Gesetz

Gz BKA-601.135/0005-1V/6/2019

Sehr geehrter Herr Bundesminister!

Sehr geehrte Damen und Herren!

Die M7 Group ist seit Uber 20 Jahren als Anbieterin von Satelliten-TV-Diensten in mehreren EU-
Mitgliedstaaten tatig. In Osterreich betreibt M7 seit einigen Jahren eine eigene Plattform zur Ubertragung
von TV-Programmen via Satellit (unter der Marke "HD Austria") und bietet als Programmaggregator i.S.d.
AMDG TV-Programmpakete einschlieBlich Zusatzdienste gegen Entgelt an 6sterreichische Endkunden an.

Die M7 Group (M7") ist in Ihrer Tatigkeit als Betreiber einer SAT-Plattform bzw. als Anbieter von TV-
Programmpaketen (Programmaggregator) in Osterreich unmittelbar von den Auswirkungen der geplanten
Novelle zu § 27a AMDG betroffen.

M7 mdochte daher folgende

STELLUNGNAHME

zum vorliegenden Novellenentwurf abgeben:
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1. Die Novelle zu § 27a AMDG bezweckt die Einflihrung einer verbindlichen Reihung der ersten
zehn TV-Programmplétze in allen in Osterreich von Netzbetreibern und Programmaggregatoren
ihren Endkunden angebotenen Navigationsoberflachen (sog. elektronische Programmfthrer; kurz:
EPG). Die ersten zehn Programme sollen gemal § 27a Abs. 3a AMDG nach Kriterien, die im
offentlichen Interesse liegen, u.a. dem jeweiligen Programmanteil an Informationsinhalten, dem
Anteil an Inhalten von kultureller und/oder gesellschaftspolitischer Relevanz fur Osterreich, sowie
dem Eigen-/Auftragsproduktionsanteil, nach einer arithmetischen Formel von der KommAustria
ermittelt und sodann in einer Verordnung verbindlich (fir Platz 1 bis Platz 10) festgelegt werden. Die
Nichteinhaltung der vorgeschriebenen Programmreihung soll mit Geldstrafe von bis zu 40.000
EURO pro Verletzungshandlung geahndet werden.

2. Als Betreiber eines Zugangsberechtigungssystems fur den Empfang von Fernsehen via Satellit in
Osterreich und als Programmaggregator im Sinn des AMDG, gehort M7 gem. § 27a Abs. 3a AMDG
zum Adressatenkreis jener Unternehmen, die die verbindliche Programmreihenfolge umzusetzen
haben. In den folgenden drei Bereichen erkennt M7 noch Klarungs- bzw. Nachscharfungsbedarf:

3. Erstens: Berlcksichtigung des Kundennutzens: So wie alle anderen Anbieter von TV-
Zugangsdiensten in Osterreich, mit denen M7 in Wettbewerb steht, versucht auch M7 das eigene
Angebot besonders attraktiv fir die eigenen Endkunden zu gestalten. Dazu gehort die Auswahl der
angebotenen TV-Programme ebenso wie die Aufbereitung des eigenen Programmportfolios mittels
begleitender Zusatzdienste, Zu denen insbesondere eine nutzerfreundliche
Programmsteuerungsoberflache  (Navigator) zahlt. M7 ist somit schon allein aus
Wettbewerbsgriinden in hochstem Maf3e daran interessiert und darauf angewiesen, die eigene
Navigationsoberflache, und insbesondere die angebotene Programmreihung, an den zu
erwartenden Kundenpréferenzen auszurichten. Die von M7 angebotene automatische
Programmreihung orientiert sich insoweit vor allem an Marktanteilen auf dem 0Osterreichischen
Rezipientenmarkt, wobei Osterreichische Inhalte eine besondere Berlcksichtigung finden.
Aufgrund ihrer groB3en Bedeutung fUr den Gsterreichischen Endkundenmarkt belegen die beiden
Hauptprogramme des ORF zur Zeit die Platze 1 und 2; dahinter folgend marktanteilsstarke private
Vollprogramme aus Osterreich und dem deutschsprachigen Raum, usw.

4, M7 beflrchtet, dass eine behordlich auf Basis abstrakter oOffentlicher Zielsetzungen
zusammengesetzte Programmreihung den Nutzerpréferenzen nicht oder nur in geringem
Ausmal entsprechen wird. Der Umstand, dass die Programmreihung verbindlich ist, d.h. dass
Betreiber und Programmaggregatoren ihren Endkunden auch keine alternativen
Programmplatzreinenfolgen anbieten bzw. ermdéglichen durfen (dieses Verstandnis legt die
Neuregelung des §27a Abs. 3a AMDG zumindest nahe) dlirfte zusatzliches Unverstédndnis in weiten
Teilen der Bevolkerung hervorrufen.

5. Anderungen der Programmreihung werden von Konsumenten erfahrungsgemaR als sehr
stérend empfunden und daher von Anbietern von Programmnavigatoren maoglichst behutsam und
selten durchgefuhrt. Die in der geplanten Novelle festgelegte arithmetische Formel zur
Programmreihung bedingt jedoch, dass sich die Platzierung der Sender auf den ersten zehn TV-
Programmplatze sehr héufig andert, da jede Anderung im Programmschema eines einzelnen
Senders eine Neuberechnung erfordert und zu einer erzwungenen Umreihung und im Extremfall zu
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einer kompletten Neuordnung der vordersten Platze fiihren kann. Eine regelmaBige Anderung der
Programmreihung ist aber nicht im Interesse der Konsumenten, da diese nicht nur eine ihren
Interessen und Bediirfnissen angepasste, sondern vor allem auch eine stabile Reihung gewohnt
sind. Die Idee einer vorgeschriebenen und sich haufig dndernden Reihung dirfte daher zu Unmut
flhren und als unangebrachte Bevormundung wahrgenommen werden.

M7 mdchte daher zwei Anderungen zum Begutachtungsentwurf vorschlagen, die beide das Ziel
verfolgen, die Ausgewogenheit zwischen dem abstrakten, offentlichen Interesse (Starkung
Osterreichischer Programme mit Schwerpunkten im Bereich Information, Kultur und (Gesellschafts-
)Politik und Starkung von Programmen mit hohem Eigen-/Auftragsproduktionsanteil) und der
Gewdhrleistung breiter(er) gesellschaftlicher Akzeptanz einer behordlich definierten
Programmreihung zu stérken:

Zum einen sollten die Nutzer, also alle Osterreicherinnen und Osterreicher, auch weiterhin die
volle Wahlfreiheit haben, ob ihre TV-Navigationsoberflache die (behdrdliche) Programmreihenfolge
oder eine andere, alternativ dazu angebotene Reihenfolge abbildet. Diese Wahlfreiheit kdnnte z.B.
im Gesetz so abgebildet werden, dass die (behordliche) Programmreihenfolge den Endkunden in
geeigneter Form gleichberechtigt neben anderen Programmreihenfolgen zur Auswahl gestellt wird.
Oder aber die Umsetzung der behordlichen Programmreihenfolge wird nicht mit Strafe bedroht,
sondern als Empfehlung ausgestaltet, sodass Endkunden frei sind, zu entscheiden, ob sie die
behdrdliche Programmreihenfolge (anstelle einer anderen Reihenfolge) wahlen wollen.

Zum anderen sollten die Auswahlkriterien so gestaltet werden, dass es fur einen vorderen Platz in
der Programmreihenfolge nicht ausschlieBlich auf im abstrakten offentlichen Interesse liegende,
inhaltsbezogene Kriterien (Informationsanteil, usw.) ankommt, sondern auch darauf ankommt, ob
die 6sterreichischen Seherinnen und Seher das Programm auch tats&chlich in ihrer engeren
Programmauswahl haben wollen. Das wohl geeignetste Messkriterium flir die zu erwartende
Seherakzeptanz ist der Marktanteil am Rezipientenmarkt in Osterreich. Der Marktanteil sollte
daher mit hohem Gewicht in die Endauswahl einflie3en.

Aufgefallen ist in diesem Zusammenhang auch, dass private Programme, um in die Auswahl der
ersten zehn Programmplatze zu kommen, jedenfalls ,Vollprogramme* sein missen, von den ORF-
Programmen aber auch die Spartenprogramme unter die ersten zehn Programmplatze gereiht
werden konnen. Aus Sicht von M7 ist diese Bevorzugung der beiden ORF-Spartenprogramme nicht
gerechtfertigt, und sie spiegelt auch mit Sicherheit nicht die Seherakzeptanz wieder.

Die geplante Novelle konnte des Weiteren zur Folge haben, dass alle neun ORF 2 Sender
(Bundesland-Varianten) in den vorderen 10 Programmplatzen zu reihen sind. Dies ist sicherlich nicht
im Sinne der Seher und dient auch nicht dem Ziel der Regulierung. Vor diesem Hintergrund sollte
klargestellt werden, dass nur ORF 2 insgesamt ein Programmplatz zugewiesen werden kann und
die Auswahl der Bundeslandauspragung dem Netzbetreiber/Aggregator bzw. Endkunden obliegt.

Zweitens: Kl&rungsbedarf im Hinblick auf die Anwendung der Reihungspflicht im SAT- bzw.
im SD-/HD-Kontext: § 27a Abs. 3a AMDG verpflichtet , Betreiber und Programmaggregatoren, die
Navigatoren anbieter!* die ORF-Programme sowie ,frei zugédngliche' Vollprogramme (unter
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bestimmten Voraussetzungen) in der von der Behdrde vorgegebenen Reihenfolge in ihren
Navigatoren zu reinen. Da M7 gleichzeitig der Betreiber eines SAT-Zugangsdienstes (Anbieten von
Smartcards/Dekoderfunktion zur Entschlisselung von grundverschlisselten SD- und HD-TV-
Programmen) und der Anbieter eines HD-Programmpakets gegen Entgelt ist, stellt sich die Frage,
in welcher Form M7 ihrer gesetzlichen Reihungspflicht nachkommen soll. Ist § 27a Abs. 3a AMDG
S0 zu verstehen, dass M7 unter diesen Umstanden die behordlich vorgegebene Programmliste fur
beide Angebote (SAT-Zugang bzw. Programmaggregatorangebot) germeinsarm umzusetzen hat,
oder sind beide Angebote getrenntzu behandeln? Mit anderen Worten: Wird ein Endkunde des M7-
SAT-Plattform-Angebots, der gleichzeitig Kunde des M7/HD-Austria-Programlnmaggregator-
Angebots ist, mit einer Programmliste konfrontiert, oder missen dem Kunden tatséchlich (wie der
Gesetzestext scheinbar nahelegt) zwei verschiedene Listen, die teilweise deckungsgleich sind,
womaoglich hintereinander angeboten werden? Oder aber gelten die HD-Programme, die im
Rahmen des (entgeltlichen) Programmaggregator-Programmpakets empfangbar gemacht werden,
gar nicht als ,frei zuganglich® im Sinne des Gesetzes, und sind daher fur die Programmreihung gar
nicht zu beriicksichtigen?' Oder hat M7 die Freiheit, SD- bzw. HD-Programmversionen nach
eigenem Daflrhalten in der Programmreihung abzubilden, also z.B. Puls 4 unter den Top 10 -
unabhangig davon, ob es sich um Puls4 SD oder Puls4 HD handelt?

Da das mit §2ra Abs. 3a AMDG verfolgte offentliche Interesse sich ausschlieBlich an
Programminhalten orientiert (i.e. Anteil der Programminhalte der Information, an Eigen-
/Auftragsproduktion, udgl.), sollte der technische Verbreitungsstandard (also die Frage, ob ein
Programm im Format SD- oder HD angeboten wird) fur die Zusammenstellung der behordlichen
Programmliste ebenso wenig eine Rolle spielen, wie fur die Frage der Erfullung der Reihungspflicht.
Mit anderen Worten, es sollte den ,Betreibern und Programmaggregatoren’ Uberlassen bleiben, ob
sie die behordlich vorgegebene Reihenfolge im SD oder HD-Standard erfiillen. Im Gesetz oder
zumindest in den Erlduterungen sollte eine entsprechende Klarstellung vorgenommen werden.

Unabhangig vom technischen Verbreitungsstandard werden die wichtigsten privaten
osterreichischen Sender (Servus TV, ATV, ATV 2, Puls 4) ebenso wie die Programme des ORF Uber
Satellit in Osterreich immer grundverschliisselt verbreitet. In Bezug auf das Kriterium der ,freien
Zuganglichkeit” privater Programme sollte daher klargestellt werden, dass ein grundverschllisselt
verbreitetes Programm, flir deren Freischaltung gegebenenfalls ein technisches Entgelt zu
entrichten ist, das Kriterium der ,freien Zuganglichkeit* erfullt.

Drittens: Bedirfnis nach Rechtssicherheit: Die Vorgabe einer verbindlichen Programmreihung der
ersten zehn Programmplatze fur jeden Navigator in Osterreich stellt einen intensiven Eingriff in
das bestehende Marktgefiige dar, der geeignet ist, zu empfindlichen Marktanteilsverschiebungen
zwischen TV-Veranstaltern in Osterreich zu fihren. Unter den gegebenen Umstéanden ist mit
Rechtsstreitigkeiten zu rechnen, die der unterschiedlichen Interessenlage Osterreichischer TV-
Veranstalter geschuldet sind, und in die die Betreiber von Netzen, Zugangssystemen und
Aggregatoren als Adressaten der Umsetzungspflicht hineingezogen werden kdnnten, bzw. die dazu

1 widerspricht ein HD-Zugangsentgelt dem Kriterium der ,freien Zugénglichkeit' der im Paket enthaltenen
Programme, so sollte die Pflicht zur Abbildung der behdrdlichen Programmreihenfolge von vornherein nicht
auf Programmaggregatoren ausgedehnt werden. Denn Angebote von Programmaggregatoren haben es an
sich, dass sie gegen Entgelt (also nicht ,frei zuganglich‘) angeboten werden.
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fihren konnten, dass Investitionen von Betreibern von Netzen, Zugangssystemen und
Aggregatoren in die Anderung ihrer Navigationsoberflachen sich letztlich als ,sunk investments'
(versunkene Kosten) herausstellen.

M7 appelliert daher an den Gesetzgeber, grundsétzliche Fragen, die sich in Zusammenhang mit der
geplanten Novelle zum § 27a AMDG stellen, insbesondere im Hinblick auf die europarechtliche
Zulassigkeit der Bevorzugung Osterreichischer Programme im Verhéltnis zu anderen,
deutschsprachigen Programmen aus dem EU-Ausland (Sendestaatprinzip der AVMD-RL,
Rechtsrahmen fir Kommunikationsnetze, Universaldienst-RL bzw. Européischer Kodex flr
Kommunikationsnetze und Dienste) sowie in Bezug auf die RechtmaBigkeit des Eingriffs in
grundrechtliche Erwerbsfreiheiten der betroffenen Netz- und Diensteanbieter, und Veranstalter,
zu prifen, und gegebenenfalls die Eingriffsintensitat der MaBnahme durch Anderungen, wie wir sie
vorgeschlagen haben, auf ein ertréglicheres Mal3 zu senken.

Wir bitten Sie, unserer Anregungen im Gesetzwerdungsprozess zu berlcksichtigen. Vielen Dank fur Ihre
freundliche Kenntnisnahme.

Mit freundlichen GrlRen

M7 Group
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