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ENTSCHLIESSUNGSANTRAG

der Abgeordneten Peter Weidinger, Ulrike Fischer, Kolleginnen und Kollegen

betreffend ,Erstanlaufstelle Zahlungsverzug”

BEGRUNDUNG

Die drohenden Probleme im Zusammenhang mit den Zahlungsverpflichtungen wurden in der
Coronakrise seitens der Regierungsfraktionen sehr ernst genommen und es wurde rasch reagiert.
So kam es zu eigenen Stundungsmoglichkeiten und zu raschen und unbiirokratischen
Hilfsleistungen. Das Kreditmoratorium, das in Osterreich 10 Monate und beispielsweise im
Vergleich zu Deutschland damit sehr lang in Geltung war, ist zwar zwischenzeitlich ausgelaufen,
hat aber ebenso einen wichtigen Beitrag zur finanziellen Stabilitat geleistet.

Zudem haben die osterreichischen Banken im Laufe der letzten Monate ihre KundInnen
bestmoglich unterstiitzt. Das ist nicht zuletzt auch am gestiegenen Kreditvolumen ablesbar.
Oftmals wurden unter erheblichem Zeitdruck und persénlichem Einsatz der
Bankmitarbeiterlnnen tragfdhige Losungen erarbeitet, um die Kundlnnen sicher durch die
Pandemie zu begleiten.

Durch all diese Mafdinahmen konnte ein grofRerer Beschwerdeanfall wirksam verhindert werden,
es wurden bis dato nur wenige solcher Beschwerden registriert.

Aufgrund der Fortdauer der Pandemie ist es jedoch weiterhin nicht auszuschliefien, das
Konsumenten unverschuldet in finanzielle Schwierigkeiten geraten und ihre laufenden
Kreditverbindlichkeiten nicht mehr vollstindig bedienen kénnen. Um Konsumenten in diesem
Fall eine schnelle und niederschwellige Hilfestellung zu bieten, sollte eine Erstanlaufstelle fiir
Betroffene aber auch fiir Stakeholder und die Branche im Bundesministerium fiir Soziales,
Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz eingerichtet werden, die eine direkte und
verbraucherfreundliche Beratung der Betroffenen sicherstellt. Die Aufgaben dieser Stelle sollen
verhaltnismaf3ig sein und sich in die bestehende Systematik einfiigen, um Doppelgleisigkeiten zu
vermeiden. Dazu ist eine Einbindung aller Betroffenen erforderlich.

Daher stellen die unterfertigten Abgeordneten folgenden
Entschlief3ungsantrag

Der_Nationalrat wolle beschlief3en:

,Der Bundesminister fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz wird ersucht eine
Erstanlaufstelle fiir Betroffene und Stakeholder zu schaffen mit einem klaren Fokus auf

: de Beratung betroffener Verbraucherlnnen mit Zahlungsschwierigkeiten im
nhang mit Kreditverbindlichkeiten.” ‘ f ({ﬂ
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ﬂ b&UgL MW{/J%L//\ 77407/ // %“k

W SCE M 43 (LirScHAver )

www.parlament.gv.at




Unterzeichner Par | ament sdi rekti on

Qﬁ‘“\‘( SV %
& % ) Datum/Zeit-UTC | 2021- 11- 19T15: 18: 17+01: 00

e L Prufinformation | I nf ormati onen zur Prifung des el ektroni schen Siegels und des
\\ Ausdrucks finden Sie unter: https://ww. parl anent. gv. at/si egel

Hinweis Di eses Dokunment wurde el ektronisch besiegelt.




		2021-11-19T15:18:17+0100
	Parlamentsdirektion
	Signaturpruefung unter http://www.signaturpruefung.gv.at




