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Wien, am 03. Juni 2022
Sehr geehrter Herr Prasident,

die Abgeordneten zum Nationalrat Dagmar Belakowitsch, Peter Wurm und weitere haben
am 05.04.2022 unter der Nr. 10632/J an mich eine schriftliche parlamentarische Anfrage
betreffend Ubergriffe auf Mitarbeiter des Arbeitsmarktservice (AMS) gerichtet.

Diese Anfrage beantworte ich nach den mir vorliegenden Informationen wie folgt:

Einleitend darf ich anmerken, dass das Arbeitsmarktservice (AMS) das Thema Sicherheit mit
groRer Sorgfalt behandelt und eine sehr umfassende Dokumentation der Ubergriffe fiihrt.
Die Vorfdlle reichen von verbalen, personlich, telefonisch und auch in Internetforen
artikulierten Uber- oder Angriffen gegen das AMS und bzw. oder einzelne Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter bis hin zu Sachbeschadigung, Stalking oder tatlichen Angriffen.

Zu den Fragen 1 bis 3
e Wie viele Ubergriffe gegeniiber AMS-Angestellten hat es seit dem 1.1.2022
gegeben?
e In welchen AMS-Geschiftsstellen fanden diese Ubergriffe seit dem 1.1.2022 statt?
e Welche Ubergriffe fiihrten zu einem Polizeieinsatz bzw. wurden bei der Polizei seit
dem 1.1.2022 zur Anzeige gebracht?

Seit 1. Janner 2022 wurden 97 Ubergriffe auf Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des AMS

dokumentiert. In 20 Fallen wurde die Exekutive eingeschaltet, in funf Fallen eine
Strafanzeige erstattet.
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Die Aufteilung nach Geschéftsstelle kann nachfolgender Tabelle entnommen werden:

Bundesland

Geschaftsstelle

Vorfille 1.1.-
5.4.2022

Exekutive
eingeschaltet

Strafanzeige
erstattet

Burgenland

RGS Eisenstadt

[EEN

RGS Neusiedl/See

RGS Jennersdorf

Serviceline Burgenland

Karnten

RGS Klagenfurt

Niederosterreich

RGS Baden

RGS Krems

Oberosterreich

RGS Linz

RGS Vocklabruck

Salzburg

RGS Salzburg

RGS Hallein

LGS Salzburg

Serviceline Salzburg

Steiermark

RGS Graz West

RGS Judenburg

Tirol

RGS Imst
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RGS Innsbruck

[
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RGS Kufstein

RGS Landeck

w|w

RGS Schwaz

]

Serviceline Tirol

[
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Vorarlberg

RGS Bludenz

RGS Dornbirn

RGS Feldkirch

Serviceline Vorarlberg

Wien

RGS Hauffgasse

RGS Esteplatz

RGS Laxenburger StraRe

RGS Schoénbrunner StraRe

RGS Hietzinger Kai

RGS SchloRhofer StralRe

RGS Jagerstralie

LGS Wien

Serviceline Wien
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Zur Frage 4

e Welche Staatsbiirgerschaften hatten die Angreifer bzw. Téter dieser Ubergriffe

gegenliiber Mitarbeitern des AMS?
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Da im Rahmen der Dokumentation der Vorfille die Nationalitat nicht systematisch erhoben

wird, kann die Frage seitens des Bundesministeriums fiir Arbeit nicht beantwortet werden.

Univ.-Prof. Dr. Martin Kocher
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