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Wien, 27. April 2020

Sehr geehrter Herr Prasident!

Auf die schriftliche parlamentarische Anfrage Nr. 1117/J vom 27. Februar 2020 der
Abgeordneten MMag. DDr. Hubert Fuchs, Kolleginnen und Kollegen beehre ich mich

Folgendes mitzuteilen:

Einleitend ist festzuhalten, dass sich die gegenstandliche Anfrage auf einen noch laufenden
Prozess bezieht. Die Bundesregierung beurteilt das Lagebild taglich auf Basis des
vorliegenden validen Datenmaterials und entscheidet demnach, welche Mafinahmen zu
treffen sind. Bei den in der Beantwortung geschilderten Maf3nahmen handelt es sich daher

um eine Momentaufnahme, welche einer standigen Aktualisierung unterworfen ist.

Der rasche und konsequente Schutz der gesamten Bevélkerung steht in der COVID-19-Krise
im Vordergrund des Handelns der Bundesregierung, um eine starke Ausbreitung des Virus zu

verhindern und dessen Auswirkungen maoglichst gering zu halten.

Deshalb konnten in enger Zusammenarbeit zwischen der Bundesregierung und dem
Parlament im Rahmen eines nationalen Schulterschlusses bislang finf COVID-19
Gesetzespakete verabschiedet werden. Die verantwortlichen Bundesministerinnen und
Bundesminister erliel3en zudem bislang 36 Verordnungen zum Stichtag 15. April 2020 und

novellieren diese nach Notwendigkeit.
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Dariber hinaus wurden 38 Milliarden Euro an Finanzmitteln bereitgestellt, um sicher zu
stellen, dass alles getan wird, was nétig ist, um die Krise zu bewaltigen.

Zum Schutz der Bevolkerung wird selbstverstandlich alles Notwendige getan, damit die
kritische Infrastruktur weiter betrieben werden kann und die 6ffentliche Verwaltung ihre

Leistungen auf einem hohen Servicelevel weiterhin erbringen kann.

Deshalb hat die Bundesregierung in zwei Beschlissen eine einheitliche Vorgangsweise zum
Schutz der 6ffentlichen Bediensteten unter gleichzeitiger bestmdglicher Aufrechterhaltung

des Dienstbetriebs festgelegt:

e Zirkulationsbeschluss vom 12. Marz 2020 beziglich Malinahmen zum
Gesundheitsschutz und zur Sicherung des Dienstbetriebs

o Home-Office fUr Bedienstete

o Festlegung des unverzichtbaren SchlUsselpersonals

e Zirkulationsbeschluss vom 9. April 2020 beziglich weiterer COVID-19-Mal3nahmen

fUr den Bundesdienst

o Bekraftigung organisatorischer Malinahmen, wie die Absage von
Veranstaltungen und Prasenz-Schulungen, Beschrankung des
Sitzungsbetriebs und des Parteienverkehrs auf das unbedingt erforderliche

Ausmal’

o Weitere Hygienemal3nahmen, wie das Tragen von Mund-Nasen-Schutz oder

die Einzelbelegung von Biroraumlichkeiten durch das Schlisselpersonal

Zudem enthalten die COVID-19 Gesetzespakete auch Bestimmungen, welche die
Diensterbringung im 6ffentlichen Dienst sicherstellen, wie etwa die Anderung des
Bundesfinanzrahmengesetzes 2019 bis 2022 in Artikel 2 des 5. COVID-19-Gesetzes,

BGBI. I Nr. 25/2020, welche die befristete Ubernahme von Verwaltungspraktikantinnen und
Verwaltungspraktikanten im Jahr 2020 ermaglicht.

Insoweit der Bereich des Bundesministeriums fir Finanzen angesprochen ist, darf ich die

gestellten Fragen zusammenfassend wie folgt beantworten:

Zul. bis16.:

Ich darf zur Beantwortung dieser Fragestellungen auf die umfangreichen Maldnahmen der

Bundesregierung verweisen, die ich im Einleitungstext zusammenfassend dargestellt habe.
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Schon unmittelbar nachdem die ersten Falle in Osterreich bekannt wurden, wurden die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Bundesministeriums fir Finanzen Gber das

Mitarbeiterportal umfassend Uber Details zum Corona-Virus informiert:

Dabei wurden zweckmaf3ige und geeignete Empfehlungen zum personlichen sowie zum
Schutz von anderen Personen vor einer Ubertragung des Corona-Virus sowie wesentliche
Informationen zur Verfigung gestellt und auch zu den wesentlichen Informationsplattformen
von BMSGPK, AGES, WHO und ORF verlinkt. Insbesondere wurde auf folgende Punkte

hingewiesen:

o die Wichtigkeit der guten Handehygiene, der korrekten Nies- und Hustenetikette

sowie der Einhaltung von Distanz zu Personen mit Krankheitssymptomen

e die Symptomatik einer Erkrankung und das im Krankheits- oder Verdachtsfall
erforderliche Verhalten (personliche Isolation, Kontaktaufnahme mit dem
Gesundheitstelefon, Information von Personalabteilung und Vorgesetzten, etc.)
aufgezeigt.

Mit Aussendung des Herrn Generalsekretars vom 10. Marz 2020 an alle FGhrungskrafte sowie
auch an alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Ressorts wurde Uber die richtige
Vorgehensweise bei Verdachtsfallen sowie Uber personalrechtliche Maf3nahmen informiert

und auch auf die im BMF-Portal dazu veroffentlichten Informationsmaterialien hingewiesen.

Zur Krisenbewaltigung und als Kommunikationsplattform wurde zeitgleich mit genannter
Aussendung ein eigener elektronischer Postkorb eingerichtet, Uber welchen von diesem

Zeitpunkt an alle Meldungen und Informationen laufen und gesammelt werden.

Mit zunehmender Verscharfung der allgemeinen Situation wurden die Informationen

entsprechend erweitert und angepasst. Dabei wurde auch Uber folgende Themenbereiche
informiert: Dienstabwesenheit bei behordlicher Anordnung (Quarantane), fir den Fall des
Kontaktes mit einer infizierten oder anderweitig risikobehafteten Person sowie fir den Fall
einer notwendigen Kinderbetreuung, Verhaltensweisen hinsichtlich Dienstreisen sowie fir

Reiserickkehrer aus Risikogebieten.

Aufgrund der rasch steigenden Infektionszahlen in Osterreich und auf Basis der Aussendung
des BMKOS vom 11. Marz 2020 hinsichtlich der einheitlichen Vorgehensweise im
Bundesdienst wurden die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Bundesministeriums fir
Finanzen schlieRlich gesamthaft angehalten, ihrer Dienstleistung beginnend mit Montag,
den 16. Méarz 2020, aulRerhalb der Biroraumlichkeiten von zuhause aus nachzukommen.
Dabei sollten nach Verfigbarkeit entsprechender technischer Hilfsmittel (Notebook, Mobiler
Client, Mobiltelefon) sowohl die Telearbeit, als auch alle anderen dienstlichen Aufgaben, die

unabhangig vom Einsatz solcher Hilfsmittel zu Hause erledigt werden kdnnen, umfasst sein.

In den Infocentern/Kundenbereichen der Finanz- und Zollamter wurden im ersten Schritt

Zugangsbeschrankungen eingefihrt. Um die empfohlenen Distanzen zwischen
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Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie den Kundinnen und Kunden gewahrleisten zu
kdnnen, wurde nur so vielen Personen der Zugang zu den Kundenbereichen gewahrt, die
gleichzeitig bedient werden konnten. Nach der Schlief3ung der Kundenbereiche wurden
Kundinnen und Kunden mittels Plakaten informiert, dass die Services der Finanzverwaltung
vorrangig in digitaler Form Uber Finanz-Online zu erreichen sind bzw. die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Finanzverwaltung sich telefonisch um Kundenbedirfnisse kimmern.
Fir die Bewaltigung der hheren Anzahl telefonischer Anfragen wurden seitens der
Finanzverwaltung zusatzliche Telefonleitungen, teilweise auch im Home-Office,
bereitgestellt. In dringenden Fallen wurden Kundenanliegen nach vorheriger
Terminvereinbarung und unter Einhaltung aller empfohlenen SchutzmalRnahmen bzw. -

vorkehrungen gelost.

In der Folge wurden auch alle Kundenschalter in den Infocentern der Finanz- und Zollamter
mit Nies-/Spuck- und Hustenschutzwanden ausgestattet.

Im Bereich der Prifungen und Kontrollen wurden ab 16. Marz 2020 alle laufenden
Auliendienstmal3nahmen bis auf Weiteres ausgesetzt bzw. unterbrochen, um die Ressourcen
der Unternehmen/Betroffenen nicht zu belasten, die aufgrund der Situation eventuell ihrer
Mitwirkungspflichten nicht nachkommen konnten. Die freien internen Ressourcen wurden fir

die Bewaltigung der krisenbedingten Antrdge abgestellt.

Der interne Bildungsbetrieb der Bundesfinanzakademie wurde durch Online-Schulungen

weitestgehend aufrechterhalten. Alle Prasenzseminare wurden abgesagt bzw. verschoben.

Seit 20. April 2020 wird zusatzlich eine Corona Hotline fir Kundenanfragen angeboten. Dabei
werden konkrete Fragen in Zusammenhang mit (finanziellen) Hilfeleistungen und

steuerlichen Sonderregelungen sowie zur Kurzarbeit beantwortet.

Um den notwendigen Dienstbetrieb jedenfalls und auch im Fall einer notwendigen
Schlief3ung einzelner Standorte des Bundesministeriums fir Finanzen aufrecht erhalten zu
konnen, wurde von den jeweiligen Sektionsleitern bzw. Vorgesetzten dariber hinaus ein
bestimmter Personenkreis definiert (,Schlisselpersonal®), der, sofern unausweichlich

notwendig, vor Ort anwesend ist.

Fir den Fall, dass Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter dennoch unbedingt fallweise ins Biro
mussen, werden seit 18. Marz 2020 an den Eingangen des Finanzministeriums bei
ausnahmslos allen Personen Temperaturmessungen vorgenommen. Festzuhalten ist dazu,
dass diese Messungen selbstverstandlich unter Einhaltung der gebotenen Distanz
ausschlief3lich durch geschultes Personal mit Mundschutzmasken oder auf Wunsch von den
Mitarbeiterinnen oder Mitarbeitern selbst vorgenommen werden. Die Temperaturwerte
werden dabei nicht dokumentiert. Uberdies wird jede Person an den Eingangen aufgefordert,

die Hande zu desinfizieren.

4von 6

www.parlament.gv.at



1084/AB XXVII. GP - Anfragebeantwortung 5von 6

Selbstverstandlich wurde intern auch festgelegt, wie im Falle eines Auftretens des Corona-
Virus bei (den wenigen noch anwesenden) Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in den
Amtsgebauden des Bundesministeriums fir Finanzen vorzugehen ist und welche
MalRnahmen in diesem Fall zu treffen sind. Dies betrifft insbesondere MafRnahmen zur
bestmaglichen Versorgung und Unterstitzung von erkrankten Personen, zur Minimierung
der Ansteckungsgefahr sowie zur organisatorischen und technischen Sicherstellung der
Aufrechterhaltung des notwendigen Dienstbetriebs im Falle der krankheitsbedingten oder
aus Vorsicht erforderlichen dienstlichen Abwesenheit vieler Bediensteter.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wurden laufend Uber das Mitarbeiterportal Gber alle
notwendigen Maldnahmen, wie Uber die Erfordernisse des Abstandhaltens in allen
raumlichen Bereichen in Amtsgebauden und des Tragens von Schutzmasken bei
Zusammenkinften informiert. Zusatzlich wurden in allen Gebduden der Finanz- und

Zollverwaltung Plakate mit

e COVID-19 Maf3nahmen in Bundesdienststellen gemafd MRV-Zirkulationsbeschluss
vom 9. April 2020

e Anweisungen zur korrekten Handhabung des Mund-Nasen-Schutzes
affichiert.

Schutzmasken und Handdesinfektionsmittel werden vom Bundesministerium fUr Finanzen

zur Verfigung gestellt.

Insgesamt wurden im Bundesministerium fir Finanzen im Hinblick auf das Corona-Virus
somit umfassende Praventiv- und auch vielschichtige NotfallmaRnahmen fir den
Krankheitsfall gesetzt, um die Gesundheit von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in jedem

Stadium bestmaglich zu schitzen.

Erganzend ist anzufihren, dass gemaf} den Bestimmungen des Bundes-
Bedienstetenschutzgesetzes, BGBI. | Nr. 70/1999 idgF in der Zentralleitung des
Bundesministeriums fUr Finanzen ein umfassender Vertrag fir die arbeitsmedizinische
Betreuung der Bediensteten besteht. Durch diesen Vertrag, erganzt durch eine
betriebsarztliche Vereinbarung, war und ist gewahrleistet, dass im Rahmen von
regelmaéfiigen Krisenbesprechungen, an denen die Arztin zeitlich vollumféanglich teilnehmen
konnte und kann, alle erforderlichen Maf3nahmen zum Schutz der Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter diskutiert und abgestimmt werden.

Die Arztin ist aktuell Mitglied der Corona Virus Task Force im Bundesministerium fir
Finanzen und berét in dieser Funktion die Mitglieder des Krisenstabes Gber die erforderlichen
MalRnahmen. Dariber hinaus steht sie auch den Bediensteten der Zentralleitung als

Ansprechperson in allen Fragen zum Corona Virus zur Verfigung.

Durch diese raschen und umfassenden MalRnahmen konnten wir einen sicheren und

ununterbrochenen Dienstbetrieb unter Aufrechterhaltung des grof3tmdoglichen Schutzes der
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Bediensteten gewahrleisten, wofir ich an dieser Stelle allen Mitarbeiterinnen und

Mitarbeitern des Bundesministeriums fUr Finanzen danke.

Der Bundesminister:
Mag. Gernot Bliumel, MBA
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