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Mag. Werner Kogler 

Vizekanzler 

Bundesminister für Kunst, Kultur, 

öffentlichen Dienst und Sport 

 

Herrn 
Präsidenten des Nationalrates 
Mag. Wolfgang Sobotka 
Parlament 
1017 Wien 

Geschäftszahl: 2023-0.504.569  

Wien, am 5. September 2023 

Sehr geehrter Herr Präsident, 

die Abgeordneten zum Nationalrat Dr.in Petra Oberrauner, Genossinnen und Genossen 

haben am 5. Juli 2023 unter der Nr. 15651/J an mich eine schriftliche parlamentarische 

Anfrage betreffend Wie hoch waren 2022 die Kosten für EDV- und IT-Systeme? gerichtet. 

Diese Anfrage beantworte ich nach den mir vorliegenden Informationen wie folgt: 

Zu Frage 1: 

• Wie hoch waren 2022 die gesamten EDV/IT-Kosten in Ihrem Ressort (bitte um 

Angabe in Mio.€)? 

 

UG 17 (Öffentlicher Dienst und Sport): 1,8 Mio. Euro 

UG 32 (Kunst & Kultur): 0,9 Mio. Euro 

Insgesamt: 2,7 Mio. Euro 

 

Zu Frage 2: 

• Wie viel davon entfiel auf Personalaufwand und Honorare, Hardware- bzw. 

Softwarekosten (bitte jeweils um Angabe in Mio.€)? 
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Personaldienstleistungen 

UG 17 (Öffentlicher Dienst und Sport): 0,9 Mio. Euro  

UG 32 (Kunst & Kultur): 0,5 Mio. Euro 

Hardware: 

UG 17 (Öffentlicher Dienst und Sport): 0,3 Mio. Euro 

UG 32 (Kunst & Kultur): 0,065 Mio. Euro 

Software/Lizenzkosten: 

UG 17 (Öffentlicher Dienst und Sport): 0,22 Mio. Euro 

UG 32 (Kunst & Kultur): 0,19 Mio. Euro 

 

Zu Frage 3: 

• Wie viele Lizenzen (für Betriebssysteme, Office-Pakete, Server, sonstige Lizenzen für 

Arbeitsplatzsoftware) wurden 2022 in ihrem Ressort genutzt und wie hoch waren in 

diesem Jahr die Lizenzkosten für Software - inklusive der laufenden Kosten für 

Wartung und Pflege sowie für Sicherheitsüberprüfungen (bitte tabellarisch nach 

Anbieter, Produkt und Kosten (jeweils Summe in Mio.€) auflisten)? 

a) Wie viel davon entfällt auf Softwareabonnements? 

b) Wie viel davon entfällt auf Softwareeinmalkäufe, die erst zu einem späteren 

Zeitpunkt neuerlich gekauft werden müssen (Softwarepakete, die mittelfristig 

erneuert werden müssen)? 

 

 

Firma Betreff Kosten 2022 

(Euro) 

Kosten 

K&K 2022 

(Euro) 

Lizenzmenge 

Nutzung 2022 

Adobe Acrobat Adobe Acrobat Pro 

for Enterprise  

+ Creative Cloud 

17.000  30 + 13 

ACP Trend Micro 

Lizenzen 

3.000  300 

ACP Ivanti Desktop 

Lizenzen 

7.000  300 

Microsoft Microsoft 

Enterprise 

Agreement 

Lizenzen ALNG 

110.000  332 
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SubsVL MVL 

PerUsr 

Sophos Sophos Lizenzen 

Central Intercept 

X XDR - GOV 

21.000  200 

ACP Veritas 

NetBackup 

Lizenzen 

1.000   

ACP Microsoft 

Enterprise 

Agreement 

Lizenzen 

110.000  332 

ACP Citrix Lizenzen /  300 

BRZ Lizenzen 

Bereitstellung  

47.000 190.000  

BRZ Axes PDF   700  

BRZ Datareg 200   

ICSL Silentel Lizent 7.000  1 

Verlag des 

OEGB 

KV-System 700  1 

Mobile Device 

Management 

Jamf Lizenz 6.000  150 

 

Zu den in a) und b) genannten Punkten fielen keine Kosten an. 

 

 

Zu den Fragen 4 bis 8: 

• Wie hoch waren 2022 die Hardwarekosten Ihres Ressorts (jeweils Summe in Mio.€), 

die an die Hersteller, z.B. Google, Amazon, Facebook, Apple, Microsoft, IBM, SAP, 

Adobe, Lenovo, HP, Dell, Acer, sonstige (bitte um Detailangabe zum Hersteller) 

gezahlt wurden? Wie viel davon betraf Hardwaremiete oder -Leasingverträge? 

• Wie hoch waren 2022 die jährlichen Softwarekosten (jeweils Summe in Mio.€) an 

die unter Frage 4 genannten Hersteller aus Softwarepaketen, die mittelfristig 

regelmäßig erneuert werden müssen (z .B. Betriebssysteme oder Office-Suites)? 
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• Wie hoch waren 2022 die Softwarekosten (jeweils Summe in Mio.€) an die unter 

Frage 4 genannten Hersteller aus Softwareabonnements, die mittelfristig 

regelmäßig zu erneuernde Software ablösen (z.B. Betriebssysteme oder Office-

Suites)? 

• Wie hoch waren 2022 die Softwarekosten (jeweils Summe in Mio.€) an die unter 

Frage 4 genannten Hersteller, aus Softwareabonnements (z.B. Office 365, AWS, 

Azure, Google Cloud, Ubuntu-Server, etc.)? 

• Wie hoch waren 2022 Softwarekosten (jeweils Summe in Mio.€) an die unter Frage 

4 genannten Hersteller, aus langfristigen Softwaredienstleistungsverträgen? 

 

Lieferant:in Summe 2022 (Euro) 

Bechtle 7.000 

ACP IT-Solution GmbH 12.000 

OMEGA 1.000 

ITEM 41.000 

OfficeXpress GmbH 800 

Karall & Matausch GmbH 33.000 

ACP TechRent GmbH 4.000 

Conrad 2.000 

Sonepar 1.000 

ACP TEKAEF GmbH 1.000 

Hoffmann GmbH Qualitätswerzeuge 200 

HORN 300 

Videbis 800 

Syscom 600 

Inpastor 3.000 

HAAI 2.000 

NTS 191.000 

BRZ 7.000 
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Kapsch 2.000 

Mietkosten Hardware 

KONICA MINOLTA 12.000 

XEROX 14.000 

BRZ 68.000 

RICOH 8.000 

Die Angabe von Hardwarekosten an die Hersteller:innen ist nicht möglich, da der Kauf 

über Lieferant:innen erfolgt und die Kosten an die jeweilige Firma (Lieferant:in) zu zahlen 

sind. Wir kaufen Geräte zu best. Preis bei österr. Händler:innen (nicht zuletzt wegen 

Gewährleistung) aber es erfolgt kein Direktkauf bei einem/einer Hersteller:in. Daher sind 

die angeführten Kosten jene, die wir dem/der Lieferant:in zahlen. Wieviel davon an 

den/die Hersteller:in geht, ist uns nicht bekannt. 

Zu Frage 9: 

• Welche Softwareneuanschaffungen sind für Ihr Ressort in den kommenden Jahren 

vorgesehen (bitte um Angabe des Herstellers, Lizenznehmers, der Software 

(inklusive Abonnements) und des jährlichen Betrages in Mio.€)? 

Im Wesentlichen wird die bestehende Softwareumgebung weitergeführt und 

bedarfsorientiert aktualisiert. Dabei werden auch technologische Weiterentwicklungen 

berücksichtigt.  

Zu den Fragen 10 bis 14: 

• Wie hoch waren 2022 die Kosten für die Anschaffung von Kl-Systemen in ihrem 

Ressort? 

• Wie hoch waren 2022 die Lizenzkosten für Kl-Systeme in ihrem Ressort? 

• Wie hoch waren 2022 die Kosten für die Wartung, Pflege und Sicherheit von Kl-

Systemen in ihrem Ressort? 

• Wie hoch waren 2022 die Energiekosten, die durch den Einsatz von Kl-Systemen 

ihres Ressorts verursacht wurden? 

• Wie hoch war 2022 der Wasserverbrauch, der durch den Einsatz von Kl-Systemen 

ihres Ressorts verursacht wurde? 
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Im BMKÖS werden aktuell keine KI Systeme standardmäßig zur Verfügung gestellt. Es 

fallen daher keine Kosten an.   

Zu Frage 15: 

• Wie hoch waren 2022 die Ausgaben für Schulungen, Fort- und Weiterbildungen im 

Bereich Digitalisierung und speziell im Bereich Kl-Systeme in ihrem Ressort. 

Für die vom BMKÖS organisierten Schulungen und Workshops wurden keine Ausgaben 

getätigt.  

Zu Frage 16: 

• Wie viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (VZÄ) werden für die Verwaltung von 

Softwarelizenzen in ihrem Ressort benötigt? 

Die Verwaltung der Softwarelizenzen kann nicht einzelnen Mitarbeiter:innen zugeordnet 

werden. Diese Aufgaben werden einerseits im Rahmen eines 

Verwaltungsübereinkommens des BMKÖS mit dem Bundesministerium für Soziales, 

Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz (BMSGPK) durch die IT des BMSPK in 

Abstimmung mit der für die IT zuständigen Abteilung des BMKÖS und andererseits durch 

die BRZ GmbH erfüllt. 

 

 

 

 

 

Mag. Werner Kogler 
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