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= Bundesministeriu
Klimaschutz, Umwelt,
Energie, Mobilitat,
Innovation und Technologie

vom 15.02.2024 zu 17341/J (XXVI1]. %P\)
m bmk.gV.at

Leonore Gewessler, BA
Bundesministerin

An den leonore.gewessler@bmk.gv.at
+43 1711 62-658000

Prasident des Nationalrates RadetzkystraRe 2, 1030 Wien

Mag. Wolfgang Sobotka Bsterreich
Parlament

1017 Wien

Geschaftszahl: 2023-0.907.770 . Februar 2024

Sehr geehrter Herr Prasident!

Die Abgeordneten zum Nationalrat Schnedlitz und weitere Abgeordnete haben am 15. De-
zember 2023 unter der Nr. 17341/J an mich eine schriftliche parlamentarische Anfrage betref-
fend Verwendung von Social Media und digitaler Kommunikation gerichtet.

Diese Anfrage beantworte ich wie folgt:

Zu den Fragen 1 bis 3:

» Wie viele und welche Social-Media-Profile (Facebook, Instagram, Twitter, TikTok, etc.)
bzw. sonstige digitale Kommunikationskandile (zB. Whatsapp, Telegram, Youtube, etc.)
betreibt Ihr Ministerium aktuell?

» Fiir wen (zB. Sie persénlich, andere oberste Organe, nachgeordnete Dienststellen, etc.)
werden die in Frage 1 genannten Profile und Kandle betrieben? (Bitte um genaue Auf-
schliisselung)

» Wie hoch sind die Kosten fiir die in Frage 1 genannten Profile und Kandle in Summe
sowie im Einzelnen bisher im Jahr 20237

Fiir eine vollstéandige Liste aller Social Media-Kanale bzw.-Profile verweise ich auf die aktuelle
Beantwortung der Anfrage ,Zielgruppen und Werbeausgaben in sozialen Netzwerken und
Online-Medien” (17205/)).

Fir angefallene Kosten 2023 darf ich auf die Beantwortung der Anfragen ,Zielgruppen und

Werbeausgaben in sozialen Netzwerken und Online-Medien” zu 1. Halbjahr 2023 (15512/J)
und 2. Halbjahr 2023 (17205/J) verweisen.

Zu Frage 4.
> Wie hoch waren die Kosten im Jahr 2022?

Flr den Zeitraum 01.01.2022 bis 30.06.2022 wird auf die Voranfrage 11366/) verwiesen.
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Folgende Kosten sind vom 01.07. bis 31.12.2022 angefallen:

Plattform Zuordnung Kosten in € (inkl. USt.)

META (Facebook & Instagram) BMK 11.178,00

www.facebook.com/bewusstkaufen.at (Betreuungsleistung)

www.instagram.com/bewusstkaufen 2.055,66
(Werbeausgaben)

www.facebook.com/oesterreichradelt BMK 2.157,99

www.instagram.com/oesterreich radelt

META (Facebook & Instagram) KlimaTicket 124.513,20*

TikTok KlimaTicket

X/Twitter KlimaTicket

LinkedIn KlimaTicket

1Die kanallubergreifende Social Media-Betreuung wird von der Agentur Kubrik GmbH durchgefiihrt. Aus diesem Grund ist

nur eine gesamthafte Angabe der Kosten fiir die Betreuung maoglich.

Zusatzlich verweise ich auf die parlamentarische Anfragenserie ,Zielgruppen und Werbeaus-

gaben in sozialen Netzwerken und Online-Medien” (17205/J, 15512/J, 13348/J und 11517/)).

Zu den Fragen 5 und 6:

» Bei welchen Social-Media-Profilen und Kommunikationskandlen ist die Betreuung an
externe Auftragnehmer (Agenturen, freie Dienstnehmer, Werkvertréige, etc.) ausgela-
gert? (Bitte um genaue Auflistung nach Profil bzw. Kanal, Auftragnehmer, Aufgaben-
stellung und Kosten)

» Erfolgte eine Ausschreibung fiir diese Dienstleistungen?

a. Wenn ja, wann?

b. Wenn ja, nach welchen Kriterien?

c. Wenn ja, wie viele und welche Bieter gab es?

d. Wenn nein, weshalb nicht?
Agentur Profil/Kanal Aufgabenstellung Ausschrei- Anzahl Bie- Kosten in €
/Auftragnehmer:in bung ja/nein | ter:innen (inkl. ust.)

- Begriindung 2023
MediaBrothers www.facebook.com/kli | Kommunikation der Angebo- | Ja, EU-weite 4 105.390,40
GmbH als Subauf- maaktiv te und Services der Klima- Ausschrei- Bieter:innen
tragnehmerin im www.instagram.com/kli | schutzinitiative klimaak- bung
Konsortium BRAIN- | maaktiv tiv/klimaaktiv mobil
BOWS Informati- www.tiktok.com/@klim
onsmanagement aaktiv.at!
GmbH und Lockl &
Keck GmbH
Osterreichische www.twitter.com/klima | Kommunikation der Angebo- | In-House- 1
Energieagentur aktiv te und Services der Klima- Vergabe ge-
www.linkedin.com/com | schutzinitiative klimaak- maRk § 10 Abs
pany/klimaaktiv? tiv/klimaaktiv mobil 17 1 Bundes-
vergabege-
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setz 2018
Osterreichische www.youtube.com/kli Upload Videos z.B. von We- In-House- - 1
Energieagentur maaktiv binaren Vergabe ge-
maRk § 10 Abs
1Z 1 Bundes-
vergabege-
setz 2018
tatwort Nachhalti- | www.facebook.com/be | Betreuungsleistungen; Be- Ja 2 125.313,003
ge Projekte GmbH wusstkaufen.at wusstseinsbildung fur Kon- Bieter:innen
www.instagram.com/b | sument:innen
ewusstkaufen
otago online con- Google Beauftragung der GoogleAds- | Ja 3 7.093,93
sulting gmbH Kampagnen Vergleichsan-
gebote
Himmelhoch GmbH | www.facebook.com/oe | Kommunikation der Initiative | Ja, EU-weite 3 !
sterreichradelt Osterreich radelt Ausschrei- Bieter:innen
www.instagram.com/o bung
esterreich radelt
P&B Agentur fir www.facebook.com/mo | Kommunikation der Initiative | Ja, EU-weite 2 1
Kommunikation bilitaetswo- Europdische Mobilitatswoche | Ausschrei- Bieter:innen
GmbH che.oesterreich bung
www.instagram.com/m
obilitaetswoche/
Kubrik KlimaTicket (Instagram, | Erbringung von Social Media- | Abruf aus 4 213.450,60
TikTok, X, LinkedIn) Leistungen fiir einen Zeit- Rahmenver- Bieter:innen
raum von einem Jahr. Leis- einbarung
tungsgegenstand ist Social bzw. Rah-
Media Management, Ad menvertrag
Management und Communi- | (Ausschrei-
ty Management. bung Rah-
menverein-
barung er-
folgte auf
Basis Ver-
handlungs-
verfahren mit
vorheriger
Bekanntma-
chung)

1Teile von gréReren Arbeitspaketen, detailliert nicht herausrechenbar
2Kandle werden von sowohl von Bediensteten des BMK als auch von externen Auftragnehmer:innen bespielt.

3fir Betreuungsleistungen inkl. Plattform www.bewusstkaufen.at gesamt — davon fuir Social Media-Betreuung aktuell
Anteil jahrlich: € 32.550,00, plus Werbeausgaben € 3.332,35

Zu Frage 7:

» Welche Werbemaf3nahmen fiir welche Profile bzw. Kommunikationskandle wurden im
Jahr 2023 in Auftrag gegeben? (Bitte um genaue Auflistung nach Profil bzw. Kanal,
Werbeausmafs, Zielgruppe und Kosten)
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Profil/Kanal Werbeausmafl} Zielgruppe Kosten in €
(inkl. USt.)
www.facebook.com/bewusstkaufen.at 119 beworbene Postings | Osterreich; 18- 3.332,35
www.instagram.com/bewusstkaufen 65+ jahrige Inte-
ressen zu Klima,
Lebensqualitat
oder Einkaufen
etc.
www.facebook.com/patentamt.at Social Media-Werbung Grinder:innen, 21.092,18
(u. a. IP Academy KMUs, Startups,
Seminare, SME Fund, Studierende
Brands Pop-Up)
https://www.linkedin.com/company/% | Social Media-Werbung Grunder:innen, 14.152,84
C3%B6sterreichisches-patentamt (u. a. IP Academy KMUs, Startups,
Seminare, SME Fund, Studierende
Brands Pop-Up)
Google (Osterreichisches Patentamt) Suchmaschinenwerbung | Grinder:innen, 10.449,53
(u. a. Website, Seminare) | KMUs, Startups,
Studierende
www.facebook.com/klimaaktiv Social Media-Werbung Breite Offent- 105.390,40
www.instagram.com/klimaaktiv (515 Postings) und Com- | lichkeit
www.tiktok.com/@klimaaktiv.at munitybetreuung sowie
Contentaufbereitung
durch die Agentur
www.linkedin.com/company/klimaaktiv | - Breite Offent- !
lichkeit
KlimaTicket (Instagram, LinkedIn) StraRenbefragungsvideos | Potenzielle 283,50
KlimaTicket-
Kund:innen
KlimaTicket (Instagram, LinkedIn) Influencer:innen- Potenzielle 540,00
kooperation KlimaTicket-
Kund:innen
www.facebook.com/oesterreichradelt Social Media-Werbung Breite Offent- 194,60
www.instagram.com/oesterreich radel | (170 Postings) lichkeit
t
www.facebook.com/mobilitaetswoche. | Social Media-Werbung Breite Offent- 3.273,02

oesterreich
www.instagram.com/mobilitaetswoche

L

(46 Postings)

lichkeit

1Teile von groBeren Arbeitspaketen, detailliert nicht herausrechenbar

Zusatzlich verweise ich auf die parlamentarische Anfragenserie ,Zielgruppen und Werbeaus-
gaben in sozialen Netzwerken und Online-Medien” (17205/J, 15512/J, 13348/J und 11517/))
sowie ,Werbe- und PR-Ausgaben der Bundesregierung” (17164/); 16457/J; 15495/); 14777/)).

www.parlament.gv.at

4 von 6



http://www.facebook.com/bewusstkaufen.at
http://www.instagram.com/bewusstkaufen
https://www.facebook.com/klimaaktiv
https://www.instagram.com/klimaaktiv
https://www.tiktok.com/@klimaaktiv.at
https://www.linkedin.com/company/klimaaktiv
https://www.facebook.com/oesterreichradelt
https://www.instagram.com/oesterreich_radelt
https://www.instagram.com/oesterreich_radelt
https://www.facebook.com/mobilitaetswoche.oesterreich
https://www.facebook.com/mobilitaetswoche.oesterreich
https://www.instagram.com/mobilitaetswoche/
https://www.instagram.com/mobilitaetswoche/

GZ. 2023-0.907.770 16804/AB XX V1. GP - Anfragebeantwortung

Zu Frage 8:
» Welche Werbemafinahmen, die in Zusammenhang mit Covid-19 stehen, wurden im

Jahr 2023 fiir welche Profile bzw. Kommunikationskandile in Auftrag gegeben? (Bitte
um genaue Auflistung nach Profil bzw. Kanal, Werbeausmayfs, Zielgruppe und Kosten)

Im Jahr 2023 wurden in meinem Ressort keine WerbemalRnahmen, die in Zusammenhang mit
Covid-19 stehen, in Auftrag gegeben.

Zu den Fragen 9 und 10:

» Welche externen Auftragnehmer wurden im Jahr 2023 fiir sonstige inhaltliche, grafi-
sche und technische Betreuung lhrer Social-Media-Aktivitdten beauftragt? (Bitte um
genaue Auflistung nach Profil bzw. Kanal, Auftragnehmer, Dienstleistung und Kosten)

» Erfolgten fiir die in Frage 9 genannten Dienstleistungen Ausschreibungen?

a. Wenn ja, wann?

b. Wenn ja, nach welchen Kriterien?

c. Wenn ja, wie viele und welche Bieter gab es?
d. Wenn nein, weshalb nicht?

Profil/Kanal Auftragnehmer Dienstleistung Kosten in
€ (inkl.
Ust.)

Alle Klimaschutzministerium- | Wald Verlag GmbH Entwicklung Social Media- 34.200,00

Kanale (Instagram, LinkedIn, Vorlagen und Cl, Content-

Facebook, TikTok, X, BlueSky) schwerpunkte, Workshops

BMK Instagram, TikTok, Caroline Seidler Illustrationen Contentkampagne | 4.632,00

Bluesky, X Werbeagentur

Samtliche Vergaben im BMK erfolgen unter Einhaltung der rechtlichen Bestimmungen, insbe-
sondere jener des Bundesvergabegesetzes.

Zu den Fragen 11 und 12:
» Wurde die Entwicklung eigener Apps durch Ihr Ministerium beauftragt?
a. Wenn ja, um welche Apps handelt es sich?
b. Wenn ja, wann?
c. Wenn ja, wie hoch sind die Lizenzkosten?
d. Wenn ja, wie hoch sind die Entwicklungskosten?
» Von wie vielen Nutzern wurden die jeweiligen Apps heruntergeladen?

Apps/Bezeichnung | Datum Lizenz- Entwicklungskosten € | Anzahl Nutzer:innen
kosten €
Osterreich radelt 03.01.2023 | - 303.517,07 App wurde noch nicht
veroffentlicht

Das Projekt Osterreich radelt ist ein gemeinsames Projekt des BMK mit den neun Bundeslan-
dern, die auch als Auftraggeberinnen fungieren und gemeinsam eine Kostenbeteiligung an
dem Projekt leisten. Die Vergabe erfolgte als ein unionsweites Verhandlungsverfahren mit
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vorheriger Bekanntmachung tiber das Vergabeportal ANKO im Zuge eines zweistufigen Aus-
wahlverfahrens im Oberschwellenbereich.

Zu den Fragen 13 bis 15:

» Welche anderen Seiten/Profile werden von den von lhnen betriebenen Profilen bzw.
Kommunikationskandlen geliket, gefolgt, 0.A.?

» Welche und wie viele Beitrige anderer Seiten wurden von den von lhnen betriebenen
Profilen bzw. Kommunikationskandlen seit Jdnner 2023 geliket, geteilt bzw. auf andere
Art verbreitet und aus welchem Grund jeweils?

» Welche und wie viele Beitréige anderer Seiten die in Zusammenhang mit Covid-19 ste-
hen (zB. Testen, Impfen, etc.) wurden von den von lhnen betriebenen Profilen bzw.
Kommunikationskandilen seit Jdnner 2023 geliket, geteilt bzw. auf andere Art verbrei-
tet?

Ich ersuche um Verstdandnis, dass von einer Beantwortung dieser Fragen Abstand genommen
werden muss, da Interaktionen auf Social Media-Profilen wie , Likes” etc. sich stdandig dndern.
Dariber hinaus sind diese 6ffentlich transparent einsehbar.

Leonore Gewessler, BA

Hinweis Dieses Dokument wurde amtssigniert.
& Datum 2024-02-15T16:40:23+01:00
) < | seriennummer 1871969199
KLH’:::C:EST‘7'“SS\K“E'ETE;‘éﬁ o | Aussteller-Zertifikat CN=a-sign-corporate-05,0U=a-sign-corporate-05,0=A-Trust Ges. .
MOBILITAT, INNOVATION UND Sicherheitssysteme im elektr. Datenverkehr GmbH,C=AT
@“":”NO"”“" Priifinformation Informationen zur Priifung des elektronischen Siegels bzw. der elektronischen
AMTSSIGNATUR Signatur finden Sie unter: https://www.signaturpruefung.gv.at/

6von 6

www.parlament.gv.at




Unterzeichner | Par| ament sdi rekti on

Datum/Zeit-UTC| 2024- 02- 15T16: 46: 00+01: 00

Prufinformation

Dieses Dokument wurde elektronisch besiegelt.
Informationen zur Priifung des elektronischen
Siegels und des Ausdrucks finden Sie unter:
https://www.parlament.gv.at/siegel




		2024-02-15T16:40:23+0100
	Informationen zur Prüfung finden Sie unter http://www.signaturpruefung.gv.at


		2024-02-15T16:46:00+0100
	Parlamentsdirektion




