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vom 15.02.2024 zu 17344/J (XXVI1|. GP)
bmi.gv:at

= Bundesministerium
Inneres

Mag. Gerhard Karner
Bundesminister

Herrn

Prasidenten des Nationalrates
Mag. Wolfgang Sobotka
Parlament

1017 Wien

Geschaftszahl: 2023-0.914.064

Wien, am 12. Februar 2024
Sehr geehrter Herr Prasident!

Der Abgeordnete zum Nationalrat Michael Schnedlitz hat am 15. Dezember 2023 unter
der Nr. 17344/) an mich eine schriftliche parlamentarische Anfrage betreffend

,Verwendung von Social Media und digitaler Kommunikation“ gerichtet.
Diese Anfrage beantworte ich nach den mir vorliegenden Informationen wie folgt:

Zur Frage 1:
e  Wie viele und welche Social-Media-Profile (Facebook, Instagram, Twitter, TikTok, etc.)
bzw. sonstige digitale Kommunikationskandle (zB. Whatsapp, Telegram, Youtube, etc.)

betreibt |hr Ministerium?

Facebook:

e BMI—Bundesministerium fir Inneres
e Bundeskriminalamt Osterreich

e Gemeinsam.Sicher

Im Burgenland

In der Steiermark

In Karnten

In Niederosterreich

In Oberosterreich

In Salzburg
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In Tirol
In Vorarlberg
In Wien

e Mythsaboutmigration

LPD Burgenland

LPD Karnten

LPD Niederosterreich
LPD Oberdsterreich
LPD Salzburg

LPD Steiermark

LPD Tirol

LPD Vorarlberg

LPD Wien

e Voluntary Return

e Bundeskriminalamt_at

e |nnenministerium

e polizei.burgenland

e polizei_im_bild

e polizei.vorarlberg

e Bundesamt zur Korruptionspravention und Korruptionsbekampfung

e Bundeskriminalamt Osterreich

e Bundesministerium fir Inneres (BMI)

e Direktion Staatsschutz und Nachrichtendienst

e Polizei Wien
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e Polizei
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Instagram:
e polizei_ooe
e polizeiwien
LinkedIn:
Threads:

e |nnenministerium
e LPDOOE

e LPDW

e Polizeiim Bild
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TikTok:
e diepolizei
X:
e BMI_OE
e LPDBgld
e |PDKt
e |PDnoe
e | PDooe
e LPDVbg
e [|PDWien
e Polizei_OE

e PolizeiSalzburg
e PolizeiStmk

YouTube:

e Bundesamt zur Korruptionspravention und Korruptionsbekampfung (BAK)
e Innenministerium Osterreich bewegt
e Polizei Osterreich bewegt

Zur Frage 2:
* Fliir wen (zB. Sie persénlich, andere oberste Organe, nachgeordnete Dienststellen, etc.)
werden die in Frage 1 genannten Profile und Kandile betrieben? (Bitte um genaue

Aufschliisselung)

Die Social-Media-Kandle werden fir das Innenministerium sowie die nachgeordneten
Dienststellen des Innenressorts betrieben. Eine genaue Aufschlisselung erfolgte in Frage
1.

Zur Frage 3:
e  Wie hoch sind die Kosten fiir die in Frage 1 genannten Profile und Kandle in Summe

sowie im Einzelnen bisher im Jahr 20237

Medium Kosten

Facebook 111.105,45 €
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Google Ads 7.228,32 €
Instagram 11.453,78 €
TikTok 38.052,52 €
Gesamt 167.840,07 €

Zur Frage 4:

e  Wie hoch waren die Kosten im Jahr 20227

Es darf auf die Beantwortung zur Frage 3 der parlamentarischen Anfrage 11377/J vom 15.
Juni 2022 (11072/AB XXVII. GP) verwiesen werden.

Zu den Fragen 5 und 6:

e Bei welchen Social-Media-Profilen und Kommunikationskandlen ist die Betreuung an

externe Auftragnehmer (Agenturen, freie Dienstnehmer, Werkvertrdge, etc.)

ausgelagert? (Bitte um genaue Auflistung nach Profil bzw. Kanal, Auftragnehmer,

Aufgabenstellung und Kosten)

e Erfolgte eine Ausschreibung fiir diese Dienstleistungen?

a. Wenn ja, wann?

Wenn ja, nach welchen Kriterien?

b
c. Wenn ja, wie viele und welche Bieter gab es?
d

Wenn nein, weshalb nicht?

Fiir die Schaltung von Bildsujets und Botschaften im Rahmen der Kampagne ,Myths about

Migration” ist aus technischen Griinden die Beiziehung einer externen Agentur

erforderlich. Samtliche weitere notwendige Leistungen erfolgen durch das
Bundesministerium fiir Inneres.
Profil/ Kanal Aufgabenstellung Auftragnehmer Kosten in €
Facebook und Schaltung von EssenceMediacom
Google Ads im zielgerichteten, vom Austria GmbH 90.000,00
Rahmen der Bundesministerium (exkl.

Kampagne ,Myths

about Migration”

far Inneres

bereitgestellten

(Janner bis
November 2023)

Medienbudget)

www.parlament.gv.at

4von 10



16847/AB XXVII. GP - Anfragebeantwortung

Bildsujets,
Botschaften und
Informationen in

relevanten
Drittstaaten zur
Aufklarung liber

Risiken und

Gefahren

irregularer

Migration

Schaltung von
zielgerichteten, vom
Bundesministerium

far Inneres

bereitgestellten

Facebook und Bildsujets, EssenceMediacom 29.964,00
Google Ads im Botschaften und Austria GmbH (exkl.
Rahmen der Informationen in Medienbudget)
Kampagne ,,Myths relevanten (Juni bis Dezember
about Migration” Drittstaaten zur 2022)
Aufklarung tber
Risiken und
Gefahren
irregularer
Migration

_ . EssenceMediacom
TikTok Rekrutierung ] 35.000,28
Austria GmbH

Samtliche Vergaben des Ressorts erfolgten unter Einhaltung der entsprechenden
Bestimmungen des Bundesvergabegesetzes 2018 oder es handelte sich um Abrufe aus
Rahmenvereinbarungen der Bundesbeschaffung GmbH. Weiters erfolgen Vergaben in der
Regel unter Zugrundelegung der allgemeinen  Vertragsbedingungen  des
Bundesministeriums fiir Inneres und der entsprechenden Verfahrensbestimmungen

gemal Bundesvergabegesetz 2018, erganzt um die Leistungsbeschreibung.
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Bezliglich des Vertrages mit der Firma EssenceMediacom Austria GmbH (vormals:
MediaCom — die Kommunikationsagentur GmbH) handelt es sich um einen Abruf aus
einem Rahmenvertrag der Bundesbeschaffung GmbH zur GZ 5291.04406.

Zur Frage 7:

e  Welche Werbemafsnahmen fiir welche Profile bzw. Kommunikationskandle wurden im
Jahr 2023 in Auftrag gegeben? (Bitte um genaue Auflistung nach Profil bzw. Kanal,
Werbeausmap, Zielgruppe und Kosten)

Die Kosten fiir WerbemalRnahmen sind in der obigen Aufstellung zur Frage 3 enthalten. Je
nach Thema der WerbemaBnahme wurden die Einstellungen fiir die Zielgruppen
vorgenommen. Mit Beitragen zu allgemein relevanten Themen (wie u.a. Sicherheit,
Polizei, Sport, Migration, usw.) sollte die gesamte Bevélkerung in Osterreich angesprochen
werden. Mit den Beitrdagen bezliglich ,Polizeirekrutierung” sollte die Zielgruppe der 18-
bis 35-Jahrigen in den verschiedenen Bundeslandern angesprochen werden. Eine
detaillierte Einzelaufschliisselung kann in Anbetracht des dafiir erforderlichen hohen
Verwaltungsaufwandes nicht erfolgen.

Die Werbeschaltungen auf der Seite ,,Myths about Migration“ wurden im Jahr 2023 Uber
die Agentur EssenceMediacom Austria GmbH durchgefiihrt. Die Kosten der geschalteten

Werbeanzeigen sind in der Antwort zur Frage 5 bereits enthalten.
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Profil/Kanal Werbeausmaf} Zielgruppe Kosten in €

Potentielle
Migrantinnen und

Migranten in
Drittstaaten (flr
Werbeschaltungen | Eine Aufschliisselung | §sterreich relevante

via Google Ads im | ist aufgrund der Anzahl Herkunfts- oder
Rahmen der der Zielregionen sowie Erstaufnahme- 3.083,44
lander) sowie
Kampagne ,,Myths der verwendeten Migrantinnen und
about Migration” | multilingualen Sujets Migranten, die sich
nicht moglich. bereits in Landern
entlang der

Migrationsrouten
oder Transitstaaten
befinden

Potentielle
Migrantinnen und
Migranten in
Drittstaaten (fur

] ) Osterreich relevante
Eine Aufschlisselung

ist aufgrund der Anzahl

Werbeschaltungen Herkunfts- oder

via Facebook im Erstaufnahme-

Rahmen der der Zielregionen sowie . . 10.940,21
lander) sowie
Kampagne ,Myths der verwendeten

e Migrantinnen und
about Migration” | -\ 1tilingualen Sujets

. o Migranten, die sich
nicht moglich. o
bereits in Lindern
entlang der
Migrationsrouten
oder Transitstaaten

befinden

Zu den Fragen 8 und 15:
e Welche Werbemafsnahmen, die in Zusammenhang mit Covid-19 stehen, wurden im

Jahr 2023 fiir welche Profile bzw. Kommunikationskandle in Auftrag gegeben? (Bitte
um genaue Auflistung nach Profil bzw. Kanal, Werbeausmafs, Zielgruppe und Kosten)
e  Welche und wie viele Beitréige anderer Seiten, die in Zusammenhang mit Covid-19

stehen (zB. Testen, Impfen, etc.), wurden von den von lhnen betriebenen Profilen bzw.

7 von 10

www.parlament.gv.at



8von1l

16847/AB XXVII. GP - Anfragebeantwortung

Kommunikationskandilen seit Jdnner 2023 geliket, geteilt bzw. auf andere Art

verbreitet?

Im Jahr 2023 erfolgten auf Social-Media-Konten des Bundesministeriums fir Inneres
weder Werbeschaltungen noch Reaktionen auf Beitrage, die im Zusammenhang mit Covid-
19 stehen.

Zu den Fragen 9 und 10:

e  Welche externen Auftragnehmer wurden im Jahr 2023 fiir sonstige inhaltliche,
grafische und technische Betreuung lhrer Social-Media-Aktivitéiten beauftragt? (Bitte
um genaue Auflistung nach Profil bzw. Kanal, Auftragnehmer, Dienstleistung und
Kosten)

e Erfolgten fiir die in Frage 9 genannten Dienstleistungen Ausschreibungen?

Wenn ja, wann?

b. Wenn ja, nach welchen Kriterien?
c. Wenn ja, wie viele und welche Bieter gab es?
d. Wenn nein, weshalb nicht?

Es darf auf die Beantwortung der Frage 5 und der parlamentarischen Anfrage 11377/ vom
15. Juni 2022 (11072/AB XXVII. GP) verwiesen werden.

Zur Frage 11:
e Wurde die Entwicklung eigener Apps durch Ihr Ministerium beauftragt?

Wenn ja, um welche Apps handelt es sich?

b. Wenn ja, wann?
c. Wenn ja, wie hoch sind die Lizenzkosten?
d. Wenn ja, wie hoch sind die Entwicklungskosten?

Durch das Bundesministerium fiir Inneres wurde die Entwicklung folgender Apps in

Auftrag gegeben:
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Zeitpunkt der . Entwicklungskosten
Apps Lizenzkosten .
Beauftragung in€

Die fur die
Funktionalitat der
Verifizierung
notwendige Software
Check-AT 2021 wird vom Keine
Vertragspartner her-
bzw. bereitgestellt
und vom
Bundesministerium

flr Inneres genutzt.*

Correct or ]
2017 Keine 17.136,00
Corrupt
o 2013 — neuer Rollout ]
Polizei-App Keine 292.144,20

2021

*Die Kosten fiir diese Funktionalitdt sind mit den entrichteten Kosten fiir das beantragte

Dokument abgegolten.

Zur Frage 12:
e Von wie vielen Nutzern wurden die jeweiligen Apps heruntergeladen?

Die App ,,Check-AT“ wurde 50.958 Mal, die App , Correct or Corrupt” 4.443 Mal und die
»Polizei-App“ 196.539 Mal heruntergeladen. Die genannten Zahlen beziehen sich auf
tatsachliche Downloads der App und nicht auf bloRe Aufrufe.

Zu den Fragen 13 und 14:

e  Welche anderen Seiten/Profile werden von den von Ihnen betriebenen Profilen bzw.
Kommunikationskandlen geliket, gefolgt, 0.A.?

e  Welche und wie viele Beitrdge anderer Seiten wurden von den von lhnen betriebenen
Profilen bzw. Kommunikationskandlen seit Jénner 2023 geliket, geteilt bzw. auf andere

Art verbreitet und aus welchem Grund jeweils?

Grundsatzlich wird durch die Social-Media-Konten des Bundesministeriums fir Inneres

offiziellen Seiten, beziehungsweise Profilen von Institutionen des offentlichen Dienstes,
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von internationalen Polizeiorganisationen sowie sonstiger Institutionen mit Sicherheits-
Relevanz gefolgt bzw. werden Beitrige gelikt oder Ahnliches. Eine detaillierte
Einzelaufschliisselung kann in Anbetracht des daflir erforderlichen hohen

Verwaltungsaufwandes nicht erfolgen.

Gerhard Karner

10 von 10

www.parlament.gv.at



Datum/Zeit 2024-02-15T17:03:06+01:00

Aussteller-Zertifikat CN=a-sign-corporate-07,0U=a-sign-corporate-07,0=A-Trust Ges. f.
ussteller-zertnka Sicherheitssysteme im elektr. Datenverkehr GmbH,C=AT

Serien-Nr. 148769640

Informationen zur Priifung des elektronischen Siegels bzw. der elektronischen
Signatur finden Sie unter:

Prafinformation https://www.signaturpruefung.gv.at. Eine Verifizierung des Ausdruckes kann bei der
ausstellenden Behdrde/Dienststelle erfolgen.
Hinweis Dieses Dokument wurde amtssigniert.

www.parlament.gv.at

on 1l



Unterzeichner | Par| ament sdi rekti on

Datum/Zeit-UTC| 2024- 02- 15T17: 09: 00+01: 00

Prufinformation

Dieses Dokument wurde elektronisch besiegelt.
Informationen zur Priifung des elektronischen
Siegels und des Ausdrucks finden Sie unter:
https://www.parlament.gv.at/siegel




		2024-02-15T17:03:06+0100
	BMI-TRUSTCENTER
	Informationen zur Prüfung finden Sie unter http://www.signaturpruefung.gv.at


		2024-02-15T17:09:00+0100
	Parlamentsdirektion




