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Soziales, Gesundheit, Pflege
und Konsumentenschutz

Johannes Rauch
Bundesminister

Herrn

Mag. Wolfgang Sobotka
Prasident des Nationalrates
Parlament

1017 Wien

Geschaftszahl: 2024-0.234.732

Wien, 15.5.2024

Sehr geehrter Herr Prasident!

Ich beantworte die an mich gerichtete schriftliche parlamentarische Anfrage Nr. 18177/)
des Abgeordneten Peter Wurm betreffend AK warnt vor unseriosen Schliisseldiensten
wie folgt:

Frage 1:

e Wie viele Beschwerden, betreffend betriigerische ,Schliisseldienstanbieter" sind
beim Bundesministerium fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz
(BMSGPK) seit dem 1. Jénner 2020 eingelangt?

Seit 1. Janner 2020 sind in meinem Ressort keine Beschwerden betreffend betrligerischer
Schliisseldienste eingelangt. Ungeachtet dessen ist die Problemlage meinem Haus
bekannt.
Fragen 2 bis 4:

e Welche Mafinahmen wurden bzw. werden durch das BMSGPK gegen betriigerische

,Schliisseldienstanbieter" gemeinsam mit dem Verein fiir Konsumenteninformation

(VKI) gesetzt, um die Konsumenten zu schiitzen?
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e Welche Mafinahmen wurden bzw. werden durch das BMSGPK gegen betriigerische
,Schliisseldienstanbieter" gemeinsam mit der Wirtschaftskammer Osterreich
(WKO) gesetzt, um die Konsumenten zu schiitzen und auf seriése Anbieter
hinzuweisen?

e Welche Mafsnahmen wurden bzw. werden durch das BMSGPK gegen betriigerische
,Schliisseldienstanbieter" gemeinsam mit dem Bundesministerium fiir Arbeit und
Wirtschaft (BMAW) auch im Hinblick auf das Gewerbe- und Wettbewerbsrecht
unternommen, um die Konsumenten zu schiitzen und auf seriése Anbieter

hinzuweisen?

Wurden Konsument:innen durch einen betriigerischen Schlisseldienst geschadigt, stehen
dem Grunde nach zivilrechtliche Mittel wie etwa eine Anfechtung wegen Wuchers zur

Verfligung. Daneben liegt bei derartigen Praktiken ein Strafverfahren nahe.

Nichtsdestotrotz ist die Riickforderung eines entstandenen Schadens mitunter nur schwer
moglich. Aus diesem Grund scheint die Betrugspravention von besonderer Bedeutung,
damit Konsument:innen erst gar kein Schaden entsteht und sie eine:n seridse:n
Unternehmer:in wahlen. Sowohl der durch das BMSGPK geforderte Verein fir
Konsumenteninformation (VKI), die Wirtschaftskammern als auch die Watchlist Internet

leisten in diesem Sinn einen Beitrag zur Bewusstseinsbildung bei Verbraucher:innen.

Die ebenfalls von meinem Ressort geforderte Watchlist Internet flihrt beispielsweise eine
Liste von betrigerischen Handwerksdiensten, in welcher auch betrigerische
Schliisseldienste aufscheinen. Darliber hinaus bietet das Kuratorium fir Einbruchsschutz
und Objektsicherung eine Liste geprifter Aufsperrdienste an, wodurch nach Eingabe der
Postleitzahl schnell ein:e seridse:r Dienstleister:in aus der naheren Umgebung gefunden

werden kann.

Mit freundlichen GriRen

Johannes Rauch

2von?2

www.parlament.gv.at



BUNDESMIMISTERIUM FUR
SOZIALES, GESUNDHEIT, PFLEGE
UND KONSUMENTENSCHUTZ

EMTSSIGNATUR

Unterzeichner

Bundesministerium fur Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

Datum/Zeit

2024-05-21T07:37:57+02:00

Aussteller-Zertifikat

CN=a-sign-corporate-05,0U=a-sign-corporate-05,0=A-Trust Ges. f.
Sicherheitssysteme im elektr. Datenverkehr GmbH,C=AT

Serien-Nr.

2098721075

Hinweis Dieses Dokument wurde amtssigniert.
Informationen zur Priifung des elektronischen Siegels bzw. der elektronischen Signatur finden Sie unter:
Prisfinformation http://www.signaturpruefung.gv.at

Informationen zur Prifung des Ausdrucks finden Sie unter:

https://www.sozialministerium.at/site/Ministerium/Willkommen_im_Ministerium/Amtssignatur/Amtssignatur

www.parlament.gv.at

von 3



Unterzeichner | Par| ament sdi rekti on

Datum/Zeit-UTC| 2024- 05- 21T07: 43: 59+02: 00

Prufinformation

Dieses Dokument wurde elektronisch besiegelt.
Informationen zur Priifung des elektronischen
Siegels und des Ausdrucks finden Sie unter:
https://www.parlament.gv.at/siegel




		2024-05-21T07:37:57+0200
	Bundesministerium für Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz
	Informationen zur Prüfung finden Sie unter http://www.signaturpruefung.gv.at


		2024-05-21T07:43:59+0200
	Parlamentsdirektion




