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Soziales, Gesundheit, Pflege
und Konsumentenschutz

Johannes Rauch
Bundesminister

Herrn

Mag. Wolfgang Sobotka
Prasident des Nationalrates
Parlament

1017 Wien

Geschaftszahl: 2024-0.517.623

Wien, 6.8.2024

Sehr geehrter Herr Prasident!

Ich beantworte die an mich gerichtete, schriftliche parlamentarische Anfrage Nr. 19063/J
der Abgeordneten Mag.? Nussbaum Verena, Genossinnen und Genossen betreffend die
Begutachtung fiir die Ausstellung eines Behindertenpasses wie folgt:

Frage 1:

e Wie lange dauert die durchschnittliche Wartezeit auf die Ausstellung eines

Behindertenpasses ab dem Zeitpunkt der Antragstellung?

Zur besseren Darstellung wird die nachstehende Tabelle Gbermittelt:

Durchschnittliche Verfahrensdauer im Jahr 2023
Datenstand: 26.07.2024

Durchschnittliche Verfahrensdauer (Tage) 2023
Behindertenpassantrag
Landesstelle Burgenland 95
Landesstelle Karnten 108
Landesstelle Niederdsterreich 113

www.parlament.gv.at

1von 14



2von 14

18420/AB XXVII. GP - Anfragebeantwortung

Durchschnittliche Verfahrensdauer im Jahr 2023
Datenstand: 26.07.2024
Durchschnittliche Verfahrensdauer (Tage) 2023
Behindertenpassantrag
Landesstelle Oberdsterreich 137
Landesstelle Salzburg 126
Landesstelle Steiermark 95
Landesstelle Tirol 99
Landesstelle Vorarlber 71
Landesstelle Wien 111
bundesweiter Durchschnitt 106

Die Verfahren zur Ausstellung eines Behindertenpasses gemaR §§ 40 ff
Bundesbehindertengesetz (BBG) werden auf der Grundlage des Allgemeinen
Verwaltungsverfahrensgesetzes 1991 (AVG) unter Berlcksichtigung der im BBG

abweichenden, verfahrensrechtlichen Normierungen durchgefihrt.

Die in § 73 AVG normierte Entscheidungspflicht der Behdrde von sechs Monaten wird dabei

- wie aus der obigen Aufstellung ersichtlich - deutlich unterschritten.

Frage 2:

o Wie viele Antrdge auf Ausstellung eines Behindertenpasses wurden im Jahr 2023

gestellt? (Aufschliisselung nach Bundesland, Bezirk)

a. Wie viele Antrdge davon wurden mit der Ausstellung eines
Behindertenpasses abgeschlossen?

b. Wie viele der gestellten Antrdge wurden abgelehnt?
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Zur besseren Darstellung wird die nachstehende Tabelle Gibermittelt:
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Antrage Behindertnpass 2023
Datenstand: 26.07.2024
2023
abgeschlossen - abgeschlossen - ..
Bapges positgiver Abschluss negaft;iver Abschluss Passantrage
*Qsterreichische .
Ausland* 78 51 129 Staatsbirger:innen
mit Wohnsitz im
Ausland
Ausland 78 51 129
Burgenland 1.955 535 2.490
Eisenstadt(Stadt) 111 38 149
Eisenstadt-Umgebung 381 120 501
Gussing 165 57 222
Jennersdorf 90 29 119
Mattersburg 269 71 340
Neusiedl am See 338 81 419
Oberpullendorf 212 46 258
Oberwart 371 90 461
Rust(Stadt) 18 3 21
Kadrnten 4.550 740 5.290
Feldkirchen 201 26 227
Hermagor 119 5 124
Klagenfurt Land 505 98 603
Klagenfurt(Stadt) 964 196 1160
Sankt Veit an der Glan 376 78 454
Spittal an der Drau 497 49 546
Villach Land 517 59 576
Villach(Stadt) 645 94 739
Volkermarkt 342 52 394
Wolfsberg 384 83 467
Niederosterreich 9.222 2.355 11.577
Amstetten 654 183 837
Baden 800 174 974
Bruck an der Leitha 546 150 696
Ganserndorf 494 178 672
Gmind 216 46 262
Hollabrunn 314 51 365
Horn 189 37 226
Korneuburg 430 126 556
Krems an der Donau
(Stadt) 164 52 216
Krems (Land) 316 67 383
Lilienfeld 133 40 173
Melk 457 159 616
Mistelbach 323 91 414
Modling 580 118 698
Neunkirchen 467 145 612
Sankt Polten (Land) 741 143 884
Sankt Polten (Stadt) 394 122 516
Scheibbs 234 63 297
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Antrage Behindertnpass 2023
Datenstand: 26.07.2024
2023
abgeschlossen - abgeschlossen - .
Bundesland positgiver Abschluss negaft;iver Abschluss Passantrage

Tulln 567 120 687
Waidhofen an der Thaya 130 33 163
Waidhofen an der

Ybbs(Stadt) 60 10 70
Wiener Neustadt (Land) 448 112 560
Wiener Neustadt (Stadt) 337 79 416
Zwettl 228 56 284
Oberosterreich 7.242 2.221 9.463
Braunau am Inn 474 198 672
Eferding 147 33 180
Freistadt 315 96 411
Gmunden 494 125 619
Grieskirchen 286 75 361
Kirchdorf an der Krems 274 72 346
Linz (Stadt) 1170 382 1552
Linz-Land 828 225 1053
Perg 316 85 401
Ried im Innkreis 304 94 398
Rohrbach 230 60 290
Schérding 318 110 428
Steyr (Stadt) 204 78 282
Steyr-Land 247 76 323
Urfahr-Umgebung 342 106 448
Vocklabruck 568 191 759
Wels (Stadt) 351 125 476
Wels-Land 374 90 464
Salzburg 2.398 453 2.851
Hallein 247 59 306
Salzburg (Stadt) 866 170 1036
Salzburg-Umgebung 642 113 755
Sankt Johann im Pongau 271 49 320
Tamsweg 55 6 61
Zell am See 317 56 373
Steiermark 7.319 1.256 8.575
Bruck-Mirzzuschlag 638 89 727
Deutschlandsberg 402 59 461
Graz (Stadt) 1.887 412 2.299
Graz-Umgebung 882 136 1.018
Hartberg-Firstenfeld 375 95 470
Leibnitz 506 88 594
Leoben 384 51 435
Liezen 394 37 431
Murau 116 13 129
Murtal 422 50 472
Sudoststeiermark 460 97 557
Voitsberg 362 39 401
Weiz 491 90 581
Tirol 4.187 682 4.869
Imst 303 44 347
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Antrage Behindertnpass 2023

Datenstand: 26.07.2024

2023
abgeschlossen - abgeschlossen - .
Bundesland positgiver Abschluss negaft;iver Abschluss Passantrage

Innsbruck-Land 1.069 179 1.248
Innsbruck-Stadt 1.008 202 1.210
Kitzbuhel 248 23 271
Kufstein 529 92 621
Landeck 156 24 180
Lienz 274 27 301
Reutte 166 15 181
Schwaz 434 76 510
Vorarlberg 2.273 367 2.640
Bludenz 360 50 410
Bregenz 748 145 893
Dornbirn 569 94 663
Feldkirch 596 78 674
Wien 8.528 3.381 11.909
Wien 1.,Innere Stadt 53 17 70
Wien 2.,Leopoldstadt 408 163 571
Wien 3.,Landstrale 330 134 464
Wien 4.,Wieden 84 40 124
Wien 5.,Margareten 224 101 325
Wien 6.,Mariahilf 101 46 147
Wien 7.,Neubau 82 29 111
Wien 8.,Josefstadt 52 19 71
Wien 9.,Alsergrund 115 47 162
Wien 10.,Favoriten 973 457 1430
Wien 11.,Simmering 505 226 731
Wien 12.,Meidling 454 201 655
Wien 13.,Hietzing 257 45 302
Wien 14.,Penzing 417 147 564
Wien 15.,Rudolfsheim-

Flinfhaus 284 149 433
Wien 16.,0ttakring 451 190 641
Wien 17.,Hernals 229 79 308
Wien 18.,Wahring 181 50 231
Wien 19.,Débling 337 94 431
Wien 20.,Brigittenau 390 151 541
Wien 21.,Floridsdorf 983 399 1382
Wien 22.,Donaustadt 1.039 385 1.424
Wien 23.,Liesing 579 212 791
Gesamtergebnis 47.752 12.041 59.793

Frage 3:

e Bej

wie vielen Antrdgen, die

im Jahr 2023 fiir die Ausstellung eines

Behindertenpasses gestellt wurden, wurde eine drztliche Begutachtung durch das

Sozialministeriumservice angeordnet?

www.parlament.gv.at

5von 14



6von 14 18420/AB XXVII. GP - Anfragebeantwortung

a. Wie viele dieser Antréige wurden mit der Ausstellung eines
Behindertenpasses abgeschlossen?
b. Bei wie vielen dieser Antrdge wurde die Ausstellung eines

Behindertenpasses abgelehnt?

Zur besseren Darstellung wird die nachstehende Tabelle Gibermittelt:

Antrdge Behindertenpass mit Sachverstidndigengutachten 2023
Anzahl der Antrdage mit Sachverstidndigengutachten
nach Landesstellen -> pos.- und neg. Abschluss

Datenstand: 26.07.2024

abgeschlossen - abgeschlossen -
Sachverstdndigen- positiver Abschluss negativer Abschluss Summe Antrage
gutachten mit Begutachtung

mit Begutachtung mit Begutachtung
Ausland 45 26 71
Landesstelle Bgld 1.562 510 2.072
Landesstelle Karnten 3.164 683 3.847
Landesstelle NO 6.749 2.197 8.946
Landesstelle 00 4.857 2.096 6.953
Landesstelle Slbg 1.712 432 2.144
Landesstelle Stmk 4.899 1.155 6.054
Landesstelle Tirol 3.142 617 3.759
Landesstelle Vlbg 1.464 334 1.798
Landesstelle Wien 6.592 3.237 9.829
Summe 34.186 11.287 45.473

Fragen 4,5,6,7,8,13 und 14:

o Wie viele der im Jahr 2023 durch das Sozialministeriumservice angeordneten
drztlichen Begutachtungen fiir die Ausstellung eines Behindertenpasses wurden
durch Allgemeinmediziner:innen durchgefiihrt?

a. Wie viele dieser Begutachtungen fiihrten zur Ausstellung eines
Behindertenpasses?

b. Wie viele dieser Begutachtungen fiihrten zur Ablehnung des Antrags auf
Ausstellung eines Behindertenpasses?

e Wie viele der im Jahr 2023 durch das Sozialministeriumservice angeordneten
drztlichen Begutachtungen fiir die Ausstellung eines Behindertenpasses wurden

durch Fachdrzt:innen (z.B. Psycholog:innen, Neurolog:innen,,,) durchgefiihrt?
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a. Wie viele dieser Begutachtungen fiihrten zur Ausstellung eines
Behindertenpasses?
b. Wie viele dieser Begutachtungen fiihrten zur Ablehnung des Antrags auf
Ausstellung eines Behindertenpasses?
Wie viele der Begutachtungen im Jahr 2023 wurden ausschliefSlich durch eine:n
Allgemeinmediziner:in durchgefiihrt?
Wie viele der Begutachtungen im Jahr 2023 wurden ausschliefSlich durch eine:n
Fachdrzt:in durchgefiihrt?
Wie lange ist die durchschnittliche Wartezeit auf einen Begutachtungstermin bei
vom Sozialministeriumservice beauftragten Arzt:innen ab dem Zeitpunkt der
Antragstellung?
Wie viele der im Jahr 2023 durch das Sozialministeriumservice angeordneten
drztlichen Begutachtungen fiir die Feststellung der Zugehdérigkeit zum Kreis der
begiinstigten Behinderten wurden durch Allgemeinmediziner:innen durchgefiihrt?
a. Wie viele dieser Begutachtungen flihrten zur Feststellung der Zugehérigkeit
zum Kreis der begiinstigten Behinderten?
b. Wie viele dieser Begutachtungen fiihrten zur Ablehnung des Antrags auf die
Feststellung der Zugehérigkeit zum Kreis der beglinstigten Behinderten?
Wie viele der im Jahr 2023 durch das Sozialministeriumservice angeordneten
drztlichen Begutachtungen fiir die Feststellung der Zugehérigkeit zum Kreis der
begiinstigten Behinderten wurden durch Fachdrzt:innen (zB. Psycholog:innen,
Neurolog:innen, .. ) durchgefiihrt?
a. Wie viele dieser Begutachtungen fiihrten zur Feststellung der Zugehérigkeit
zum Kreis der beglinstigten Behinderten?
b. Wie viele dieser Begutachtungen fiihrten zur Ablehnung des Antrags auf die

Feststellung der Zugehérigkeit zum Kreis der beglinstigten Behinderten?

Zu den Fragen 4, 5, 6, 7, 8, 13 und 14 wird mitgeteilt, dass die in der Anfrage genannten

Daten nicht erhoben werden und somit keine Auswertung vorgenommen werden kann.

Frage 9:

Welche Mafinahmen werden seitens des Sozialministeriums ergriffen, um die

Wartezeiten bei der Ausstellung von Behindertenpdssen zu verkiirzen?

Unter Berticksichtigung der gemall dem AVG einzuhaltenden Rahmenbedingungen, wie

insbesondere des verpflichtend zu gewdhrenden Parteiengehérs, wird im Sinne der
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Verfahrensbeschleunigung auf administrativer Ebene danach getrachtet, nach Méglichkeit
von der Einholung von Sachverstindigengutachten abzusehen, sofern im Lichte der
hochstgerichtlichen Judikatur aufgrund der eindeutigen Akten- bzw. Befundlage eine solche
nicht erforderlich erscheint. Klarzustellen ist des Weiteren, dass, wenn der Grad der
Behinderung nicht zweifelsfrei ermittelt werden kann, unter Umstidnden mehrere
Sachverstandigengutachten bei verschiedenen Sachverstindigen in Auftrag gegeben
werden missen. Dies insbesondere, um einerseits Einwendungen der Parteien im
Verfahren nachzukommen und andererseits ein rechtskonformes Ermittlungsverfahren der
Behorde sicherzustellen. In diesem Zusammenhang ist anzumerken, dass, obgleich in etwa
dreiviertel der Verfahren von der Begutachtung durch einen Sachverstindigen nicht
abgesehen werden konnte, die sechsmonatige Entscheidungsfrist gemall dem AVG im

Durchschnitt deutlich unterschritten wird.

Zudem werden, unter Berlcksichtigung des zwingend erforderlichen, barrierefreien
Zugangs zum Verfahren Weiterentwicklungen in der Digitalisierung geprift und umgesetzt,
wie etwa im Zuge der letzten Novelle des BBG (automatisierte Ubernahme digitaler Fotos
aus bestimmten Datenbestianden des Bundes, vgl. § 45 Abs. 1a BBG).

Frage 10:
e Wie lange dauert die durchschnittliche Wartezeit fiir die Feststellung der
Zugehdrigkeit zum Kreis der begiinstigten Behinderten ab dem Zeitpunkt der

Antragstellung?

Zur besseren Darstellung wird die nachstehende Tabelle Gibermittelt:

Durchschnittliche Verfahrensdauer im Jahr 2023
Datenstand: 26.07.2024
Durchschnittliche Verfahrensdauer (Tage) Feststellungsantrag 2023
Landesstelle Burgenland 69
Landesstelle Karnten 87
Landesstelle Niederosterreich 86
Landesstelle Oberdsterreich 79
Landesstelle Salzburg 82
Landesstelle Steiermark 54
Landesstelle Tirol 70
Landesstelle Vorarlberg 61
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Landesstelle Wien 89
bundesweiter Durchschnitt 75
Die Verfahren zur Ausstellung eines Feststellungsbescheides gemalR § 14

Behinderteneinstellungsgesetz (BEinstG) werden auf der Grundlage des Allgemeinen
Verwaltungsverfahrensgesetzes 1991 (AVG) unter Bericksichtigung der im BEinstG

abweichenden, verfahrensrechtlichen Normierungen durchgefiihrt.

Die in § 73 AVG normierte Entscheidungspflicht der Behorde von sechs Monaten wird dabei

- wie aus der obigen Aufstellung ersichtlich - deutlich unterschritten.
Frage 11:

e Wie viele Antrdge auf Feststellung der Zugehérigkeit zum Kreis der beglinstigten
Behinderten wurden im Jahr 2023 gestellt? (Aufschliisselung nach Bundesland,
Bezirk)

a. Wie viele Antrédge davon wurden mit der Feststellung der Zugehérigkeit zum
Kreis der beglinstigten Behinderten abgeschlossen?

b. Wie viele der gestellten Antréige wurden abgelehnt?

Zur besseren Darstellung wird die nachstehende Tabelle tGibermittelt:
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Feststellungsantrage 2023 nach Bezirken

Anzahl der Feststellungsantrage nach Bezirken;

Verfahrensergebnisse -> positiver und negativer Abschluss

Datenstand: 26.07.2024

2023
abgeschlossen | abgeschlossen
Bundesland - positiver - negativer Feststellungsantrage
Abschluss Abschluss
*QOsterreichische .
Ausland® o - = Staatsbiirger:innen
mit Wohnsitz im
Ausland
Ausland 34 21 55
Burgenland 378 159 537
Eisenstadt(Stadt) 15 7 22
Eisenstadt-Umgebung 55 20 75
Gussing 33 18 51
Jennersdorf 29 12 41
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Feststellungsantrage 2023 nach Bezirken

Anzahl der Feststellungsantrage nach Bezirken;

Verfahrensergebnisse -> positiver und negativer Abschluss

Datenstand: 26.07.2024

2023
abgeschlossen | abgeschlossen
Bundesland - positiver - negativer Feststellungsantrage
Abschluss Abschluss

Mattersburg 48 23 71
Neusiedl am See 84 24 108
Oberpullendorf 46 14 60
Oberwart 66 41 107
Rust(Stadt) 2 2
Karnten 1099 561 1660
Feldkirchen 34 19 53
Hermagor 31 9 40
Klagenfurt Land 133 88 221
Klagenfurt(Stadt) 225 123 348
Sankt Veit an der Glan 88 52 140
Spittal an der Drau 122 41 163
Villach Land 132 57 189
Villach(Stadt) 151 69 220
Voélkermarkt 75 44 119
Wolfsberg 108 59 167
Niederdsterreich 1894 1178 3072
Amstetten 137 72 209
Baden 157 80 237
Bruck an der Leitha 125 95 220
Ganserndorf 106 92 198
Gmiind 43 28 71
Hollabrunn 61 41 102
Horn 39 14 53
Korneuburg 89 57 146
Krems an der Donau(Stadt) 33 21 54
Krems(Land) 49 53 102
Lilienfeld 29 26 55
Melk 102 68 170
Mistelbach 69 61 130
Modling 122 46 168
Neunkirchen 91 70 161
Sankt Polten(Land) 142 71 213
Sankt Polten(Stadt) 91 61 152
Scheibbs 43 22 65
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Feststellungsantrage 2023 nach Bezirken

Anzahl der Feststellungsantrage nach Bezirken;

Verfahrensergebnisse -> positiver und negativer Abschluss

Datenstand: 26.07.2024

2023
abgeschlossen | abgeschlossen
Bundesland - positiver - negativer Feststellungsantrage
Abschluss Abschluss

Tulln 113 48 161
Waidhofen an der Thaya 42 21 63
Waidhofen an der Ybbs(Stadt) 6 3 9
Wiener Neustadt(Land) 111 58 169
Wiener Neustadt(Stadt) 48 44 92
Zwettl 46 26 72
Oberosterreich 1214 867 2081
Braunau am Inn 65 75 140
Eferding 20 18 38
Freistadt 60 41 101
Gmunden 65 42 107
Grieskirchen 56 24 80
Kirchdorf an der Krems 53 29 82
Linz(Stadt) 230 120 350
Linz-Land 137 88 225
Perg 58 48 106
Ried im Innkreis 54 42 96
Rohrbach 54 31 85
Scharding 46 48 94
Steyr(Stadt) 35 26 61
Steyr-Land 40 47 87
Urfahr-Umgebung 72 56 128
Voécklabruck 85 53 138
Wels(Stadt) 45 44 89
Wels-Land 39 35 74
Salzburg 419 120 539
Hallein 46 14 60
Salzburg(Stadt) 144 41 185
Salzburg-Umgebung 95 31 126
Sankt Johann im Pongau 55 12 67
Tamsweg 14 6 20
Zell am See 65 16 81
Steiermark 1787 867 2654
Bruck-Mirzzuschlag 135 80 215
Deutschlandsberg 103 30 133
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Feststellungsantrage 2023 nach Bezirken

Anzahl der Feststellungsantrage nach Bezirken;

Verfahrensergebnisse -> positiver und negativer Abschluss

Datenstand: 26.07.2024

2023
abgeschlossen | abgeschlossen
Bundesland - positiver - negativer Feststellungsantrage
Abschluss Abschluss

Graz(Stadt) 403 160 563
Graz-Umgebung 231 122 353
Hartberg-Firstenfeld 72 53 125
Leibnitz 129 57 186
Leoben 89 69 158
Liezen 105 31 136
Murau 36 13 49
Murtal 104 74 178
Stdoststeiermark 142 57 199
Voitsberg 103 29 132
Weiz 135 92 227
Tirol 968 362 1330
Imst 89 32 121
Innsbruck-Land 237 102 339
Innsbruck-Stadt 196 85 281
Kitzbihel 52 10 62
Kufstein 149 56 205
Landeck 36 14 50
Lienz 62 18 80
Reutte 41 6 47
Schwaz 106 39 145
Vorarlberg 639 280 919
Bludenz 107 31 138
Bregenz 211 101 312
Dornbirn 158 88 246
Feldkirch 163 60 223
Wien 1580 1298 2878
Wien 1.,Innere Stadt 9 3 12
Wien 2.,Leopoldstadt 76 57 133
Wien 3.,Landstralie 52 48 100
Wien 4.,Wieden 17 15 32
Wien 5.,Margareten 42 32 74
Wien 6.,Mariahilf 17 12 29
Wien 7.,Neubau 15 10 25
Wien 8.,Josefstadt 15 12 27
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Feststellungsantrage 2023 nach Bezirken

Anzahl der Feststellungsantrage nach Bezirken;

Verfahrensergebnisse -> positiver und negativer Abschluss

Datenstand: 26.07.2024

2023

abgeschlossen

abgeschlossen

Bundesland - positiver - negativer Feststellungsantrage
Abschluss Abschluss

Wien 9.,Alsergrund 28 19 47
Wien 10.,Favoriten 168 157 325
Wien 11.,Simmering 93 93 186
Wien 12.,Meidling 74 75 149
Wien 13.,Hietzing 43 22 65
Wien 14.,Penzing 77 56 133
Wien 15.,Rudolfsheim-Funfhaus 57 61 118
Wien 16.,0ttakring 78 67 145
Wien 17.,Hernals 41 26 67
Wien 18.,Wahring 30 13 43
Wien 19.,D6bling 60 35 95
Wien 20.,Brigittenau 70 52 122
Wien 21.,Floridsdorf 175 150 325
Wien 22.,Donaustadt 224 180 404
Wien 23.,Liesing 119 103 222
Gesamtergebnis 10012 5713 15725

Frage 12:

e Bei wie vielen Antrdgen, die im Jahr 2023 fiir die Feststellung der Zugehérigkeit zum

Kreis der begiinstigten Behinderten gestellt wurden,

Begutachtung durch das Sozialministeriumservice angeordnet?

a. Wie viele dieser Antrdge wurden mit der Feststellung der Zugehérigkeit zum

Kreis der begiinstigten Behinderten abgeschlossen?

b. Bei wie vielen dieser Antrige wurde die Feststellung der Zugehérigkeit zum

reis der beglinstigten Behinderten abgelehnt?

www.parlament.gv.at
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Zur besseren Darstellung wird die nachstehende Tabelle ibermittelt:

Feststellungsantrage mit Sachverstandigengutachten 2023
Anzahl der Antrage mit Sachverstindigengutachten nach
Landesstellen -> positiver- und negativer Abschluss
Datenstand: 26.07.2024
L abgeschlossen - abgeschlossen - . .
Sachverstandigen- . . Summe Antrdge mit
positiver Abschluss | negativer Abschluss
gutachten - - Begutachtung
mit Begutachtung | mit Begutachtung
Landesstelle Burgenland 245 128 373
Landesstelle Karnten 781 428 1.209
Landesstelle Niederdsterreich 1.361 923 2.284
Landesstelle Oberdsterreich 649 650 1.299
Landesstelle Salzburg 206 79 285
Landesstelle Steiermark 1.298 637 1.935
Landesstelle Tirol 638 277 915
Landesstelle Vorarlberg 442 250 692
Landesstelle Wien 1.097 1.092 2.189
Summe 6.717 4.464 11.181
Mit freundlichen Griil3en
Johannes Rauch
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