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= Bundesministerium bmaw.gv.at

Arbeit und Wirtschaft

Univ.-Prof. Dr. Martin Kocher
Bundesminister

Stubenring 1, 1010 Wien
Herrn

Prasidenten des Nationalrates
Mag. Wolfgang Sobotka
Parlament

1017 Wien

Geschaftszahl: 2024-0.504.284 Ihr Zeichen: BKA - PDion (PDion)19190/J-NR/2024
Wien, am 5. September 2024
Sehr geehrter Herr Prasident,

die Abgeordneten zum Nationalrat Philip Kucher und weitere haben am 05.07.2024 unter
der Nr. 19190/J) an mich eine schriftliche parlamentarische Anfrage betreffend Zielgrup-
pen und Werbeausgaben in sozialen Netzwerken und Online-Medien im ersten Halbjahr
2024 gerichtet.

Diese Anfrage beantworte ich nach den mir vorliegenden Informationen wie folgt:

Zu den Fragen 1 und 2

e Welche Social-Media-Accounts und -Seiten wurden im ersten Halbjahr 2024
(1. Jénner bis 30. Juni 2024) von lhrem Ressort (mit-)betrieben (bitte um Aufschliis-
selung jeweils nach Plattform und Namen der Accounts/Seiten)?

o Welche Mitarbeiterinnen lhres Ressorts waren im ersten Halbjahr 2024 (1. Jinner
bis 30. Juni 2024) mit der Betreuung der Social-Media-Accounts und -Seiten be-
schdftigt (bitte um detaillierte Aufschliisselung jeweils nach Name, Funktion, Orga-
nisationseinheit, Beschdftigungszeitraum und Beschreibung des Tdtigkeitsbe-

reichs)?

Dazu ist auf die unverandert giiltigen Ausflihrungen in der Beantwortung der parlamenta-
rischen Anfrage Nr. 17203/) zu verweisen und ergianzend mitzuteilen, dass nunmehr zu-

satzlich seitens des Bundesamts fiir Eich- und Vermessungswesen das LinkedIn-Profil
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"Bundesamt fiir Eich- und Vermessungswesen" und seitens der Burghauptmannschaft

Osterreich das Facebook-Profil "Via Habsburg" und der Flickr-Account "Presseabteilung

BHO" betrieben werden.

Zu den Fragen 3 bis 5, 7, 8, 21 und 22

Wie hoch waren die Gesamtkosten lhres Ressorts fiir Werbung in Sozialen Netz-
werken, Online-Medien und anderen digitalen Plattformen im ersten Halbjahr 2024
(1. Jdnner bis 30. Juni 2024)?

o Wie hoch waren die aufgewendeten Kosten lhres Ressorts je Plattform im
ersten Halbjahr 2024 (1. Jénner bis 30. Juni 2024) (bitte um Aufschliisselung
nach Plattform/Onlinemedium und dort aufgewendetem Budget)?

Wie hoch waren die Gesamtkosten der genannten Accounts fiir Sponsoring bzw.
Postings im ersten Halbjahr 2024 (1. Jdnner bis 30. Juni 2024) (Bitte um detaillierte
Aufschliisselung nach Kanal, geschaltetem Budget und Anfiihrung der gesponserten
Postings)?

Wie hoch waren die Kosten. die ausschliefdlich aus der Bewerbung der jeweiligen
Accounts (Seiten) im ersten Halbjahr 2024 (1. Jdnner bis 30. Juni 2024) entstanden
sind (bitte um detaillierte Aufschliisselung nach Plattform, jeweiligem Ac-
count/jeweiliger Seite, verwendetem Budget sowie Zeitpunkt/Zeitraum der Bewer-
bung)?

In welcher Hohe wurden Beitrdge/Postings seitens lhres Ressorts im ersten Halb-
jahr 2024 (1. Jdnner bis 30. Juni 2024) gesponsert (bitte um detaillierte Einzelauf-
schliisselung aller gesponserten Beitrdge/Postings, jeweilige Kosten des Sponso-
rings. Verdéffentlichungsdatum des Beitrags/Postings, Kurzbeschreibung des Pos-
tings und jeweiligem Account)?

Je Plattform und Account/Seite: Welches Posting (welche Schaltung) wurde im ers-
ten Halbjahr 2024 (1. Jénner bis 30. Juni 2024) am héchsten gesponsert (bitte um
detaillierte Aufschliisselung nach Plattform, jeweiligem Account/Seite, entspre-
chendem Posting, geschaltetem Budget und hierzu definierter Zielgruppe unter
Ausweisung der dabei verwendeten Kriterien bei einem etwaigen angewandtem
detaillierten Targeting)?

Die Werbeausgaben lhres Ressorts im ersten Halbjahr 2024 (1. Jénner bis 30. Juni
2024) erfolgten teilweise in Onlinemedien: Welche Zielgruppendefinitionen wurden
dafiir vorgenommen (bitte um detaillierte Aufschliisselung nach Medium, Zeitraum
der Schaltung, Kurzbeschreibung, dem Ressort verrechnete Kosten, jeweilige Schal-
tung und Zielgruppendefinition)?

Wie hoch war die aus diesen Schaltungen erzielte Reichweite im ersten Halbjahr
2024 (1. Janner bis 30. Juni 2024) (bitte um detaillierte Aufschliisselung nach Medli-
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um, Zeitraum der Schaltung, Kurzbeschreibung, dem Ressort verrechnete Kosten,

jeweilige Schaltung und Reichweite)?

Dazu ist einleitend festzuhalten, dass es sich bei den genannten Betragen im Zusammen-

hang mit Offentlichkeitsarbeit in allen Féllen um keine Kosten fiir Werbung, sondern fiir

Informationsarbeit handelt, wie sie in Teil 1, Z. 10 der Anlage zu § 2 Bundesministerienge-

setz als Teil des Wirkungsbereichs der Bundesministerien genannt ist.

Die von der Zentralleitung des Ressorts im ersten Halbjahr 2024 veroffentlichten bewor-

benen Postings inklusive entstandener Kosten sind der Tabelle in der Beilage zu entneh-

men. Die als "Like-Ads" gekennzeichneten Postings dienen der Erhéhung der Sichtbarkeit

der Facebook-Profile selbst.

Die fiir die Bewerbung von Postings des Facebook-Profils der Arbeitsinspektion entstan-

denen Kosten sind der nachstehenden Tabelle zu enthnehmen:
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Beitrag/Posting Kosten in € Veroffent- Start der Kurzbeschreibung
lichung Bewerbung

Mutterschutz 61,53 16.11.2023 1.2.2024 Gefahrdungen von

Anasthesie schwangeren Arbeit-
nehmerinnen im Be-
reich der Anasthesie

Melde dich bei uns! 125,22 19.1.2024 1.2.2024 Stellenausschreibun-
gen der Arbeitsin-
spektion

Eure Meinung ist uns 3,84 24.1.2024 1.2.2024 Aufruf zum Feedback

wichtig fir die Webseite der
Arbeitsinspektion

Psychische 1,73 26.1.2024 1.2.2024 Tipps zur Evaluierung

Arbeitsbedingungen psychischer Belastun-
gen

Medizinerin im BMAW 51,81 27.2.2024 4.3.2024 Jobbild einer Arbeits-
medizinerin im
BMAW

Personliche Schutz- 43,14 4.3.2024 4.3.2024 Interview Uber

ausristung

personliche Schutz-
ausristung
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Beitrag/Posting Kosten in € Veroffent- Start der Kurzbeschreibung
lichung Bewerbung

140 Jahre 10,37 5.3.2024 11.3.2024 | Veranderungen in

Arbeitsinspektion der Arbeitswelt und
Geschichte der Ar-
beitsinspektion

Erfolgsgeschichte 43,60 18.3.2024 18.3.2024 | Verbesserungen der

KFZ-Werkstatte Arbeitsbedingungen
in einer KFZ-
Werktstatte

140 Jahre 158,53 21.3.2024 1.4.2024 Veranderungen in

Arbeitsinspektion der Arbeitswelt und
Tatigkeit der Arbeits-
inspektion

Agenda 110,01 14.5.2024 20.5.2024 | Auftrag der
Arbeitsinspektion

EU-OSHA zu Besuch 1,91 23.5.2024 28.5.2024 Austausch mit der
Europdischen Agentur
fur Gesundheit und
Sicherheit am
Arbeitsplatz

Kontrollen 68,36 28.5.2024 28.5.2024 Ablauf von
Kontrollen durch die
Arbeitsinspektion

Sanitare Einrichtungen 69,95 4.6.2024 4.6.2024 Sanitare Einrichtun-

Baustellen

gen und allgemeine
Hygiene auf
Baustellen

Die fiir die Bewerbung von Postings des Instagram-Profils der Arbeitsinspektion entstan-

denen Kosten sind der nachstehenden Tabelle zu enthehmen:

Beitrag/Posting Kosten in € Veroffent- Start der Kurzbeschreibung
lichung Bewerbung
Neuerungen 35,88 4.1.2024 4.1.2024 Neue Standorte der
Standorte Arbeitsinspektorate
Schwerpunkte 2024 10,71 6.1.2024 8.1.2024 Schwerpunktaktionen

der Arbeitsinspektion
im Jahr 2024
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Beitrag/Posting Kosten in € Veroffent- Start der Kurzbeschreibung
lichung Bewerbung

Erfolgsgeschichte Ver- 18,88 11.1.2024 22.1.2024 Praktische

kehrswege im Handel Lésung zu Verkehrs-
wegen in einem
Handelsbetrieb

Mutterschutz Rauch- 0,88 17.1.2024 22.1.2024 Gefahrdungen

fangkehrerinnen schwangerer
Arbeitnehmerinnen in
Rauchfangkehrbetrie-
ben

Melde dich bei uns! 54,41 19.1.2024 22.1.2024 Stellenausschreibun-
gen der Arbeitsin-
spektion

Eure Meinung ist uns 31,58 24.1.2024 5.2.2024 Aufruf zum Feedback

wichtig fir die Webseite der
Arbeitsinspektion

Psychische 25,33 26.1.2024 5.2.2024 Tipps zur Evaluierung

Arbeitsbedingungen psychischer Belastun-
gen

Krebserregende Stoffe 155,56 4.2.2024 5.2.2024 Krebserregende
Arbeitsstoffe und
arbeitsbedinge
Krebserkrankungen

Medizinerin im BMAW 45,28 27.2.2024 27.2.2024 | Jobbild einer Arbeits-
medizinerin im
BMAW

Personliche Schutz- 24,30 4.3.2024 4.3.2024 Interview Uber

ausrustung personliche Schutz-
ausristung

140 Jahre 8,39 5.3.2024 11.3.2024 | Veranderungen in

Arbeitsinspektion der Arbeitswelt und
Geschichte der Ar-
beitsinspektion

140 Jahre 3,71 12.3.2024 18.3.2024 | Verdnderungen in

Arbeitsinspektion der Arbeitswelt und
Tatigkeit der Arbeits-
inspektion
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Beitrag/Posting Kosten in € Veroffent- Start der Kurzbeschreibung
lichung Bewerbung

Erfolgsgeschichte 117,16 18.3.2024 18.3.2024 | Verbesserungen der

KFZ-Werkstatte Arbeitsbedingungen
in einer KFZ-
Werkstatte

Ostern 67,93 31.3.2024 1.4.2024 OstergriilRe

Agenda 130,34 14.5.2024 20.5.2024 | Auftrag der
Arbeitsinspektion

EU-OSHA zu Besuch 59,91 23.5.2024 28.5.2024 Austausch mit der
Europaischen Agentur
flir Gesundheit und
Sicherheit am
Arbeitsplatz

Kontrollen 3,61 28.5.2024 28.5.2024 Ablauf von
Kontrollen durch die
Arbeitsinspektion

Sanitare Einrichtungen 106,14 4.6.2024 4.6.2024 Sanitare Einrichtun-

Baustellen

gen und allgemeine
Hygiene auf
Baustellen

Bezliglich Schaltungen in Online-Medien und im ersten Halbjahr 2024 fir die Betreuung

von Social-Media-Accounts entstandene Kosten ist auf die Beantwortungen der parlamen-
tarischen Anfragen Nr. 18258/J und 19137/J zu verweisen.

Zu den Fragen 6, 9 bis 19 und 23

e Mit wie vielen verschiedenen Rechnungskonten wurde im ersten Halbjahr 2024

(1. Jénner bis 30. Juni 2024) seitens lhres Ressorts je Social-Media-Account gearbei-

tet (bitte um Darstellung der etwaigen verschiedenen Rechnungskonten und Auf-

schliisselung nach jeweils verwendetem Budget pro Account)?

o Mit wie vielen verschiedenen Rechnungskonten wird seitens lhres Ressorts

je Social-Media-Account zum Stichtag der Anfragebeantwortung gearbeitet

(bitte um Darstellung der etwaigen verschiedenen Rechnungskonten und

Aufschliisselung nach jeweils verwendetem Budget pro Account)?

e Wurden bei der Bewerbung/beim Sponsoring der Accounts/Seiten Zielgruppendefi-

nitionen vorgenommen?
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e Wurden im ersten Halbjahr 2024 (1. Jénner bis 30. Juni 2024) bei der Bewerbung /
beim Sponsoring der Postings Zielgruppendefinitionen vorgenommen?

e Wurden im ersten Halbjahr 2024 (1. Jdnner bis 30. Juni 2024) bei der Bewerbung
der Accounts/Seiten sowie der dortigen Postings bzw. Schaltungen oder Uploads
unterschiedliche Zielgruppendefinitionen vorgenommen?

o Wenn ja, inwieweit wurden unterschiedliche Zielgruppendefinitionen vorge-
nommen (bitte um Aufschliisselung jeweils nach Posting, Datum der Verdf-
fentlichung, jeweils vorgenommener Zielgruppendefinition und Begriindung
der gewdhlten Zielgruppe)?

e Wurden im ersten Halbjahr 2024 (1. Jdnner bis 30. Juni 2024) bei der Erstellung der
Zielgruppen Custom Audiences verwendet?

o Wenn ja, welche Option wurde fiir die Custom Audience gewdhlt?

o Was war die Quelle fiir die jeweilige Option, die dafiir verwendet wurde
(Kundendaten, Website-Traffic, App Aktivitdt, Offline Aktivitdit)?

o Welche Datenquelle wurde fiir die jeweilige Option verwendet?

e Wurden im ersten Halbjahr 2024 (1. Jdnner bis 30. Juni 2024) bei der Bewerbung
der Accounts / Seiten sowie der dortigen Postings bzw. Schaltungen oder Uploads,
detailliertes Targeting vorgenommen?

o Wenn ja, welche "Interessen" bzw. "zusdtzlichen Interessen"” wurden dabei
auf Facebook verwendet um Personen ein- bzw. auszuschliefsen (bitte um
detaillierte Aufschliisselung nach Account/Seite, jeweiligem Posting, Verof-
fentlichungsdatum, ausgewdhlter Interessen und zusdtzlichen Interessen
und dafiir aufgewendetes Budget)?

e Wie ist die Frage 13)a. fiir Instagram zu beantworten?

e Wie ist die Frage 13)a. fiir Youtube zu beantworten?

e Wurden im ersten Halbjahr 2024 (1. Jdnner bis 30. Juni 2024) bei der Bewer-
bung/beim Sponsoring. der Accounts/Seiten und dortigen Postings bzw. Schaltun-
gen oder Uploads, Standorte zur Einschrdnkung der zu erreichenden Personen aus-
gewdhlt (bitte um detaillierte Aufschliisselung nach Plattform, Account/Seite, defi-
niertem Standort, Anzahl der dort gesponserten Postings/Schaltungen/sonstiger
Uploads und am jeweiligen Standort geschaltetes Budget)?

e Wurden im ersten Halbjahr 2024 (1. Jdnner bis 30. Juni 2024) bei der Bewer-
bung/beim Sponsoring. der Accounts/Seiten und dortigen Postings bzw. Schaltun-
gen oder Uploads auf Facebook jemals sogenannte "Verbindungen" erstellt und
verwendet um Personenkreise ein- bzw. auszuschliefen (bitte um detaillierte Auf-
schliisselung nach Account/Seite, jeweiligem Posting/Upload, insgesamt erstellten
und jeweils angewandten "Verbindungen" sowie fiir den daraus resultierenden Per-

sonenkreis verwendetes Budget)?
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e Wie ist Frage 17 fiir Youtube zu beantworten?
e Wie ist Frage 17 fiir Instagram zu beantworten?
e Sofern ein Staatssekretariat besteht: Wie sind die Fragen 1 bis 22 fiir dieses zu be-

antworten?

Dazu ist auf die unverandert giiltigen Ausfiihrungen in der Beantwortung der parlamenta-

rischen Anfrage Nr. 13343/J zu verweisen.
Zur Frage 20
e Wie hoch sind die Kosten seitens lhres Ressorts im ersten Halbjahr 2024 (1. Jdnner

bis 30. Juni 2024) fiir die Nutzung von Google Ads (bitte um detaillierte Aufschliisse-

lung der einzelnen Schaltungen, Zeitraum, Beschreibung und Kosten)?

Im ersten Halbjahr 2024 betrugen die Kosten von Google Ads fir die Homepage "AusBil-
dung bis 18" € 4.320,00 inkl. USt.

Beilage

Univ.-Prof. Dr. Martin Kocher
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