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Demenzstrategie, COVID-19 Schutz der Privatsphäre und Video Konferen-

zen mit Menschen mit Demenz 

Sehr geehrte Damen und Herren! 

Wir dürfen Ihnen beiliegende Handlungsempfehlungen für die Abhaltung von Video-Konfe-

renzen mit Menschen mit demenziellen Beeinträchtigungen zu Ihrer geschätzten Kenntnis 

übermitteln. 

Dies vor dem Hintergrund, dass aufgrund der aktuellen COVID-19 Situation und bestehen-

der Kontaktverbote diverse virtuelle Kommunikations- und Austauschmöglichkeiten für 

Menschen mit Demenz angeboten werden. Diese Form des Austausches kann jedoch auch 

mit Schwierigkeiten für die Personengruppe verbunden sein. Die Handlungsempfehlungen 

beinhalten aus Sicht des BMSGPK wertvolle Informationen und Hinweise, die für Gespräche 

mit Menschen mit demenzieller Beeinträchtigung empfohlen werden, um neben der Tech-

nik auch die entsprechende Privatsphäre und Verschwiegenheit bei sensiblen Gesprächen 

zu gewährleisten.  

Beilage 

Mit freundlichen Grüßen 

20. April 2020 

Für den Bundesminister: 

Dr.in Margarethe Grasser 

Elektronisch gefertigt
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