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= Bundesministerium
Arbeit, Familie und Jugend

Alle Arbeitsinspektorate

Geschaftszahl: 2020-0.177.021

Arbeitsrecht und Zentral-Arbeitsinspektorat
BMAFJ - IV/A/3 (Recht, Steuerung)

Mag.a Dr.in iur. Alexandra Marx
Sachbearbeiterin

Alexandra.Marx@sozialministerium.at
+43 1711 00-866432

Postanschrift:

Untere DonaustralRe 13-15, 1020 Wien

Favoritenstrae 7, 1040 Wien

INTERN

Vorgangsweise in der Arbeitsinspektion in Zusammenhang mit dem Corona-

Virus, Erganzung zum Schreiben des Prasidiums

Sehr geehrte Damen und Herren,

liebe Kolleginnen und Kollegen!

In Erganzung zum Schreiben des Prasidiums vom 11. Méarz 2020, GZ 2020-0.173.942,

Vorgangsweise im Bundesdienst im Zusammenhang mit dem Corona-Virus (COVID-19) —

Weiterfiihrende Informationen fiir die Bediensteten, ergeht — nach derzeitigem Stand —

folgende Information zur Vorgangsweise in der Arbeitsinspektion in Zusammenhang mit

dem Corona-Virus:

1. Allgemeines

Wird im Schreiben des Prasidiums auf Telearbeit/Home Office Bezug genommen, so ist

damit flir AuBendienstmitarbeiterinnen und —mitarbeiter der Arbeitsinspektion gemeint:

,Mobiles Arbeiten von zu Hause aus”.

Telearbeit/Home Office flir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Verwaltungsstellen

ist derzeit mangels technischer Ausstattung (keine Laptops oder Handys verfligbar bzw.

lagernd) grundsatzlich nicht moglich.

Dienstrechtliche MaRnahmen, die laut Schreiben des Prasidiums vereinbart werden

konnten, diirfen nur nach vorheriger Absprache mit dem Personalreferat I/1a erfolgen.

Ebenso ist fur alle weiteren dienstrechtlichen MaRnahmen vorab das Personalreferat I/1a

zu kontaktieren.
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Die Schlisselpersonen der Arbeitsinspektion sind bereits jetzt hinreichend mit mobilen
Geraten ausgestattet.

2. Der Dienstbetrieb im Innen- und AuRendienst ist aufrecht zu erhalten.

In Rahmen der Zusammenarbeit mit anderen sind die im Infoblatt des BMI ,,Coronavirus
(COVID-19) — Information und Verhalten”, Beilage 1 zum Schreiben des Prasidiums,
genannten allgemeinen MalRnahmen zu bericksichtigen. Eine Information zum richtigen

Handewaschen ist ebenfalls beigelegt.

e Besichtigungen erfolgen grundsatzlich weiter.

o Exponierten Betriebe wie Krankenhiuser, Pflege- und Altenheime, Arztinnen
und Arzte, Labors, Kindergirten, Schulen, Unis, usw. sollen proaktiv nicht
besichtigt werden. Besteht dringender Handlungsbedarf, so ist eine Erhebung
vor Ort durchzufiihren unter Einhaltung der allgemeinen SchutzmaBBnahmen
(z.B. bei Verdacht auf Gefahr in Verzug, Anfragen und Beschwerden, fiir die
sofort eine Erhebung erforderlich ist, schwerer Unfall).

o Mitunter wird es sinnvoll sein, sich anzumelden.

o Erhalt man in einem Unternehmen die Information, dass Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter an COVID-19 erkrankt sind, so ist die Besichtigung abzubrechen
und zu einem spateren Zeitpunkt nachzuholen.

o lIst bei einer Besichtigung ersichtlich, dass ein Unternehmen auf Grund von
Umstdnden in Zusammenhang mit dem Corona-Virus grundlegende
(existenzbedrohende) Problemstellungen diverser Art hat, so sollte eine kurze
Beratung zum ANS erfolgen, eine Uberpriifung ist auf einen spateren Zeitpunkt
verlegt werden.

e Trotz Aufrechterhaltung des Dienstbetriebs im AuRendienst, kann die derzeitige
Situation aber natirlich genitzt werden, um vermehrt ohnehin notwendige bzw.
aufgeschobene Innendiensttétigkeiten zu erledigen (z.B. Vorbereitung von internen
Schulungen oder Schwerpunkten, Skartierung u.a.).

e Verhandlungen sind wie gewohnt zu beschicken. Sollte — wider Erwarten — zu
GroRverhandlungen (z.B. UVP oder bekanntermaRen mit vielen Anrainern) eingeladen
werden, so ist eine Interessenabwagung hinsichtlich Teilnahme vorzunehmen
(unbedingt notwendig oder reicht schriftliche Stellungnahme oder im Nachhinein
Aktenlibersendung bzw. Stellungnahme bei der Behorde).

e Bau- oder sonstige Behdrdensprechtage (falls solche weiter stattfinden): unter

Berlicksichtigung der bisherigen Erfahrungen (wie viele Personen kommen, wie oft
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wird ANS nachgefragt) ist eine Interessenabwagung vorzunehmen ob daran
teilgenommen wird.

Der Journaldienst fiir Auskiinfte ist aufrecht zu erhalten.

Dienstbesprechungen, sonstige Besprechungen und Arbeiten in den
Amtsraumlichkeiten sollen natiirlich weitergehen. Wie eingangs zu Punkt 2. erwdhnt
sind die allgemeinen Standards zu bericksichtigen (z.B. Hinde waschen mit Seife
entsprechend der Empfehlung in der Beilage, Abstand halten)

Desinfektionsmittel konnen fiir jeden AulRendienstmitarbeiter und jede
AuBendienstmitarbeiterin aus der Handkassa angekauft werden (falls im AuBendienst
keine Waschgelegenheit zur Verfiigung steht). Im Innendienst wird im Regelfall
griindliches Hande waschen mit Seife entsprechend der Empfehlung in der Beilage
reichen.

Arbeiten, die mobil erledigt werden kdnnen, sollen soweit wie moglich von zu Hause

aus erledigt werden (z.B. schriftliche Tatigkeiten u.a.).

Verschiedene Grunderkrankungen wie z.B. Herzkreislauferkrankungen, Diabetes,

Erkrankungen des Atmungssystems, der Leber und der Niere sowie Krebserkrankungen

scheinen unabhangig vom Alter das Risiko fiir einen schweren Krankheitsverlauf zu

erhohen. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die demnach ein héheres Risiko fiir einen

schweren COVID-19-Krankheitsverlauf haben, sollen keinen AuRendienst machen,

sondern im Innendienst eingesetzt werden oder Innendiensttatigkeiten mobil von zu

Hause aus erledigen. Es ist dazu der Amtsleitung eine arztliche Bestatigung vorzulegen.

3. Interne Veranstaltungen bis Anfang April werden abgesagt.

Betroffen sind folgende Veranstaltungen:

Refresher Verwendungsschutz am 18.3.

Allgemeines MSE-Seminar in Wien am 19.3.

Refresher Technischer Arbeitnehmerschutz am 25.3.
JAP-Besprechung am 31.3.

Refresher Organisations- und Verfahrensrecht am 2.4.

Allgemeines MSE-Seminar in Wels am 2.4.

Ersatztermine werden in Kiirze bekannt gegeben. Sollten allfallige Hotel-Stornierungen

oder andere nachgewiesene Auslagen (z.B. nicht stornierbare Bahntickets) nur mehr

kostenpflichtig moglich sein, so kann der Kostenersatz bei der Personalabteilung als
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Auslagenersatz geltend gemacht werden (geht nicht Giber Reiserechnung, sondern Belege
werden mit Ersuchen um Ersatz libermittelt, ndahere Auskiinfte: Stefan Zellner).

Die Quartalsaussprache am 24.3. findet nach derzeitigem Stand statt, ebenso das
Aufbaumodul ,Verwendungsschutz“ von 30.3. bis 3.4. (eine Verschiebung wiirde eine
Verschiebung der Priifungswoche Verwendungsschutz nach sich ziehen) und
Besprechungen im Rahmen von internen Arbeitsgruppen und Projektgruppen. Die
eingangs zu Punkt 2. erwdhnten allgemeinen Standards sind auch hier zu bertiicksichtigen.

Fir die Teilnahme an externen Veranstaltungen ist entsprechend den Uberlegungen zu
Dienstreisen (Schreiben des Prasidiums) vorzugehen (neuerliche Evaluierung,

Neubewertung, Entscheidung).

4. Meldepflicht ans Personalreferat bei Erkrankung/Verdacht oder Quarantédne

Die Amtsleitungen haben den Verdacht oder eine Erkrankung mit der Diagnose COVID-19
umgehend an das Personalreferat I/1a (derzeit noch: ia3a@sozialministerium.at) zu
melden.

Weiters sind jene Fille an das Personalreferat I/1a zu melden, in denen von der
zustandigen Gesundheitsbehorde eine Quarantdne Uber einen Mitarbeiter oder eine
Mitarbeiterin verfligt wurde. Die Meldung hat unabhangig davon zu erfolgen, ob die
Quarantane wegen der Erkrankung oder des Verdachts einer Erkrankung des oder der
Bediensteten verfiigt wurde, oder weil im Umfeld des bzw. der Bediensteten ein COVID-

19-Fall vorliegt. Die behordliche Bescheinigung ist vorzulegen.

Fiir Ruckfragen dienstrechtlicher Natur wenden Sie sich bitte an

e Alexandra Fankhauser —01/711 00-866247 oder 01/711 00-633590 —
alexandra.fankhauser@sozialministerium.at
e Stefan Zellner—01/711 00-866457 oder 01/711 00-633591 —

stefan.zellner@sozialministerium.at

Anlage: Anleitung Richtig Hande waschen

12. Marz 2020
Fir die Bundesministerin:

i.V. Mag.a Dr.in iur. Alexandra Marx
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Elektronisch gefertigt

Richtig Hande waschen

Hande unter flieBendem

I
o y A
@ Wasser anfeuchten.

175 Alle Teile der Hand inkl.
9 W Zwischenraume grindlich

einseifen.
Seife verreiben -
9 in der Zeit: 2 x,,Happy
20 bis 30 Sek. Birthday” singen.

Hande grundlich abspulen.

Alle Teile der Hand inkl.
& Zwischenraume griindlich
abtrocknen.

dpa.28006 Quelle: BZgA
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= Bundesministerium
Arbeit, Familie und Jugend

Arbeitsrecht und Zentral-Arbeitsinspektorat
BMAFJ - IV/A/3 (Recht, Steuerung)

o Mag.a Dr.in iur. Alexandra Marx
Alle Arbeitsinspektorate Sachbearbeiterin

Alexandra.Marx@sozialministerium.at
+43 1711 00-630600

Postanschrift:

Untere DonaustralRe 13-15, 1020 Wien

Favoritenstrae 7, 1040 Wien

Geschaftszahl: 2020-0.180.023 INTERN

Anderung Vorgangsweise Arbeitsinspektion Corona-Virus

Sehr geehrte Damen und Herren!

Liebe Kolleginnen und Kollegen!

Auf Grund aktueller Entwicklungen wird der (gestrige) Erlass vom 12. Marz 2020, GZ 2020-
0.177.021, folgendermaRen gedndert:

e Alle AuBendiensttatigkeiten sind einzustellen (keine Besichtigungen, Verhandlungen,
Sprechtage usw.). Nur bei drohender Gefahr (z.B. ersichtlich auf Grund eines Beschwer-
devorbringens) oder in unaufschiebbaren Fallen (z.B. Einsatz nach einem schweren
Arbeitsunfall zur Verhinderung weiterer Folgen) ist eine Besichtigung durchzufihren.

e Die Quartalsaussprache am 23.04. wird abgesagt (auch die interne), das Verwendungs-
schutz-Modul von 30.03. bis 03.04. wird abgesagt.

e Besprechungen (z.B. DB, Arbeitsgruppe, Projektteam) sind nur durchzufiihren wenn sie
unbedingt erforderlich sind.

Wie bereits in der Information vom 12. Mérz 2020 festgehalten, sollen jene (Innendienst)

-Tatigkeiten, die mobil erledigt werden kdnnen, von zu Hause aus erledigt werden.

Der Dienstbetrieb im Amt ist aufrecht zu erhalten, Auskiinfte missen erteilt werden

konnen (telefonisch, per Mail).
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Es wird darauf hingewiesen, dass die Vorgehensweise im Bundesdienst laufend bearbeitet
wird und dass voraussichtlich noch weitere Informationen (bzw. Ergdnzungen, Anderungen)

folgen werden.

Mit freundlichen GriRen

13. Marz 2020
Fir die Bundesministerin:

Mag.a Dr.in iur. Anna Ritzberger-Moser

Elektronisch gefertigt
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= Bundesministerium
Arbeit, Familie und Jugend

Arbeitsrecht und Zentral-Arbeitsinspektorat
BMAFJ - IV/A/3 (Recht, Steuerung)

o Mag.a Dr.in iur. Alexandra Marx
Alle Arbeitsinspektorate Sachbearbeiterin

Alexandra.Marx@sozialministerium.at
+43 1711 00-8664320600
Postanschrift:

Untere DonaustralRe 13-15, 1020 Wien

Favoritenstrae 7, 1040 Wien

Geschaftszahl: 2020-0.181.862 INTERN

Information Vorgangsweise Arbeitsinspektion Corona-Virus

Sehr geehrte Damen und Herren!

Liebe Kolleginnen und Kollegen!

Als Erganzung zur grundsatzlichen Information des Prasidiums, die in der Anlage lber-

mittelt wird, wird Folgendes mitgeteilt und gilt bis auf Weiteres:

Ab Montag 16. Marz 2020 haben alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Arbeitsinspek-

torate von zu Hause aus zu arbeiten mit folgenden Ausnahmen:

Um interne Amtsabldufe (z.B. Posteingang und -ausgang) und Auskiinfte nach AuBen

sicher zu stellen, besteht die Notwendigkeit der Anwesenheit fiir:

e 1 Mitarbeiterin/Mitarbeiter der Verwaltungsstelle und
e 1 bis max. 2 Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter fiir inhaltliche Fragestellungen.

Hier kann aus heutiger Sicht auch ein Rotationsdienst eingerichtet werden.

Es hat kein Parteienverkehr im Arbeitsinspektorat mehr stattzufinden. Anbringen kénnen

digital oder telefonisch wahrend der Amtsstunden eingebracht werden.
Falls noch weitere drastische MaRnahmen gesetzt werden um die Verbreitung des

Corona-Virus einzudammen, werden die Leiterinnen und Leiter der Arbeitsinspektorate

als Schliisselpersonen definiert, die in letzter Konsequenz fir eine Anwesenheit im
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Arbeitsinspektorat zur Verfligung stehen miissen. Sollte das fiir Leiterinnen oder Leiter
nicht moglich sein (z.B. Betreuungspflicht, erhdhtes Risiko), so ist eine der Stellvertreter-
innen bzw. Stellvertreter als Schliisselperson festzulegen. Sollte dies auch nicht moéglich

sein, so ist eine andere Person als Schliisselperson zu benennen.

Wird im Arbeitsinspektorat eine andere Person als die Amtsleitung als Schllsselperson
definiert, so ist dies unverziiglich dem Zentral-Arbeitsinspektorat an
VII3@sozialministerium.at mitzuteilen (mit Begriindung warum Amtsleitung bzw. Stell-
vertretung dies nicht wahrnehmen kénnen).

Fir Schlisselpersonen wird derzeit kein Urlaub genehmigt.

Arbeiten von zu Hause aus:

e Dies umfasst bei Vorhandensein der technischen Ausstattung alle Arbeiten, die mobil
erledigt werden kdénnen, aber auch andere dienstliche Aufgaben, die unabhangig vom
Einsatz solcher Hilfsmittel zu Hause erledigt werden kénnen (z.B. Telefonate, Durch-
sicht/Vorbereitung von Unterlagen, 0.3.).

e Die zeitliche Erreichbarkeit: 8.00 bis 17.00 Uhr und Freitag 8.00 bis 12.00 Uhr.

e Entsprechende Abwesenheitsnotizen bei Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ohne
Zugang auf die dienstliche EDV einrichten (unter Angabe der Amts-Mail-Adresse).

e Die Kommunikation untereinander und mit den Vorgesetzen ist sicherzustellen.

e Esist zu gewahrleisten, dass Informationen zeitnah weitergegeben werden kdnnen,
auch fiir jene Bedienstete ohne entsprechende technische Ausstattung.

e Firdringende Einsatze (z.B. Gefahr in Verzug) sind die notwendigen Veranlassungen

zu treffen.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Zentral-Arbeitsinspektorates sind selbstver-

standlich auch weiterhin telefonisch und per Mail erreichbar.

Eine frithere Ubermittlung dieses Schreibens war leider nicht méglich!

Anlage
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Mit freundlichen GriRRen

13. Marz 2020
Fir die Bundesministerin:

Mag.a Dr.in iur. Anna Ritzberger-Moser

Elektronisch gefertigt
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= Bundesministerium
Arbeit, Familie und Jugend

Arbeitsrecht und Zentral-Arbeitsinspektorat
BMAFJ - IV/A/3 (Recht, Steuerung)

o Dr.in iur Mag.a Isabelle Joham
Alle Arbeitsinspektorate Sachbearbeiterin

Isabelle.Joham@sozialministerium.at
+43 1711 00-630636

Postanschrift:

Favoritenstrafe 7, 1040 Wien

E-Mail-Antworten sind bitte unter Anfiihrung der
Geschaftszahl an VII3@sozialministerium.at zu
richten.

Geschaftszahl: 2020-0.184.275

Ausnahme von Artikel 6 bis 9 der VO (EG) 561/2006 fiir Fahrzeuge, die
angesichts der ,,Coronakrise” eingesetzt werden ab 16. Marz bis 14. April
2020

INTERN

Sehr geehrte Damen und Herren!

Liebe Kolleginnen und Kollegen!

Das Bundesministerium fur Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilitat, Innovation und
Technologie (BMK) teilte mit, dass angesichts der ,,Corona-Krise” einschneidende MafR-
nahmen verhangt werden mussten, die mit 16.3.2020 in Kraft getreten sind. Dennoch muss
die generelle Versorgung der Bevolkerung und der Wirtschaftsbetriebe in gewissen Male

weiterhin sichergestellt sein.

Nach Ansicht des BMK handelt es sich um auRergewohnliche Umstande im Sinne des

Artikel 14 der Verordnung (EG) Nr. 561/2006, die dringend Ausnahmen von den Artikel 6 bis 9
der Verordnung rechtfertigen. Demnach gelten Artikel 6 bis 9 dieser Verordnung voruber-
gehend nicht flr Fahrzeuge, die fir Transporte verwendet werden, um die infolge der
,Corona-Krise” entstandenen Engpasse zu beseitigen bzw. die allgemeine Versorgung

weiterhin aufrecht zu erhalten.

Das Bundesministerium fir Arbeit, Familie und Jugend (BMAF)J) schlieRt sich der Ansicht
des BMK an, wonach die Anwendung der Ausnahmeregelung des Artikel 14 Abs. 2 der
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Verordnung (EG) Nr. 561/2006 gerechtfertigt ist, da bei den Fahrten dringend notwendige
Transporte zur Beseitigung der infolge der ,,Corona-Krise” entstandenen Engpdsse bzw.
zur Aufrechterhaltung der allgemeinen Versorgung durchgefiihrt werden missen.

Die Ausnahme bezieht sich auf den Zeitraum ab 16. Marz 2020 und wirkt somit fiir 30
Tage bis 14. April 2020.

Der Erlass des BMK an die Landeshauptmanner, der auch dem Bundesministerium fir
Inneres und dem Bundesministerium fir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumenten-

schutz Ubermittelt wurde, wird als Anlage zur Kenntnis beigelegt.

BMK Erlass

Mit freundlichen GriiRen

18. Marz 2020
Fur die Bundesministerin:

Mag.a Dr.in iur. Anna Ritzberger-Moser

Elektronisch gefertigt
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= Bundesministerium
Arbeit, Familie und Jugend

Arbeitsrecht und Zentral-Arbeitsinspektorat
BMAFJ - IV/A/3 (Recht, Steuerung)

o Mag.a Dr.in Isabelle Joham
Alle Arbeitsinspektorate Sachbearbeiterin

Isabelle.joham@sozialministerium.at
+43 1711 00-630636

Postanschrift:

Untere DonaustralRe 13-15, 1020 Wien

Favoritenstrae 7, 1040 Wien

Geschaftszahl: 2020-0.192.868

Ausnahme von Artikel 6 bis 9 der VO (EG) 561/2006 fuir Fahrzeuge, die
angesichts der ,,Coronakrise” eingesetzt werden ab 16. Marz bis 14. April
2020, neuer Erlass des BMK

Sehr geehrte Damen und Herren,

liebe Kolleginnen und Kollegen!

Das Bundesministerium fiir Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilitdt, Innovation und
Technologie (BMK) hat einen neuen Erlass zu Ausnahmen von Artikel 6 bis 9 der
Verordnung (EG) Nr. 561/2006 anlasslich der ,,Corona-Krise” (auRergewohnliche
Umstande im Sinn des Artikel 14 der VO) Gbermittelt.

Demnach gelten Artikel 6 bis 9 dieser Verordnung voriibergehend — bis zu einem
bestimmten Ausmal’ — nicht fir Fahrzeuge, die fur Transporte verwendet werden, um die
infolge der ,Corona-Krise” entstandenen Engpésse zu beseitigen bzw. die allgemeine
Versorgung weiterhin aufrecht zu erhalten. Das zuldssige Ausmalf} findet sich im

beigelegten Erlass des BMK.

Das Bundesministerium fiir Arbeit, Familie und Jugend (BMAFJ) schlie8t sich der Ansicht
des BMK an, wonach die Anwendung der Ausnahmeregelung des Artikel 14 Abs. 2 der
Verordnung (EG) Nr. 561/2006 gerechtfertigt ist, da bei den Fahrten dringend notwendige
Transporte zur Beseitigung der infolge der ,,Corona-Krise” entstandenen Engpasse bzw.

zur Aufrechterhaltung der allgemeinen Versorgung durchgefiihrt werden missen.
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Die Ausnahme bezieht sich auf den Zeitraum ab 16. Marz 2020 und wirkt somit fur 30
Tage bis 14. April 2020.

Anlage: Erlass des BMK vom 20. Marz 2020

Mit freundlichen GriRRen

20. Marz 2020

Fur die Bundesministerin:

Mag.a Dr.in iur. Anna Ritzberger-Moser

Elektronisch gefertigt
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INTERN, IV/A, Marx

Vorgehensweise der Arbeitsinspektion zur Wiederaufnahme des Dienstbetriebs samt
AuRendienst
Stand: 14.4.

Liebe Kolleginnen und Kollegen!

Die letzten vier Wochen waren fiir uns alle eine neue Erfahrung. Herzlichen Dank an alle, die
fiir das gute Gelingen beigetragen haben!

Danke an die Amtsleitungen fir die Rlickmeldungen zu dieser Planung - wir haben versucht,
die meisten Vorschldge zu berticksichtigen bzw. Einiges klarzustellen.

Die ,,Coronakrise” stellt eine groRe Herausforderung fir viele Bereiche dar, viele
Unternehmen kdampfen ums Uberleben, die Arbeitslosigkeit ist hoch.

Dennoch muss seitens der Arbeitsinspektion langsam wieder ein Einstieg in den
,Regelbetrieb” gefunden werden.

Die Arbeitsinspektion hat jetzt die Chance ihre Kunden- und Serviceorientierung unter
Beweis zu stellen und gleichzeitig dafiir Sorge zu tragen, dass die notwendigen Belange des
ANS beachtet werden.

Bei Wiederaufnahme der AuBendienst-Tatigkeit miissen daher Besichtigungen in einer
Weise geplant, vorbereitet und durchgefihrt werden, dass sich die Arbeitsinspektion als
verlasslicher Partner fir die Unternehmen und Beschiftigte in Krisenzeiten zeigt. Wenn die
Tatigkeit der Arbeitsinspektion von den Betrieben nicht als Belastung, sondern als
Unterstiitzung erlebt wird, dann ist uns dies gelungen. Schwierige Zeiten erfordern eine
besondere Sensibilitat, jede andere Vorgehensweise schadet sowohl der Arbeitsinspektion
als auch dem Arbeitnehmerschutz nachhaltig — wir ersuchen die Kolleginnen und Kollegn
sowohl im AufRen- als auch im Innendienst, darauf wirklich zu achten.

Der im folgende dargestellte Zeitplan hdngt natirlich von der Entwicklung der
Gesamtsituation in Osterreich ab und muss erforderlichenfalls angepasst bzw. modifiziert
werden, er soll aber als Instrument dienen um abzuschatzen wie es weitergehen soll.

Klar ist auch, dass ein Hochfahren des Dienstbetriebs einschlielRllich des AuRendiensts nur
moglich ist, wenn die notwendige Schutzausristung zur Verfligung steht und die
SchutzmaBnahmen eingehalten werden.

Allgemeines

In der Woche nach Ostern bleibt alles wie in den Wochen zuvor.

Tatigkeiten im Arbeitsinspektorat

Bei Tatigkeiten im Amt sind die SchutzmalRnahmen zu beachten (s. Mail von Alexandra
Fankhauser vom 9.4.), insbesondere 1-m-Abstand und Mund-Nasen-Schutz (Masken sind

angekauft und sollten Ende dieser Woche geliefert werden), Desinfektionsmittel sollte
bereits ausgeliefert sein. Dazu wird Koll. Nentwich ein gesondertes Mail schicken.
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Die AUVA bietet Poster und Plakate zum Ausdrucken an, die im Arbeitsinspektorat als
Erinnerung aufgehangt werden kénnten.
https://www.auva.at/cdscontent/?contentid=10007.858176&portal=auvaportal

Ab 20.4
Das Arbeitsinspektorat soll wieder taglich und regelmaRig besetzt sein (Mitarbeiterin der
Kanzlei + AuBendienstmitarbeiter), allerdings noch in kleiner Anzahl.

Ab 4. Mai

Tatigkeiten im Amt sind flr alle zuldssig, soweit alle SchutzmaRnahmen eingehalten werden
konnen, das wird je nach Ausgestaltung des Amts bzw. der GréRe unterschiedlich zu
handhaben sein. Erforderlichenfalls ist ein Rotationdienst einzufiihren. Jene
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die nicht im Amt sind, sind im Home Office bzw. im
Aullendienst. Hier kdnnte in Erwdgung gezogen werden, in Gruppen zu arbeiten (d.h. immer
die gleichen Personen sind miteinander im Amt).

Die SchutzmalBnahmen sind natdirlich auch bei Besprechungen oder Schulungen im Amt zu
beachten. Wenn das Besprechungszimmer sehr klein ist, kdnnten unbedingt erforderliche
Schulungen/Besprechungen in mehreren Kleingruppen erfolgen.

AuBendienst
Folgende Prinzipien gelten:

» Die Leitlinie Vorgehensweise bei Kontrollen und Beratungen ist ausnahmslos bei jeder
Besichtigung einzuhalten!

0 Kein , Amtskappl®, kein forsches, sondern riicksichtsvolles, sensibles Aufttreten,
Erklarung der besonderen Situation und was das im speziellen Fall fir die
Kontrolle bedeutet — Wirtschaftliche Gesamtsituation, die der Branche im
Besonderen.

» Der Aspekt der Beratung ist bei den Betriebsbesichtigungen besonders zu
bericksichtigen und zu betonen!

0 Die Vorgaben des ArblG dirfen aber natiirlich nicht auBer acht gelassen werden,
weshalb bei konkreten Mangeln mit einem Besichtigungsergebnis nach § 9 ArblG
vorzugehen ist. Ein Rickmeldetermin betreffend Behebung der Mangel hat zu
entfallen.

0 Strafanzeigen sind derzeit sicher eine schwierige Sache, das ArblG gilt allerdings.
D.h. werden ANS-Vorschriften Gibertreten in Zsh. mit schweren Arbeitsunfallen
oder in Zsh. mit dadurch notwendigen SofortmaRnahmen bei unmittelbar
drohender Gefahr (wie ungesicherte Dacharbeiten, Kiinette), so liegen jedenfalls
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die Voraussetzungen fiir eine Strafanzeige vor. In allen anderen Féllen, in denen
eine Anzeige beabsichtigt ist, wird um Kontaktaufnahme ersucht.
Die konkrete Auswahl der zu besichtigenden Unternehmen oder Baustellen hat
ausnahmslos in Abstimmung mit dem/der Vorgesetzten zu erfolgen.
0 Keine proaktiven Spontan-Besichtigungen von Unternehmen .
Vor der Besichtigung hat grundsatzlich eine telefonische Anmeldung zu erfolgen. (Auch
wenn es mitunter unpraktikabel bzw. Erhebungen verzogert oder erschwert, so ist dies
auf Grund der derzeitigen Situation voriibergehend erforderlich.)
Das gilt nicht:
o fir Baustellen,
0 wenn eine Anmeldung kontraproduktiv ware (z.B. vorstellbar bei Beschwerden)
oder
0 bei Gefahrin Verzug.
Mit den BVB (z.B. Genehmigungsverfahren, Projektvorbesprechungen) ist ausnahmslos
gut und gedeihlich zusammenzuarbeiten (mit allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
BVB + ASV).
Firr jede Fragestellung zum ANS gibt es eine machbare Losung. Falls eine solche aus Sicht
des Amtes nicht moglich ist, ist das ZAl zu kontaktieren.
Proaktive Besichtigungen, die sich auf Aufzeichnungen fir den Zeitraum Marz oder April
2020 beziehen, sind zu unterlassen (z.B. Arbeitszeit, Lenker-Arbeitszeit).
Alleingdnge von einzelnen Arbeitsinspektoraten oder Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern sind
zu unterlassen, d.h. wenn von der Vorgehensweise her von diesem Erlass abgewichen
werden soll, ist vorher Riicksprache im ZAl zu halten.

Branchen, die bis auf Widerruf (je nach Entwicklung der Situation in den nachsten Monaten)
im Jahr 2020 nicht proaktiv besucht werden:

Gastronomie und Tourismus, Reisebliros

Krankenanstalten, Labors, Pflege-, Alten- und Behindertenheime

Dienstleistungen wie Frisor/innen, FuRpflege, Kosmetik, Nagelstudio, Massage,
Busunternehmen

Einzelhandel soweit in problematischer Situation auf Grund der Krise (z.B. Boutique,
Blumenladen, Backerei, Autohandler)

Ausnahme: Einstieg in den ANS (dabei ist abgestellt auf die konkrete Situation mit
Sensibilitdt und Fingerspitzengefiihl vorzugehen).

Themen

Klar ist, dass wir zu SchutzmalRnahmen gegen die Ansteckung mit COVID-19 nur beraten.

ANS-Themen, zu denen jedenfalls (nur) beraten wird - damit ist gemeint eine Beratung im
Sinn von: wie soll es organisiert werden, dass es sich bis Ende des Jahre ausgeht? (hier
werden noch Unterlagen zur Verfiigung gestellt):

www.parlament.gv.at



1961/AB XXVII. GP - Anfragebeantwortung - Anlage zu Frage 1 19von 34
INTERN, IV/A, Marx

e Einhaltung Praventionszeit bzw. Begehungen
0 Bei AUVAsicher-Betrieben muss das nicht angesprochen werden, da diese
ohnehin angemeldet sind und fiir die Betreuung vorgemerkt sind.
e Priffristen

Themen, die proaktiv nicht liberpriift, sondern wenn, dann nur beraten werden:

e Diverse Dokumentationen wie Evaluierung, Prifbefunde, PFK-Aufzeichnungen (aulRer AZ-
Aufzeichnungen, aber nicht fiir Marz, April 2020, gemeint: keine ,, Zettlwirtschaft”)
e Bestellung von Funktionen (auBer PFK, SVP)

Zu Beratungen ist ein interner Aktenvermerk anzulegen, TDA-Erfassung +
Beratungsformular. Beim Einstieg in den ANS ist zu Priifungen ebenfalls nur zu beraten.

Zu diesen Beratungsthemen ergehen keine Aufforderungen, erforderlichenfalls ist eine
schriftliche Zusammenfassung der Beratung zu Gbermitteln.

Zeitplan
aus derzeitiger Sicht auf Grund der derzeitigen Situation, wird adaptiert bei Anderungen:

Genehmigungsverfahren und Projektvorbesprechungen: abhangig von Behorden, kdnnen
beginnend mit 20.4. ,normal“ beschickt werden, SchutzmaRnahmen sind natlirlich
einzuhalten.

14.4. bis 17.4. wie bisher Home Office + reduzierte
Anwesenheit im Amt
ab 20.4. e AuBendiensttatigkeit wie bisher bei | AuRendienst auf Anfrage
Gefahr in Verzug und wenn
unaufschiebbar, Tatigkeit im
zusatzlich aber auch Arbeitsinspektorat: noch
e schon in Zsh. mit Beschwerden eingeschrankt

(nahe am Beschwerdethema
bleiben) wenn vor-Ort-Erhebung
mit Betrieb telefonisch ausgemacht
wird
e Besichtigung auf Anfrage des
Betriebes vor Ort
ab 4.5. e Baustellenlberprifungen im ABim | Eingeschrankter
Ausmal von 2 Personentagen pro | AuBendienst
Woche (inkl. Beschwerden und
Unfille), bevorzugt GroRbaustellen | Tatigkeit im
Fokus auf unmittelbare Gefahren Arbeitsinspektorat: offen,
im ANS und beratender Blick auf SchutzmaBnahmen missen
COVID-19-MalRnahmen eingehalten werden kénnen
entsprechend SP-Vorgaben
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e Unfallerhebungen vor Ort in

Arbeitsstatten

e Erhebungvon Beschwerden in

Arbeitsstatten

ab 18.5.

e Baustelleniberprifungen

e Unfallerhebungen vor Ort

e Erhebung von Beschwerden

e Mutterschutzerhebung vor Ort
e Erhebungen auf Grund von

Auffilligkeiten bei VGU-
Untersuchungen (HT+AIA
gemeinsam nur, wenn unbedingt
erforderlich, ansonsten erst wenn
social distancing nicht mehr
notwendig ist)

e Einstiegin den ANS (wenn neues

Unternehmen auf Grund von
Meldung bekannt wird, auch hier
gilt: Sensibilitat und
Fingerspitzengefiihl!)

e Unternehmenszentralen besuchen

(entsprechend Projekt) wie
vorgesehen

e alle zugeteilten Betriebe bis Ende

des Jahres besuchen — nachfragen,
wie es lduft, ob es Fragen oder
Projekte gibt, Anderungen auf
Grund COVID-19 usw., bei Wechsel
des/der betreuenden
Referenten/Referentin —
Ubergabebesuch (= gemeinsame
Besuche erst, wenn die Vorgabe
von social distancing entfdllt)

zugeteilte Unternehmen aus
exponierten Bereichen
(Gesundheitsbereich u.3.) aber erst
im letzten Quartal 2020

Erweiterter AuBendienst

ab 15.6.

e proaktive Besichtigungen von

Arbeitsstatten unter
Berlicksichtigung der oben
beschriebenen Einschrankungen
moglich

e Vermehrt Bundesdienststellen

(auBer Schulen und Polizei)

Erganzung zu bisherigem AD

ab 1.9.

e Vermehrt Bundesdienststellen

(auch Schulen und Polizei)

Ergdnzung zu bisherigem AD
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e Beratungsoffensive
Handverletzungen

e Regionale JAPs (wenn kein
Widerspruch zu allgemeinen
Vorgaben am Anfang; hier wird
noch eine individuelle

Kontaktaufnahme erfolgen)

Exkurs: zugeteilte Betriebe

Die Amtsleitungen wurden ersucht, die zugeteilten Betriebe einer Priifung zu unterziehen,
insbesondere inwiefern ein Wechsel der Zuteilung erforderlich ist (weil 7 Jahre abgelaufen
sind) oder die Zuteilung verlangert wird (und eine schriftliche Dokumentation der Griinde
gemal Punkt 4.1. der GO zu erfolgen hat). In dieser Angelegenheit wurde Giber den SAL
vereinbart, dies bei der nachsten Quartalsaussprache zu besprechen. Hier diirfte ein
,Brennpunkt” der Wechsel nach 7 Jahren sein. Das hindert aber nicht daran, die derzeit
zugeteilten Betriebe bis Jahresende zu besuchen. Dort, wo ein Wechsel erfolgt, kann ein
Ubergabebesuch stattfinden (nach dem Ende von social distancing). Dort, wo sich allenfalls
erst ein Wechsel nach der gemeinsamen Aussprache zu dem Thema ergibt, kann dies in
weiterer Folge (2021) erfolgen.

SchutzmaBnahmen fiir die AuBendiensttatigkeit

» Abstand von mind. 1 m, durchgehend wahrend Betriebs- oder Baustellenbesichtigung
Mund-Nasen-Schutz, Hindewaschen, Desinfektion, Husten/Niesen in
Armbeuge/Taschentuch, nicht ins Gesicht greifen, erforderlichenfalls Handschuhe

» Nurin besonderen Fallen (wie z.B. KH, wobei abzuwagen ist, ob Besichtigung erforderlich
ist) — FFP 2 verwenden, ev. Schutzbrillen

Handschuhe und Desinfektion ist ausgeliefert. FFP 2-Atemschutz und MNS sind bestellt und
sollten rechtzeitig geliefert werden.

Zahlen

Die Mindestbesichtigungsvorgaben werden bis auf weiteres ausgesetzt. Wichtig ist aber,
dass die Prasenz in den verschiedenen Aufsichtsbezirken einigermaRen gleich lauft (seitens
des ZAl wird ein Zahlenvergleich — auch ohne Vorgabe - erfolgen und bei Auffalligkeiten mit
dem Arbeitsinspektorat Kontakt aufgenommen). Auch die Vorgaben fiir den Einstieg in den
ANS entfallen, sowie fiir das besondere Thema ,,psychische Belastungen®. Klarerweise
werden wir samtliche Zahlen im Auge behalten und uns erforderlichenfalls Riickfragen
erlauben. ,Zahlenstress” ist jetzt aber nicht angesagt.

Schwerpunkte und Seminare
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Die fiir 2020 geplanten 6sterreichweiten JAPs werden je nach Entwicklung auf das letzte
Quartal 2020 bzw. zur Ganze auf 2021 verschoben:

e MSE junge AN
e innerbetrieblicher Verkehr
e Quarzstaub am Bau und im Bergbau

ebenso die Beratungsoffensive MSE.

Die dazu geplanten Schulungen sollen aber noch im Jahr 2020 stattfinden, ebenso —wenn
moglich — die anderen geplanten Seminare (wenn , Verbot” aufgehoben ist).

Videokonferenz

Das EDV-Referat prift mogliche Systeme. Systeme, die im Privatbereich schnell, leicht
handhabbar und praktikabel scheinen (z.B. Zoom, Skype) kommen auf Grund von
Sicherheitserwagungen nicht in Frage.

Die Anregung, Seminare online anzubieten, ist gut, leider ist eine rasche Umsetzung
voraussichtlich nicht so schnell wie es wiinschenswert ware moglich.

Erganzende Hinweise:

e Es wird daran erinnert, dass die Vorgesetzten grundsatzlich darauf hinzuwirken haben,
dass Alturlaube verbraucht werden und Zeitguthaben abgebaut werden. Darauf ist in
den nachsten Monaten besonders Bedacht zu nehmen. Ebenso werden die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ersucht, dies in Erwdgung zu ziehen.

e Trotz beginnender AuRendiensttatigkeit wird darauf hingewiesen, dass sich die nachsten
Monate auch optimal eignen fir interne Tatigkeiten im Arbeitsinspektorat wie endlich
notwendige Skartierungen durchfiihren, nachtragliche elektronische Erfassung von
Schriftstiicken durch Einscannen, Durchfiihrung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter-
Gesprache, interne WeiterbildungsmaBnahmen im Arbeitsinspektorat (wenn ,Verbot”
von Prdsenzveranstaltungen nicht mehr gilt), alles natirlich in einer Art und Weise, dass
die SchutzmalRnahmen eingehalten werden kdénnen.

e Sobald die Vorgabe von social distancing (mind. 1-m-Abstand) entfallt, sollten
gemeinsame Auliendienste flir Schulungszwecke, auch langjahriger Kolleginnen und
Kollegen, genutzt werden z.B. auf Baustellen oder bei Unfall- oder
Mutterschutzerhebung mitgehen usw. (in Kombination mit einer entsprechenden
Auffrischung der theoretischen Grundlagen im Arbeitsinspektorat).

e Sollten gemeinsame Aullendienste schon vorher unbedingt erforderlich sein, so sollte
getrennt angereist werden, es kann dann auch fiir beide km-Geld verrechnet werden. Es
wird davon ausgegangen, dass davon nur im Ausnahmefall Gebrauch gemacht werden
muss!

e Grundsatzlich konnen Aufgaben wie bisher auch telefonisch oder per Mail erledigt
werden (telefonische Erhebung oder Beratung), hier ist — je mehr Zeit vergeht — auf ein
ausgewogenes AusmaR zu achten. D.h. bei Beschwerden kann entweder (nach obigem
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Zeitplan) eine Erhebung vor Ort erfolgen aber auch eine telefonische Erhebung (hier ist
abzuwagen was geeigneter ist).

e Beziehen sich Beschwerden betreffend COVID19-MalRnahmensetzungen nicht nur auf
ANS, sondern z.B. auch auf Kundinnen/Kunden oder Patientinnen/Patienten, so ist wie
bisher allenfalls auch die BVB oder Polizei einzubeziehen bzw. dorthin weiter zu
verweisen.

e Fiir Angehorige von Risikogruppen gibt es die Moglichkeit einer Dienstfreistellung unter
Entgeltfortzahlung nach dem B-KUVG — dazu wird es noch gesonderte Informationen
geben, die abzuwarten sind!

e Fir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Betreuungspflichten, weil Schulen,
Kindergarten noch geschlossen sind, sollen angepasste Losungen gefunden werden; bitte
dazu auch an Personalabteilung wenden.

e Fir Angehorige von Risikogruppen im Berufsleben gibt es derzeit keine besonderen
Regelungen. Es wird aber davon ausgegangen, dass ein solcher Aspekt seitens der
Amtsleitung bei der Arbeitsverteilung berticksichtigt werden kann.

e Die ArblG-Aussprachen sollten nach jetzigem Stand erst fur Herbst/Ende des Jahres
eingeplant werden.

Mitte Mai soll voraussichtlich eine Aussprache mit den Amtsleitungen erfolgen, in welcher
Form wird noch gepruft. Raumlichkeiten werden auf jeden Fall so ausgewahlt, dass
geniigend Abstand moglich ist und SchutzmalBnahmen einhaltbar sind.

AbschlieBend werden die Fiihrungskrafte auf ihre Verantwortung fiir eine entsprechende
Vorgehensweise ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter hingewiesen!

Es geht jetzt darum, auf den Schutz der Kolleginnen und Kollegen sowohl im Innen- als auch
im AuBendienst zu schauen, und auch darum, die Tatigkeit der Arbeitsinspektion so
auszurichten, dass sowohl der ANS als auch unsere Organisation positiv wahrgenommen
werden.
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= Bundesministerium
Arbeit, Familie und Jugend

Alle Arbeitsinspektorate

Per E-Mail

Geschaftszahl: 2020-0.251.746

Zustellung am Samstagnachmittag

Sehr geehrte Damen und Herren!

Liebe Kolleginnen und Kollegen!

Arbeitsrecht und Zentral-Arbeitsinspektorat
BMAFJ - IV/A/3 (Recht, Steuerung)

Mag. Helmut Reznik
Sachbearbeiter

Helmut.Reznik@sozialministerium.at
+43 1711 00-630638

Postanschrift:

Untere DonaustraRe 13-15, 1020 Wien

FavoritenstraBe 7, 1040 Wien

INTERN

Den Handels-Kollektivvertragen und dem Kleintransportgewerbe-Kollektivvertrag
unterliegende Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer dirfen an Samstagen bis 18.00 Uhr
mit der Zustellung von Waren beschaftigt werden.

Mit dem Erlass BMASGK-462.304/0002-VII/A/3/2019 vom 15.05.2019 wurde dariber

informiert, dass die Zustellung bestellter Waren am Samstagnachmittag unzuldssig war,

da § 22f Abs. 1 ARG nur die Samstagnachmittagsarbeit in Verkaufsstellen zulasst.

Mittlerweile wurden jedoch in mehrere Kollektivvertrage auf § 12a ARG gestitzte Aus-

nahmen fir die Zustellung am Samstagnachmittag aufgenommen:

Der Handelsangestellten-Kollektivvertrag (Abschnitt 2 C 4.) und der Handelsarbeiter-

innen- und Handelsarbeiter-Kollektivvertrag (Abschnitt V 1.6.) enthalten seit dem

1. Janner 2020 Ausnahmen fir "Zustelltatigkeiten am Samstagnachmittag™:
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Diesen Kollektivvertragen unterliegende Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer dirfen
an Samstagen (sofern sie Werktage sind, also keine Feiertage) bis 18 Uhr mit der Zustell-
ung von Produkten, die im stationaren Handel oder im Online-Handel von Letztverbrau-

cherinnen und Letztverbrauchern bestellt oder gekauft wurden, beschaftigt werden.

Der Kollektivvertrag fur das Kleintransportgewerbe (Arbeiterinnen und Arbeiter) ent-

halt seit dem 1. April 2020 ebenfalls eine Ausnahme fir die Samstagnachmittagsarbeit:

Diesem Kollektivvertrag unterliegende Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer dirfen an
Samstagen (sofern sie Werktage sind) bis 18.00 Uhr mit der Zustellung von Produkten,
die im stationaren Handel oder im Online-Handel von Letztverbraucherinnen und Letzt-

verbrauchern bestellt oder gekauft wurden, beschaftigt werden.
Die Zustellung an Sonn- und Feiertagen bleibt weiterhin unzulassig.

Aktuell gibt es allerdings die "Verordnung, mit der Ausnahmen von der Wochenend- und
Feiertagsruhe im Zusammenhang mit der Verhinderung der Verbreitung von COVID-19
zugelassen werden" (BGBI. Il Nr. 118/2020), die jedoch (nach derzeitigem Stand) nur bis
31. Mai 2020 gilt.

Bis 31. Mai 2020 dUrfen Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer auch an Wochenenden

und Feiertagen mit folgenden Tatigkeiten beschaftigt werden:

1. Lieferservice im Lebensmittelhandel sowie von Drogerien und Drogeriemarkten:
Entgegennahme, Bearbeitung und Weiterleitung von Bestellungen; Kommissio-
nieren von Waren; Ubergabe der Waren an Zustellerinnen und Zusteller;

2. GuUterbeforderung: Zustellung von beim Lieferservice des Lebensmittelhandels
sowie von Drogerien und Drogeriemarkten bestellten Waren zu den Kundinnen

und Kunden.

FUr diese Ausnahme ist egal, welcher Kollektivvertrag angewendet wird. Es macht keinen
Unterschied, ob die Waren online oder z.B. telefonisch bestellt werden. Die Ausnahme
gilt jedoch nur fur Bestellungen und Zustellungen im Rahmen des Lebensmittelhandels
sowie von Drogerien und Drogeriemarkten. Unter "Lebensmittelhandel" sind auch Lebens-
mittelproduzentinnen und -produzenten (z.B. Backerinnen und Backer, Fleischerinnen
und Fleischer) zu verstehen. Andere Unternehmen, die die Zustellung bestellter Waren

anbieten, sind nicht umfasst.
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Arbeiten, die im unmittelbaren Zusammenhang mit den zugelassenen Arbeiten stehen
oder ohne die diese nicht durchfGhrbar waren, sind zugelassen, soweit sie nicht vor oder
nach der Wochenend- oder Feiertagsruhe vorgenommen werden kénnen
(Annextatigkeiten wie bei den Ausnahmen in der ARG-VO).

Alle diese Ausnahmen gelten jeweils nur fir erwachsene Arbeitnehmerinnen und Ar-

beitnehmer.

Nach dem AulRerkrafttreten der Verordnung ist die Zustellung nur an Samstagnachmitta-
gen bis 18 Uhr durch Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, fir die die oben genannten

Kollektivvertrage gelten, zulassig.

Mit freundlichen GriRen

5. Mai 2020
Fir die Bundesministerin:

Mag.a Dr.in iur. Anna Ritzberger-Moser

Elektronisch gefertigt
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= Bundesministerium
Arbeit, Familie und Jugend

Arbeitsrecht und Zentral-Arbeitsinspektorat
BMAFJ - IV/A/2 (Technischer Arbeitnehmerschutz)

o B Dipl.Ing. Ernst Piller
Arbeitsinspektorate flir den Sachbearbeiter

2. bis 18. Aufsichtsbezirk
Ernst.Piller@sozialministerium.at
+43 1711 00-630620
Postanschrift:
Untere DonaustralRe 13-15, 1020 Wien

FavoritenstralRe 7, 1040 Wien

Geschaftszahl: 2020-0.313.447 INTERN

Beratungsschwerpunkt COVID-19 Mai, Juni 2020

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Kolleginnen und Kollegen!

Im Zusammenhang mit der Verbreitung von SARS-COV-2 stehen Betriebe und Beschaf-
tigte vor einer herausfordernden Situation. Dabei hat der Gesundheitsschutz der Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmer oberste Prioritat. Daher wollen wir einen Beratungs-
schwerpunkt starten, um Betrieben und Beschaftigten bei der Umsetzung der Schutz-
maf3nahmen in der Praxis zu helfen.
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e Fir jedes Arbeitsinspektorat sind gesammelt Zwischenberichte Uber die Eindricke
bei den Erhebungen wochentlich am 29. Mai, 5. Juni und 12. Juni 2020 an
tony.griebler@arbeitsinspektion.gv.at zu Gbermitteln.

e Vordem Start im Aufsichtsbezirk missen regional die BVB als Gesundheitsbehorden
von der Aktion informiert werden.

Hintergrund:

Seitens des SKKM wurde darauf aufmerksam gemacht, dass es auch in Betrieben zu
COVID-19-Clusterbildungen kommen kann (s. Postverteilzentren) und dass hier praventiv
Handlungsbedarf betreffend betriebliche Schutzmalinahmen bestehen konnte. In weite-
rer Folge wurde die Aktion auch mit dem Gesundheitsministerium und den Landes-
sanitatsdirektionen Wien und NO inhaltlich akkordiert. Das SKKM wird informiert.
Gesundheitsministerium und SKKM werden die Informationen auch an die anderen
Bundeslander weitergeben.

Ziele:

e Die Expertise der Arbeitsinspektion zu betrieblichen Schutzmalinahmen soll die
Umsetzung der allgemeinen GesundheitsschutzmalRnahmen am Arbeitsplatz
unterstitzen. In den Betrieben sollen geeignete MalRnahmen zur Minimierung des
SARS-COV-2 - Infektionsrisikos der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer ge-
setzt sein. Der Arbeitsinspektion sollen gute praktische Lésungen bekannt sein,
aber auch, wo Schwierigkeiten bei der Umsetzung liegen.

e Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber sollen in Zusammenhang mit Kurzarbeit bzw.
mit BetriebsschlieRungen auf Grund von COVID-19-MalRnahmen dariber infor-
miert sein, dass eine Neuberechnung der Praventionszeit bei Wiederaufnahme

des Betriebs moglich ist.
https://www.arbeitsinspektion.gv.at/Praeventivdienste- Praeventionszeit.html

e Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber sollen informiert sein, wie wiederkehrende
Prifungen, Messungen und Untersuchungen durchzufihren sind, wenn aufgrund
der derzeitigen Situation im Zusammenhang mit den Mal3nahmen zur Ein-

dammung von SARS-COV-2-Infektionen diese Intervalle nicht einhaltbar sind.
https://www.arbeitsinspektion.gv.at/Fristen

I.  Beratung zur Minimierung des Infektionsrisikos der Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer mit SARS-COV-2

Der Beratungsschwerpunkt wird in folgenden Wirtschaftsklassen ab der vorgegebenen
Anzahl an Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern durchgefihrt. Die Auswahl erfolgte auf
Basis der vom SKKM zur Verfigung gestellten sowie recherchierten Informationen.
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ONACE Bezeichnung ab AN-Zahl
1000 | Herstellung von Nahrungs- und Futtermitteln 50
1100 | Getrankeherstellung 50

Sammlung, Behandlung und Beseitigung von Abfallen;
3800 . . 50
Rickgewinnung
4600 | GrofRhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen) 100
4701 | Einzelhandel 100
Lagerei sowie Erbringung von sonstigen Dienstleistungen fur
5200 100
den Verkehr
. . 5o (Post)
5300 | Post-, Kurier- und Expressdienste 25 (Ubrige)
5800 | Verlagswesen 50
8220 | Call Centers 25

Sollte eine Beratungstatigkeit in einem der in der EXCEL-Liste angefihrten Betriebe nicht
maoglich sein, ist ein Ersatzbetrieb aus der Gruppe der angefihrten Wirtschaftsklasse mit
einer geringeren AN-Zahl aus der Al-Betriebsdatenbank zu wahlen. Die Gesamtanzahl an
Beratungen ist jedenfalls zu erbringen.

Vorgehensweise:

Es hat eine Anmeldung zu erfolgen inkl. Information, was Thema des Besuchs sein wird.
Diese ist auch kurzfristig (z.B. am Vortag) moglich.

Die Amtshandlung umfasst ausschlief3lich den Beratungsschwerpunkt (eine Uberprifung
der Einhaltung von ANS-Vorschriften hat nicht zu erfolgen, aulRer bei Gefahr in Verzug),
die Ergebnisse sind in der TDA im Fragebogen ,,COVID Mai 20" zu erfassen. Die Erfassung
hat zeitnah zu erfolgen, um Trends schnell ablesen und erforderlichenfalls Steuerungs-
malinahmen setzen zu kdnnen, idealerweise noch am selben Tag oder am darauf folgen-
den Tag. Die Ubermittlung eines Besichtigungsergebnisses ist nicht vorgesehen. Erfor-
derlichenfalls sind interne Anmerkungen zur Tatigkeit in der TDA zu vermerken.

Eine kurzer Erfahrungsbericht (positive und negative Erfahrungen, ,,good practice"
Beispiele, Beispiele fur Erfolgsgeschichten der Arbeitsinspektion, Fotos, etc.) gesammelt
fur das Arbeitsinspektorat ist am 29. Mai, am 5. Juni und am 12. Juni 2020 an die
Mailadresse tony.griebler@arbeitsinspektion.gv.at zu Gbermitteln. Die Erfahrungs-
berichte werden zur weiteren Verwendung aufgearbeitet.

Regional sollen seitens der Arbeitsinspektorate die BVB als Gesundheitsbehorden des
Aufsichtsbezirks dariber informiert werden, dass dieser Beratungsschwerpunkt statt-
findet. Es konnen dabei auch die konkreten Betriebe, die besucht werden sollen, ge-
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nannt werden, um Doppelgleisigkeiten zu vermeiden. Sollte bei einer Amtshandlung der
begrindete Verdacht entstehen, dass keine Malinahmen gegen die Verbreitung von
SARS-COV-2 gesetzt wurden (und auch nicht gesetzt werden), so ist die zustandige BVB
als Gesundheitsbehorde gemal § 20 Abs. 4 ArblG zu verstandigen.

Es ist notwendig die Aktion innerhalb von langstens drei Wochen durchzufihren, da
MalRnahmen zur Minimierung der Ansteckungsgefahr in den Betrieben rasch gesetzt
werden sollen.

Beratungsthemen:

Festgehalten wird, ob Verbesserungspotenzial zu einem Thema (z.B. Hygiene, Liftung)
besteht [Ja oder Nein]. Die Unterpunkte dienen zur Strukturierung des Beratungs-
gespraches. Sollte auch fir nur einen Unterpunkt eine Verbesserung erforderlich sein, ist
ein [Ja] einzutragen.

Das Feld [unbestimmt] im Fragebogen ist beim Thema , Uberlassene Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer" zu wahlen, wenn keine Uberlassung vorliegt.

Bei den Themen ,Personaltransporte" und Gemeinschaftsunterkinfte ist [unbestimmt]
zu wahlen, wenn es das Thema nicht gibt.

Hinweis: Bei Gemeinschaftsunterkinften auch nachfragen, wenn es sich nicht um Personal-
unterkiinfte im Sinne der AStV handelt, sondern um z.B. angemietete externe Wohnungen
(MafSnahmen am Arbeitsplatz bringen nichts, wenn dann die Ansteckung in der Gemein-
schaftsunterkunft erfolgt).

Es sind alle Punkte durchzugehen, auf das COVID-19-Handbuch ist hinzuweisen, erforder-
lichenfalls ist auch dieses in einzelnen Details durchzugehen.

MafRnahmen zur Minimierung des Infektionsrisikos der Arbeitnehmerinnen Verbesserung
und Arbeitnehmer mit COVID-19 erforderlich
[J/N/unbestimmt]

Hygiene JIN

e Waschgelegenheiten, Seife, Einweghandtiicher, Desinfektions- und gegebenen-
falls Hautpflegemittel fir alle vorhanden

e Regelmdfige Reinigung von Gegenstdnden, die mehrere Personen angreifen
(z.B. Tiirgriffe) oder beniitzen (z.B. Tischplatten, sanitdre Einrichtungen)

e Regelmdfige Reinigung von Werkzeug

Liftung JIN

e RegelmdfSiges mehrmaliges Liften veranlasst, dfters bei Besprechungen und
sonstiger héherer Personenanzahl im Raum oder

e Raumlufttechnische Anlagen (z.B. Liiftungs- und Klimaanlagen) auf
ausreichende Leistung einschalten.
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Mafnahmen zur Minimierung des Infektionsrisikos der Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer mit COVID-19

Verbesserung
erforderlich
[J/N/unbestimmt]

Schutzabstand 1 Meter

JIN

o Alle Arbeitsplatze und Begegnungszonen im Betrieb darauf hin priifen, ob der

Mindestabstand von einem Meter eingehalten werden kann.

e Notwendige Verdnderungen veranlassen, z.B. Trennwdnde, Kennzeichnung von

Abstandsbereichen, Schreibtische auseinanderriicken.

e Umgang mit Persénlicher Schutzausristung und Arbeitskleidung festgelegt
(getrennte Aufbewahrung, regelmdif3ige Reinigung, An- und Ausziehen von
Berufskleidung eventuell zu Hause).

e Zeitliche Staffelung der Arbeitspausen und des Arbeitsbeginns, z.B. fir die
Einnahme des Mittagessens und auch um den notigen Abstand zwischen den
Personen in Umkleidebereichen wahren zu kénnen.

Personliche MalRhahmen

JIN

e Arbeitspldtze und Bereiche identifizieren, an denen der Mindestabstand von
einem Meter nicht eingehalten werden kann? SchutzmafSnahmen zur
Minimierung des Infektionsrisikos festgelegt (z.B. alle tragen Mund-Nasen-
Schutz).

e Berlicksichtigen Sie dabei auch die Durchfeuchtung von Mund-Nasen-Schutz
auf Grund der Arbeitsschwere aber auch Kontaminationen bei der Arbeit.

Notfallplanung

JIN

e Handlungsanleitung, wie vorzugehen ist, wenn eine Arbeitnehmerin oder ein
Arbeitnehmer an Corona erkrankt ist oder krankheitsverddchtig ist.

Unterweisung und Information

JIN

e Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer ijber Verhaltensregeln und Schutz-
maf3nahmen unterweisen.

e Information und Erinnerungen zu wichtigen Themen (z.B. Hcindehygiene,
Abstand halten) an wichtigen Stellen aushédngen (z.B. Plakate kénnen bei
der AUVA bestellt oder heruntergeladen werden).

Organisatorische MalRnahmen

JIN

e Bildung von Arbeitsgruppen, die keinen unmittelbaren Kontakt zueinander
haben.
Berticksichtigen Sie dabei auch informelle Gruppenbildungen innerhalb der
Belegschaft und eventuell auch gemeinsame An- und Abfahrten zur bzw. von
der Arbeitsstitte.

e Staffelung von Beginn der Arbeitszeit und Pausen der AN. Das verhindert Staus

bei der Zeiterfassung, bei den Wasch- und Umbkleiderdumen, bei der Material-
ausgabe usw.

o Arbeitsverfahren méglichst umstellen, sodass sie durch eine Arbeitnehmerin/
einen Arbeitnehmer alleine durchgefihrt werden kénnen.
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Mafnahmen zur Minimierung des Infektionsrisikos der Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer mit COVID-19

Verbesserung
erforderlich
[J/N/unbestimmt]

Uberlassene Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer

J/N/unbestimmt

e Werden iiberlassene Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer beschdftigt - immer
das gleiche Personal oder variierend?

e Auch die Uberlassenen Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer sind Gber
Verhaltensregeln und SchutzmafSnahmen zu informieren, sensibilisieren
und zu unterweisen.

- Wenn variierend, ergibt sich fir den Betrieb das Problem, dass immer wieder
aufs Neue informiert und unterwiesen werden muss.

= Es kann empfohlen werden, mit den Uberlasserinnen bzw. den Uberlassern zu
vereinbaren, dass immer die gleichen Leute geschickt werden um Arbeits-
gruppen zu bilden.

Kontrolle und Aufsicht

JIN

e Eine mit den Verhaltensregeln und SchutzmafSnahmen vertraute Person soll fir
die Aufsicht bestellt werden. Auf Abweichungen von den Verhaltensregeln und
SchutzmafSnahmen muss sofort reagiert werden.

Personaltransporte

J/N/unbestimmt

e Werden Gruppen von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern gesammelt zur
Arbeitsstdtte und zuriick zur Unterkunft gebracht?
e Abstandim Transportmittel, Mund-Nasen-Schutz

Gemeinschaftsunterkinfte

J/N/unbestimmt

e Am besten sind Einzelunterkiinfte (siehe Baustellen), bei Mehrfachbelegung von
Zimmern ist der Schutzabstand sicher zu stellen.

e Desinfektionsmittel sind beim Eingang zur Verfiigung zu stellen.

e Intensivere Reinigung der gemeinschaftlich genutzten Bereiche.

e Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer sind informiert und sensibilisiert.

Gesamteindruck zufriedenstellend

JIN

Mitteilung an Gesundheitsbehdrde (BVB)

JIN

Praventionszeiten der Praventivdienste

Aufgrund von COVID-19-Maldnahmen oder Kurzarbeit ergibt sich fir viele Betriebe eine
geanderte Situation hinsichtlich der Praventivdienstbetreuung und Erfillung der Praven-
tionszeit. Details zur Berechnung sind auf der Website der Arbeitsinspektion unter

https://www.arbeitsinspektion.gv.at/Praeventivdienste- Praeventionszeit.html verfig-

bar.
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Falls dies der Fall ist, sollen Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber beraten werden, eine fir
ihren Betrieb geeignete Praventivbetreuung zu organisieren. Eine Erfassung der Bera-
tungsdaten ist hier nicht vorgesehen. Es wird aber ersucht den Eindruck in den wochent-
lichen Zwischenberichten darzulegen.

Ill.  Fristen im Arbeitsschutz

Wiederkehrende Prifungen, Messungen und Untersuchungen missen in bestimmten
Intervallen durchgefihrt werden. Einige Bestimmungen haben schon durch Verordnung
eine ,Toleranz" z.B. 15 Monate fir wiederkehrende Prifungen nach AM-VO, andere sind
fix. Wenn aufgrund der derzeitigen Situation im Zusammenhang mit den Maf3nahmen
zur Einddmmung von COVID-19-Infektionen diese Intervalle nicht einhaltbar sind, ist es
zuldssig, fallige Prifungen, Messungen oder Untersuchungen zu verschieben, solange sie
noch im Jahr 2020 erfolgen.

Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber sollen beraten werden, die Fristen im Arbeitsschutz,
auch trotz COVID-19, einhalten zu konnen.

https://www.arbeitsinspektion.gv.at/Fristen

Eine Erfassung der Beratungsdaten ist hier nicht vorgesehen. Es wird aber ersucht den
Eindruck in den wochentlichen Zwischenberichten darzulegen.

Hinweise:

» Voraussichtlich werden auch AUVAsicher (Betriebsbegehungen bis 5o Beschéftigte)
und der Unfallverhitungsdienst der AUVA in ihrem Bereich einen Beratungsschwer-
punkt setzen. Um Doppelgleisigkeiten zu vermeiden, wurde die AUVA Uber die Wirt-
schaftsklassen samt AN-Zahl (Tabelle unter Punkt I.), die von uns besucht werden,
informiert.

» Mitder Land- und Forstwirtschaftsinspektion Oberosterreich wurde Kontakt aufge-
nommen, auch hier besteht grundsatzliche Bereitschaft im Zustandigkeitsbereich
konkrete betriebliche Beratungen durchzufihren. Eine Information der LFl in den
anderen Bundeslandern wird erfolgen (diese werden entscheiden ob sie ebenfalls
entsprechend vorgehen).

» Da einerseits das BMSGPK Interesse an den Ergebnissen der Aktion gezeigt hat und
die Aktion moglicherweise auch medial begleitet wird, ist es besonders wichtig, dass

o Fragebdgen gewissenhaft und schnell eingegeben werden,

o die Zwischenberichte aussagekraftig sind (wie es lauft und der Stand ist),

o am Ende der Aktion auch gute praktische Losungen kommuniziert werden
konnen sowie, wo Problem bei der Umsetzung von COVID-19-
SchutzmalRnahmen bestehen (fir jedes Arbeitsinspektorat).

Anlagen
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Mit freundlichen GrilRen

25. Mai 2020
Fir die Bundesministerin:

Mag.a Dr.in iur. Anna Ritzberger-Moser

Elektronisch gefertigt
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