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Kiinftige Vorgehensweisen im Zusammenhang mit COVID-19

Sehr geehrter Vorstand,

lieber Herbert, lieber Johannes!

Mit den beginnenden Schritten in die Normalitdat werden nunmehr auch in der 6ffentlichen
Verwaltung MaRnahmen zur Wiederaufnahme des reguldren Dienstbetriebs getroffen. Fur
Bundesdienststellen ist die Aufnahme des Parteienverkehrs mit Montag, 18. Mai 2020,
beabsichtigt. Der Parteienverkehr mit physisch anwesenden Personen soll allerdings auch
weiterhin  moglichst  geringgehalten werden. Ganz allgemein soll in der
Parteienkommunikation jedenfalls auf die vielen Vorteile des elektronischen

Kundenverkehrs aufmerksam gemacht werden.

Fir den Parteienverkehr mit physisch anwesenden Personen sind nach Vorgabe der

Bundesregierung jedenfalls folgende Mallnahmen zu befolgen:

e Kundinnen und Kunden tragen Mund-Nasen-Schutz (MNS).

e Behodrdenvertreter tragen zumindest MNS, soweit nicht technische Barrieren wie z.B.
Plexiglaswande einen entsprechenden Schutz bieten.

e Einhaltung des erforderlichen Mindestabstands von einem Meter zwischen den

Kundinnen und Kunden im Zugangs- und Wartebereich.

Im Rahmen des Dienstbetriebes ist auf die Einhaltung der gebotenen Hygienestandards zu

achten. In diesem Zusammenhang wird auf die COVID-19-Lockerungsverordnung, BGBI. Il
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Nr. 197/2020, hingewiesen, die — insbesondere hinsichtlich der §§ 2 und 3 —analog auch fur
die Gestaltung des Dienstbetriebes beim AMS als Grundlage dient.

Die Ressorts der Bundesverwaltung haben daflir Sorge zu tragen, diese MaBnahmen zum
Dienstbetrieb und zum Gesundheitsschutz umzusetzen, sowie weitere spezifische
Malnahmen gemal den jeweiligen Ressortanforderungen zu setzen. Fiir den Dienstbetrieb
des Arbeitsmarktservice, insbesondere aber auch fir die Vollziehung des
Arbeitslosenversicherungsgesetzes und des Ausldanderbeschaftigungsgesetzes, werden

daher die folgenden Regelungen getroffen:

e Ermittlungsverfahren nach dem AVG sind soweit wie moglich schriftlich, mittels eAMS-
Konto bzw. per E-Mail zu fiihren. Ermittlungsschritte auf telefonischem Weg kdnnen
weiterhin im bisherigen Umfang (z.B. im Falle von Befragungen eines potentiellen
Dienstgebers im Zusammenhang mit einer Prifung nach § 10 AIVG) vorgenommen
werden; Uber das bisher Ubliche Ausmall hinaus sollten telefonische Ermittlungen
aufgrund der eingeschrankten Beweiskraft (Aktenvermerk) aber nur im Ausnahmefall
erfolgen.

¢ Die Einhaltung von Meldeverpflichtungen ist (unter Beachtung der unten angefiihrten
ndaheren Regelungen) weitestgehend auf schriftlichem bzw. E-Mail-Weg (soweit bislang
Ublich auch telefonisch) zu ermdoglichen. Im Sinne der Intention der Bundesregierung
wird ersucht, bestehende elektronische Kommunikationsmittel (eAMS-Konto) unter
Hinweis auf dadurch fir den Kontakt mit dem AMS mogliche Erleichterungen beziiglich

Meldungen und Vorsprachen auch bei Kundinnen und Kunden aktiv bewerben.

e Unter Hinweis auf die oben angeflihrten Vorgaben der Bundesregierung wird das AMS
ersucht, auch die Rahmenbedingungen fir Sitzungen der Regionalbeirdte und
Landesdirektorien sowie des Verwaltungsrats entsprechend den Regelungen zu COVID-
19-SchutzmalBnahmen (Maskenpflicht, Abstandsregelung) festzulegen und die
Einhaltung von Hygienevorschriften (z.B. durch Beistellung von Desinfektionsmitteln, der

Sicherstellung von Waschgelegenheiten, etc.) sicherstellen.
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Fir den Bereich der Vollziehung des Arbeitslosenversicherungsgesetzes ergehen zudem
folgende Weisungen:

Zu § 7 AIVG (Verflugbarkeit)

Mit dem 6. COVID-19-Gesetz hat der Gesetzgeber klargestellt, dass die Anordnung der
Absonderung (Quarantadne) sowohl von Kranken als auch von bestimmten Personen nach
dem Epidemiegesetz 1950 weder die Verfligbarkeit gemaR § 7 AIVG beeintrachtigt noch zu
einem Ruhen der Leistung fiihrt. Das Vorliegen der Verfligbarkeit gilt entsprechend auch fir
Personen, die — ohne Quarantdaneanordnung — einer Risikogruppe angehdren. Die
Zugehorigkeit zu einer Risikogruppe wird im Einzelfall nach den in der COVID-19-
Risikogruppe-Verordnung, BGBI. Il Nr. 203/2020, beschrieben Kriterien mittels arztlichen
Attests ohne Angabe von Diagnosen liber die Zugehorigkeit zur Risikogruppe (COVID-19-
Risiko-Attest) festgelegt. Die Feststellung gilt nach § 735 ASVG jedenfalls bis 31. Mai 2020

und kann durch Verordnung bis 31. Dezember 2020 verlangert werden.

Zu § 9 AIVG (Arbeitswilligkeit / Zumutbarkeit)

Fir arbeitslose Personen, die der COVID-19-Risikogruppe angehéren (und ein
entsprechendes Attest haben; sh. oben), gilt hinsichtlich der Vermittelbarkeit und der
Verhdngung von Sanktionen nichts anders als (derzeit schon) fiir Personen, die konkrete
Vermittlungseinschrankungen aufgrund einer arztlichen Feststellung aufweisen. Diese
Personen dirfen nur auf die verbleibenden, zumutbaren offenen Stellenangebote
vermittelt werden. Die Zumutbarkeit ist damit eingeschrankt auf jene Stellen, die mit dem
arztlichen Attest vereinbar sind. Im gegebenen Zusammenhang sind dies Tatigkeiten, die
nicht in einem COVID-19-Risikobereich — beispielsweise in der Kranken- bzw. Altenpflege —
ausgelbt werden. Ausnahmen bestehen nur fiir jene Tatigkeiten, in denen seitens des
potentiellen Arbeitgebers geeignete SchutzmaRnahmen zur Minimierung des

Ansteckungsrisikos getroffen werden (z.B. ,,Home-Office).

Flr arbeitslose Personen, die lber kein arztliches Attest betreffend die Zugehorigkeit zur
COVID-19-Risikogruppe verfligen, gelten jedenfalls die allgemeinen
Zumutbarkeitsbestimmungen auch hinsichtlich von Tatigkeiten in modglichen
»Risikobereichen”. Die oben angefiihrten, fir einer Risikogruppe zugehérige Personen
geltenden Regelungen kénnen auch auf Personen angewendet werden, bei denen dies
nicht der Fall ist, wenn ein gemeinsamer Haushalt mit einer der Risikogruppe zugehorigen
Person besteht und mittels arztlichen Attests (COVID-19-Risiko-Attest gem. § 735 Abs. 2
ASVG) belegt wird.
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Generell ist die Zumutbarkeit angebotener Beschéaftigung zudem nur gegeben, wenn
seitens des potentiellen Arbeitgebers die Einhaltung der fiir ihn geltenden COVID-19-
SchutzmaBnahmen (MNS-Masken, Abstand) sichergestellt ist.

Die Einhaltung dieser SchutzmaBnahmen ist auch Voraussetzung fir die Zumutbarkeit von
Schulungsmafinahmen des AMS, weshalb auf entsprechende Vereinbarungen mit den

jeweiligen Schulungstrdagern zu achten ist.

Zu den §§ 10 und 11 AIVG (Sanktionen)

Aufgrund der nunmehr beginnenden Lockerung und dem weitgehenden Wegfallen der in
Zusammenhang mit COVID-19 getroffenen Beschrankungen unterliegt die Vereitelung bzw.
Nichtannahme einer zumutbaren Beschaftigung bzw. einer angebotenen KursmalRnahme
unter Beachtung der obigen Ausfiihrungen zur Zumutbarkeit beginnend mit 18. Mai 2020

wieder dem vor Beginn der Krisensituation geltenden Beurteilungsmalstab.

Bei Beendigungen von Arbeitsverhaltnissen, die im Zusammenhang mit dem Coronavirus
stehen kénnen, ist jedenfalls das Vorliegen von Nachsichtsgriinden im Sinne des § 11 Abs. 2
AIVG zu prifen und gegebenenfalls zu beriicksichtigen. Als Nachsichtsgrund gilt auch ein
gesundheitlicher Grund, aus dem eine Tatigkeit nicht langer ausgelibt werden kann. Kann
ein Arbeitgeber fiir eine COVID-19-Risikoperson kein Homeoffice ermoglichen und auch
keine anderen geeigneten und erforderlichen Schutzmalnahmen treffen, hat die Person

einen berechtigten Grund fir die Beendigung.

Zu § 17 AIVG (Bezugsbeginn)

Nach § 17 AIVG gebiihrt das Arbeitslosengeld im Regelfall ab dem Tag der Geltendmachung.
Die Leistung gebuhrt riickwirkend ab Eintritt der Arbeitslosigkeit, wenn zuvor bei der
zustandigen Geschéftsstelle eine Arbeitslosmeldung eingelangt ist und u.a. binnen 10 Tagen
nach Eintritt der Arbeitslosigkeit eine persénliche Vorsprache erfolgt, soweit das
Arbeitsmarktservice hinsichtlich der persénlichen Vorsprache nicht Abweichendes verfiigt
hat.

Da der Parteienverkehr zur Vermeidung einer neuerlichen Ausbreitung von Sars-Cov-2
weiterhin moglichst geringgehalten werden soll, sind personliche Vorsprachen nur im
unbedingt erforderlichen Ausmall vorzunehmen. Aus diesem Grund kann von einer
personlichen Vorsprache immer dann abgesehen werden, wenn diese fir die

Leistungsbeurteilung nicht zwingend erforderlich ist.
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Das Erfordernis einer persdnlichen Vorsprache ist vom AMS nach Malgabe der Umstdnde
im Einzelfall zu beurteilen. Im Bedarfsfall ist Leistungswerbern eine persdnliche Vorsprache
im Rahmen der bestehenden Zeitplanungsinstrumente konkret vorzuschreiben.

Zu den §§ 26 und 26a AIVG (Weiterbildungsgeld und Bildungsteilzeitgeld)

Mit Anweisung vom 11. Marz 2020 wurde hinsichtlich Weiterbildungsgeld und
Bildungsteilzeitgeld geregelt, dass Personen, die auf Grund der SchlieBung von
Universitaten und anderen Bildungseinrichtungen die erforderlichen Erfolgsnachweise bzw.
Weiterbildungsnachweise nicht vorlegen kénnen, nach Anhérung des Regionalbeirates
Nachsicht und das Weiterbildungsgeld bzw. Bildungsteilzeitgeld weiter zu gewdahren ist.
Diese Regelung bleibt fiir Zeitrdume, fiir die eine entsprechende SchlieBung von

Bildungseinrichtungen vorlag, auch weiterhin giiltig.

Zu § 39b AIVG (Umschulungsgeld)

Die Nichtwahrnehmung von Verpflichtungen auf Grund der verfigten behordlichen
Beschrankungen und Empfehlungen ist als wichtiger Grund anzusehen und das

Umschulungsgeld weiter zu gewahren, solange diese Einschrankungen bestehen bleiben.

Das AMS wird ersucht, mit den Tragern von MalRnahmen der beruflichen Rehabilitation fiir
den kiinftigen Betrieb Vereinbarungen zu treffen, die die Einhaltung der erforderlichen
SchutzmaBnahmen (Maskenpflicht, Abstandsgebot, maximale Anzahl an Teilnehmern)

gewahrleisten.

Zu § 46 AIVG (Geltendmachung)

Nach § 46 AIVG ist der Anspruch auf Arbeitslosengeld bei der zustandigen regionalen
Geschaftsstelle des Arbeitsmarktservice personlich geltend zu machen. Personen, die lber
ein sicheres elektronisches Konto beim Arbeitsmarktservice (eAMS-Konto) verfiigen,
kénnen den Anspruch unter bestimmten Umstanden auf elektronischem Weg Uber dieses
geltend machen, miissen aber innerhalb von 10 Tagen nach elektronischer Ubermittlung

des Antrages personlich bei der regionalen Geschaftsstelle vorsprechen.

Der Anspruch gilt erst dann als geltend gemacht, wenn die arbeitslose Person bei der
regionalen Geschaftsstelle zumindest einmal personlich vorgesprochen hat und das
vollstandig ausgefillte Antragsformular Gbermittelt hat. Das Arbeitsmarktservice kann vom

Erfordernis der persdnlichen Vorsprache absehen.
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Eine personliche Vorsprache ist insbesondere nicht erforderlich, wenn die arbeitslose
Person aus zwingenden Griinden, wie Arbeitsaufnahme oder Krankheit, verhindert ist, den
Antrag personlich abzugeben.

Dem AMS steht es — so lange eine COVID-19 bedingte Reduktion von personlichen
Kundenkontakten nach Vorgaben der Bundesregierung angezeigt ist — nach den
gesetzlichen Bestimmungen frei, von einer personlichen Vorsprache abzusehen. Die
Ausgabe von Antragen auf Arbeitslosengeld bzw. Notstandshilfe kann daher auch nach
Einsetzen der Lockerungen der in Zusammenhang mit COVID-19 gesetzten MalRnahmen
weiterhin nach entsprechendem Kontakt mit dem AMS (z.B. auch per E-Mail oder Telefon)
an die Betroffenen Gbermittelt werden. Liegen im Einzelfall Griinde vor, die nur im Rahmen
einer personlichen Vorsprache geklart werden kénnen, hat das AMS eine solche konkret
vorzuschreiben und gegeniiber den betroffenen Personen ausdriicklich klar zu stellen, dass

ohne eine solche Vorsprache keine Geltendmachung des Leistungsanspruchs vorliegt.

Das generelle Erfordernis einer Geltendmachung im Rahmen einer personlichen Vorsprache
wird neuerlich gelten, sobald die Notwendigkeit einer Reduzierung von personlichen
Kontakten wegen COVID-19 kiinftig nicht mehr gegeben ist und als Begriindung fir das
Absehen von persodnlichen Vorsprachen wegfillt. Dies wird dem AMS zum gegebenen

Zeitpunkt gesondert bekannt gegeben werden.
Die gleiche Vorgangsweise gilt auch fiir im AIVG grundsatzlich vorgesehene Vorsprache im
Zusammenhang mit Zustandigkeitswechseln (§ 46 Abs. 3 AIVG) sowie Wiedermeldungen

nach Unterbrechungen.

Zu § 49 AIVG (Kontrollmeldungen)

Nach § 49 AIVG hat sich die arbeitslose Person woéchentlich mindestens einmal bei der
zustandigen regionalen Geschaftsstelle des AMS personlich zu melden. Je nach Situation
auf dem Arbeitsmarkt kann die regionale Geschaftsstelle eine andere Frequenz der

Kontrollmeldungen vorschreiben, oder deren Einhaltung ganzlich nachsehen.

Im Hinblick auf die auch kinftig erforderliche Reduzierung der Anzahl personlicher
Vorsprachen sind Kontrollmeldungen nach Maligabe der regionalen und persoénlichen
Umstande nur im unbedingt erforderlichen Ausmald vorzuschreiben, ansonsten aber die

Einhaltung von Kontrollmeldungen nachzusehen.
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Im Bedarfsfall ist — bei Nachsicht von der Einhaltung von Kontrollmeldungen — mit dem
jeweiligen Leistungsbezieher bzw. der Leistungsbezieherin nach Verfligbarkeit technischer
Moglichkeiten auch eine andere Form der Kontakthaltung zum Zwecke der
Aufrechterhaltung der Vermittlungstatigkeit (z.B. im Wege eines eAMS-Kontos, per E-Mail

oder Telefon) zu vereinbaren.

Es ist jedenfalls daflir Sorge zu tragen, dass Termine Uber andere Kommunikationskanale
ohne personliche Anwesenheit wahrgenommen werden kénnen. Auch Bewerbungen und
Vorstellungen fiir angebotene Beschaftigungen sollen unter moglichster Minimierung der

Zahl der notwendigen persodnlichen Vorsprache erfolgen kdnnen.

Wird die mit dem Leistungsbezieher bzw. der Leistungsbezieherin getroffene Vereinbarung
ohne triftigen Grund nicht eingehalten, ist jedenfalls eine Kontrollmeldung in Form einer

personlichen Vorsprache (unter Sanktionsdrohung) anzuordnen.

Um die Einhaltung der auch kiinftig erforderlichen SchutzmaBnahmen gegen Sars-Cov-2 zu
gewahrleisten, wird das Arbeitsmarktservice ersucht, auch fiir die Arbeitsbereiche
Beratung, Betreuung und Vermittlung geeignete Vorkehrungen zu folgenden Punkten zu

treffen:

e Terminvergaben Uber das Terminvereinbarungssystem unter Beachtung der von der
Bundesregierung vorgegebenen COVID-SchutzmaBnahmen (Anzahl der Kunden
entsprechend der GroRe der Wartebereiche in den regionalen Geschéftsstellen,
Beschrankung der Zahl der (gemeinsam) vorsprechenden Personen, etc.) nur wenn und
soweit dies im  Betreuungsprozess unbedingt erforderlich ist  (z.B.
Betreuungsvereinbarung, Auswahl von SchulungsmaRnahmen, Klarung von

Vermittlungseinschrankungen, etc.)

e Vorsprachen auf Wunsch des/der Kunden/Kundin nur nach vorhergehender

Terminvereinbarung

e Diesbezlgliche Information an die Kunden, um Spontanvorsprachen zu begrenzen bzw.

zu vermeiden.

e Vorgaben der Landesorganisationen an Schulungstrager hinsichtlich der Anzahl von
Teilnehmern sowie zwingend einzuhaltender Rahmenbedingungen (Personen je m?,

Maskenpflicht fur Teilnehmer und Trainer, Abstandsregelungen, Hygienevorschriften)
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e Hauptsichlich elektronische Ubermittlung (eAMS-Konto, E-Mail) von Stellvorschligen

und Nachweisen Uber die Eigeninitiative

e Moglichkeit der Beratung/Betreuung der Kunden und Kundinnen auf jedem zur
Verfliigung stehenden Weg. Persdnliche Kontakte sollen — je nach Malgabe der zur
Verfugung stehenden Mittel des/der Kunden/Kundin - moglichst ohne physische
Vorsprache erfolgen kénnen. Das Arbeitsmarktservice soll sich aber in jedem Fall die
Moglichkeit vorbehalten, personliche Vorsprachen bei Bedarf zu verlangen.

Im Hinblick auf die seitens des Bundesministeriums fir Bildung, Wissenschaft und
Forschung schrittweise erfolgende Offnung des Schulbetriebs wird das Arbeitsmarktservice
ersucht, auch seine KursmaRBnahmen beginnend mit 15.5.2020 schrittweise und nach
MaRgabe der bestehenden Moglichkeiten bzw. im Einvernehmen mit den betreffenden

MaBnahmentragern wiederaufzunehmen.

Der Vorstand wird ersucht, die oben angefiihrten Veranlassungen zu treffen und alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auch der Landes- und regionalen Geschaftsstellen iber

die vorstehenden Regelungen in Kenntnis zu setzen.

12. Mai 2020
Fir die Bundesministerin:

Mag.iur. Roland Sauer
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