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Wien, am 13.07.2020 

Sehr geehrter Herr Präsident, 

die Abgeordneten zum Nationalrat Ing. Markus Vogl, Genossinnen und Genossen haben am 

13.05.2020 unter der Nr. 1987/J an mich eine schriftliche parlamentarische Anfrage 

betreffend +500 Planstellen im AMS gerichtet. 

Diese Anfrage beantworte ich nach den mir vorliegenden Informationen wie folgt: 

Die Zahl der Beschäftigten des AMS in Vollzeitäquivalenten betrug 2018 – wie auch im 

Geschäftsbericht des AMS ausgewiesen: 5.621,44 (vgl. 

https://www.ams.at/content/dam/download/geschäftsberichte/oesterreich/001_ams_ge

schaeftsbericht_2018.pdf). Die in der Anfrage angeführten 6.821,44 VZÄ dürften vermutlich 

auf die schlechte Qualität der in der Anfrage verwendeten Kopie des Geschäftsberichtes 

zurückzuführen sein. Die geringfügige Abweichung zum Beteiligungsbericht des Bundes 

ergibt sich aus einer leicht anderen Zählweise (insbesondere in Hinblick auf die Lehrlinge). 

Beschäftigtenzahlen in Vollzeitäquivalenten und Planstellen werden im AMS aufgrund 

zahlreicher flexibler Arbeitszeitmodelle für einen bestimmten Zeitraum, nicht jedoch für 

einen bestimmten Stichtag ermittelt bzw. im Fall der Zahl der Planstellen jeweils für ein 

gesamtes Jahr festgelegt. Daher werden in der Anfragebeantworten diese Zahlen jeweils 

für bestimmte Zeiträume nicht jedoch einzelne Stichtage angegeben. 
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Zur Frage 1 

 Wie hoch war die Anzahl der MitarbeiterInnen im AMS auf Basis Vollzeitäquivalente 

mit Stand 

o 31. Dezember 2018 

o 31. Dezember 2019 

o 1. März 2020 

Die Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf Basis Vollzeitäquivalente lag 

jahresdurchschnittlich bei: 

2018 5.621,44 

2019 5.540,22 

2020 1. Quartal 5.505,65 

 

Zur Frage 2 

 Wie hoch war die Anzahl der Planstellen im AMS mit Stand 

o 31. Dezember 2018 

o 31. Dezember 2019 

o 1. März 2020 

 

Die Anzahl der Planstellen betrug im Jahresdurchschnitt: 

31. Dezember 2018 5.638 

31. Dezember 2019 5.588 

1. März 2020 5.493 

Der Beschluss des Verwaltungsrates des AMS zur Überschreitung der Planstellen um 150 

erfolgte mit 21.4.2020. 
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Zur Frage 3 

 Laut ihren Aussagen haben 250 MitarbeiterInnen aus der Buchhaltungsagentur und 

der Gesundheitskasse in der Abwicklung der Kurzarbeit unterstützt. 

o Aus welchen Unternehmen gab es Unterstützung in der Abwicklung der 

Kurzarbeit 

o Wie viele MitarbeiterInnen waren es genau, aufgeschlüsselt nach 

Unternehmen 

o Wie viele MitarbeiterInnen sind im Juni noch zur Unterstützung geplant 

o Wurden zur Unterstützung auch Werkverträge vergeben 

 

Der Umfang der Kurzarbeit – 125.759 Projekte mit 1.094.639 laufenden Teilnahmen (Stand 

16.6.) – übersteigt bei weitem das Ausmaß, mit dem das AMS in der Wirtschaftskrise 

2008/2009 konfrontiert war. Im Jahr 2009 betrug die Zahl der effektiv kurzarbeitenden 

Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer insgesamt 66.965 Personen und erreichte ihren 

Höchststand pro Monat im April 2009 mit 37.652 Personen in mehr als 300 Betrieben. Es 

kann also zurecht von einer Ausnahmesituation gesprochen werden, in der das AMS neben 

der Mobilisierung interner Kräfte (Unterstützung durch andere Abteilungen, Verschieben 

von Altersteilzeit-, Pensions- oder Karenzantritten) auch die Unterstützung weiterer Stellen 

gesucht hat. 

Bei der Unterstützung zur Abwicklung der Kurzarbeit ist zwischen der Unterstützung bei der 

Antragsstellung (d.h. Beratung der Betriebe, Beantwortung von (Mail)Anfragen, 

Nachforderung von Unterlagen, Erfassung der Anträge im System) und der Unterstützung 

bei der Abrechnung der Kurzarbeit (Beratung der Betriebe in Hinblick auf die 

Abrechnungsstellung, Prüfung der Abrechnungen) zu unterscheiden. Die 

Buchhaltungsagentur des Bundes wie die ÖGK unterstützen das AMS bei der Bewältigung 

der Abrechnungen und tragen somit dazu bei, dass die betroffenen Unternehmen möglichst 

zügig die ihnen zustehende Kurzarbeitsbeihilfe erhalten. 

Ein weiterer, wesentlicher Punkt bei der Unterstützung zur Abwicklung ist auch ein 

österreichweit einheitlicher Wissensstand aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter – dies 

auch in Hinblick darauf, dass das Modell der Corona Kurzarbeit neu eingeführt wurde und 

seither auch einigen Änderungen unterlag. Daher wurde auch (technische) Unterstützung 

beim Wissensmanagement gesucht.  

Neben der zentral organisierten Unterstützung in der Abwicklung der Kurzarbeit wie etwa 

dem Wissensmanagement, der AMS Task Force Kurzarbeit oder dem Einsatz von BHAG und 

ÖGK im Rahmen der Abrechnung, wurde und wird Unterstützung in der Abwicklung der 

Kurzarbeit auch individuell auf Landesebene vereinbart. 
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Insgesamt wurde bzw. wird von folgenden Organisationen und Unternehmen im Rahmen 

folgender Tätigkeiten Unterstützung in der Abwicklung der Kurzarbeit geleistet: 

AMS Task Force Kurzarbeit (Bearbeitung von (Alt-)Mails, Unterstützung bei der Erlangung 

der Bewilligungsreife von KuA-Anträgen/Antragsnachbesserung): 

• ALEA GmbH, Obachgasse 55, 1220 Wien  

• bab Unternehmensberatung GmbH, Fichtegasse 2/17, 1010 Wien  

• bit management Beratung GmbH, Kärntner Straße 311, 8054 Graz  

• Deloitte Consulting GmbH, Renngasse 1, 1010 Wien  

• Ernst & Young Wirtschaftsprüfungsgesellschaft m.b.H., Wagramerstraße 19, 

1220 Wien  

• move-ment Personal- und Unternehmensberatung GmbH, Nibelungengasse 54, 

8010 Graz  

• ÖSB Consulting GmbH (samt verbundenen Unternehmen), Obere Donaustraße 

33, 1020 Wien  

• SIP Service in Person Personalservice GmbH, Eggenberger Allee 15, 8020 Graz  

• Verein zur Förderung von Arbeit und Beschäftigung (FAB), Muldenstraße 5, 4020 

Linz  

• Verein Schulungszentrum Fohnsdorf, Hauptstraße 69, 8753 Fohnsdorf  

• Wiener ArbeitnehmerInnen Förderungsfonds (waff), Nordbahnstraße 36, 1020 

Wien  

• Wiener Wohnen Kundenservice (WRWKS), Medwedweg 14, 1100 Wien 

• zam Steiermark GmbH, Eggenberger Straße 7/5, 8020 Graz  

Beratung von Betrieben (Einrichtung e-AMS Konto für Antragsstellung) 

• 4everyoung.at gemeinnützige KommunikationsgesmbH, Feschnigstraße 78, 

9020 Klagenfurt (5) 

Unterstützung bei der Antragsbearbeitung und -eingabe: 

• BMAFJ, Untere Donaustraße 13-15, 1020 Wien (Amtshilfe) 

• Itworks Personalservice, Obere Donaustraße 33, 1020 Wien 

• Jobtransfair, Linke Wienzeile 10/21, 1060 Wien 

• Waff, Nordbahnstraße 36, 1020 Wien (Amtshilfe) 

Wissensmanagement: 

• bit Schulungscenter GmbH, Kärntnerstraße 311, 8054 Graz 

• Prospect Unternehmensberatung GmbH, Siebensterngasse 21/4, 1070 Wien 

• Public Management und Consulting GmbH, Pressgasse 14-16/4, 1040 Wien 
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Unterstützung bei der Abrechnung: 

• Bundesamt für Eich- und Vermessungswesen (BEV), Schiffamtsgasse 1-3, 1020 

Wien 

• Buchhaltungsagentur des Bundes (BHAG), Dresdner Straße 89, 1020 Wien 

• EDU Consult, Tiergartenstraße 134/1, 6020 Innsbruck 

• Ernst & Young Wirtschaftsprüfungsgesellschaft m.b.H., Wagramerstraße 19, 

1220 Wien 

• Institut für Ausbildungs- und Beschäftigungsberatung, Edlbacherstraße 13, 4020 

Linz 

• KPMG Austria GmbH Wirtschaftsprüfungs- und Steuerberatungsgesellschaft, 

Porzellangasse 51, 1090 Wien 

• ÖGK, Haidingergasse 1, 1030 Wien 

• ÖSB Consulting GmbH, Obere Donaustraße 33, 1020 Wien  

 

Darüber hinaus wird seitens des BMF Betrieben im Rahmen der Corona-Hotline der 

Finanzverwaltung (https://www.bmf.gv.at/public/top-themen/hotline.html) Beratung und 

Hilfe rund um die Kurzarbeit geboten. 

Falls nicht anders angegeben, entspricht die Zahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 

Köpfen, nicht VZÄ. 

Task Force KuA  

Organisation Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 

ALEA  11 

BAB  11 

Bit M  8 

Deloitte  73 

EY  117 

FAB  5 

itworks  14 

movement  2 

ÖSB  74 

sip  1 

SZF  3 

update  8 
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WAFF  22 

WRWKS  3 

ZAMS  21 

Gesamtergebnis  373 

 

Beratung  

Organisation Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 

4everyoung  5 

Gesamtergebnis  5 

 

Antragsbearbeitung  

Organisation Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 

BMAFJ  7 

itworks  50 

jobtransfair  8 

WAFF  18 

Gesamtergebnis  83 

 

Wissensmanagement  

Organisation Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 

bit  13 VZÄ 

prospect  1 

Public Management  1 

Gesamtergebnis  15 

 

 

6 von 9 1985/AB XXVII. GP - Anfragebeantwortung

www.parlament.gv.at



 

 

7 von 8 

Abrechnung  

Organisation Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 

BHAG  125 

EDU  17 

ÖGK  100 

ÖSB  8 

Gesamtergebnis  250 

 

Die Unterstützung bei der Antragsstellung wurde – aufgrund des zurückgehenden 

Antragsvolumens – zurückgefahren. Im Juni wird daher nur mehr auf Ressourcen im 

Rahmen bestehender Gründungsberatungsverträge von Landesorganisationen unter dem 

Motto "Bewahren statt Gründen" zurückgegriffen. 

Die Unterstützung bei der Abrechnung wird im Juni noch mit folgenden Kapazitäten 

fortgesetzt: 

Organisationen  Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 

BEV 41 

BHAG  185 

EDU  27 

EY  8 VZÄ 

IAB 7 

KPMG  85 VZÄ 

ÖGK  100 

ÖSB  8 

Gesamtergebnis  461 

 

Zur Unterstützung wurden auch Werkverträge vergeben. Ebenso wurden bestehende 

Gründungsberatungsverträge bzw. Förderverträge von AMS Landesorganisationen genutzt 

und so Kurzarbeit bzw. Kündigung von Schlüsselpersonal vermieden. Unterstützung erfolgte 

aber auch im Rahmen der Amts- und Verwaltungshilfe.  
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Zur Frage 4 

 Dem AMS wurde laut ihren Aussagen die Möglichkeit zur Überschreitung der 

genehmigten Planstellen eingeräumt, und zwar um 150 zusätzliche Planstellen. 

o  Wie viele Planstellen sind aktuell genehmigt 

o Wie hoch ist die Anzahl an möglichen MitarbeiterInnen auf Basis VZÄ 

o Wie hoch ist das Planstellenziel inklusive der Überschreitungsermächtigung 

o Bis wann gilt diese Überschreitungsermächtigung 

o Wie hoch ist das Planstellenziel mit Jahresende 

 

Aktuell sind auf Basis eines Beschlusses des Verwaltungsrates des AMS vom 21.4.2020 

insgesamt 5.643 Planstellen für 2020 genehmigt. 

Die Anzahl an möglichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf Basis VZÄ entspricht der 

Anzahl der Planstellen mit 5.643. 

Das Planstellenziel inklusive der Überschreitungsermächtigung beträgt 5.643 für das Jahr 

2020. 

Der Personalplan des AMS wird jeweils für ein Jahr festgelegt und die Zahl von 5.643 gilt 

somit für das Jahr 2020.   

Wie bereits oben ausgeführt, werden Planstellen immer für ein ganzes Jahr und nicht einen 

bestimmten Stichtag festgelegt. 

 

Zur Frage 5 

 Das Parlament hat in seiner Entschließung 500 zusätzliche Planstellen für das 

gefordert. Warum wurde diese Forderung von Ihnen nicht umgesetzt? 

 

Ein Planstellenaufbau kann nicht kurzfristig, sondern immer nur mittelfristig wirken, da der 

entsprechende Personalaufbau eine längere Zeit in Anspruch nimmt. 

Mir war zunächst wichtig, kurzfristig alle wichtigen Maßnahmen zu treffen. Ich habe bereits 

am Beginn der Krise dem AMS laufend mitgeteilt, dass alle verfügbaren Kräfte zu 

mobilisieren sind.  

Ich habe das AMS auch umfassend und laufend dabei unterstützt, die enormen 

Herausforderungen zu bewältigen. So wurde der geplante Personalabbau von 150 Personen 

umgehend gestoppt. Zahlreiche externe Kräfte haben das AMS dabei unterstützt und 

unterstützen auch weiterhin. Die getroffenen Maßnahmen übersteigen somit die Zahl von 

500. 

 
 
 
 
Mag. (FH) Christine Aschbacher
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