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Minoritenplatz 5, 1010 Wien 

 
Herrn 

Präsidenten des Nationalrates 

Mag. Wolfgang Sobotka 

Parlament 

1017 Wien 

Geschäftszahl: 2020-0.318.712  

Die schriftliche parlamentarische Anfrage Nr. 2056/J-NR/2020 betreffend COVID-19-

Schulveranstaltungsausfall-Härtefonds, die die Abg. Mag. Dr. Sonja Hammerschmid, 

Kolleginnen und Kollegen am 20. Mai 2020 an mich richteten, wird wie folgt beantwortet: 

Zu Frage 1: 

 Seit wann nimmt das OeaD Anträge entgegen? Wie viele Anträge auf Ersatz von 

Stornokosten wurden gestellt? 

Die Österreichische Austauschdienst GmbH (OeAD-GmbH) nimmt seit Montag, den 

27. April 2020, Anträge im Standardverfahren und seit Freitag, den 8. Mai 2020 auch über 

das Fast Track-Verfahren entgegen. Mit Stichtag 26. Mai 2020 wurden nach den 

vorliegenden Informationen seitens der Schulen 237 Anträge im Standardverfahren und 

seitens der Reiseveranstalter 77 Anträge im Fast Track-Verfahren abgeschickt. 

Zu Frage 2: 

 Wie viele Anträge wurden zur weiteren Bearbeitung und Rückerstattung 

angenommen? Bitte um Auflistung pro Schule und Angabe der Höhe der 

Stornogebühren. 

Mit Belegdatum 26. Mai 2020 waren alle eingereichten Anträge in Bearbeitung bzw. 

abgeschlossen. Bis zum genannten Stichtag sind an 179 Schulen Überweisungen in einer 

Gesamthöhe von EUR 535.459,68 getätigt worden. Die angefragten jeweiligen 

Kostenersätze pro Schule sind der nachstehenden Aufstellung zu entnehmen. 

Kostenersatz aus dem COVID-19-Schulstornofonds / Schule Betrag in EUR 

502041 Volksschule, Rupertusplatz 3, 5422 Dürrnberg bei Hallein  492,80 

709142 Neue Mittelschule 2, Lindenweg 30, 263 Fügen  219,50 
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319661 Private Volksschule Sacré Coeur Pressbaum der Schulstiftung der Ezdiözese Wien, Klostergasse 12, 

3021 Pressbaum 

2 203,20 

612522 Neue Mittelschule, Wiesackstraße 470, 8962 Gröbming 4 500,00 

905013 Allgemeine Sonderschule, Diehlgasse 2, 1050 Wien  302,40 

413052 Neue Mittelschule, Linzer Straße 16, 4150 Rohrbach-Berg 3 780,00 

501033 Volksschule, Neue Mittelschule und Polytechnische Schule für gehörlose und schwerhörige Kinder 

Josef Rehrl Schule, Lehenerstraße 1, 5020 Salzburg 

 390,00 

406034 Polytechnische Schule, Linzer Straße 6a, 4240 Freistadt, Oberösterreich  365,00 

401830 Bundes-Bildungsanstalt für Elementarpädagogik, Lederergasse 32d, 4020 Linz, Donau 3 480,00 

413016 Bundesgymnasium und Bundesrealgymnasium, Hopfengasse 20, 4150 Rohrbach-Berg  982,80 

503351 Volksschule, Schulstraße 20, 5113 St. Georgen bei Salzburg 1 450,00 

623301 Volksschule, Halbenrain 75, 8492 Halbenrain  282,00 

922031 Volksschule, Esslinger Hauptstraße 97, 1220 Wien 1 079,60 

911171 Volksschule, Svetelskystraße 4-6, 1110 Wien 1 168,00 

915012 Neue Mittelschule, Kauergasse 3-5, 1150 Wien 1 850,00 

504311 Volksschule, Schulplatz 1, 5620 Schwarzach im Pongau  990,00 

412012 Neue Mittelschule, Eberschwang 124, 4906 Eberschwang  620,00 

606032 Neue Mittelschule, Triester Straße 53, 8073 Feldkirchen bei Graz  554,40 

413024 Polytechnische Schule, Linzer Straße 16, 4150 Rohrbach 3 992,80 

407082 Neue Mittelschule I, Kurparkstraße 4, 4822 Bad Goisern am Hallstättersee 1 957,20 

502051 Volksschule, Gaißau 140, 5425 Krispl  350,00 

403013 Allgemeine Sonderschule 1, Porzellangasse 46, 4600 Wels 1 090,90 

601291 Volksschule Gösting, Anton-Kleinoscheg-Straße 44, 8051 Graz-Gösting  792,00 

409418 Bundeshandelsakademie, Weinzierler Straße 22, 4560 Kirchdorf an der Krems 2 232,00 

704063 Allgemeine Sonderschule, Neubauweg 3, 6380 Sankt Johann in Tirol  275,00 

410132 Neue Mittelschule, Schulstraße 6, 4491 Niederneukirchen  319,35 

704062 Neue Mittelschule, Dorf 20, 6345 Kössen 12 472,00 

310112 Neue Mittelschule, Schulstraße 243, 2041 Wullersdorf 5 559,50 

403014 Polytechnische Schule Wels-Stadt, Eisenhowerstraße 18, 4600 Wels 1 336,50 

614052 Neue Mittelschule, Am Grünen Weg 20, 8813 Sankt Lambrecht 4 606,80 

318449 Höhere Bundeslehranstalt für Tourismus, Hochstraße 37, 2680 Semmering 2 550,00 

412102 Private Neue Mittelschule des Vereins für Bildung und Erziehung der Franziskanerinnen von 

Vöcklabruck, Kapuzinerberg 19, 4910 Ried im Innkreis 

4 268,16 

910042 Neue Mittelschule, Herzgasse 27, 1100 Wien 1 260,00 

318172 Neue Mittelschule, Schulstraße 1, 2871 Zöbern 2 392,00 

701172 Neue Mittelschule Hötting-West, Viktor-Franz-Hess-Straße 9, 6020 Innsbruck 3 758,85 

321381 Privatschule Montessori Dorfschule MuWi des Vereins Montessori Dorfschule MuWi, Landstraße 8, 

3426 Muckendorf-Wipfing 

 315,00 

803062 Neue Mittelschule Baumgarten, Lustenauer Straße 17 C, 6853 Dornbirn-Hatlerdorf 1 404,90 

921321 Volksschule, Hanreitergasse 2, 1210 Wien 1 977,60 

623011 Volksschule, Mailandbergstraße 4, 8344 Bad Gleichenberg  213,00 

319052 Neue Mittelschule, Schulgasse 6, 3204 Kirchberg an der Pielach 2 840,70 

306281 Volksschule, Johannes-Heigl-Gasse 2, 2486 Pottendorf 1 777,20 

610401 Volksschule, Wolfsberg im Schwarzautal 16, 8421 Wolfsberg im Schwarzautal  312,23 
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902052 Neue Mittelschule, Obere Augartenstraße 38, 1020 Wien 3 900,00 

401312 Neue Mittelschule 26 (Ferdinand-Hüttner-Schule), Wieningerstraße 15, 4020 Linz, Donau  576,84 

108032 Neue Mittelschule, Bachgasse 3a, 7312 Horitschon  885,60 

409439 Höhere Bundeslehranstalt  für wirtschaftliche Berufe, Weinzierler Straße 22, 4560 Kirchdorf an der 

Krems 

3 900,00 

702012 Neue Mittelschule, Tränkeweg 8, 6425 Haiming, Tirol  407,00 

311032 Neue Mittelschule, Haanstraße 450, 3571 Gars am Kamp 6 000,00 

304012 Neue Sportmittelschule, Primelgasse 12, 2700 Wiener Neustadt 6 825,00 

403052 Neue Mittelschule 8, Lichtenegg, Zeileisstraße 1, 4600 Wels 3 704,40 

314012 Neue Mittelschule, Schulgasse 7, 3170 Hainfeld 1 156,00 

505081 Volksschule, Schulgasse 153, 5581 Sankt Margarethen  242,40 

308062 Neue Mittelschule, Schieszstattring 2, 2301 Großenzersdorf 3 600,00 

908810 Bundes-Bildungsanstalt für Elementarpädagogik, Lange Gasse 47, 1080 Wien 3 000,00 

902062 Neue Mittelschule, Pazmanitengasse 26, 1020 Wien 1 600,00 

903092 Private Neue Mittelschule Sacre Coeur der Schulstiftung der Erzdiözese Wien, Fasangasse 4, 1030 

Wien 

3 000,00 

708012 Neue Mittelschule, Schulweg 4, 6632 Ehrwald 3 343,20 

408032 Neue Mittelschule I, Parzer Schulstraße 1, 4710 Grieskirchen 3 024,00 

802439 Höhere Lehranstalt für wirtschaftliche Berufe des Schulträgervereins Marienberg in Bregenz, 

Schlossbergstraße 15, 6900 Bregenz 

2 650,00 

601026 Bischöfliches Gymnasium Augustinum, Lange Gasse 2, 8010 Graz 2 195,75 

503222 Neue Mittelschule, Bitter-Sam-Straße 1, 5203 Köstendorf 7 693,14 

503142 Neue Mittelschule, Ferdinand-Zuckerstätter-Straße 22, 5303 Thalgau 13 199,30 

920131 Volksschule und Neue Mittelschule (Integrative Lernwerkstatt Brigittenau), Vorgartenstraße 50, 1200 

Wien 

1 622,42 

617381 Volksschule, Prebuch 40, 8211 Großpesendorf  953,40 

318112 Neue Mittelschule, Burggasse 13, 2734 Puchberg am Schneeberg 2 143,30 

504371 Josef-Mohr-Volksschule, K.H. Waggerlstraße 20, 5602 Wagrain 2 092,80 

601272 Neue Praxismittelschule der Pädagogischen Hochschule in Steiermark (601660), Hasnerplatz 12, 8010 

Graz 

8 263,30 

802082 Neue Mittelschule, Pfister 780, 6863 Egg, Vorarlberg 7 822,32 

606072 Neue Mittelschule, Hauptstraße 50, 8071 Hausmannstätten 2 307,68 

617141 Volksschule Gleisdorf, Kernstockgasse 3, 8200 Gleisdorf" 1 077,20 

104022 Neue Mittelschule, Schulstraße 9, 7540 Güssing 9 648,40 

802182 Neue Mittelschule Mittelweiherburg, Flurstraße 12, 6971 Hard, Vorarlberg 2 383,00 

612052 Neue Mittelschule, Dr. Adolf-Schärf-Platz 7, 8784 Trieben  486,55 

610311 Volksschule, St. Johann im Saggautal 68, 8453 Sankt Johann im Saggautal   855,60 

407152 Neue Mittelschule, Kirchenplatz 5, 4644 Scharnstein 6 654,47 

803036 Bundesgymnasium Lustenau, Mühlefeldstraße 20, 6890 Lustenau 5 516,02 

319012 Neue Mittelschule, Hochfeldstraße 5, 3071 Böheimkirchen 5 182,15 

612022 Neue Mittelschule, Kulturhausplatz 3, 8940 Liezen 1 384,62 

709102 Neue Mittelschule, Schwimmbadweg 1, 6280 Zell am Ziller 5 299,70 

305810 Private Bildungsanstalt für Elementarpädagogik des Trägervereins der Werke der Schulschwestern 

vom III. OSF von Amstetten, Rathausstraße 16, 3300 Amstetten 

26 316,20 

922211 Volksschule, Bertha-von-Suttner-Gasse 7, 1220 Wien  814,20 
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801431 Volksschule, Jakob Stemer-Weg 1, 6780 Schruns  104,00 

411151 Volksschule, Pergerstraße 12, 4331 Naarn im Machland 3 432,00 

705152 Neue Mittelschule, Ausserdorf 16, 6252 Breitenbach am Inn  697,00 

418092 Neue Mittelsschule, Landstraße 20, 4652 Steinerkirchen an der Traun 5 292,00 

417016 Oberstufenrealgymnasium des Vereins für Bildung und Erziehung der Franziskanerinnen von 

Vöcklabruck, Graben 13, 4840 Vöcklabruck 

32 671,22 

304022 Neue Mittelschule 1 (Europaschule), Europaallee 1, 2700 Wiener Neustadt 1 742,70 

316501 Volksschule, Oberschoderlee 64, 2153 Stronsdorf 1 800,88 

313032 Neue Mittelschule Grafenegg, Hauptstraße 29, 3492 Etsdorf am Kamp 3 802,00 

804022 Neue Mittelschule, Noflerstraße 57, 6800 Feldkirch-Gisingen  742,50 

704032 Neue Mittelschule, Möselgasse 15, 6365 Kirchberg in Tirol  543,75 

621021 Volksschule, Allerheiligen 31, 8643 Kindberg  258,72 

903022 Neue Mittelschule, Hainburger Straße 40, 1030 Wien  875,00 

704082 Neue Mittelschule 2, Postfeld 17, 6380 Sankt Johann in Tirol 2 806,00 

919012 Neue Mittelschule, In der Krim 6, 1190 Wien 3 105,20 

401322 Neue Sportmittelschule, Meindlstraße 25, 4020 Linz, Donau 3 096,00 

308011 Volksschule, Schulgasse 2, 2261 Angern, March 1 839,20 

308091 Volksschule, Siebenbrunnerstraße 7, 2230 Gänserndorf  743,40 

504191 Volksschule, Hüttau 2, 5511 Hüttau  650,00 

502061 Volksschule, Markt 30, 5440 Golling an der Salzach 1 747,50 

610132 Neue Mittelschule, Ehrenhausen 270, 8461 Ehrenhausen  448,80 

610102 Neue Mittelschule, Unterhaus, Alte Reichsstraße 6, 8410 Wildon  428,40 

311101 Volksschule, Hauptstraße 15, 2093 Geras  85,00 

318062 Neue Mittelschule, Augasse 7, 2620 Neunkirchen 4 116,00 

617122 Neue Mittelschule, Sinabelkirchen 48a, 8261 Sinabelkirchen 2 628,00 

207062 Neue Mittelschule, Schulweg 5, 9184 Sankt Jakob im Rosental 2 463,12 

316171 Volksschule, Großharras 52, 2034 Großharras 1 583,00 

403031 Volksschule 5 Mauth, Kopernikusstraße 1b, 4600 Wels" 2 649,60 

603062 Neue Mittelschule, Sankt Stefan ob Stainz 160, 8511 Sankt Stefan ob Stainz 3 086,25 

323341 Volksschule, Schulgasse 2, 2601 Sollenau 1 451,40 

802056 Bundes-Oberstufenrealgymnasium, Montfortplatz 16a, 6923 Lauterach 1 552,00 

620082 Neue Mittelschule, Kärntner Straße 20, 8741 Weißkirchen in Steiermark 1 947,00 

617152 Neue Musikmittelschule II, Europa-Allee 9, 8160 Weiz 1 134,00 

401428 Bundeshandelsakademie, Rudigierstraße 6, 4020 Linz, Donau 4 940,00 

616052 Neue Mittelschule, Krottendorf, 8564 Krottendorf-Gaisfeld 2 887,50 

610072 Neue Mittelschule II, Karl-Morre-Gasse 14, 8430 Leibnitz  580,00 

407092 Neue Mittelschule, Schulstraße 16, 4824 Gosau  365,80 

319032 Neue Mittelschule (Schulverband Grünau-Rabenstein mit 319182), Grünau, Kirchenplatz 5, 3202 

Hofstetten-Grünau 

2 006,50 

703084 Polytechnische Schule, Trinser Straße 17, 6150 Steinach 4 554,00 

417112 Neue Sportmittelschule, Schererstraße 6, 4840 Vöcklabruck 1 464,00 

302072 Neue Mittelschule (Dr. Adolf Schärf), Kudlichstraße 29, 3108 Sankt Pölten-Wagram  840,00 

706092 Neue Mittelschule, Dorf 181, 6521 Fliess 1 242,80 

503152 Neue Mittelschule, Schulstraße 11, 5071 Wals-Siezenheim 1 421,30 
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905022 Neue Mittelschule, Gassergasse 44, 1050 Wien 1 606,50 

701211 Volksschule, Hauptplatz 3, 6020 Innsbruck  526,50 

417449 Höhere Lehranstalt für wirtschaftliche Berufe der Don Bosco-Schwestern Vöcklabruck, Linzer Straße 

98, 4840 Vöcklabruck 

6 868,00 

317042 Neue Mittelschule, Gaadnerstraße 36a, 2371 Hinterbrühl  405,60 

307072 Neue Mittelschule, Enzersdorfer Straße 18, 2401 Fischamend 2 880,00 

617182 Neue Mittelschule III, Offenburger Gasse 17, 8160 Weiz  666,26 

210032 Neue Mittelschule Reformpädagogische Mittelschule, Schulhausgasse 5, 9560 Feldkirchen in Kärnten 2 538,80 

417026 Bundesgymnasium, Schloßstraße 31a, 4840 Vöcklabruck 4 100,40 

501121 Volksschule Morzg., Gneiser Straße 58, 5020 Salzburg-Morzg  660,00 

620032 Neue Mittelschule Lindenallee, Lindenallee 30, 8720 Knittelfeld 1 203,60 

903072 Private Neue Mittelschule St. Franziskus des Schulvereins der Schulschwestern vom III. Orden des hl. 

Franziskus, Erdbergstraße 70, 1030 Wien 

6 182,80 

318418 Bundeshandelsakademie und Bundeshandelsschule, Schillergasse 10, 2620 Neunkirchen, 

Niederösterreich 

1 950,00 

318122 Neue Mittelschule, Herzog Otto-Straße 7, 2651 Reichenau an der Rax  345,60 

417072 Neue Sportmittelschule I, Südtirolerstraße 10, 5310 Mondsee 1 050,20 

416112 Neue Mittelschule, Schulstraße 12, 4101 Feldkirchen an der Donau 2 798,40 

603022 Neue Mittelschule II, Schulgasse 8, 8530 Deutschlandsberg  907,50 

506026 Bundesrealgymnasium, Karl-Vogt-Straße 21, 5700 Zell am See 4 025,00 

323072 Neue Mittelschule, Kirchenplatz 4, 2493 Lichtenwörth 2 623,00 

610041 Volksschule, Empersdorf 1, 8081 Heiligenkreuz am Waasen  522,82 

319132 Neue Mittelschule, Bahnhofstraße 10, 3133 Traismauer 5 964,84 

306026 Bundesgymnasium und Bundesrealgymnasium, Frauengasse 3-5, 2500 Baden 14 756,40 

106032 Neue Mittelschule, Fabriksgasse 53, 7022 Schattendorf 1 544,20 

501151 Volksschule Parsch, Geissmayr Straße 1, 5020 Salzburg 2 150,00 

610042 Neue Mittelschule, Großklein 69, 8452 Großklein 11 501,80 

319026 Bundes-Oberstufenrealgymnasium Neulengbach, Sindelarstraße 440, 3040 Neulengbach 3 836,25 

603361 Volksschule, Schulgasse 11, 8541 Schwanberg  424,80 

404122 Neue Mittelschule, Marktplatz 11, 5142 Eggelsberg 4 144,00 

703142 Neue Mittelschule, Trinserstraße 17, 6150 Steinach am Brenner  422,40 

504091 Volksschule, Dorfgastein, 5632 Dorfgastein  86,75 

101418 Bundeshandelsakademie und Bundeshandelsschule, Bad Kissingen-Platz 3, 7001 Eisenstadt 3 657,00 

923081 Volksschule, Korbgasse 1, 1230 Wien  760,00 

610061 Volksschule, Gabersdorf 101, 8424 Gabersdorf, Steiermark  427,65 

310016 Bundesgymnasium und Bundesrealgymnasium, Reucklstraße 9, 2020 Hollabrunn 2 907,00 

406162 Neue Mittelschule, Althauserstraße 10, 4230 Pregarten  529,60 

312026 Bundesgymnasium und Bundesrealgymnasium, Liese Prokop-Straße 1, 2100 Korneuburg 3 295,50 

802172 Neue Mittelschule, Kirchdorf 200, 6933 Doren 4 558,00 

622042 Neue Mittelschule, Ilz 196, 8262 Ilz 2 626,67 

620102 Neue Mittelschule, Seckau 120, 8732 Seckau 5 655,00 

709122 Neue Mittelschule, Auen 354, 6293 Tux 1 748,40 

401032 Neue Mittelschule 5 (Otto-Glöckel-Schule), Dürrnbergerstraße 1-3, 4020 Linz, Donau  362,70 

406102 Neue Mittelschule, Schulstraße 8, 4284 Tragwein  365,80 
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803102 Neue Mittelschule Hasenfeld, Hasenfeldstraße 12a, 6890 Lustenau  848,00 

302036 Privates Gymnasium Mary Ward der Vereinigung von Ordensschulen Österreichs, Schneckgasse 3, 

3100 Sankt Pölten 

13 387,99 

312092 Neue Mittelschule, Bahnstraße 26, 2201 Gerasdorf bei Wien 2 352,80 

902072 Neue Sportmittelschule, Wittelsbachstraße 6, 1020 Wien 5 938,75 

802112 Neue Mittelschule, Schulgasse 7, 6912 Hörbranz 3 376,80 

409026 Gymnasium der Abtei Schlierbach, Klosterstrasse 1, 4553 Schlierbach, Oberösterreich 7 252,25 

622112 Neue Mittelschule, Arzberg 127, 8253 Waldbach  854,40 

923076 Bundesrealgymnasium, Draschestraße 90-92, 1230 Wien 11 400,00 

321091 Volksschule, Seebarner Straße 1, 3484 Grafenwörth  655,20 

412052 Neue Mittelschule I (Brucknerschule), Brucknerstraße 20, 4910 Ried im Innkreis 4 743,20 

617461 Volksschule, Flurgasse 329, 8181 Sankt Ruprecht an der Raab 1 054,84 

918036 Bundesgymnasium, Klostergasse 25, 1180 Wien 6 854,00 

701439 Höhere Bundeslehranstalt f. Wirtschaftl. Berufe u. höhere techn. u. gewerbl. BLA (Fachrichtung Mode 

u. Bekleidungstechnik), Weinhartstraße 4, 6020 Innsbruck 

5 136,30 

803011 Volksschule, Edlach 6, 6850 Dornbirn 1 186,52 

401451 Volksschule 45 Lernwerkstatt für Kopf, Herz und Hand, Hausleitnerweg 52, 4020 Linz, Donau 2 520,00 

GESAMT 535 459,68 

Überweisungen aus dem Fast Track-Verfahren bestehen zum Stichtag 26. Mai 2020 nicht, 

zumal mit Genehmigung der Anträge die Unternehmer die Kosten an die Schulen 

zurückzahlen und erst dann vom Fonds das Geld refundiert erhalten. 

Zu Frage 3: 

 Wie viele Anträge wurden abgewiesen? Bitte um Auflistung pro Schule und Angabe 

der Höhe der Stornogebühren. 

a. Welche waren die Gründe für die Abweisung? Bitte um Auflistung der Anzahl der 

abgewiesenen Anträge pro Begründung. 

Mit Stichtag 26. Mai 2020 sind nach den vorliegenden Informationen keine Anträge von 

Schulen abgewiesen worden. 

Zu Frage 4: 

 Wie lange ist die durchschnittliche Bearbeitungszeit für die Abwicklung der Anträge 

vom Einlagen der Unterlagen bis zur Überweisung? 

Nach Auskunft der OeAD-GmbH als Abwicklungsstelle beträgt die durchschnittliche Dauer 

der Erstbegutachtung zwischen 15 bis 30 Minuten, abhängig von der Anzahl der 

Schulveranstaltungen, die eine Schule einreicht. Die Dauer bis zum finalen Abschluss ist 

unter anderem davon abhängig, ob noch Unterlagen von den Schulen nachgereicht 

werden müssen. 
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Zu Frage 5: 

 Es wurden zwischen WKO und BMBWF Empfehlungen an Reiseveranstalter für die 

Abwicklung von Stornierungen im Rahmen von Schulveranstaltungen ausgearbeitet. 

Bitte um Darstellung des Prozesses der Erstellung dieser Empfehlungen und der 

teilnehmenden Personen!? 

Aufgrund der Vielzahl an Anfragen, die an das Bundesministerium für Bildung, 

Wissenschaft und Forschung gerichtet wurden und der Anzahl an betroffenen 

Schulveranstaltungen, wurde vom Bundesministerium für Bildung, Wissenschaft und 

Forschung eine bundesweit einheitliche und unbürokratische Lösung angestrebt.  

Bei der Erstellung der Empfehlungen wurden seitens des Bundesministeriums für Bildung, 

Wissenschaft und Forschung mit Vertreterinnen und Vertretern des Fachverbands der 

Reisebüros in der Wirtschaftskammer Österreich (WKO), der OeAD-GmbH, dem 

Vorsitzenden des ÖVT - Österreichischer Verein für Touristik, einem Universitätsprofessor, 

Fachexpertinnen und -experten des Bundesministeriums für Bildung, Wissenschaft und 

Forschung sowie Vertretungen der Finanzprokuratur im Sinne des § 4 Covid-19-

Schulstornofonds-Gesetzes, BGBl. I Nr. 23/2020 idgF, mehrere Sondierungsgespräche 

geführt. 

Für das Bundesministerium für Bildung, Wissenschaft und Forschung war stets Ziel der 

Gespräche, dass die Schülerinnen und Schüler bzw. Erziehungsberechtigten rasch und 

unbürokratisch die Stornogebühren zurückerhalten und andererseits das Prozessrisiko für 

kostspielige Verfahren vermieden werden kann. 

Zu Frage 6: 

 In den Empfehlungen an Reiseveranstalter für die Abwicklung von Stornierungen im 

Rahmen von Schulveranstaltungen wird beschrieben, dass für Reisen zwischen 11. 

März 2020 bis 14. April 2020 OeAD keine Stornokosten anfallen können. Warum nicht? 

Die Empfehlungen an die Reiseveranstalter legen fest, welchen Betrag Reiseveranstalter 

ersetzt bekommen, wenn sie sich dieser Empfehlung freiwillig unterwerfen und alle 

Anzahlungen an die Schülerinnen und Schüler bzw. Erziehungsberechtigten refundieren. 

Wie in den Empfehlungen festgehalten wurde, waren Reisen zum Veranstaltungsort im 

Zeitraum zwischen 11. März und 14. April 2020 zumeist nicht möglich, sei es, weil z.B. 

Beherbergungsbetriebe geschlossen waren oder weil der Veranstaltungsort nicht 

erreichbar war oder der Antritt der Reise auf Grund des Covid-19 nicht zumutbar war, ua. 

Bei Pauschalreisen nach dem Pauschalreisegesetz (PRG), BGBl. I Nr. 50/2017, besteht die 

Möglichkeit des Rücktritts nach § 10 Abs. 2 leg.cit. ohne Zahlung einer Entschädigung, 

wenn am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nähe unvermeidbare und 

außergewöhnliche Umstände auftreten, die die Durchführung der Pauschalreise oder die 

Beförderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeinträchtigen. Auch bei 
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Individualreisen besteht ungeachtet des Fehlens einer § 10 Abs. 2 PRG entsprechenden 

Bestimmung unter bestimmten Voraussetzungen die Möglichkeit, vor Reisebeginn ohne 

Entschädigungspflicht bzw. Stornogebühren vom Vertrag zurückzutreten. In Betracht 

kommende Rechtsgrundlagen hierfür sind das Institut des Wegfalls der 

Geschäftsgrundlage sowie das Regelungsregime der Leistungsstörung der „zufälligen 

nachträglichen Unmöglichkeit“ der Leistungserfüllung. 

Für eine kostenlose Stornierung der Reise muss gemäß der bisherigen Judikatur zum 

Pauschalreisegesetz der Reiseantritt unmittelbar bevorstehen, um von einem kostenlosen 

Rücktrittsrecht aufgrund von Unzumutbarkeit Gebrauch machen zu können. Insbesondere 

bei Reisen, die erst Mitte Mai oder Juni stattgefunden hätten – also zu einem Zeitpunkt, in 

dem Hotels bereits wieder geöffnet sein konnten und eine Durchführung der Reise daher 

möglich erscheint - war unklar, ob ein kostenfreies Stornierungsrecht zusteht. 

Zum Zeitpunkt der Ausarbeitung der Empfehlungen konnte nicht beurteilt werden, wie 

sich die Lage in den nächsten Wochen und Monaten entwickelt. Im Rahmen der 

vereinbarten Empfehlungen wurde daher der Zeitraum ab 14. April 2020 aufgenommen. 

Zu Frage 7: 

 Im Informationsblatt für Direktoren wird informiert, dass „abgesagte 

Schulveranstaltungen im Zeitraum von 11. März 2020 bis 13. September 2020 

(Schuljahresende je nach Bundesland), die vom Schulforum oder SGA beschlossen 

wurden“ Kostenersatz fähig sind. Laut Empfehlungen an Reiseveranstalter zwischen 

BMBWF und WKO sind jedoch Reisen zwischen 11. März 2020 bis 14. April 2020 

ausgenommen. Welcher der beiden Informationen sollen Antragsteller Folge leisten? 

Das Ziel des Schulstornofonds ist es, den Erziehungsberechtigten oder eigenberechtigen 

Schülerinnen und Schülern die für den Zeitraum von 11. März 2020 bis Ende des 

Schuljahres 2019/20 angefallenen Stornokosten zu ersetzen. Dies erfolgt auf Basis der 

eingereichten Stornorechnungen und der jeweiligen AGBs der Unternehmen. Diese 

beantragten Stornokosten werden zu 100% durch den Schulstornofonds ersetzt. 

Die mit dem Bundesministerium abgestimmte Empfehlung der WKO richtet sich an die 

Reiseveranstaltungs-Unternehmen. 

Unabhängig davon wird in der angesprochenen Empfehlung vereinbart, dass von 

Unternehmen, die der Empfehlung folgen, nur bestimmte Prozentsätze der Schule bzw. 

den Erziehungsberechtigten oder eigenberechtigten Schülerinnen und Schülern in 

Rechnung gestellt werden. 
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Zu Frage 8: 

 Was passiert in Fällen von abgesagten Reisen vom 11. März 2020 bis 14. April 2020, in 

denen Stornogebühren anfallen? Werden diese letztendlich vom 

Schulveranstaltungsausfall-Härtefonds getragen? 

a. Gelten Ausnahmen für diese Vereinbarung zwischen WKO und BMBWF und wenn ja, 

welche? 

b. Wie wurden diese Ausnahmen definiert und wo sind sie öffentlich ersichtlich? 

c. Gibt es unterschiedliche Vorgänge für nationale und internationale Reisen? 

d. Wenn ja, welche? 

Diese Kosten werden ersetzt, sofern sie entsprechend dem Covid-19 Schulstornofonds-

Gesetz ersatzfähig sind. Hinsichtlich der Fragestellungen unter lit. a bis d wird auf die 

Beantwortung der Frage 7 verwiesen. Die Schulen reichen jene Stornokosten ein, die sie 

verhandelt bzw. vereinbart haben. Im Falle der Anwendung der genannten Empfehlung, 

stellen Unternehmen Stornokosten nur in der Höhe in Rechnung, wie sie in der 

Empfehlung definiert sind. 

Zu Frage 9: 

 In den Empfehlungen von WKO und BMBWF wird darüber informiert, dass Reisebüros 

den vorgelegten Empfehlungen folgen sollten, Begründung: „langjährige und 

kostenintensive Rechtsstreitigkeiten, die allenfalls auch zu Lasten der Schülerinnen und 

Schüler bzw. zu Lasten der Erziehungsberechtigten gehen und deren Ausgang zu aller 

Letzt ungewiss ist“. Müssen Reiseveranstalter und -büros, die nicht den Empfehlungen 

folgen können, mit rechtlichen Auseinandersetzungen rechnen? 

Bei überschießenden bzw. nicht gerechtfertigten Stornokosten behält sich die Republik die 

Möglichkeit vor, Rückforderungen an die Unternehmen zu stellen. Die Schulen bzw. 

Erziehungsberechtigten werden schadlos gehalten. 

Zu Frage 10: 

 Reisen von 15. April 2020 bis 19. Juni 2020 können maximal mit 15% des 

Gesamtpreises verrechnet werden und Reisen danach, ab 20. Juni 2020 können 

maximal mit 10% verrechnet werden. Wie wird mit den Fällen vorgegangen, die 

höhere Stornokosten aufweisen? Wo sind die Richtlinien für den Umgang mit diesen 

Fällen ersichtlich? 

Die Schulen übermitteln beim Antrag die AGBs der Unternehmer. Daraus erschließt sich 

mit Zeitpunkt der Stornierung, welcher Stornosatz zur Anwendung kommen kann. Sollten 

Stornokosten überschießend oder nichtgerechtfertigt sein, behält sich die Republik die 

Möglichkeit vor, Rückforderungen an die Unternehmen zu stellen. 
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Zu Frage 11: 

 Wie wird Datensicherheit bei der Abwicklung des Schulveranstaltungsausfall-

Härtefonds sichergestellt? 

Die OeAD-GmbH führt die Abwicklung des Schulveranstaltungsausfall-Härtefonds im 

Auftrag des Bundesministeriums für Bildung, Wissenschaft und Forschung durch. Das 

online-Antragsformular und damit alle Daten liegen auf einem gesicherten Server des 

Bundesministeriums für Bildung, Wissenschaft und Forschung. Zur Sicherstellung der 

Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorgaben wurde daher zwischen dem 

Bundesministerium für Bildung, Wissenschaft und Forschung als datenschutzrechtlicher 

Verantwortlicher und der OeAD-GmbH als datenschutzrechtlicher Auftragsverarbeiter 

eine Auftragsverarbeitervereinbarung im Sinne des Art. 28 Datenschutz-Grundverordnung 

abgeschlossen. Es werden keine personenbezogenen Daten von Schülerinnen und 

Schülern bzw. Erziehungsberechtigten abgefragt. 

Wien, 11. Juli 2020 

Der Bundesminister: 

 

 

 

 

Univ.-Prof. Dr. Heinz Faßmann eh. 
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