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Wien, 09.09.2020 

Sehr geehrter Herr Präsident, 

die Abgeordneten zum Nationalrat Mag. Hannes Amesbauer, Kolleginnen und Kollegen haben 

am 09.07.2020 unter der Nr. 2765/J an mich eine schriftliche parlamentarische Anfrage 

betreffend „Struktur der Post AG in der Steiermark“ gerichtet. 

Diese Anfrage beantworte ich nach den mir vorliegenden Informationen wie folgt: 

Es darf einleitend festgehalten werden, dass gemäß § 7 Postmarktgesetz (PMG) eine 

eigenbetriebene Post-Geschäftsstelle nur dann geschlossen werden darf, wenn die 

kostendeckende Führung dauerhaft ausgeschlossen ist und die Erbringung des 

Universaldienstes durch eine andere eigen- oder fremdbetriebene Geschäftsstelle 

gewährleistet ist. Die Zuständigkeit für die Durchführung des Verfahrens liegt gemäß PMG bei 

der unabhängigen Post-Control-Kommission. Diese kann die Schließung binnen drei Monaten 

untersagen, wenn die gesetzlichen Vorgaben nicht vorliegen. Im Zuge dieses Verfahrens 

werden sowohl die wirtschaftlichen Gegebenheiten – sprich: ob eine kostendeckende Führung 

tatsächlich dauerhaft ausgeschlossen ist – als auch die Versorgungssituation von alternativen 

Post-Geschäftsstellen geprüft. Die betroffenen Gemeinden sind über den Post-

Geschäftsstellen-Beirat eingebunden.  
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Zur Frage 1: 

• Wie viele Postfilialen gibt es aktuell in der Steiermark? 

Derzeit gibt es in der Steiermark 295 Post-Geschäftsstellen (eigen- und fremdbetrieben). 

Zu den Frage 2, 16 und 17: 

• Wie viele Postfilialen wurden seit dem Jahr 2017 in der Steiermark geschlossen 

(aufgeschlüsselt auf Jahr und Standort)? 

• Wurden seit 2017 Postpartnerschaften in der Steiermark auch wieder aufgelöst? 

• Wenn ja, warum und welche (aufgeschlüsselt auf Jahr und Standort)? 

Seit 2017 wurden in der Steiermark 53 eigen- und fremdbetriebene Post-Geschäftsstellen 

geschlossen. 

BETRIEBSART PLZ ORT DIENSTEINSTELLUNG BRANCHE 

eigenbetrieben 8018 Graz 14.08.2018 - 

eigenbetrieben 8022 Graz 25.09.2018 - 

eigenbetrieben 8023 Graz 18.02.2019 - 

eigenbetrieben 8075 Hart bei Graz 18.08.2017 - 

eigenbetrieben 8093 St. Peter am Ottersbach 18.08.2017 - 

eigenbetrieben 8101 Gratkorn 21.09.2018 - 

eigenbetrieben 8121 Deutschfeistritz 18.08.2017 - 

eigenbetrieben 8472 Straß in Steiermark 29.05.2017 - 

eigenbetrieben 8551 Wies 29.05.2017 - 

eigenbetrieben 8572 Bärnbach 06.06.2018 - 

eigenbetrieben 8931 Landl 29.05.2017 - 

fremdbetrieben 8013 Graz 31.05.2017 Soziale Dienste 

fremdbetrieben 8017 Graz 03.01.2020 Telekommunikation 

fremdbetrieben 8028 Graz 27.12.2019 Nah & Frisch 

fremdbetrieben 8044 Graz-Mariatrost 11.01.2019 Textilhandel 

fremdbetrieben 8063 Eggersdorf bei Graz 27.07.2018 Elektrohandel 

fremdbetrieben 8112 Gratwein 20.11.2017 Nah & Frisch 
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fremdbetrieben 8112 Gratwein 01.10.2019 ADEG 

fremdbetrieben 8183 Floing 31.01.2017 ADEG 

fremdbetrieben 8243 Pinggau 18.10.2019 ADEG 

fremdbetrieben 8255 St. Jakob im Walde 15.01.2018 Gemeinde 

fremdbetrieben 8273 Ebersdorf 31.10.2018 Nah & Frisch 

fremdbetrieben 8343 Trautmannsdorf in Oststeiermark 19.06.2017 Nah & Frisch 

fremdbetrieben 8354 St. Anna am Aigen 31.03.2018 Kaufhaus 

fremdbetrieben 8361 Hatzendorf 21.04.2017 Nah & Frisch 

fremdbetrieben 8362 Söchau 14.02.2017 Handelsgewerbe 

fremdbetrieben 8413 St. Georgen an der Stiefing 30.04.2019 Nah & Frisch 

fremdbetrieben 8451 Heimschuh 31.01.2017 EDV-Handel 

fremdbetrieben 8453 St. Johann im Saggautal 12.04.2018 Nah & Frisch 

fremdbetrieben 8454 Arnfels 01.03.2019 Drogerie 

fremdbetrieben 8492 Halbenrain 28.11.2019 Geschenkeshop 

fremdbetrieben 8511 St. Stefan ob Stainz 31.10.2017 Nah & Frisch 

fremdbetrieben 8608 Kapfenberg 24.01.2019 Nah & Frisch 

fremdbetrieben 8621 Thörl 23.12.2019 Elektroinstallation 

fremdbetrieben 8653 Stanz im Mürztal 02.03.2018 Gemeinde 

fremdbetrieben 8653 Stanz im Mürztal 30.09.2019 Nah & Frisch 

fremdbetrieben 8682 Mürzzuschlag-Hönigsberg 29.06.2018 Nah & Frisch 

fremdbetrieben 8682 Mürzzuschlag-Hönigsberg 06.12.2019 Freizeitzentrum 

fremdbetrieben 8684 Spital am Semmering 22.06.2018 Nah & Frisch 

fremdbetrieben 8691 Altenberg an der Rax 31.01.2019 Gemeinde 

fremdbetrieben 8692 Neuberg an der Mürz 11.10.2019 Sanitärinstallation 

fremdbetrieben 8692 Neuberg an der Mürz 29.05.2020 Tourismusverband 

fremdbetrieben 8703 Hinterberg 24.02.2017 Soziale Dienste 

fremdbetrieben 8713 St. Stefan ob Leoben 17.04.2020 Nah & Frisch 

fremdbetrieben 8724 Spielberg 14.04.2020 Mailboxes 

fremdbetrieben 8731 Bischoffeld 28.09.2018 SPAR 
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fremdbetrieben 8742 Obdach 28.09.2018 SPAR 

fremdbetrieben 8770 St. Michael in Obersteiermark 28.04.2017 Unimarkt 

fremdbetrieben 8811 Scheifling 28.09.2018 Drogerie 

fremdbetrieben 8911 Admont 23.11.2018 Nah & Frisch 

fremdbetrieben 8933 St. Gallen 01.06.2020 Elektrohandel 

fremdbetrieben 8961 Stein an der Enns 26.07.2019 Nah & Frisch 

fremdbetrieben 8993 Grundlsee 29.09.2017 Elektroinstallation 

Zur Frage 3 bis 10, 19 bis 23: 

• Wie viele Mitarbeiter waren von Filialschließungen in der Steiermark ab dem Jahr 2017 

betroffen (aufgeschlüsselt auf Jahr, Standort und Anzahl der Mitarbeiter)? 

• Wurden Mitarbeiter der Post AG in der Steiermark gekündigt? 

• Wenn ja, wie viele? 

• Wenn nein, wohin wurden diese versetzt? 

• Sind in absehbarer Zeit weitere Schließungen in der Steiermark geplant? 

• Wenn ja, wie viele und welche Filialen sollen geschlossen werden und aus welchem 

Grund? 

• Wie viele Mitarbeiter werden von diesen Filialschließungen betroffen sein? 

• Was geschieht mit den Mitarbeitern, die in den jeweiligen Postfilialen tätig waren? 

• Werden weitere bestehende Postfilialen in Zukunft von Postpartnern "abgelöst"? 

• Wenn ja, wie viele und welche Filialen sollen durch Postpartnerschaften ersetzt werden 

(aufgeschlüsselt nach Standort der Postfiliale und zukünftigem Postpartner)? 

• Wird es für jene Mitarbeiter, die seit 2017 in der Steiermark von Filialschließungen 

betroffen sind, Sozialpläne geben? 

• Wenn ja, wie gestalten sich diese? 

• Wenn nein, warum nicht? 

Zu diesen Fragen liegen dem Bundesministerium für Landwirtschaft, Regionen und Tourismus 

keine Informationen vor, da das Postmarktgesetz hier keine Kompetenzen vorsieht. 

Personalentscheidungen sowie strategische Überlegungen betreffend die Ausgestaltung des 

Filialnetzes sind grundsätzlich unternehmensinterne Entscheidungen. Bei der Gestaltung des 

Filialnetzes ist die Österreichische Post AG jedoch an die Vorgaben des Postmarktgesetzes 

gebunden.  
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Zu den Fragen 11 und 12: 

• Welche Indikatoren werden zur Entscheidung, ob eine Postfiliale geschlossen wird, 

herangezogen? 

• Welche Indikatoren müssen Postämter erfüllen, damit die Filiale nicht geschlossen wird? 

Gemäß § 7 Abs. 3 Postmarktgesetz darf eine eigenbetriebene Post-Geschäftsstelle nur 

geschlossen werden, wenn die kostendeckende Führung dauerhaft ausgeschlossen ist und die 

Erbringung des Universaldienstes durch eine andere eigen- oder fremdbetriebene Post-

Geschäftsstelle gewährleistet ist. 

Zu den Frage 13 bis 15: 

• Wie viele und welche Postpartnerschaften sind seit 2017 in der Steiermark entstanden 

(aufgeschlüsselt auf Jahr und Standort)? 

• Wie viele dieser Postpartnerschaften entstanden als Ersatz für eine geschlossene reguläre 

Postfiliale? 

• Wie viele und welche Postpartner gibt es in der Steiermark derzeit? 

Derzeit gibt es in der Steiermark insgesamt 240 fremdbetriebene Post-Geschäftsstellen 

(Postpartner). Seit 2017 sind in der Steiermark 44 fremdbetriebene Post-Geschäftsstellen 

(Postpartner) entstanden. Keine dieser Post-Geschäftsstellen entstand als Ersatz für eine 

geschlossene eigenbetriebene Post-Geschäftsstelle. 

PLZ ORT 
DIENSTAUF-

NAHME 
DIENSTEIN-
STELLUNG 

BRANCHE 

8013 Graz 13.11.2017  Soziale Dienste 

8017 Graz 27.01.2020  SPAR 

8019 Graz 01.08.2017  Elektrohandel 

8063 Eggersdorf bei Graz 30.07.2018  ADEG 

8075 Hart bei Graz 13.11.2017  SPAR 

8093 St. Peter am Ottersbach 29.12.2017  Soziale Dienste 

8101 Gratkorn 24.09.2018  Tabak Trafik 

8112 Gratwein 30.07.2018 01.10.2019 ADEG 

8112 Gratwein 02.12.2019  Landwirtschaftshandel 

8121 Deutschfeistritz 24.10.2017  Tabak Trafik 

8164 Gutenberg-Stenzengreith 04.04.2017  Kaufhaus 

8183 Floing 01.12.2017  SPAR 

8243 Pinggau 21.10.2019  SPAR 

8255 St. Jakob im Walde 16.01.2018  SPAR 

8273 Ebersdorf 03.12.2018  Elektro 
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8354 St. Anna am Aigen 19.11.2018  Landwirtschaftshandel 

8361 Hatzendorf 15.05.2017  Nah & Frisch 

8362 Söchau 16.05.2017  Soziale Dienste 

8413 St. Georgen an der Stiefing 02.05.2019  Bäckerei 

8451 Heimschuh 10.07.2017  Tankstelle 

8454 Arnfels 04.03.2019  Handelsgewerbe 

8462 Gamlitz 15.05.2017  Handelsgewerbe 

8472 Straß in Steiermark 24.07.2017  Geschenkeshop 

8493 Klöch 01.03.2017  SPAR 

8511 St. Stefan ob Stainz 16.11.2017  Nah & Frisch 

8551 Wies 28.08.2017  Geschenkeshop 

8607 Kapfenberg 03.04.2017  Soziale Dienste 

8608 Kapfenberg 31.03.2017 24.01.2019 Nah & Frisch 

8621 Thörl 27.12.2019  Steuerberatung 

8653 Stanz im Mürztal 05.03.2018 30.09.2019 Nah & Frisch 

8654 Fischbach 26.11.2018  Gemeinde 

8682 Mürzzuschlag-Hönigsberg 16.10.2018 06.12.2019 Freizeitzentrum 

8684 Spital am Semmering 19.11.2018  Gemeinde 

8692 Neuberg an der Mürz 14.10.2019 29.05.2020 Tourismusverband 

8703 Hinterberg 27.02.2017  Soziale Dienste 

8731 Bischoffeld 10.10.2018  SPAR 

8742 Obdach 01.10.2018  Blumenhandel 

8765 Sankt Johann am Tauern 
Schattseite 

08.10.2019  Soziale Dienste 

8770 St. Michael in Obersteiermark 02.05.2017  Soziale Dienste 

8811 Scheifling 01.10.2018  Tabak Trafik 

8911 Admont 26.11.2018  ADEG 

8931 Landl 26.06.2017  Papierhandel 

8933 St. Gallen 02.06.2020  Eventservice 

8993 Grundlsee 02.10.2017  Elektroinstallation 

Zur Frage 18: 

• Welche Kriterien müssen Postpartner erfüllen, um diese Funktion übernehmen zu 

können? 

Die Postpartner müssen alle Leistungen des Universaldienstes erbringen, um die in § 7 

Postmarktgesetz angeordnete flächendeckende Versorgung zu gewähren. Dem 

Bundesministerium für Landwirtschaft, Regionen und Tourismus liegen keine Informationen 
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vor, welche weiteren Anforderungen seitens der Österreichischen Post AG an mögliche 

Postpartner gestellt werden. 

 

Elisabeth Köstinger 
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