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Menschenrechtliche Priifung der BS — Riickkehrberatungseinrichtungen

ABSCHLUSSBERICHT

1. Auftrag vom 30. Juli 2019

Die Abteilung fiir grund- und menschenrechtliche Angelegenheiten (111/10) wird beauftragt, die
Einhaltung der menschenrechtlichen Standards in den Riickkehrberatungseinrichtungen des Bundes
(RUBE) — zeitlich vordringlich jene in Fieberbrunn - zu iberprifen. Die Riickkehrberatungseinrichtung
Schwechat soll ebenfalls eingebunden werden. Beide Einrichtungen sollen besucht werden. Die
Priifung soll von Anfang gemeinsam mit dem UNHCR ohne Offentlichkeitswirksamkeit erfolgen. Ein
mogliches Fernziel kann die Erstellung eines Kriterienkatalogs menschenrechtlicher Standards fir
Riickkehrberatungseinrichtungen auch fiir die BBU sein.

2. Methodologie

Nach der ersten Sichtung aller vorliegender Informationen unter Heranziehung der maRgeblichen
Rechtsgrundlagen® sowie der Materialien wurden mit dem UNHCR ein Priifkatalog und ein
Gespriachsleitfaden fiir die gemeinsamen Besuche erstellt. Es wurden mit allen zustandigen
Fachabteilungen, ORS, Notfallpsychologischer Dienst und VMO Gespréche gefiihrt und notwendige
Informationen eingeholt.

Da die zu besuchenden Einrichtungen sowohl als Betreuungsstelle (BS-GVS) als auch als
Riickkehrberatungseinrichtung (RUBE) dienen, werden zusétzlich zu dem gemeinsamen Priifauftrag
vom UNHCR vor dem Hintergrund seines Mandats beide Betreuungsstellen im Lichte der Situation
von Asylsuchenden sowie Staatenlosen eigenstandig gepriift. Der UNHCR erstellt Besuchsberichte zu
beiden Einrichtungen, die eigens tibermittelt und auch hier im Anhang aufgenommen wurden. Die
Berichte wurden auf Basis der gemeinsamen Wahrnehmungen in Absprache erstellt und erganzen
den vorliegenden Abschlussbericht. Die Ausfiihrungen zu jenen Punkten, die fiir die
menschenrechtliche Priifung der Riickkehrberatungseinrichtungen des Bundes von besonderer
Relevanz sind, werden im vorliegenden Abschlussbericht ndher ausgefiihrt. Es wird jeweils auf die
angehangten Berichtsstellen in den UNHCR-Berichten verwiesen, um inhaltliche Verdoppelungen zu
vermeiden.

3. Priifungskriterien

Die Priifung soll sich auftragsgemaR primar auf die im vorhandenen Material enthaltenen
Kritikpunkte beziehen: VA-Verfahren®, PA® , Bericht der ,Initiative Biirglkopf schlieBen — Bericht
iber das Riickkehrberatungszentrum Biirglkopf, Juli 2019“, Sachverhaltsdarstellung zur( D

Einen wesentlicher Punkt fiir menschenrechtliche Priifungen stellen stets das Ziel und der Zweck der
zu prifenden MaRBnahme und deren Rahmenbedingungen dar. Daher wurde zur Bestimmung von
Ziel und Zweck der Wohnsitzauflage in Verbindung mit der Gebietsbeschrankung neben den
gesetzlichen Regelungen, die im Einrichtungsvertrag der Riickkehrberatung formulierten Ziele sowie

186523, 57 FPG und § 6 Abs. 2a GVG-B 2005

# VA-BD-1/1380-C/1/2015, VA-BD-1/0951-C/1/2016, VA-BD-1/0271-C/2019
*pA 4940/) vom 6.5.2015, PA 3502/)-BR/2018 vom 1.8.2018, PA 2393/AB vom 7.2.2019, PA 3829/) vom 2.7.2019
* Eingabe der Diakonie Osterreich vom 20.9.2019 an I11/10 ibermittelt am 25.9.2019
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jene der Betreuungsarbeit im Betreuungskonzept von ORS herangezogen.

Einem Drittstaatsangehorigen mit rechtskréftiger Riickkehrentscheidung kann per Mandatsbescheid
als ausdriickliche ultima ratio MaRnahme vom Bundesamt fiir Fremdenwesen und Asyl aufgetragen
werden bis zur Ausreise in vom Bundesamt bestimmten Quartieren des Bundes Unterkunft zu
beziehen (§ 57 FPG), wenn keine Frist zur freiwilligen Ausreise gewdhrt wurde oder nach fruchtlosem
Ablauf der Frist fiir die freiwillige Ausreise bestimmte Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass der
Drittstaatsangehdérige seiner Ausreisverpflichtung auch weiterhin nicht nachkommen wird. Mit
Aufnahme in die vom Bundesamt bestimmte Unterkunft, bei der es sich um eine
Betreuungseinrichtung des Bundes gemaR §6 Abs. 2a Grundversorgungsgesetz — Bund 2005 handelt,
soll der Aufenthalt des Drittstaatangehdrigen liberdies bis zur Ausreise auf den politischen Bezirk
beschrankt sein (§52aFPG), solange ihm die Versorgung zur Verfiigung gestellt wird (§ 57 FPG). Mit
der Anordnung der Wohnsitzauflage nach § 57 FPG soll gemaR den Erlduternden Bemerkungen ,eine
verstadrkte Riickkehrberatung (insbesondere Riickkehrberatungsgesprache zur Abklarung der
Perspektiven) und Riickkehrhilfe (insbesondere in Form von Geldleistungen zur Unterstiitzung der
freiwilligen Ausreise und allenfalls Wiedereingliederung im Herkunftsstaat) einhergehen.” ®

Die Riickkehrberatungseinrichtungen des Bundes im Sinne des §5 Abs. 1 Grundversorgungsgesetzes —
Bund 2005 in der BS Tirol Fieberbrunn sowie in der BS Schwechat (Wohncontainer) wurde
eingerichtet, um die Riickkehrbereitschaft von zugewiesenen Personen mit rechtskraftiger
Riickkehrentscheidung, deren Aufenthalt im Bundesgebiet nicht geduldet ist, durch die Versorgung
und intensive Betreuung zu fordern.

Vertraglich festgelegte Ziele der Betreuungsarbeit sind insbesondere die Vorbereitung und
Unterstiitzung der Ausreise, die Riickkehrbereitschaft der Fremden sicherzustellen,
Rahmenbedingungen fiir eine geordnete Tagesstruktur fiir die Bewohner zu schaffen sowie eine
sinnvolle Beschéaftigungsmaoglichkeit zur Erleichterung des Wiedereinstiegs in das Leben in der
Heimat anzubieten.®

Auf Basis der zu beriicksichtigenden Kritikpunkte, des rechtlichen und vertraglichen Rahmens sind fiir
die menschenrechtliche Priifung im Hinblick auf den Aufenthalt von Kindern die Ubereinkommen
tiber die Rechte des Kindes (UN- Kinderrechtskonvention von 1989),das BVG iiber die Rechte der
Kinder und der daraus entwickelten Standards und fiir die Priifung im Allgemeinen insbesondere die
vom EGMR zu Art. 5 EMRK [Freiheitsentziehung] und Art. 2 4. ZP EMRK [Freiziigigkeit]
entwickelten Kriterien zur Abgrenzung einer Freiheitsbeschrankung von der Freiheitsentziehung zu
berticksichtigen. Hier muss die konkrete Situation im Hinblick auf Dauer, Art, Auswirkungen und Art
der Umsetzung der MaRnahme’ gepriift werden. Hierbei sind u.a. die Moglichkeiten den Ort zu
verlassen, das AusmaR der Uberwachung und der Kontrolle iiber die Bewegungsfreiheit, das AusmaR
der Isolation und die Verfiigharkeit sozialer Kontakte heranzuziehen und im Einzelnen und deren
Zusammenspiel im Konkreten zu priifen. Grundsétzlich gilt: Je eingriffsintensiver die MaBnahmen
sind, desto hdher ist die Fiirsorgepflicht des Staates.

Es ergaben sich daraus folgende Priifschwerpunkte: Profil der untergebrachten Personen, Dauer der
Unterbringung, Lage der Einrichtung (Maglichkeit den Ort zu verlassen, Verfiigbarkeit sozialer

* Ministerialentwurf 311/ME XXV. GP, Erlduterungen ,Allgemeiner Teil und Zu 2.12 (§57)

s Nachtrfg zum Vertrag Wohncontainerbetreffend die Betreuung und Unterbringung von Asylwerberinnen und/oder Fremden

in der RUBEN in Wohncontainern vom 1.11.2017, Pkt. 2 sowie Nachtrag zum Vertrag betreffend von Asylwerberinnen

und/oder Fremden in der RUBE Tirol vom 1.11.2017

T ECtHR (2014) Guide on article 5 of the Convention: Right to Liberty and security , Z 5, Verweise auf Guzzardi gg. Italy
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Kontakte - soziale Isolation), Uberwachung und Kontrolle, medizinische und psychologische
Betreuung, Betreuung und Beratung, kindergerechte Unterbringung, Informationsfluss sowie die
Doppelfunktion BS-GVS und BS-RUBE.

4. Priifungsbesuche und -gesprédche

o 26.8.2019 Gesprach mit (D (ORS)

28.8.2019 Besuch RUBE Schwechat (S
s Rl v sl T

29. und 30.8.2019 Besuch RUBE Fieberbrunn (i D
G o ses e ot S RS e . [ e L)
(TR vl e i I o= R0 N AR o 1SS e e AR
EEEE AL

e 29.8.2019 Gesprach mit (D (Notfallpsychologischer Dienst Osterreich)

o 4.9.2019 Gesprach mit (D (VMO - Riickkehrberatung)

e 10.9.2019 Prasentation des Zwischenberichts mit Fokus auf BS Fieberbrunn beim
Bundesminister fiir Inneres, Dr. Wolfgang Peschorn

® 24.9.2019 Besuch RUBE Schwechat (N
CTL 3 T s i, A S W L e SRS e SERRRTD
e ol N MRS N T )

zahlreiche Arbeitsgesprache mit Vertretern des UNHCR

5. Conclusio

Auf Basis der Wahrnehmungen ist die Unterbringung der Bewohner, die derzeit gréRtenteils aus
weiter entfernten Landesbetreuungsstellen verlegt werden, sowohl in der BS-RUBE Fieberbrunn als
auch in der BS Schwechat eingriffsintensiv. Dabei besteht die Gefahr, dass durch die Intensivierung
einzelner Komponenten (Dauer, abgeschiedene Lage, Isolation, Einschriankung der Bewegungsfreiheit,
mangelnde Verfiigbarkeit sozialer Kontakte, Informationsdefizite) oder deren Kombination die
Eingriffsintensitat erhdht wird und die MaBnahme im Rahmen einer individuellen
VerhéltnismaRigkeitsprifung als unverhaltnismaRig bewertet werden kdnnte.

Die Unterbringung von Kindern in den beiden Unterkiinften ist mit dem vorrangigen Kindeswohl gem.
Art 1 BVG liber die Rechte von Kindern nicht vereinbar. Durch die Abgeschiedenheit und damit
einhergehende Isolation, die wenig kinderfreundliche Gestaltung und den Mangel an Vernetzung und
Kooperation auf lokaler Ebene sind die beiden Unterkiinfte kein geeignetes Umfeld, in dem Kinder
aller Altersgruppen einen sicheren und geschiitzten Riickzugsort sowie ein anregendes und
forderndes Umfeld finden, in dem sie ausreichend spielen und lernen kénnen.
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6. Einleitende Bemerkung zu den Besuchen

Die dort Beschaftigten erschienen sehr engagiert und am Wohl der Bewohner, insbesondere der
dort wohnenden Kinder, interessiert. Es war moglich offene Gesprache zu fithren. Von den
verschiedenen Gesprichspartnern wurden auch Verbesserungsvorschlage gemacht, die in den
Empfehlungen Beriicksichtigung finden.

7. Menschenrechtliche Knackpunkte und Empfehlungen

Dauer Aus den uns zur Verfiigung gestellten Zahlenmaterial ergibt sich, dass Personen teils
langer als sechs Monate aktuell bis zu 19 Monaten in einer RUBE untergebracht
sind.®

Laut Informationen des BFA und der Abt. V/9 wiirden gemaR der verbindlichen
Arbeitsanleitung , Aufenthaltsbeendende MaRnahmen“ Fremde, gegen welche eine
Wohnsitzauflage erlassen wurde, prioritar behandelt. Um dies zu gewéhrleisten,
seien von den zustdndigen Organisationseinheit entsprechende Prozesse erarbeitet
und eingefiihrt worden, damit eine AuBerlandesbringung ehestmoglich stattfinden
kénne. Jedes Verfahren werde regelmaRig einer Einzelfallpriifung unterzogen, und
gepriift, ob die Fortsetzung einer Wohnsitzauflage weiterhin zielfiihrend sei.

Die Praxis zeigt jedoch, dass dieses Fallmonitoring seitens des BFA offenbar nur sehr
eingeschrénkt bei positiven Riickmeldungen von VMO bzgl. Heimreisevorbereitung
oder gravierenden Vorfallsmeldungen seitens V/9 (und ORS) funktioniert.

= Da die Dauer ein wesentliches Element bei der Priifung der Art der
Unterbringung darstelit, wird eine Evaluierung all jener bisherigen Falle
empfohlen, die linger als sechs Monate in einer RUBE untergebracht waren
bzw. noch immer sind inkl. aller einzelner Priifungsschritte und —kriterien, die
zur VerhaltnismaBRigkeitspriifung herangezogen wurden.

= Ein regelméRiges Priifungssystem soll mit Unterstiitzung eines
Fristmanagements geschaffen werden, wobei die VerhaltnismaRigkeit im
Einzelfall unter Heranziehung aller Kriterien umfassend gepriift werden sollte.
Nach einer Aufenthaltsdauer von zumindest 3 Monaten bei vulnerableren
Personen und Familien bzw. generell nach 6 Monaten miisste eine zunehmend
engmaschigere BFA Priifung dahingehende erfolgen, ob die fortgesetzte
Unterbringung in den RUBEN weiterhin zumutbar sei.

Lage der RUBEn Die Lage der RUBE ist ein wesentliches Element, da Einschrankungen der
- Ausstattung Maoglichkeiten den Ort zu verlassen, die Kontrolle iber die Bewegungsfreiheit und
- Shuttlefahrten der durch den Wechsel des Wohnortes erzwungene Einschnitt sozialer Kontakte

sowie das AusmaR der Isolation in Summe eine unverhédltnismaRige Beschrankung
der personlichen Freiheit bedeuten kénnen.

. RUBE Fieberbrunn, Stand 29.08.2019 (Angaben V/9): 21 Personen waren langer als sieben Monate seit Er6ffnung der
RUBE im Nov. 2017 dort untergebracht. Es waren 5 Personen zwischen 9 bis 17 Monate dort (D

RUBE Schwechat, Stand 24.9.2019 (2. Besuch, Angaben V/9): 12 der 26 Personen in der RUBE waren bereits lidnger als
sechs Monate in der RUBE: 3 Personen waren bereits 15 Monate, eine Person bereits 18 Monate und eine Person
schlieflich 19 Monate.
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Die BS Fieberbrunn liegt abgeschieden auf einem Berg (1.400 m Seehdhe) und ist
nur iiber eine Forststrale erreichbar. Derzeit bringt ein Shuttlebus Remuneranten
und Schiiler an Wochentagen gegen 7:30 Uhr ins Tal. Eine weitere Shuttlefahrt
findet taglich um 9:30 Uhr fiir maximal acht Personen nach Fieberbrunn statt.
Bewohner kénnen sich in eine Liste eintragen, wobei Arztbesuche und andere
wichtige Termine vorgereiht werden. Bei Bedarf konnen maximal zwei weitere
Shuttledienste (nach dem Mittagessen und am Nachmittag) eingerichtet werden.
Nach bereits zwei Stunden Aufenthalt werden die Personen wieder am
vereinbarten Treffpunkt in Fieberbrunn abgeholt und zuriickgebracht. Langere
Abwesenheiten sind zwar méglich, in diesen Féllen wird vom BMI aber in der Regel
kein Riicktransport angeboten und die Riickkehr hat auf eigene Kosten oder zu FuR
zu erfolgen, wobei die RUBE-Bewohner iiber kein Taschengeld verfiigen.

= Eine Ausweitung des Shuttledienstes fiir kurzfristige Abwesenheiten und die
Pflege sozialer Kontakte auBerhalb der BS sollte in jener Zeit, in der keine
Anwesenheitspflicht (nachts zwischen 22 und 6 Uhr) besteht oder zumindest bis
zum angebotenen Abendessen, sichergestellt werden.

In unmittelbarer Ndhe zur BS Schwechat befindet sich eine Haltestelle des
kostenlosen Flughafenshuttlebusses. Die Bewohner kénnen diesen Shuttlebus bis
zum Flughafengelande nutzen.

Die Containerunterkunft auf dem geschotterten Geldnde der zwischen Cargobereich
des Flughafens und Autobahn ist in keinem Wohngebiet mit der tiblichen
Infrastruktur eingegliedert und kann als ,abgeschieden” bezeichnet werden. Die
Moglichkeiten soziale Kontakte zu pflegen sind auf dem Flughafengelande
beschrankt.

Es gibt keine Griinflichen oder Spiel- und Sportplédtze im Freien. Die klimatischen
Bedingungen sind aufgrund der Beschaffenheit der Container schwierig. Im Sommer

ist es sehr heil}, einige Zimmer wurden heuer nunmehr mit Ventilatoren ausgestattet.

Im Winter werden die Zimmer und Aufenthaltsraume gut beheizt, auf den Géangen ist
es jedoch kalt. Zudem verursachen der laute Flugverkehr sowie oft kreisende
Helikopter einen permanent hohen Larmpegel. Laut Mitteilung vor Ort werde direkt
neben der Unterkunft ein Helikopterlandeplatz errichtet.

VerstoRen Bewohner gegen die Hausordnung, werden durch ORS Sanktionen
verhangt. Fur die die Verhdngung der Sanktionen gibt es keinen unterstiitzenden
Kriterienkatalog oder einheitliche Vorgaben von ORS.

In der BS Fieberbrunn werden zweiwdchige , Arbeits- und Fahrverbote” verhangt und
im Rahmen einer Vorfallsmeldung an die Betreuungsstellenleitung gemeldet.
Betroffene kénnen in diesem Zeitraum weder Shuttledienste in Anspruch nehmen
(ausgenommen Arztbesuche) noch als Remunerant arbeiten. Kommt es zu einem
weiteren Regelbruch, konnen Arbeits- und Fahrverbote verlangert werden.

Die Betreuungsstellenleitung ist in den Prozess der Verhdngung von Sanktionen nicht
eingebunden. Die Sanktion des ,Fahrverbots” erscheint ein Spezifikum der BS
Fieberbrunn zu sein, und stelit aufgrund der exponierten Lage der Einrichtung und des
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Mangels an leistbaren Alternativen auer der Nutzung des steilen, langen FuBweges
eine massive Einschrankung der Bewegungsfreiheit der Betroffenen dar.

In der BS Schwechat werden durch ORS Arbeitsverbote als Sanktionen bei VerstoRR
gegen die Hausordnung verhangt.

= Die Verhdngung von Sanktionen von ORS sollte nachvollziehbaren, der
VerhaltnismaRigkeit folgenden Vorgaben und einem festzulegenden
Prozedere unter Einbindung der Betriebsleitung erfolgen.

= Die Verhdngung des Verbots der Nutzung des Shuttledienstes in der BS
Fieberbrunn sollte im Hinblick auf die Lage und damit einhergehender
Isolation als Strafe ausgeschlossen werden.

Die Zustellung des Mandatsbescheids (Wohnsitzauflage) erfolgt durch Organe der
Bundesbetreuungsstelle bzw. des 6ffentlichen Sicherheitsdienstes

(§ 11 Abs. 3 BFA-VG), wobei im Rahmen der gegenstandlichen Priifung nicht ermittelt
werden konnte, wie weit die Drittstaatsangehorige dabei oder nachfolgend diese
Zusatzinformationen erhalten oder sich diesbeziiglich an das BFA (Manu-
duktionspflicht) wenden. Eine Rechtsberatung ist gem. § 51 BFA-VG in diesem

Verfahrensstadium nicht vorgesehen. Es entstand bei den Besuchen der Eindruck,
dass die individuelle Begriindung der Wohnsitzauflage von einem GroRteil der
Befragten nicht verstanden wurde und weder im Rahmen der Riickkehrberatung noch
im Rahmen des Aufnahmegespréchs ausreichend erkldarend darauf eingegangen
werden kénne. Fiir die Erteilung dieser Informationen (auch wenn sie korrekt
eingeholt und vermittelt werden) erscheinen den Betroffenen die ORS-Mitarbeiter
und die Riickkehrberater nicht glaubwiirdig genug und diese sollten diese Aufgabe im
Hinblick auf die Aufgabentrennung auch nicht wahrnehmen.

= Sowohl fiur die Riickkehrberatung als auch die fiir die Bewohner wire eine
Anwesenheit von BFA Referenten in der RUBE hilfreich, um die Arbeit der
Riickkehrberatung hinsichtlich ,Abklarung der Perspektive wahrend und nach
Abschluss des Verfahrens” (§57a BFA-VG) zu erleichtern und durch direkte,
verfahrensbezogene Kommunikation Missverstandnisse auf Seiten der
Betroffenen bzgl. der Rolle der Riickkehrberatung zu vermeiden. Zusatzlich
bietet sich auch der verfahrensfilhrenden Behérde durch die Anwesenheit die
Maoglichkeit, die Aufgabe des laufenden Case Monitorings (v.a. bei Aufenthalten
iiber 6 Monaten) im Rahmen der Verhéltnisprifung der Unterbringung in der
RUBE unmittelbar und direkt wahrzunehmen. Dadurch kénnte auch das
Zusammenspiel aller Akteure vor Ort (BS Leitung, ORS, Riickkehrberatung, ggf.
auch Rechtsberatung) mit dem BFA erheblich verbessert werden und auch
detaillierte Zusatzinformationen rasch zur Kenntnis gebracht und intern an den
Case owner effektiv weitergeleitet werden, die iber das iibliche Prozedere der
A-B-C Vorfallsmeldungen hinausgehen. Insbesondere kénnten die Finalitit der
Entscheidungund die konkreten Schritte zur Vorbereitung einer (freiwilligen)
Ausreise individuell erértert werden.
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In den Riickkehrberatungsstellen sind taglich Riickkehrberater vor Ort. Laut
Fordervertrag ist das Ziel insbesondere eine ,,umfassende Perspektivenabklarung”
samt , Bereitstellung von Herkunftslandinformationen” und ,,Unterstiitzung einer
nachhaltigen Riickkehr und Reintegration, insbesondere auch durch eine
entsprechende Kooperation mit den vom BMI geférderten Reintegrations-
programmen” anzubieten.

Bei den Besuchen wurde der Eindruck gewonnen, dass die Riickkehrberatung von
den Bewohnern nur wenig aber jedenfalls im verfahrenserforderlichen AusmaR
angenommen wird, weil die Riickkehr im Gesamten nicht erwiinscht wird und eine
nahere Auseinandersetzung mit dieser Option kategorisch ausschlossen wird.

Fiir eine umfassende Perspektivenabklarung bedarf es der Akzeptanz der
Endgiiltigkeit der Entscheidung, die vermittelt werden muss, um dann mit neuen
Perspektiven ansetzen zu kénnen. Solche Gesprache erfordern umfassende
rechtliche Kenntnisse und die Fahigkeiten von Gesprachsfiihrung (z.B. systemischer
Ansatz).

= Es wird empfohlen die Riickkehrberatung in der jetzigen Form in Hinblick auf
Zweck und Erfolg zu evaluieren (hohe Anforderungen an Riickkehrberater) und
ggfs. um/auszubauen, um die Bewohner besser in ihrer Lebenssituation
erreichen zu kdnnen. Im Zuge dessen sollte auch ein Qualifikationsprofil sowie
ein Schulungskonzept fiir Riickkehrberater erarbeitet werden.

Im ORS-Team und im ORS-RUBE-Betreuungskonzept ist keine Stelle fiir einen
Sanitater und/ oder Psychologen vorgesehen. Es gibt auch keine Psychologen,
welche die Unterkunft regelmaBig besuchen.

Flr die medizinische und psychologische Versorgung bzw. die Notfallversorgung
der untergebrachten Personen vor Ort werden niedergelassene Arzte und
Psychologen herangezogen, wobei der ndchstgelegene Arzt in ca. 10 Kilometern
Entfernung ansdssig ist. In besonders dringenden Féllen kontaktiert ORS den
Notfall-psychologischen Dienst Osterreich oder die Rettung.

= Aufgrund der abgeschiedenen Lage und der herausfordernden Situation der
RUBEBewohner wird eine psychologische Unterstiitzung der Bewohner durch
die Anstellung psychologischen Fachpersonals oder eine Kooperation mit
lokalen Psychologen, die regelmaRig die Einrichtung besuchen, empfohlen.

In Schwechat arbeitet im Team von ORS eine Psychologin auf Teilzeitbasis, die die
Bewohner psychologisch unterstiitzt und bei Bedarf auch bei der Kinderbetreuung
und anderen Freizeitaktivitdten mit Bewohner einspringt. Ebenso ist ein diplomierter
Gesundheits- und Krankenpfleger als Betreuer angestelit. Dadurch darf er zwar keine
Medikamente ausgeben oder Verbandswechsel durchfiihren, er verfiigt jedoch iiber
hilfreiches Hintergrundwissen zur Dokumentation und Verwaltung von Informationen
zum Gesundheitszustand der Bewohner {,,rote Mappen®) und agiert als Schnittstelle
zu Arzten. Diese Betreuung Vorort wurde sehr positiv wahrgenommen.
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ORS Betreuungskonzept Das Betreuungskonzept der Riickkehrberatungszentren sieht eine Tagesstruktur vor,
der RUBEn die die Riickkehrbereitschaft fordern soll. Die Betreuten zeigen an den speziell in
diesem Betreuungskonzept vorgesehen Angeboten (Alphabetisierung und
[UNHCR-BS FB, 5.7, UP 11Sprachkurse in der Muttersprache, HIV-Workshops, Schwerpunkt Kultur und Werte
[UNHCR-BS 5, 5.5, UP 2] im Heimatland, Begegnungsveranstaltungen, Nationengesprache) wenig Interesse.
Daher werden diese auch GroRteils nicht angeboten. Gelegentlich finden
gemeinsame Sportaktivitdten oder Ausfliige statt, Sport & Bewegung sowie

Angebote fiir Kinder werden am ehesten frequentiert.

= Es wird empfohlen, das ORS-RUBE-Betreuungskonzept in der jetzigen Form in
Hinblick auf Zweck und Erfolg zu evaluieren und ggfs. zu dndern. Uberlegt
werden konnte, Aktivitdten und Freizeitangebote gemeinsam mit den
Bewohnern und unter Beriicksichtigung ihrer Wiinsche zu planen.

Besetzung in der Die Nachtdienste werden in beiden RUBEN von jeweils einem Mitarbeiter, in der Regel
Nacht von mannlichen Mitarbeitern, verrichtet.

BS Fieberbrunn In Fieberbrunn ist zwischen 22.00 Uhr und 7.00 Uhr ist nur ein Sozialbetreuer in der
[UNHCR, $.7, UP 3] Einrichtung anwesend.

Laut der in der BS Fieberbrunn arbeitenden Mitarbeiter von ORS und BMI ereignen
sich Vorfélle meist erst in den friihen Abend- oder Nachtstunden. Die Polizei benétigt
aufgrund der Abgeschiedenheit der Unterkunft Fieberbrunn mindestens 20 Minuten
(im Regelfall 40 Minuten) bis sie bei der Einrichtung eintrifft. Im Ernstfall sind die
Betreuer somit maRgeblich auf die Hilfe anderer Bewohner angewiesen.

= Um die Sicherheit der Mitarbeiter und Bewohner sowie die Eigensicherung der
Betreuer wihrend der Nachtstunden bestmdglich zu gewéhrleisten, sollte eine
zweite Person in der RUBE Fieberbrunn vor Ort Nachtdienst verrichten.
Zumindest eine der anwesenden Personen sollte dabei ein ausgebildeter
Sozialbetreuer sein, um primédr deeskalierender und problemlésend
intervenieren zu kénnen.

Unterstiitzung des Es wurde der Eindruck gewonnen, dass die ORS-Mitarbeiter gerne in den
ORS-Teams Einrichtungen arbeiten, wenngleich sie auch an beiden Standorten immer wieder sehr
herausfordernde Situationen erleben.

BS Fieberbrunn In der BS Fieberbrunn war der Hungerstreik zu Beginn des Sommers und damit

[UNHCR, .7, UP 4] verbundene Aspekte (Medienprasenz, 6ffentliche Kritik, Filmaufnahmen udgl) laut
ORS fiir die Mitarbeiter sehr belastend und haben sich zum Teil auch negativ auf das
Vertrauensverhaltnis zu den Bewohnern ausgewirkt.

Die ORS-Mitarbeiter in der BS Fieberbrunn hatten bisher keine Team- oder
Einzelsupervision sondern nur unregelmaRig psychologische Unterstiitzung. Erst im
September soll eine Teamsupervision stattfinden.

= Um die ORS-Mitarbeiter in Ausnahmesituationen zu unterstiitzen und einen
professionellen Umgang mit schwierigen Vorfillen zu erméglichen, sollte

regelmaBig Supervision, bei schwierigen Vorfillen zeitnah, angeboten werden.
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BS Schwechat In Schwechat finden laut ORS Mitarbeitern regelméaBig Teamsupervisionen statt.

Kindeswohl Jedes Kind hat Anspruch auf den Schutz und die Fiirsorge, die fiir sein Wohlergehen
notwendig sind, auf bestmégliche Entwicklung und Entfaltung sowie auf die Wahrung
seiner Interessen auch unter dem Gesichtspunkt der Generationengerechtigkeit. Bei
allen Kinder betreffenden MaRnahmen éffentlicher und privater Einrichtungen muss
das Wohl des Kindes eine vorrangige Erwagung sein (Artikel 1 — BVG liber die Rechte
von Kindern vom 20. Janner 2011).

Kind- und Die Realisierung von Kinderrechten orientiert sich an vier aus der UN — Kinderrechts-
altersgerechte konvention® abgeleiteten Leitprinzipien:

Betreuung und - Vorrangigkeit des Kindeswohls

Unterbringung - Sicherung von Entwicklungschancen

- Recht auf Gleichbehandlung und Schutz vor Diskriminierung
- Beriicksichtigung des Kindeswillens.

Fiir die Priifung der Rahmenbedingungen der Unterbringung von Kindern wurde die
UNICEF Mindeststandards zum Schutz von Kindern in Fliichtlingsunterkiinften'
herangezogen, die auf die vier Leitprinzipien der UN-Kinderrechtskonvention
aufbauen. Daraus ergeben sich fiir die spezifische Unterbringung von Kindern in
Fliichtlingsunterkiinften folgende sechs Standards:

1) Einrichtungsinternes Schutzkonzept, welches das Kindeswohl, die
Entfaltungsmoglichkeit des Kindes und das Recht des Kindes auf Schutz vor Gewalt
umfassend sichert. Es bedarf gebiindelter MaBnahmen des Tragers zur Pravention
von und zum Umgang mit Gewalt und Regelungen in Gefahrdungssituationen in der
Einrichtung.
2) Personal: Das Personal soll eine kinderrechtsorientierte Haltung aufweisen und
spezifische Aus- und Weiterbildung erhalten.
3) Rahmenbedingungen:

- Kinderfreundliche Orte und Angebote™

- Hausordnung in kindgerechter Version

- Stdndige Ansprechpersonen fiir Schutz von Kindern und Jugendlichen

- Beschwerdestelle

- Bauliche Schutzmafnahmen

- Information verstandlich machen und Sprachbarrieren tiberwinden

- Privatsphare schiitzen

- Vernetzung und Kooperation mit Einrichtungen auf lokaler Ebene*?
4) Pravention von Gewalt: Praventive MalRnahmen sollen den Schutz von Kindern

? Ubereinkommen iiber die Rechte des Kindes (UN- Kinderrechtskonvention von 1989)

' https://unicef.at/fileadmin/media/infos und Medien/Info-

n Material/Kinder auf der Flucht/UNICEF OEsterreich Min standards Sept2018-final.pdf
Kinderfreundliche Orte bieten Kindern aller Altersgruppen einen sicheren und geschiitzten Riickzugsort sowie ein anregendes
und férderndes Umfeld, in dem sie spielen und lernen kénnen. Das Konzept der kinderfreundlichen Orte bedeutet eine
Raumplanung unter Beriicksichtigung von strukturierten Spiel- und Lernangeboten, Erholung, Bildung und psychosozialer
Unterstiitzung fiir Kinder.

= Gewaltschutzeinrichtungen wie Kinderschutzzentren, Frauenhédusern sowie mit der Kinder- und Jugendhilfe, Kinderarztinnen,
der Kinder- und Jugendpsychiatrie, Behdrden wie der Gemeinde, Schulen und der Polizei, und Freizeiteinrichtungen
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BS Schwechat
[UNHCR, 5.3, UP 5]
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und Jugendlichen vor Gewalt in Betreuungseinrichtungen gewdhrleisten (primére /
sekunddre Prédvention).

5) Umgang mit Gewalt und Gefdhrdungssituationen: Standardisierte
Verfahrensweise bei Gewalt und Verdacht auf Gewalt inkl. Beteiligung des Kindes;
Vertraulichkeit; Rechte der Opfer geltend machen; klare Vorgaben des Umgangs bei
unbegriindetem Verdacht.

6) Aufsicht/Monitoring/Evaluierung: Aufsicht der Organe sollte Standards

mitberiicksichtigen; es bedarf zudem eines externen Monitorings der Einhaltung der
Standards, sowie einer regelmaBigen partzipativen Evaluierung.

In der BS Fieberbrunn sind durch die Abgeschiedenheit die Moglichkeiten, in der
Freizeit

mit anderen Gleichaltrigen in Kontakt zu treten sowie zur bestmdéglichen Entwicklung
ein anregendes und férderndes Umfeld zu schaffen, in dem sie spielen, lernen und
sich erholen kénnen, trotz Spielzimmer im Keller und Sportplatz sehr beschrankt.

In der BS Schwechat sind durch die Lage zwischen Cargobereich des Flughafens und
Autobahn ohne nahe Griinflaiche oder Kinderspielplatz die Moglichkeiten zur deren
bestmoglichen Entwicklung sehr eingeschrankt, insbesondere in der Freizeit mit
anderen Gleichaltrigen in Kontakt zu treten und ein anregendes und forderndes
Umfeld zu schaffen.

Ein am Vormittag (zwischen 9 und 12 Uhr) und Abend (zwischen 19 und 21 Uhr)
angebotener ,Kindergarten” im Spielzimmer beschrénkt sich im Wesentlichen auf das
beaufsichtigte Spielen der Kinder.

Trotz der wahrgenommenen Bemiihungen des Betreuungspersonals scheinen in der
Zusammenschau all dieser Aspekte die Rahmenbedingungen fiir die Unterbringung
von Kindern in den beiden Unterkiinften nicht dem vorrangigen Kindeswohl gemaR
Art. 1 BVG (iber die Rechte von Kindern zu entsprechen.

Obwohl die Kinder in den zwei Unterbringungsorten mit ihren Eltern untergebracht
sind, bei denen die Verantwortung fiir Erziehung und Entwicklung liegt, sind doch
deren Moglichkeiten einer kindgerechten Betreuung durch die ausgefiihrten Aspekte
stark begrenzt.

Durch die Abgeschiedenheit und damit einhergehende Isolation, die wenig
kinderfreundliche Gestaltung, den Mangel an Vernetzung und Kooperation auf
lokaler Ebene und die Unterbringung mit anderen Erwachsenen, die sich oftmals in
einer psychisch schlechten Lebensverfassung (die auch zu Alkoholismus und Gewalt
fiihren kann) befinden, sind die Unterkiinfte kein geeignetes Umfeld, in dem Kinder
aller Altersgruppen einen sicheren und geschiitzten Riickzugsort finden sowie ein
anregendes und forderndes Umfeld, in dem sie spielen und lernen kénnen.

= Es wird empfohlen Kinder nicht in den RUBEN Fieberbrunn und Schwechat
unterzubringen.
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= Da im Rahmen der kurzfristigen Priifung nicht alle Aspekte und Standards
abschlieRend  gepriift ~werden konnten, wird empfohlen, eine
kinderechtsstandardgerechte Unterbringung in Einrichtungen, in denen Kinder
wohnen, zu prifen, Standards ggfs. zu implementieren und eine

Qualitatskontrolle sicherzustellen.

Aus Sicht der BM.I-Abteilung V/9 besteht bei einem voraussichtlich weniger als
sechsmonatigen Aufenthalt in Osterreich, wovon in RUBE-Féllen und bei
Asylsuchenden im Zulassungsverfahren ausgegangen wird, keine Schulpflicht,
weshalb in derartigen Fallen der Schulbesuch nicht forciert wird.

Das universelle Recht auf Bildung ist in Art. 28 und 29 der UN - Kinderrechts-
konvention, im Art. 2 des 1. Zusatzprotokoll der EMRK sowie in Art. 14 EU-
Grundrechtecharta verankert.

In der BS Schwechat waren zum Zeitpunkt des Besuchs schulpflichtige Kinder
anwesend, die keine reguldre Schule besuchen. Es wird ein ,schuldhnlicher Betrieb”
angeboten, der jedoch mangels Bildungskonzept und qualifizierten Personals nicht
als addquater Ersatz fiir einen Schulbesuch angesehen werden kann.

Zwischen der Gemeinde Schwechat und dem BMI gibt es eine miindliche
Vereinbarung, dass Kinder aus der RUBE Schwechat aufgrund des dortigen

Jkurzfristigen Aufenthaltes nicht in die Volksschule aufgenommen werden.*

In der BS Fieberbrunn ist fiir zwei der schulpflichtigen Kinder der Schulbesuch fiir das

beginnende Semester bereits organisiert und mit lokalen Schulen vereinbart worden.
Fiir einen weiteren Minderjdhrigen, der sich erst seit ca. einer Woche in der RUBE

befand, wurden gerade Schritte fiir eine Einschulung veranlasst.

Neben dem Recht auf Bildung kann der Schulbesuch Kindern und Jugendlichen eine
kind- und altersgerechte Tagesstruktur und den Kontakt und Austausch mit

Gleichaltrigen ermoglichen.

= Es wird empfohlen, allen Kindern den Zugang zum &sterreichischen Schulsystem

oder zumindest zu altersgerechter Bildung zu ermdéglichen.

= Es wird empfohlen, eine Zuweisung in eine andere Einrichtung (RUBE oder BS)
und einen damit einhergehenden Schulwechsel oder ein Schulbesuchende
individuell zu priifen, um die MaRnahme nicht unverhaltnisméaRig zu gestalten.
Insbesondere sollten Kinder nicht kurz vor Semesterende von der Schule
genommen oder schulpflichtige Kindern monatelang kein Schulbesuch ermdglicht

werden.

= Sollten ein schuldhnlicher Betrieb in Unterbringungseinrichtungen bestehen, wird

** stellungnahme der V/9 vom 26.9.2019
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empfohlen, ein Bildungskonzept zu erstellen, qualifiziertes Personal auszuwdhlen
und eine Qualitatskontrolle zu implementieren.

In der BS Fieberbrunn und der BS Schwechat sind Personen mit unterschiedlichem
Rechtsstatus untergebracht: Asylsuchende, insbesondere solche aus den
sogenannten ,Fast track” —und ,AIBE“ Verfahren, und Drittstaatsangehorige mit

1lrechtskraftiger Riickkehrentscheidung. Der UNHCR hat vor dem Hintergrund seines
Mandats die Situation der Asylsuchenden naher gepriift. Es wird auf dessen
Bewertung und Empfehlung in den beiden Berichten verwiesen (Bericht BS
Fieberbrunn, Seite 6, 2.UP; Bericht BS Schwechat, Seite 7, 2. UP). Ergdnzend darf aus
menschenrechtlicher Perspektive auf die Bedeutung der Dauer des Aufenthalts fiir
die VerhéltnismaRigkeitspriifung verwiesen werden, die bereits oben bei der
Bewertung der RUBEN niher ausgefiihrt wurde. Der Belagsstand der BS Schwechat
am 24.9.2019 ergab beispielsweise, dass von 30 Bewohnern 13 Personen (,Fast
track” / ,,AIBE”) iiber 6 Monate bei nahezu gleichen Bedingungen wie die RUBE
Bewohner aufhaltig sind. Eine Person davon war 14 Monate aufhiltig, 5 Personen 11
Monate.

AbschlieRend wird auf die dariiber hinausgehenden Empfehlungen des UNHCR zu folgenden Themen in
den Anhdngen verwiesen:

BS Fieberbrunn

§.3,UP1

Informationsaushénge

Unterstiitzung durch die Kinder- und Jugendhilfe

Gesprachsfiihrung im Aufenthaltsraum

RegelmadRige Einzelbetreuungsgespriche

Erfassung und ORS-interne Weitergabe von Informationen, insbesondere zur
psychischen Situation

Weitergabe von Informationen, insbesondere zur psychischer Situation, an BMI und
BFA

56,74 Systematische Freiwillige Nachschau in den Taschen der Bewohner und Inspizierung
der Kédsten
5.7,UP 2 ZahlenmadBiges Ungleichgewicht von Frauen und Mannern

BS Schwechat

W
7]

Aufnahmegespriche am Infopoint

Regelméfige Einzelbetreuungsgespriche

Sprachmittlung

Zugang zu Rechtsberatung

Erfassung und ORS-interne Weitergabe von Informationen, insbesondere zur
psychischen Situation

Weitergabe von Informationen, insbesondere zur psychischer Situation, an BMI und
BFA

Prévention von und Reaktion auf Gewalt

Privatsphdre
, Austattung der Unterkunft (WLAN)
5.5 UP1  Verpflegung
5. 10, 0Pz  Lage des Infopoints bzw. der Infoaushiinge
Abt.111/10 12
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