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Klimaschutz, Umwelt,
Energie, Mobilitat,
Innovation und Technologie

Leonore Gewessler, BA
Bundesministerin

An den leonore.gewessler@bmk.gv.at
v . . 431711 62-658000
Prasiden Nationalr *
asident des Nationalrates Radetzkystralle 2, 1030 Wien
Mag. Wolfgang Sobotka Osterreich
Parlament
1017 Wien
Geschaftszahl: 2021-0.005.022 4. Marz 2021

Sehr geehrter Herr Prasident!

Die Abgeordneten zum Nationalrat Kucher, Genossinnen und Genossen haben am 4. Janner
2021 unter der Nr. 4775/J an mich eine schriftliche parlamentarische Anfrage betreffend Ziel-
gruppen und Werbeausgaben in sozialen Netzwerken und Online-Medien im zweiten Halbjahr
2020 gerichtet.

Diese Anfrage beantworte ich wie folgt:

Zu Frage 1:
» Welche Social-Media-Accounts und -Seiten wurden im zweiten Halbjahr 2020 (1. Juli
bis 31. Dezember 2020) von lhrem Ressort (mit-)betrieben (bitte um Aufschliisselung
jeweils nach Plattform und Namen der Accounts/Seiten)?

Das Bundesministerium fiir Klimaschutz betreibt zur besseren Sichtbarmachung seiner fachli-
chen Inhalte die BMK Infothek (https://infothek.bmk.gv.at/), auf der in verkiirzter Form jour-
nalistische Zusammenfassungen lber die Arbeit des Ministeriums erscheinen. Angehangt da-
ran sind entsprechende Social-Media-Kanile, um diesen Content einer breiten Offentlichkeit
zur Verfiigung zu stellen. Jeder Artikel der Infothek wird zur besseren Sichtbarmachung tber
Social Media verbreitet.

https://facebook.com/bmk.infothek
https://twitter.com/bmk infothek
https://www.youtube.com/user/klimaschutzministerium
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Zusatzlich werden noch folgende Kandale/Seiten/Gruppen betrieben:

Facebook:
https://facebook.com/LangeNachtderForschung
https://facebook.com/klimaaktiv
https://facebook.com/wachstumimwandel
https://facebook.com/patentamt.at
https://facebook.com/bewusstkaufen.at
https://facebook.com/nachhaltigesOE

Instagram:
https://instagram.com/klimaaktiv
https://instagram.com/patentamt.at/

Twitter:
https://twitter.com/klimaaktiv
https://twitter.com/wiw_konferenz
https://twitter.com/patentamtAT

Video-Plattformen
https://youtube.com/klimaaktiv
https://vimeo.com/patentamt

Linkedin:
https://linkedin.com/company/%C3%B6sterreichisches-patentamt/
LinkedIn Gruppe ,,FEMtech Expertinnendatenbank”

Zu Frage 2:

» Welche Mitarbeiterinnen lhres Ressorts waren im zweiten Halbjahr 2020 (1. Juli bis 31.
Dezember 2020) mit der Betreuung der Social-Media-Accounts und -Seiten beschdftigt
(bitte um detaillierte Aufschliisselung jeweils nach Name. Funktion. Organisationsein-

heit. Beschdftigungszeitraum und Beschreibung des Titigkeitsbereichs)?

Fir die Betreuung der Social Media-Accounts und —Seiten der BMK Infothek ist laut Ge-

schiaftseinteilung meines Ressorts die Abteilung Pras. 2 - Kommunikation zustandig.

Die Betreuung der Social Media-Aktivitdten im Zusammenhang mit klimaaktiv und klimaaktiv
mobil wird von den laut Geschaftseinteilung fachlich zustandigen Abteilungen sowie unter

Inanspruchnahme von Agenturleistungen durchgefihrt.

Ferner ist auch eine Betreuung durch den Rat fir Forschung und Technologieentwicklung

(RFTE) hinsichtlich ,Facebook — Lange Nacht der Forschung” gegeben.

Die dartber hinaus genannten Social Media-Accounts und —Seiten werden von den laut Ge-

schiaftseinteilung fachlich zustandigen Abteilungen betreut.

www.parlament.gv.at
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» Wie hoch waren die Gesamtkosten lhres Ressorts fiir Werbung in Sozialen Netzwerken.
Online-Medien und anderen digitalen Plattformen im zweiten Halbjahr 2020 (1. Juli bis

31. Dezember 2020)?

a. Wie hoch waren die aufgewendeten Kosten lhres Ressorts je Plattform im zwei-
ten Halbjahr 2020 (1. Juli bis 31. Dezember 2020) (bitte um Aufschliisselung
nach Plattform/Onlinemedium und dort aufgewendetem Budget)?

Plattform

Kosten (brutto in €)

APA Science Web 38.160,00
Biorama online 3.000,00
Heute.at 11.984,98
Krone.at 23.040,00
Missing Link Podcast 21.000,00
Oe24.at 12.000,00
Presse.com 6.210,00
Standard.at 2.999,99
Sidwind online 180,00
Willhaben.at 12.000,00
Facebook/Instagram 28.527,00
Hlk.co.at 1.043,46
Tga.at 1.099,96
Energie-bau-at 1.016,02
Architektur-aktuell.at 528,00
Solidbau.at 1.650,00
Buildingtimes.at 1.650,00
03 3.605,15
Orf.at 1.174,53
Eventfinder.at 2,35
Exklusive-bauen-wohnen.at 4.,551,60
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Zu den Fragen 4 bis 7:

» Wie hoch waren die Gesamtkosten der genannten Accounts fiir Sponsoring bzw. Pos-
tings im zweiten Halbjahr 2020 (1. Juli bis 31. Dezember 2020) (Bitte um detaillierte
Aufschliisselung nach Kanal, geschaltetem Budget und Anfiihrung der gesponserten
Postings)?

» Wie hoch waren die Kosten, die ausschliefSlich aus der Bewerbung der jeweiligen Ac-
counts (Seiten) im zweiten Halbjahr 2020 (1. Juli bis 31. Dezember 2020) entstanden
sind (bitte um detaillierte Aufschliisselung nach Plattform, jeweiligem Account/ jewei-
liger Seite, verwendetem Budget sowie Zeitpunkt/Zeitraum der Bewerbung)?

» Mit wie vielen verschiedenen Rechnungskonten wurde im zweiten Halbjahr 2020 (1. Ju-
li bis 31. Dezember 2020) seitens lhres Ressorts je Social-Media-Account gearbeitet
(bitte um Darstellung der etwaigen verschiedenen Rechnungskonten und Aufschliisse-
lung nach jeweils verwendetem Budget pro Account)?

a. Mit wie vielen verschiedenen Rechnungskonten wird seitens lhres Ressorts je
Social-Media-Account zum Stichtag der Anfragebeantwortung gearbeitet (bitte
um Darstellung der etwaigen verschiedenen Rechnungskonten und Aufschliis-
selung nach jeweils verwendetem Budget pro Account)?

» In welcher H6he wurden Beitrdge/Postings seitens lhres Ressorts im zweiten Halbjahr
2020 (1. Juli bis 31. Dezember 2020) gesponsert (bitte um detaillierte Einzelaufschliis-
selung aller gesponserten Beitréige/Postings. jeweilige Kosten des Sponsorings. Verof-
fentlichungsdatum des Beitrags/ Postings. Kurzbeschreibung des Postings und jeweili-
gem Account)?

Fir die Infothek Facebook-Seite existiert ein Werbe- und Rechnungskonto. Fiir die Kanale der
Infothek werden via Facebook alle Postings als Sponsored Posts geschaltet, diese sind 6ffent-
lich unter https://facebook.com/bmk.infothek einsehbar. Die Gesamtkosten im zweiten Halb-
jahr 2020 beliefen sich auf € 8.944,93. Details dazu kdnnen der angeschlossenen Beilage ent-
nommen werden.

Fiir das Osterreichische Patentamt existiert ein Werbe- und Rechnungskonto bei Facebook fiir
die Plattformen Facebook und Instagram und ein Anzeigenkonto bei LinkedIn. Im zweiten
Halbjahr 2020 sind keine Kosten entstanden.

Die Gesamtkosten der Langen Nacht der Forschung auf Social-Media-Kanalen beliefen sich im
zweiten Halbjahr 2020 auf € 255,70, wobei dies die anteiligen Kosten des BMK sind.

Samtliche Kosten im Rahmen der Langen Nacht der Forschung werden auf die Partnerressorts
BMBWF, BMK und BMDW aufgeteilt. Es existiert kein eigenes Rechnungskonto, da der Ac-
count der Langen Nacht der Forschung vom Rat fiir Forschung und Technologieentwicklung
betrieben wird.

Fir Informationsarbeit auf den klimaaktiv Social Media-Kanalen auf Facebook und Instagram
wurden im zweiten Halbjahr 2020 € 18.721,70 ausgegeben.

Davon waren im Durchschnitt monatlich € 360,00 allgemeine Bewerbungskosten. Enthalten
sind darin auRerdem die Kosten fiir die Information auf Instagram im Juli 2020 Gber das klima-
aktiv mobil Faltrad-Gewinnspiel — Kosten € 1.200,00, sowie die Kosten der Kampagne
tipps.klimaaktiv.at im November und Dezember 2020 von € 7.873,73, weiters die Kosten fiir
die Kampagne Osterreich radelt von € 7.488,00.

Die Schaltungen fiir klimaaktiv werden nicht direkt vom BMK beauftragt und angewiesen. Die
Abrechnung des Gesamtauftrags der Klimaschutzinitiative klimaaktiv erfolgt tGber die Quar-
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talsanweisungen der Kommunalkredit Public Consulting als Teil der Auszahlung der Umwelt-
forderungen im Inland aus Mitteln der UG 43.

Fir die Informationsarbeit auf dem Facebook-Kanal bewusst kaufen wurden im zweiten Halb-
jahr 2020 fir Postings ,Langlebige Produkte” € 572,59 und fiir den Facebook-Kanal Nachhalti-
ges Osterreich fiir Postings ,Aktionstage Nachhaltigkeit 2020“ € 300,53 aufgewendet.

Die Kosten werden liber das Abteilungsbudget abgerechnet und sind in der UG 43 Nachhalti-
ger Natur- und Umweltschutz einzusehen.

Zu den Fragen 8 bis 11:

» Je Plattform und Account/Seite: Welches Posting (welche Schaltung) wurde seit lhrem
Amtsantritt am héchsten gesponsert (bitte um detaillierte Aufschliisselung nach Platt-
form, jeweiligem Account/Seite, entsprechendem Posting. geschaltetem Budget und
hierzu definierter Zielgruppe unter Ausweisung der dabei verwendeten Kriterien bei ei-
nem etwaigen angewandtem detaillierten Targeting)?

» Wurden bei der Bewerbung / beim Sponsoring der Accounts/Seiten Zielgruppen-
definitionen vorgenommen?

» Wurden im zweiten Halbjahr 2020 (1. Juli bis 31. Dezember 2020) bei der Bewerbung /
beim Sponsoring der Postings Zielgruppendefinitionen vorgenommen?

» Wurden im zweiten Halbjahr 2020 (1. Juli bis 31. Dezember 2020) bei der Bewerbung
der Accounts/Seiten sowie der dortigen Postings bzw. Schaltungen oder Uploads unter-
schiedliche Zielgruppendefinitionen vorgenommen?

a. Wenn ja, inwieweit wurden unterschiedliche Zielgruppendefinitionen vorge-
nommen (bitte um Aufschliisselung jeweils nach Posting, Datum der Veréffent-
lichung, jeweils vorgenommener Zielgruppendefinition und Begriindung der
gewdhlten Zielgruppe)?

Die Kampagne ,,Osterreich radelt“ wurde via Fehler! Linkreferenz ungiiltig. am héchsten ge-
sponsert. Zielgruppe dieser Kampagne waren alle Osterreicher*innen zw. 18 und 65+ Jahren
mit Interessen Radfahren und radfahrrelevanten Targets.

Die Zielgruppendefinition der Sponsored Posts auf Facebook sind alle Osterreicher*innen zwi-
schen 18 und 64 Jahren, bei der Bewerbung von Kampagnen und Veranstaltungen auch mit
regionalen Begrenzungen innerhalb Osterreichs. Bei der Bewerbung der Postings zur Kampag-
ne ,Osterreich radelt” sowie zur Bewerbung der E-Mobilititsoffensive wurde ein entspre-
chendes Targeting eingerichtet.

Je nach Inhalt des Postings werden fiir klimaaktiv unterschiedliche Zielgruppen verwendet,
ausgewahlt nach vermutetem Interesse zum Thema des Contents: Nachhaltigkeit, nachhalti-
ger Lebensstil, Umweltschutz, Okologie und weiteren Ergidnzungen zu diesen Zielgruppen, wie
z.B. Affinitat zu Solartechnologie.

Zu Frage 12:
» Wurden im zweiten Halbjahr 2020 (1. Juli bis 31. Dezember 2020) bei der Erstellung
der Zielgruppen Custom Audiences verwendet?
a. Wenn ja, welche Option wurde fiir die Custom Audience gewdihlt?
b. Was war die Quelle fiir die jeweilige Option, die dafiir verwendet wurde (Kun-
dendaten, Website-Traffic, App Aktivitdt, Offline Aktivitdt)?
c. Welche Datenquelle wurde fiir die jeweilige Option verwendet?
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Um die Mechanik der Social-Media Plattformen besser zu nutzen, werden auch Custom Audi-
ences verwendet, diese beinhalten ausschliefllich Daten zur Interaktions-Historie der U-
ser*innen, Datenquelle ist Facebook/Instagram. Es werden keine Kundendaten oder Pixel
verwendet.

Zu den Fragen 13 bis 15:

» Wurden im zweiten Halbjahr 2020 (1. Juli bis 31. Dezember 2020) bei der Bewerbung
der Accounts/ Seiten sowie der dortigen Postings bzw. Schaltungen oder Uploads, de-
tailliertes Targeting vorgenommen?

a. Wenn ja. welche ,Interessen" bzw. ,zusdtzlichen Interessen" wurden dabei auf
Facebook verwendet um Personen ein-bzw. auszuschliefSen (bitte um detaillier-
te Aufschliisselung nach Account/Seite. jeweiligem Posting. Verdffentlichungs-
datum, ausgewdhlter Interessen und zusdtzlichen Interessen und dafiir aufge-
wendetes Budget)?

» Wie ist die Frage 13)a. fiir Instagram zu beantworten?

» Wie ist die Frage 13)a. fiir Youtube zu beantworten?

Ich verweise dazu auf die Beantwortung zu Fragen 8 bis 11.

Zu den Fragen 16 bis 19:

» Wurden im zweiten Halbjahr 2020 (1. Juli bis 31. Dezember 2020) bei der Bewerbung/
beim Sponsoring, der Accounts/Seiten und dortigen Postings bzw. Schaltungen oder
Upload, Standorte zur Einschrédnkung der zu erreichenden Personen ausgewdhlt (bitte
um detaillierte Aufschliisselung nach Plattform, Account/Seite, definiertem Standort,
Anzahl der dort gesponserten Postings/Schaltungen/sonstiger Uploads und am jeweili-
gen Standort geschaltetes Budget)?

» Wurden im zweiten Halbjahr 2020 (1. Juli bis 31. Dezember 2020) bei der Bewerbung/
beim Sponsoring, der Accounts/Seiten und dortigen Postings bzw. Schaltungen oder
Uploads auf Facebook jemals sogenannte ,Verbindungen" erstellt und verwendet um
Personenkreise ein-bzw. auszuschliefSen (bitte um detaillierte Aufschliisselung nach Ac-
count/Seite, jeweiligem Posting/Upload. insgesamt erstellten und jeweils angewand-
ten ,Verbindungen" sowie fiir den daraus resultierenden Personenkreis verwendetes
Budget)?

» Wie ist Frage 17 fiir Youtube zu beantworten?

» Wie ist die Frage 17 fiir Instagram zu beantworten?

Im Rahmen der Postings zur Langen Nacht der Forschung wurde auf Instagram die Einladung
zur ScienceFlash Veranstaltung am 9. Oktober 2020 an die Zielgruppe Jugendliche zwischen 14
und 30 Jahren, Osterreich, alle Geschlechter geschalten. Die Kosten beliefen sich auf € 25,00.
Weiters verweise ich auf meine Ausfiihrungen zu den Fragen 8 bis 11.

Zu Frage 20:
» Wie hoch sind die Kosten seitens lhres Ressorts im zweiten Halbjahr 2020 (1. Juli bis 31.

Dezember 2020) fiir die Nutzung von Google Ads (bitte um detaillierte Aufschliisselung
der einzelnen Schaltungen, Zeitraum, Beschreibung und Kosten)?

Es erfolgte keine Verwendung von Google Ads.
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Zu den Fragen 21 und 22:

» Die Werbeausgaben lhres Ressorts im zweiten Halbjahr 2020 (1. Juli bis 31. Dezember
2020) erfolgten teilweise in Onlinemedien: Welche Zielgruppendefinitionen wurden da-
ftir vorgenommen (bitte um detaillierte Aufschliisselung nach Medium, Zeitraum der
Schaltung, Kurzbeschreibung, dem Ressort verrechnete Kosten, jeweilige Schaltung und
Zielgruppendefinition)?

» Wie hoch war die aus diesen Schaltungen erzielte Reichweite im zweiten Halbjahr 2020
(1. Juli bis 31. Dezember 2020) (bitte um detaillierte Aufschliisselung nach Medium,
Zeitraum der Schaltung, Kurzbeschreibung, dem Ressort verrechnete Kosten, jeweilige
Schaltung und Reichweite)?

Zielgruppe: Architekt*innen, Fachplaner*innen, Raumplaner*innen, Bautrager*innen

Schaltung Zeitraum Beschreibung Kosten | Reichweite/Seitenaufrufe
(Brutto)

hlk.co.at 15.-22.07. klimaaktiv Stan- 1.043,46 @ 25.000/Monat
dard fur Siedlun-
gen und Quartiere

tga.at 08.-14.09. Best practice 1.099,96 @ 16.000/Monat
Warmeversorgung

energie-bau.at 15.-22.10. neuer klimaaktiv 1.016,02 @ 15.200/Monat
Gebdudestandard

architektur- 15.-22.10. neuer klimaaktiv 528,00 @ 24.024/4.QuU.2020

aktuell.at Gebdudestandard

solidbau.at 09.-16.12. neuer klimaaktiv 1.650,00 @ 40-50.000/Monat
Gebdudestandard

buildingtimes.at | 01.-08.12. Erneuerbare War- 1.650,00 @ 6.000/Monat
meversorgung in
Stadtquartieren

Zielgruppe: Bildungs- Wissenschafts- und Forschungsinteressierte, dsterreichische Jugendliche
14-30 Jahre (alle Geschlechter)

Schaltung Zeitraum Beschreibung Kosten | Reichweite/Seitenaufrufe
(Brutto)
Eventfinder.at 17.09.-30.09. | Lange Nacht der 2,35 Keine Angabe
Forschung maoglich
Orf.at 02.10.-09.10. | Lange Nacht der 1.174,53 291.666
Forschung

Zielgruppe: Themenabhingig, bei Sozialen Netzwerken die jiingere Generation bis ca. 45 Jah-
re, online bis 70+ Jahre

Schaltung Zeitraum Beschreibung Kosten | Reichweite/Seitenaufrufe
(Brutto)

APA Science 2. Halbjahr | Forschungsthemen 38.160,00 Keine Angabe

maoglich

Missing Link Sommer Raus aus Ol 21.000,00 Keine Angabe

Podcast 2020 maoglich

Heute.at 13.-26.07. Raus aus Ol 11.984,98 Keine Angabe
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moglich

Krone.at 13.-27.07. Raus aus Ol 23.040,00 Keine Angabe
moglich

oe24.at 11.-31.07. Raus aus Ol 12.000,00 Keine Angabe
moglich

Presse.com 20.07.- Raus aus Ol 6.210,00 Keine Angabe
01.08. moglich

Willhaben 27.07.- Raus aus Ol 6.000,00 Keine Angabe
05.08. moglich

Sidwind onli- | 01.-15.08. Raus aus Ol 180,00 Keine Angabe
ne moglich
Standard.at 20.07.- Raus aus Ol 2.999,99 Keine Angabe
31.08. moglich

Willhaben 05.-14.09. | Osterreich radelt 6.000,00 Keine Angabe
moglich

Biorama online | 05.-19.09. | Osterreich radelt 3.000,00 Keine Angabe
moglich

Zielgruppe: BauWohnService-Leistungen fiir Bauherr*innen, Bautrager*innen

Schaltung Zeitraum Beschreibung Kosten | Reichweite/Seitenaufrufe
(Brutto)

Exklusive- 2020 ganz- | Information zur Re- 4.551,60 92.500

bauen- jahrig cyclingbaustoffvVO 2. Halbjahr 2. Halbjahr

wohnen.at

Zu Frage 23:

» Sofern ein Staatssekretariat besteht: Wie sind die Fragen 1 bis 22 fiir dieses zu beant-

worten?

Es gab im angefragten Zeitraum keine Social-Media Ressortaktivitdten im Zustandigkeitsbe-
reich des Staatssekretars.

Beilage

Leonore Gewessler,

www.parlament.gv.at
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