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Wien, am 19. Marz 2021
Sehr geehrter Herr Prasident,

die Abgeordneten zum Nationalrat Dagmar Belakowitsch, Peter Wurm und weitere haben
am 20.01.2021 unter der Nr. 5065/J an mich eine schriftliche parlamentarische Anfrage
betreffend Ubergriffe auf Mitarbeiter des Arbeitsmarktservice (AMS) gerichtet.

Diese Anfrage beantworte ich nach den mir vorliegenden Informationen wie folgt:

Einleitend mochte ich festhalten, dass das Thema Sicherheit vom Arbeitsmarktservice
(AMS) mit groRRer Sorgfalt behandelt und eine sehr umfassende Dokumentation beziglich
der Ubergriffe gefiihrt wird. Die Vorfille reichen von verbalen persénlichen, telefonischen
und auch in Internetforen artikulierten Uber- bzw. Angriffen gegen das AMS und/oder
einzelne Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bis hin zu Sachbeschadigung, Stalking oder
tatlichen Angriffen.

Es ist aber auch einschrankend darauf hinzuweisen, dass die im Jahr 2020 erhobenen Daten
aufgrund der Auswirkungen der COVID-19 Pandemie auf den Arbeitsmarkt im Vergleich zu
jenen der Vorjahre als nicht reprasentativ angesehen werden kdnnen.

Zu den Fragen1und 4
e Wie viele Ubergriffe gegeniiber AMS-Angestellten hat es im Jahr 2020 gegeben?
e Wie viele Ubergriffe gegeniiber AMS-Angestellten hat es im Zeitraum Jinner 2020-
Dezember 2020 monatlich gegeben?
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Im Jahr 2020 wurden 770 Ubergriffe auf AMS-Angestellte dokumentiert.

5057/AB XXVII. GP - Anfragebeantwortung

Aufgrund der auBergewohnlichen Herausforderungen des Jahres 2020 und der hohen

Belastung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des AMS wurde die Zuordnung nach

Monaten nicht in allen Landesorganisationen durchgefiihrt. Fiir 213 Ubergriffe liegt eine

Zuordnung nach Monaten vor, deren Verteilung sich wie folgt darstellen lasst:

Monat Anzahl an Ubergriffen
Janner 14
Februar 12
Marz 14
April 17
Mai 14
Juni 29
Juli 17
August 24
September 16
Oktober 14
November 21
Dezember 21

Zu den Fragen 2,3 und 5

Jahr 2020 zur Anzeige gebracht?

In welchen AMS-Geschdiftsstellen fanden diese Ubergriffe im Jahr 2020 statt?
Welche Ubergriffe fiihrten zu einem Polizeieinsatz bzw. wurden bei der Polizei im

In welchen AMS-Geschdftsstellen fanden diese Ubergriffe im Zeitraum Jénner 2020-
Dezember 2020 statt?

Im Jahr 2020 wurden 770 Vorfalle dokumentiert. In 43 Fallen wurde die Exekutive

eingeschaltet, in 30 eine Anzeige erstattet. Die Aufteilung nach Geschaftsstellen stellt sich

wie folgt dar:
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Bundesland Geschiaftsstelle Vorfille 'Exekutive Strafanzeige
eingeschaltet | erstattet
RGS Eisenstadt 1 0 0
RGS Neusiedl/See 6 0 0
RGS Oberpullendorf 4 1 1
Burgenland
RGS Oberwart 11 2 1
RGS Stegersbach 3 0 0
LGS Burgenland 1 0 0
RGS Klagenfurt 5 0 2
Karnten RGS Spittal/Drau 1 0 0
RGS Villach 1 0 0
RGS Amstetten 1 1 1
RGS Baden 2 0 0
RGS Bruck/Leitha 2 1 1
RGS Gmiind 1 0 0
RGS Hollabrunn 2 0 0
RGS Horn 3 0 0
RGS Krems 1 0 1
Niederésterreich | RGS Melk 1 0 0
RGS Neunkirchen 1 0 0
RGS St. Polten 6 1 0
RGS Tulln 3 2 2
RGS Waidhofen/Ybbs 2 0 0
RGS Wiener Neustadt 1 1 1
RGS Zwettl 1 0 0
Serviceline NiederoOsterreich 2 0 0
RGS Braunau 6 0 0
RGS Eferding 15 1 0
RGS Freistadt 2 0
RGS Gmunden 0 0
RGS Grieskirchen 3 2 0
RGS Linz 17 3 1
Oberoésterreich RGS Pejrg 4 L 1
RGS Ried 13 0 0
RGS Rohrbach 0 0
RGS Schérding 0 0
RGS Traun 17 0 0
RGS Vocklabruck 18 1 0
RGS Wels 3 0 0
Serviceline Oberosterreich 10 0 5
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Bundesland Geschiaftsstelle Vorfille 'Exekutive Strafanzeige
eingeschaltet | erstattet
RGS Salzburg 8 1 1
RGS Bischofshofen 4 0 0
Salzburg RGS Zell/See 3 0 1
RGS Hallein 1 0 1
Serviceline Salzburg 4 0 0
RGS Bruck 25 1 0
RGS Feldbach 6 0 0
RGS Gleisdorf 0 0
RGS Graz Ost 17 2 0
RGS Graz West 53 7 4
RGS Hartberg 2 0 0
Steiermark RGS Judenburg 2 1 0
RGS Knittelfeld 1 0 0
RGS Leibnitz 5 0 0
RGS Leoben 4 1 0
RGS Murau 1 0 0
RGS Voitsberg 11 0 0
RGS Weiz 4 0 0
Serviceline Steiermark 101 1 1
RGS Imst 3 2 0
RGS Innsbruck 28 0 0
RGS Kitzbuhel 4 1 0
RGS Kufstein 1 0
Tirol RGS Landeck 50 0 0
RGS Reutte 0 0
RGS Schwaz 0 0
LGS Tirol 0 0
Serviceline Tirol 29 0 0
RGS Bludenz 6 1 0
RGS Bregenz 4 0 0
Vorarlberg RGS Dornt.)irn 13 0 0
RGS Feldkirch 0 0
LGS Voralberg 0 0
Serviceline Vorarlberg 18 0 0

www.parlament.gv.at

4von5




5057/AB XXVII. GP - Anfragebeantwortung 5von5

Bundesland Geschaftsstelle Vorfille 'Exekutive Strafanzeige
eingeschaltet erstattet
RGS Johnstrale 2 0 0
RGS Hauffgasse 76 0 1
RGS Esteplatz 6 2 1
RGS Redergasse 3 1 0
RGS Wahringer Gurtel 6 1 0
RGS Laxenburger Stralle 2 1 1
Wien RGS Schonbrunner StraRe 5 0 1
RGS Hietzinger Kai 1 0 0
RGS Huttengasse 2 0 0
RGS SchloBhofer Stralle 8 0 1
RGS Wagramer StraRe 6 0 0
RGS Austria Campus 3 0 0
LGS Wien 1 0 0
Serviceline Wien 26 0 0
Zur Frage 6

e Welche Staatsbiirgerschaften hatten die Angreifer bzw. Titer dieser Ubergriffe
gegeniiber Mitarbeitern des AMS?

Im Rahmen der Dokumentation der Vorfille wird die Nationalitat nicht systematisch
erhoben.

Univ.-Prof. Dr. Martin Kocher
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