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5457/AB
— .. vom. 22.04.2021 zu 5512/J (XXVII. GP%_ o
-— Bundesmlnlsterlum sozialministerium.at

Soziales, Gesundheit, Pflege
und Konsumentenschutz

Dr. Wolfgang Miickstein
Bundesminister

Herrn

Mag. Wolfgang Sobotka
Prasident des Nationalrates
Parlament

1017 Wien

Geschaftszahl: 2021-0.144.464

Wien, 22.4.2021
Sehr geehrter Herr Prasident!

Ich beantworte die an meinen Amtsvorganger gerichtete schriftliche parlamentarische

Anfrage Nr. 5512 /) der Abgeordneten Mag.? Greiner betreffend Handynutzung wie folgt:
Frage 1: Wie viele Diensthandys sind in Ihrem Ressort im Einsatz?

Es sind derzeit gesamt (Bereich Soziales und Gesundheit) 563 Handys (Smartphones und
Nokia Handys) im Einsatz. Es erfolgte eine verstarkte Diensthandyausgabe aufgrund der

Home-Office Situation (Stand vom 12. Marz 2021).

Frage 2: Um welche Gerditetypen handelt es sich (Aufschliisselung nach Anzahl und

Gerdtetyp)?

Flr den Bereich Soziales (inkl. Kabinett) sind folgende Gerate im Einsatz:

Gerdtetyp Anzahl
Samsung Galaxy S10 16
Samsung Galaxy S10e 77
Samsung Galaxy S6 Edge 1
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Gerdtetyp Anzahl
Samsung Galaxy S7 3
Samsung Galaxy S8 17
Samsung Galaxy S8 Plus 12
Samsung Galaxy S9 20
Apple IPhone 11 25
Apple IPhone 7 4
Apple IPhone 8 12
Apple IPhone SE 4
Apple IPhone X 1
Apple IPhone XR 3
Nokia (Tastenhandy, 310, 3310) 150

Fiir den Bereich Gesundheit sind folgende Gerate im Einsatz:

Gerdtetyp Anzahl
iPhone SE 32GB 31
iPhone 6S 32GB 45
iPhone 7 32GB 59
iPhone 8 64GB 14
iPhone 8 Plus 64GB 1
iPhone SE 2020 64GB 20
Huawei P30 Lite 25
BlackBerry Leap 3

Frage 3: Wem werden in Ihrem Ressort Diensthandys zur Verfiigung gestellt?

All jenen Personen bei denen sich aus den Anforderungen des Arbeitsplatzes hinsichtlich

Mobilitat und Erreichbarkeit die Erfordernis flir eine entsprechende Ausstattung ableitet,

wird ein Diensthandy / Smartphone zur Verfligung gestellt.

Jedoch hat sich im Zuge der anhaltenden Pandemie und der damit verbundenen hohen

Anzahl an Bediensteten im Home-Office gezeigt, dass letztendlich eine Vollausstattung der

Mitarbeiterlnnen anzustreben ist.
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Fragen 4 bis 7:

e Bestehen Richtlinien fiir die Nutzung von Diensthandys und welchen Inhalt haben
diese?

e Diirfen Diensthandys privat genutzt werden?

e Wird kontrolliert, ob Diensthandys auch fiir private Zwecke genutzt werden?

e Welche Vorkehrungen werden getroffen, dass dienstliche Kommunikation nicht auf
privaten Gerdten erfolgt bzw. iber diese nicht auf dienstliche Ressourcen

zugegriffen werden kann?

Die Mitarbeiter/innen werden darauf hingewiesen, dass private Gesprache zu unterlassen
sind. Die Rechnungen fir Diensthandys werden regelmaRig durchgesehen, bei auffallend
hohen Betragen wird bei dem Benutzer/bei der Benutzerin nachgefragt. Es erfolgt aber
keine technische Kontrolle der Nutzung der Smartphones.

Dienstliche Hardware darf nach internen Richtlinien in vertretbarem AusmaR auch fir
private Nutzung herangezogen werden.

Weiters gibt es die Moglichkeit, private Gesprache durch Vorwahl einer bestimmten
Nummer zu kennzeichnen und hierfir eine private Rechnung zu erhalten, sodass keine

Kostenbelastung des Ressortbudgets entsteht.

Frage 8: Verwenden Sie selbst ein dienstliches oder ein privates Mobiltelefon?

Ja, ich verwende ein dienstliches Smartphone.

Fragen 9 und 10:

e Wie viele private Mobiltelefone sind mit dem Mailserver (inkl. Kalender) Ihres
Ressorts synchronisiert?
e st ihr eigenes privates Mobiltelefon mit dem Mailserver (inkl. Kalender) Ihres

Ressorts synchronisiert?

Die Nutzung privater Smartphones fiir die dienstliche Kommunikation ist technisch

unterbunden. Es sind keine privaten Gerate mit dem Mailserver synchronisiert.

Frage 11: Wie wird die Einhaltung der Bestimmungen des Bundesarchivgesetzes in Hinblick

auf Kabinettsakte sichergestellt?

Das Verwaltungshandeln, so auch in Kabinetten, findet im Gberwiegendem Ausmal$ in

elektronischer Form (elektronische Akten, ELAK) statt. Bei diesen Systemen wird
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weitestgehend technisch sichergestellt, dass wesentliche rechtliche Grundlagen
(Bundessarchivgesetz) eingehalten werden, sodass flir den ELAK auch entsprechende
Vorgaben (z.B. Skartierung oder Ubertragung an das Osterreichische Staatsarchiv)
bestehen, die grolRtenteils automationsunterstiitzt umgesetzt werden. Archivrelevantes
Schriftgut liegt daher in der Regel entweder in entsprechend gekennzeichneter
Papierform, elektronisch im ELAK oder in fiir die Archivierung aufbereiteten

Datenbestanden von Fachanwendungen vor.

Festzuhalten ist auch, dass Daten die im Aktensystem ELAK hinterlegt sind, nicht mehr
durch Benutzerinnen und Benutzer geléscht werden kénnen. Dariber hinaus werden
ressortinterne Angelegenheiten des Dienstbetriebes gemaR Biroordnung 2004 nicht

archiviert.

Fragen 12 und 13:

e Steht den Bediensteten lhres Ressorts die Méglichkeit offen, (arbeitsmedizinische)
Beratung in Hinblick auf die Folgen permanenter Erreichbarkeit in Anspruch zu
nehmen?

e Welche Mafinahmen werden lhrerseits als Dienstgeber getroffen, um die

Einhaltung von Ruhezeiten sicherzustellen?

Das Bundes-Bedienstetenschutzgesetz regelt die Anforderungen auf dem Gebiet der
Sicherheit und des Gesundheitsschutzes von Bediensteten in Dienststellen des Bundes.
Schon bisher war die Gesundheit der Dienstnehmer/innen umfassend vor Gefahren zu
schiitzen und waren beeintrachtigende Arbeitsbedingungen zu erkennen und durch

gezielte MaRnahmen entsprechend zu verbessern.

Durch die Dienstrechtsnovelle 2013 (BGBI. | Nr. 210/2013) erfolgte - analog zu den
diesbeziiglichen Anderungen im Arbeitnehmerinnenschutzgesetz - eine Klarstellung
hinsichtlich der Evaluierung psychischer Belastungen, die zur verstarkten Pravention von
derartigen Belastungen und Gefahrdungen am Arbeitsplatz beitragen und die
Auseinandersetzung mit diesem Thema in den Dienststellen férdern soll.

Weiters besteht die Mdglichkeit, arbeitsmedizinische und arbeitspsychologische Beratung
in Anspruch zu nehmen.
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Frage 14: Welche Kosten entstanden im Jahr 2020 durch die Neuanschaffung von
Diensthandys? Um eine Aufschliisselung nach Monaten wird gebeten.

Durch die Neuanschaffung von Diensthandys sind im Anfragezeitraum (01.01.2020 —
31.12.2020) Ausgaben in Hohe von € 87.392,91 brutto fiir das gesamte Ressort (Soziales
und Gesundheit) entstanden. Eine Aufschliisselung nach Monaten wiirde einen zu grof3en

Verwaltungsaufwand verursachen.

Frage 15: Wie viele davon entstanden fiir Sie selbst bzw. Mitarbeiterinnen lhres Kabinetts?

Von den gemal Frage 14 genannten Kosten sind im Jahr 2020 Ausgabe von € 13.689 dem

Kabinett zuzuordnen.

Fragen 16 und 17:

e Welche Kosten (inkl. Abschreibungen) entstanden im Jahr 2020 durch
Beschddigungen oder Fehlfunktionen von Diensthandys?
e Wie viele davon entstanden durch unsachgemdflen Gebrauch bzw. leichte oder

grobe Fahrldssigkeit?

Diese Fragen kénnen nicht beantwortet werden, da keine gesonderten Aufzeichnungen

Uber Schaden oder Funktionsstorungen gefihrt werden.

Frage 18: Wie viele Personen in Ihrem Ressort verfiigen iiber mehr als ein Diensthandy?

Im Sozialministerium verfiigt niemand tber mehr als ein dienstliches Smartphone.

Frage 19: Welche Konditionen enthdilt der von Ihnen mit einem Mobilfunkbetreiber

abgeschlossene Vertrag (Freiminuten, Freidaten, Gerdteaustausch, etc.)?

Der Abruf erfolgt auf Basis des BBG-Vertrags mit der GZ 100102, daher gelten die in

diesem Vertrag festgelegten Konditionen.

Frage 20: Welche Kosten entstanden im Jahr 2020 insgesamt aus Verbindungsentgelten
(inkl. Daten) fiir Diensthandys?

a) Wir bitten um eine Aufschliisselung nach Monaten und eine Unterscheidung
zwischen Kosten fiir Datennutzung, Kosten fiir Roaming-Gebiihren und

Sonstigem.

5von 10

www.parlament.gv.at



6von 10

5457/AB XXVII. GP - Anfragebeantwortung

Im Anfragezeitraum (01.01.2020 — 31.12.2020) entstanden aus Verbindungsentgelten fir

Diensthandys Gesamtausgaben fir das gesamte Ressort (Soziales und Gesundheit) in

Hohe von € 90.407,75 (brutto).

Frage 21: Wie viele davon entstanden fiir Sie selbst bzw. Mitarbeiterinnen lhres Kabinetts?

Im Anfragezeitraum entstanden fir mich sowie fiir die Mitarbeiter/innen des Kabinetts

Gesamtausgaben aus Verbindungsentgelten fiir Diensthandys in Hohe von € 11.418,76

(brutto).

Frage 22: Werden andere Telefonkosten als jene von Diensthandys von lhrem Ressort

erstattet und wenn ja, in welcher Héhe war dies seit ihrer Angelobung der Fall?

Nein, andere Telefonkosten werden nicht erstattet.

Frage 23: Welche anderen und wie viele sonstige Mobilgerdite sind in Ihrem Ressort im

Einsatz (Tablets, Laptops, 0.A.) (Anzahl aufgeschliisselt nach Hersteller und Gerdtetyp)?

Folgende sonstige Mobilgerate sind in den Bereichen Soziales (inkl. Kabinett) und

Gesundheit im Einsatz:

Anzahl der Gerate Hersteller Geratetyp

5 Apple IPad Air 2019

3 Apple IPad Pro 10.5

4 Apple IPad Pro 9.7

218 Lenovo T590

225 Lenovo T490

1 Microsoft Surface Pro

1 HP HP Elitebook 2070p
5 HP HP Elitebook 2540p
3 HP HP Elitebook 820

1 HP HP Elitebook 820 G1
13 HP HP Elitebook 820 G2
11 HP HP Elitebook 840

www.parlament.gv.at

6 von 10



5457/AB XXVII. GP - Anfragebeantwortung

1 HP HP Elitebook 840 G4
20 HP HP Elitebook 840 G5
11 HP HP Elitebook 840 G6
4 HP HP Elitebook 850 G4
7 HP HP Elitebook 850 G5
22 HP HP Elitebook 850 G6
3 HP HP Probook 640

1 HP HP Probook 640 G2
4 Apple Ipad Air 2 64GB

10 Apple Ipad Pro 11”

30 Lenovo Lenovo Thinkpad T14
61 Lenovo Lenovo Thinkpad T15
18 Lenovo Lenovo Thinkpad T590
1 Apple Macbook Pro 16”

Frage 24: Wie lauten die Seriennummern dieser Gerdite?

Die Kenntnis von Seriennummern kann dabei unterstiitzen, zielgerichtete Cyber-Angriffe
auf Gerate vorzubereiten und durchzufiihren. Hersteller und IT-Sicherheitsexperten raten
explizit von der Veroffentlichung von IMEI, UDID und Seriennummern ab. Daher muss von
der Veroffentlichung der Seriennummern aus Sicherheitsgriinden Abstand genommen

werden.

Frage 25: In welchen dieser Gerdite wurden zusditzliche Festplatten verbaut und welcher Art

(Hersteller, Kapazitdt, Produktnummer) sind diese?

Im Sozialministerium sind in keinem Gerat zusatzliche Festplatten eingebaut.

Frage 26: Wie viele dieser Gerdite sind mit SIM-Karten ausgestattet?

Im Bereich Soziales sind 84 der gemal} Frage 23 ausgewerteten Gerdate mit SIM Karten

ausgestattet. Smartphones gemald Frage 1 sind ganzlich mit SIM Karte ausgestattet.

Im Bereich Gesundheit sind 313 DatenSIMs im Einsatz.
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Frage 27: Welches Gerdit wurde lhnen zugeteilt mit welcher Seriennummer?

Hierbei handelt es sich um ein Apple iPhone 11. Bezliglich der Seriennummer wird auf die
Beantwortung der Frage 24 verwiesen.

Frage 28: Wie viele externe Festplatten wurden von lhrem Ressort sei 2018 angeschafft

und wie viele davon sind noch im Einsatz in welchen Organisationseinheiten?

Im genannten Zeitraum wurden keine externen Festplatten beschafft.

Frage 29: Welche Kosten entstanden im Jahr 2020 durch die Neuanschaffung von

sonstigen Mobilgerdten? (aufgeschliisselt nach Gerditetypen und Monaten)?
Im Anfragezeitraum sind durch die Neuanschaffung von sonstigen Mobilgeraten folgende
Kosten verursacht worden, darin inkludiert sind die Ausgaben fiir die Neuausstattung des

Ressorts mit mobilen Arbeitsgerdaten im Rahmen des Projektes Mobileworker 2020:

Im Bereich Soziales wurden Notebooks beschafft, gesamt: € 587.297,40 (inkl. UST) davon:

Marz 2020: Lenovo T490 gesamt € 98.417,40
Lenovo T590 gesamt € 110.124,-

Mai 2020: Lenovo T490 gesamt € 79.200,-
Lenovo T590 gesamt € 110.124,-

August 2020: Lenovo T490 gesamt € 95.040,-
Lenovo T590 gesamt € 94.392,-

Im Bereich Gesundheit wurden folgende Gerate angeschafft:

Geratetyp Produzent |Lieferant Stiickzahl |Einzelpreis (Brutto) |Gesamtpreis (Brutto)
iPad Pro 11" Apple ACP IT Solutions GmbH 1| € 1.158,28 | € 1.158,28
iPad Pro 11 Apple Bechtle direct GmbH Osterreich 4| € 1.222,80 | € 4.891,20
HP EliteBook 840 G6 HP ACP IT Solutions GmbH 10| € 902,66 | € 9.026,60
Lenovo ThinkPad T590 Lenovo Bechtle direct GmbH Osterreich 10| € 1.365,60 | € 13.656,00
iPad Pro 2. Gen. 11" Apple ACP IT Solutions GmbH 5| € 1.123,21 | € 5.616,05
Lenovo ThinkPad T15i516 ([Lenovo Bechtle direct GmbH Osterreich 31| € 1.317,60 | € 40.845,60
Lenovo ThinkPad T14i58 Lenovo Bechtle direct GmbH Osterreich 4| € 1.195,80 | € 4.783,20
Lenovo ThinkPad T15i516 [Lenovo Bechtle direct GmbH Osterreich 15| € 1.317,60 | € 19.764,00
Lenovo ThinkPad T14i516 ([Lenovo Bechtle direct GmbH Osterreich 33| € 1.317,60 | € 43.480,80
Lenova Think Pad Lenovo Bechtle direct GmbH Osterreich 15| € 1.365,60 | € 20.484,00
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Fragen 30 und 31:

e Welche Kosten entstanden im Jahr 2020 durch Beschddigungen oder
Funktionsstérungen von sonstigen mobilen Gerditen?
e Wie viele davon entstanden durch unsachgemdflen Gebrauch bzw. leichte oder

grobe Fahrldssigkeit?

Diese Fragen kénnen nicht beantwortet werden, da keine gesonderten Aufzeichnungen

Uber Schaden oder Funktionsstérungen gefihrt werden.

Frage 32: Welche MafsSnahmen werden gesetzt, um die Sicherheit aller Gerdite und der
darauf befindlichen Daten zu garantieren (insb. Serverseitige Zugangsbeschrénkungen

etc.)?

Es werden Ubliche SicherheitsmaRnahmen ergriffen, um die Gerate und die darauf
befindlichen Daten zu schiitzen, auf deren Details aus Sicherheitsgriinden nicht im Detail

eingegangen werden kann.
Fragen 33 und 34:

e Welches war die teuerste Anschaffung eines Mobilgerdts im Jahr 2020 und zu
welchem Zweck erfolgte sie?
e Welches waren die héchsten monatlichen Verbindungsentgelte (inkl. Daten) fiir ein

einzelnes Mobiltelefon im Jahr 2020?

Ein Laptop Lenovo ThinkPad T590, da hier der Einzelpreis ein wenig hoher war als bei
anderen Bestellungen (€ 1.365,60 inkl. USt). Die Beschaffung war auch zur Abdeckung der

Heimarbeitspldatze wahrend der Corona Krise erforderlich.

Eine Beantwortung der Frage zu den Verbindungsentgelten wiirde einen zu hohen

Verwaltungsaufwand bedeuten.

Frage 35: Wie viele Multifunktionsgerdite welcher Hersteller mit welchen Seriennummern

stehen lhnen und lhrem Kabinett zur Verfligung?

Mir und meinem Kabinett stehen keine Multifunktionsgerate zur Verfligung.
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Frage 36: Werden die Seriennummern einzelner Teile von elektronischem Gerdt (wie insb.

Festplatten) gesondert erfasst?

Es werden keine Seriennummern von einzelnen (integrierten) Teilen gesondert

gespeichert.
Frage 37: Wie viele Bedienstete des Kabinetts wurden liber den richtigen Umgang mit IKT-
Infrastruktur des Ressorts belehrt und wie viele haben entsprechende

Erkldrungen/Belehrungen unterzeichnet?

Alle Bediensteten werden belehrt und missen eine entsprechende Erklarung

unterzeichnen.

Frage 38: Wurde die Ubergabe und Riickgabe elektronischen Gerits an Sie, Ihre

Vorgdngerinnen und Bedienstete des Kabinetts seit 2018 liickenlos dokumentiert?

Samtliche Ausgabe und Riicknahme elektronischer Gerate im Sozialministerium werden

dokumentiert und in internen Managementsystemen gespeichert.

Mit freundlichen GriRRen

Dr. Wolfgang Miickstein

Unterzeichner Bundesministerium fuir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz
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