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Sehr geehrter Herr Präsident, 

 

die Abgeordneten zum Nationalrat Peter Wurm, Dagmar Belakowitsch und weitere haben 

am 08.06.2021 unter der Nr. 6879/J an mich eine schriftliche parlamentarische Anfrage 

betreffend Geschäftszahl: 2021-0.226.907- Beschwerden von Arbeitnehmern wegen des 

Tragens von FFP2 Masken gerichtet. 

 

Diese Anfrage beantworte ich nach den mir vorliegenden Informationen wie folgt: 

 

Einleitend erlaube ich mir auf die Beantwortung der parlamentarischen Anfrage Nr. 6854/J 

vom 31.05.2021 sowie auf die Beantwortung zur Nr. 6072/J vom 25.03.2021 zu verweisen. 

 

Zu den Fragen 1 bis 3, 5 und 7 

 Wie viele Anfragen an das BMAFJ (jetzt BMA) haben im Jahr 2020 das Thema 

Kurzarbeitsbonus betroffen? 

 Wie teilten sich diese Anfragen an das BMAFJ (jetzt BMA) im Jahr 2020 zum Thema 

Kurzarbeitsbonus auf die Monate Jänner bis Dezember in absoluten Zahlen und 

prozentuelle am Gesamtaufkommen auf? 

 Wie viele Anfragen an das BMAFJ (jetzt BMA) haben im Jahr 2020 das Thema 

Arbeitsmarktförderungen betroffen? 

 Wie viele Anfragen an das BMAFJ (jetzt BMA) haben im Jahr 2020 das Thema 

schwangere Arbeitnehmerinnen betroffen? 

 Wie viele Anfragen an das BMAFJ (jetzt BMA) haben im Jahr 2020 das Thema 

Sonderbetreuungszeiten betroffen? 
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Ich erlaube mir auf die Beantwortung der parlamentarischen Anfrage Nr. 6854/J vom 

31.05.2021 zu verweisen. 

 

Zu den Fragen 4, 6, 8 und 10  

 Wie teilten sich diese Anfragen an das BMAFJ (jetzt BMA) im Jahr 2020 zum Thema 

Arbeitsmarkförderungen auf die Monate Jänner bis Dezember in absoluten Zahlen 

und prozentuelle am Gesamtaufkommen auf? 

 Wie teilten sich diese Anfragen an das BMAFJ (jetzt BMA) im Jahr 2020 zum Thema 

schwangere Arbeitnehmerinnen auf die Monate Jänner bis Dezember in absoluten 

Zahlen und prozentuelle am Gesamtaufkommen auf? 

 Wie teilten sich diese Anfragen an das BMAFJ (jetzt BMA) im Jahr 2020 zum Thema 

Sonderbetreuungszeiten auf die Monate Jänner bis Dezember in absoluten Zahlen 

und prozentuelle am Gesamtaufkommen auf? 

 Wie teilten sich diese Anfragen an das BMAFJ (jetzt BMA) im Jahr 2020 zum Thema 

Sonstiges auf die Monate Jänner bis Dezember in absoluten Zahlen und prozentuelle 

am Gesamtaufkommen auf? 

 

Die Beantwortung zu den Fragen 4, 6, 8 und 10 wird in der folgenden Tabelle 

zusammengefasst. Anzumerken ist, dass das Bürgerservice des Bundesministeriums für 

Arbeit seine Arbeit erst am 1. April 2020 aufgenommen hat. Dementsprechend können 

keine Zahlen für die Monate Jänner bis März 2020 vorgelegt werden. Unter dem 

Gesamtaufkommen werden alle Anfragen von Bürgerinnen und Bürgern – nicht nur jene 

mit COVID-19 Bezug an das Bürgerservice im Bundesministerium für Arbeit – verstanden, 

die in dem jeweiligen Monat an das Ressort meiner Vorgängerin gerichtet wurden. 

 

2020 Arbeitsmarkt-

förderungen 

Schwangere 

Arbeitnehmerinnen 

Sonderbetreuungs-

zeiten 

Sonstige 

Anfragen 

 Anzahl Prozent Anzahl Prozent Anzahl Prozent Anzahl Prozent 

April 16 3 16  1 19  2 21 8 

Mai  8 1   2  1 18  2 12 6 

Juni 13 4   3  1   1  1 11 8 
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Juli 63 8   1  1  10  1 19 10 

August 15 2   2  1  6  1 10 5 

September 17 3   1  1  14  1 12 8 

Oktober 12 2   3  1   9  2 10 6 

November 21 2 15  1 281 18 21 14 

Dezember  6 1 155 26 58 10 20 12 

 
Zur Frage 9 

 Wie viele Anfragen an das BMAFJ (jetzt BMA) haben im Jahr 2020 das Thema 

Sonstiges betroffen? 

 

Im Jahr 2020 wurden von Bürgerinnen und Bürgern 136 Anfragen an das Bürgerservice im 

Bundesministerium für Arbeit gerichtet, welche der Kategorie „Sonstige Anfragen“ 

zugeordnet wurden. 

 

Zu den Fragen 11 und 12 

 Wer hat diese Kategorisierung der Anfragen an das BMAFJ (jetzt BMA) 

vorgenommen? 

 Wurde diese Kategorisierung der Anfragen an das BMAFJ (BMA) durch das Kabinett 

Ihrer Vorgängerin im Ministeramt, BM a.D. Christine Aschbacher bzw. das 

seinerzeitige Generalsekretariat oder die Präsidialsektion vorgenommen? 

 

Die Kategorisierung der Anfragen von Bürgerinnen und Bürgern an das Bundesministerium 

für Arbeit erfolgt durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der zuständigen 

Fachabteilung in der Präsidialsektion meines Ressorts. 

 

Zur Frage 13 

 Nennen Sie zu dieser Kategorisierung der Anfragen an das BMAFJ (jetzt BMA) 

Zeitpunkt und Aktenzahl? 
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Im Rahmen der Kategorisierung der Anfragen von Bürgerinnen und Bürgern an das 

Bundesministerium für Arbeit wird der Zeitpunkt der jeweiligen Anfrage erfasst. Die 

aktenmäßige Erfassung jeder einzelnen, telefonisch oder schriftlich an das 

Bundesministerium für Arbeit gerichteten Anfrage, würde einen zu hohen 

Verwaltungsaufwand bedeuten. 

 

 
 
 
 

Univ.-Prof. Dr. Martin Kocher
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