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226/E XXVII. GP 

 

Entschließung 
des Nationalrates vom 15. Dezember 2021 

betreffend „Erstanlaufstelle Zahlungsverzug“ 

Der Bundesminister für Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz wird ersucht eine 
Erstanlaufstelle für Betroffene und Stakeholder zu schaffen mit einem klaren Fokus auf umfassende 
Beratung betroffener VerbraucherInnen mit Zahlungsschwierigkeiten im Zusammenhang mit 
Kreditverbindlichkeiten. 
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