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Entschließung 
des Nationalrates vom 30. März 2023 

betreffend „Auswirkungen von Technologien wie der Chatbot ChatGPT auf das 
Konsumverhalten von Konsumentinnen und Konsumenten“ 

Der Bundesminister für Finanzen wird ersucht im Einvernehmen mit dem Bundesminister für Soziales, 
Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz, eine Studie in Auftrag zu geben, inwiefern 1) große 
Sprachmodelle, wie beispielsweise ChatGPT, von Unternehmen bzw. in welchem Anwendungsbereich 
sie in Österreich bereits eingesetzt werden und 2) der Einsatz dieser Technologie in Anwendungen mit 
Kundenbezug Auswirkungen auf das Konsumverhalten hat bzw. in Zukunft haben könnte. 
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