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BEGRUNDUNG

1. KONTEXT DES VORSCHLAGS
. Griunde und Ziele des Vorschlags

Die Richtlinie 2002/65/EG uber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen an Verbraucher
(im Folgenden die ,Richtlinie® oder ,Richtlinie {iber den Fernabsatz von
Finanzdienstleistungen®) zielt darauf ab, den freien Verkehr von Finanzdienstleistungen im
Binnenmarkt zu gewahrleisten, indem bestimmte Verbraucherschutzvorschriften in diesem
Bereich harmonisiert werden, und ein hohes Verbraucherschutzniveau zu gewahrleisten.
Soweit es keine produktspezifischen EU-Rechtsvorschriften oder keine horizontalen EU-
Vorschriften fir die betreffende Finanzdienstleistung fur Verbraucher gibt, gilt die Richtlinie
horizontal fur jede aktuelle oder kiinftige Erbringung einer Bank-, Kredit-, Versicherungs-,
privaten Altersvorsorge-, Investment- oder Zahlungsleistung, fur die im Wege der
Fernkommunikation (d. h. ohne gleichzeitige physische Anwesenheit des Unternehmers und
des Verbrauchers) ein Vertrag abgeschlossen wird. Die Richtlinie legt Informationen fest, die
dem Verbraucher vor Abschluss des Fernabsatzvertrags zur Verfligung zu stellen sind
(vorvertragliche  Informationen),  gewdhrt dem  Verbraucher  fir  bestimmte
Finanzdienstleistungen ein Widerrufsrecht und enthdlt Vorschriften fur unaufgefordert
erbrachte Dienstleistungen und unerbetene Nachrichten.

Die Richtlinie wurde einer Uberpriifung der Effizienz der Rechtsetzung (REFIT) unterzogen,
und die Kommission hat ihre Ergebnisse in einer Arbeitsunterlage der
Kommissionsdienststellen! vorgestellt. Die wichtigsten Ergebnisse der Bewertung lassen
sich in zwei Ubergeordneten Schlussfolgerungen zusammenfassen. Die erste Schlussfolgerung
ist, dass nach Inkrafttreten der Richtlinie eine Reihe produktspezifischer EU-Rechtsakte (z. B.
die Verbraucherkreditrichtlinie? oder die Hypothekarkredit-Richtlinie®) und horizontale EU-
Rechtsvorschriften (z. B. die Datenschutz-Grundverordnung?) erlassen wurden, die Aspekte
der Verbraucherrechte in Bezug auf Finanzdienstleistungen abdecken, die auch unter die
Richtlinie fallen. Diese neueren Rechtsvorschriften haben zur Folge, dass die Relevanz und
der Mehrwert der Richtlinie nach und nach abgenommen haben. Die zweite Schlussfolgerung
lautet, dass der Bewertung zufolge die Richtlinie in einer Reihe von Bereichen nach wie vor
relevant ist (z. B. gelten fur bestimmte teure Investitionen wie Diamanten weiterhin die
Bestimmungen tber das Recht auf vorvertragliche Informationen). In der Bewertung wurde
hervorgehoben, dass das Merkmal des Sicherheitsnetzes Verbrauchern ein gewisses
Schutzniveau fur im Fernabsatz geschlossene Vertrage auch im Falle von Finanzprodukten
bietet, die noch nicht EU-Rechtsvorschriften unterliegen (z. B. gilt die Richtlinie in
Ermangelung von EU-Vorschriften tiber Kryptowerte). Die Bewertung ergab auch, dass eine
Reihe von Entwicklungen wie die zunehmende Digitalisierung von Dienstleistungen die

! Européische Kommission, Arbeitsunterlage der Kommissionsdienststellen zur Evaluierung der
Richtlinie 2002/65/EG ~ Uber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen an Verbraucher
(SWD(2020) 261 final — nur in Englisch verftigbar).

2 Richtlinie 2008/48/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 23. April 2008 (ber
Verbraucherkreditvertrdge und zur Aufhebung der Richtlinie 87/102/EWG des Rates (ABI. L 133 vom
22.5.2008, S. 66).

8 Richtlinie 2014/17/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom 4. Februar 2014 (ber
Wohnimmobilienkreditvertrage fiir Verbraucher und zur Anderung der Richtlinien 2008/48/EG und
2013/36/EU und der Verordnung (EU) Nr. 1093/2010 (ABI. L 60 vom 28.2.2014, S. 34).

4 Verordnung (EU) 2016/679 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum
Schutz naturlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr
und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (ABI. L 119 vom 4.5.2016, S. 1).
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Wirksamkeit der Richtlinie im Hinblick auf die Erreichung ihrer Hauptziele, ein hohes
Verbraucherschutzniveau zu gewahrleisten und die grenziiberschreitende Erbringung von im
Fernabsatz verkauften Finanzdienstleistungen zu férdern, beeintrachtigt haben.

Parallel zu den verschiedenen politischen und legislativen MaRnahmen der Kommission hat
sich der Fernabsatz von Finanzdienstleistungen fir Verbraucher in den letzten
20 Jahren rasch verandert. So nutzen Finanzdienstleister und Verbraucher das in der
Richtlinie genannte Faxgerat nicht mehr, und es sind neue Akteure (z. B. FinTech-
Unternehmen) mit neuen Geschaftsmodellen und neuen Vertriebskandlen (z. B. Online-
Verkauf von Finanzdienstleistungen) auf den Plan getreten. Die Verbraucher sind bereit, in
diesem Zusammenhang digitale Tools zu verwenden, und erwerben Finanzprodukte und -
dienstleistungen online, was etablierte Akteure dazu veranlasst, ihre Marketing- und
Geschaftspraktiken anzupassen. Die COVID-19-Pandemie und die daraus resultierenden
Ausgangsbeschrankungen haben die Nutzung von Online-Einkdaufen im Allgemeinen
ebenfalls beschleunigt. In diesem Zusammenhang spielte die Richtlinie auch eine Rolle bei
der Sicherstellung der Erbringung von Finanzdienstleistungen und gleichzeitig bei der
Gewabhrleistung eines hohen Verbraucherschutzniveaus, beispielsweise im Bankensektor,
insbesondere fiir Zwecke des digitalen Onboarding®. Die Ausgangsbeschriankungen wahrend
der Pandemie fiihrten dazu, dass physische Treffen zwischen Verbrauchern und Anbietern in
Banken auf ein Minimum beschréankt wurden. In der Folge kam es regelmé&l3iger zum
digitalen Onboarding potenzieller Kunden. In solchen Féllen wandten die Finanzdienstleister
bei der Einholung der Stellungnahmen der jeweils zustdndigen Behdrden die Bestimmungen
der Richtlinie an, da die Vertrdge ,,im Fernabsatz“ geschlossen wurden (d. h. ohne die
gleichzeitige physische Anwesenheit des Erbringers der Finanzdienstleistung und des
Verbrauchers). In Anbetracht der Ergebnisse der Evaluierung hat die Kommission die
Richtlinie in ihrem Arbeitsprogramm fiir 20208 fiir eine REFIT-Uberpriifung aufgefiihrt. Zu
diesem Zweck flhrte die Kommission im Jahr 2021 auf der Grundlage der oben genannten
Evaluierung eine Folgenabschatzung durch. Das Ergebnis der Folgenabschatzung ist der
nachstehende Legislativvorschlag.

Der Vorschlag zielt darauf ab, den Rechtsrahmen zu vereinfachen und zu modernisieren,
indem die bestehende Richtlinie aufgehoben wird und gleichzeitig einschldgige Aspekte der
Verbraucherrechte in Bezug auf im Fernabsatz geschlossene Finanzdienstleistungsvertrage in
den  Anwendungsbereich der horizontal anwendbaren Verbraucherrechterichtlinie
aufgenommen werden.

Das tibergeordnete Ziel der Rechtsvorschriften bleibt unverandert, ndmlich die Férderung der
Erbringung von Finanzdienstleistungen im Binnenmarkt bei gleichzeitiger Gewaéhrleistung
eines hohen Verbraucherschutzniveaus. Dieses Ziel wird auf funf verschiedene Weisen
erreicht:

—  Volistandige Harmonisierung: Ein durchgehend hohes
Verbraucherschutzniveau im gesamten Binnenmarkt wird am besten durch eine
vollstdndige Harmonisierung gewahrleistet. Harmonisierung bedeutet, dass in

5 Digitales Onboarding ist der Prozess, bei dem sich ein als Kunde des Finanzdienstleisters in Frage
kommender Verbraucher und ein Finanzdienstleister ohne physisches Treffen und vollstandig
digitalisiert in Echtzeit austauschen.

6 Mitteilung der Kommission an das Européische Parlament, den Rat, den Européischen Wirtschafts- und
Sozialausschuss und den Ausschuss der Regionen, Angepasstes Arbeitsprogramm 2020 der
Kommission ,,Eine Union, die mehr erreichen will“ (COM(2020) 440 final).
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allen EU-Mitgliedstaaten fur alle Finanzdienstleister dhnliche Vorschriften
gelten und den Verbrauchern die gleichen Rechte garantiert werden.

Vorvertragliche Informationen: Wenn Verbraucher rechtzeitige klare und
verstandliche Schlisselinformationen erhalten, sei es elektronisch oder auf
Papier, so gewahrleistet dies die erforderliche Transparenz und starkt die
Miindigkeit des Verbrauchers. In diesem Zusammenhang soll der Vorschlag
regeln, wie und wann vorvertragliche Informationen mit welchem Inhalt
bereitzustellen sind. Konkret werden die Vorschriften insofern modernisiert,
als bestimmte, in der Richtlinie 2002/65/EG nicht genannte Einzelheiten wie
die Angabe der E-Mail-Adresse durch den Finanzdienstleister hinzugefiigt
wurden. Der Vorschlag regelt auch, wie die Informationen im Hinblick auf die
elektronische  Kommunikation bereitzustellen sind. Er regelt, wann die
Informationen bereitzustellen sind, damit die Verbraucher ausreichend Zeit
erhalten, um die vorvertraglichen Informationen zu verstehen und sie vor
Abschluss des Vertrags verarbeiten zu kénnen.

Widerrufsrecht: Das Widerrufsrecht ist ein grundlegendes Verbraucherrecht.
Besonders wichtig ist es im Bereich der Finanzdienstleistungen, da bestimmte
Produkte und Dienstleistungen komplex und mdglicherweise schwer zu
verstehen sind. Dieses Recht wurde in zweierlei Hinsicht gestarkt: Zum einen
hat der Unternehmer eine Schaltflache fir den Widerruf bereitzustellen, wenn
der Verbraucher auf elektronischem Wege einen Finanzdienstleistungsvertrag
im Fernabsatz abschlie3t. Auf diese Weise kann der Verbraucher einfacher von
diesem Recht Gebrauch machen. Zum anderen hat der Unternehmer in
Verbindung mit dem Zeitpunkt, zu dem die vorvertraglichen Informationen
bereitgestellt werden missen, eine Mitteilung Uber das Widerrufsrecht zu
ubermitteln, sofern der Verbraucher die vorvertraglichen Informationen
weniger als einen Tag vor Vertragsabschluss erhélt.

Fairness im Internet: Finanzdienstleistungsvertrage werden zunehmend auf
elektronischem Wege geschlossen. Um ein hohes Verbraucherschutzniveau zu
gewahrleisten, enthélt der Vorschlag deshalb besondere Vorschriften zum
Schutz  der Verbraucher, wenn sie auf elektronischem  Wege
Finanzdienstleistungsvertrage  schlielen. Er enthdlt Vorschriften fur
angemessene Erlauterungen, die aus der Ferne — unter anderem tber Online-
Tools (z. B. Robo-Advice oder Chatboxen) — gegeben werden. In den
Vorschriften sind die Anforderungen an die Informationen, die der
Unternehmer dem Verbraucher zur Verfugung stellen muss, und die
Maoglichkeit fiir den Verbraucher, im Falle der Nutzung von Online-Tools das
Eingreifen einer Person zu verlangen, festgelegt. Daher sollte der VVerbraucher
stets die Maoglichkeit haben, mit einem Menschen zu interagieren, der den
Unternehmer vertritt. Mit dem Vorschlag soll auch sichergestellt werden, dass
Unternehmer nicht aus Verhaltensmustern von Verbrauchern Profit schlagen.
Vor diesem Hintergrund ist es ihnen verboten, ihre Online-Benutzeroberflache
so einzurichten, dass die Féhigkeit der Verbraucher, eine freie, autonome und
fundierte Entscheidung oder Wahl zu treffen, verzerrt oder beeintrachtigt
werden kann.

Durchsetzung: Mit dem Vorschlag werden auch die
Durchsetzungsvorschriften  in ~ Bezug auf die  Erbringung von
Finanzdienstleistungen  gestarkt: Er weitet die derzeit geltenden
Durchsetzungs- und Sanktionsvorschriften der Richtlinie 2011/83/EU (ber die
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Rechte der Verbraucher (im Folgenden ,,Verbraucherrechterichtlinie®) auf im
Fernabsatz geschlossene Finanzdienstleistungsvertrdge aus, einschliel3lich der
Anderungen, die mit der Richtlinie (EU) 2019/2161 zur besseren Durchsetzung
und Modernisierung der Verbraucherschutzvorschriften in Bezug auf
Sanktionen flr weitverbreitete grenzlberschreitende VerstoRe eingefihrt
wurden.

. Koharenz mit den bestehenden Vorschriften in diesem Politikbereich

Die Richtlinien 2002/65/EU und 2011/83/EU weisen eine Reihe von Ahnlichkeiten auf. Beide
bieten den Verbrauchern grundlegende Verbraucherrechte wie das Widerrufsrecht und das
Recht auf vorvertragliche Informationen. Beide regeln Vertrdge, die im Fernabsatz
geschlossen werden, und beide gelten horizontal als allgemeine Rechtsvorschriften. Die
Richtlinie 2011/83/EU schlielit derzeit jedoch alle Finanzdienstleistungen aus ihrem
Anwendungsbereich aus. Ziel dieses Vorschlags ist es, den allgemeinen Ausschluss von
Finanzdienstleistungen aus der Richtlinie 2011/83/EU  aufzuheben und ihren
Anwendungsbereich auf Finanzdienstleistungen auszuweiten, die im Fernabsatz kontraktiert
werden. Damit wird eine Reihe von Artikeln der aktuellen Richtlinie 2011/83/EU auf
Finanzdienstleistungen angewendet, die im Fernabsatz verkauft werden. In die
Richtlinie 2011/83/EU  wird ein eigenes Kapitel Uber Fernabsatzvertrage fir
Finanzdienstleistungen fiir Verbraucher aufgenommen. Auf diese Weise gewéhrleistet der
Vorschlag die Kohédrenz mit den bestehenden Vorschriften in den Bereichen
Verbraucherschutz und Finanzdienstleistungen.

Dieser Vorschlag gewdhrleistet die Kohdrenz mit den geltenden Vorschriften im Bereich
Finanzdienstleistungen. Der Grund dafir ist, dass fir das Verhaltnis der beiden Bereiche
grundsatzlich gilt: Kollidiert eine Bestimmung dieser Richtlinie mit einer Bestimmung eines
anderen Unionsrechtsakts, der spezifische Sektoren regelt, so hat die Bestimmung dieses
anderen Unionsrechtsakts Vorrang und findet auf diese spezifischen Sektoren Anwendung.
Besonderes Augenmerk wurde darauf gelegt, dass die Uberschneidungen zwischen den
produktspezifischen Rechtsvorschriften und diesem Vorschlag klar abgegrenzt werden,
insbesondere im Hinblick auf das Recht auf vorvertragliche Informationen, das
Widerrufsrecht und angemessene Erlauterungen.

Dieser Vorschlag steht im Einklang mit den geltenden horizontalen Vorschriften Uber
Verbraucherrechte, die 0ber die Richtlinie 2011/83/EU hinausgehen, einschlielich der
Richtlinie 2005/29/EG  Uber unlautere  Geschéaftspraktiken im  binnenmarktinternen
Geschéaftsverkehr zwischen Unternehmen und Verbrauchern und der Richtlinie 2006/114/EG
uber irrefihrende und vergleichende Werbung, die bereits fir Finanzdienstleistungen gelten.

. Koharenz mit der Politik der Union in anderen Bereichen

Die Ziele des Vorschlags stehen mit den politischen Malinahmen und Zielen der Union im
Einklang.

Der Vorschlag steht im Einklang mit anderen Rechtsvorschriften und politischen MaRnahmen
der EU, insbesondere in den Bereichen Verbraucherschutz und Finanzdienstleistungen, und
erganzt diese.

Die Kommission erkennt die erheblichen Auswirkungen des digitalen Wandels auf den
Lebensalltag der Menschen an und hat es zu einem ihrer Ubergreifenden Ziele gemacht,
Europa flr das digitale Zeitalter zu risten. Im September 2020 nahm die Kommission den
Aktionsplan zur Kapitalmarktunion sowie ein Paket zur Digitalisierung des Finanzsektors an,
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einschlieBlich einer Strategie fir ein digitales Finanzwesen und Legislativvorschlagen zu
Kryptowerten und zur Betriebsstabilitidt digitaler Systeme, um einen wettbewerbsfahigen
Finanzsektor zu schaffen, in dem Verbraucher Zugang zu innovativen Finanzprodukten
erhalten, gleichzeitig aber der Verbraucherschutz und die Finanzstabilitdt gewéhrleistet
werden. Der Aktionsplan zur Kapitalmarktunion umfasst eine Reihe von MalRnahmen,
darunter eine spezifische Malinahme zur Stdrkung des Vertrauens in die Kapitalmarkte. In
diesem Zusammenhang berlcksichtigt der Vorschlag diese jlngsten Initiativen und zielt
darauf ab, die Vorschriften zu modernisieren und gleichzeitig das Vertrauen der VVerbraucher
zu starken.

2. RECHTSGRUNDLAGE, SUBSIDIARITAT UND VERHALTNISMABIGKEIT
. Rechtsgrundlage

Verbraucherschutz fillt in den gemeinsamen Zustandigkeitsbereich (,,geteilte Zustandigkeit)
der EU und ihrer Mitgliedstaaten. Nach Artikel 169 AEUV leistet die EU einen Beitrag zum
Schutz der wirtschaftlichen Interessen der Verbraucher sowie zur Forderung ihres Rechts auf
Informationen, Erziehung und Bildung zur Wahrung ihrer Interessen. Dieser Vorschlag beruht
auf Artikel 114 AEUV. Dies ist gemaR Artikel 169 Absatz 2 Buchstabe a AEUV die
Rechtsgrundlage fir den Erlass von Malinahmen, die zur Verwirklichung der Ziele des
Artikels 169 AEUV im Zusammenhang mit der Vollendung des Binnenmarkts beitragen.

. Subsidiaritat (bei nicht ausschliel3licher Zustandigkeit)

Das Subsidiaritatsprinzip gelangt zur Anwendung, da der Vorschlag nicht unter die
ausschlieBliche Zustandigkeit der Union fallt.

Es ist zu erwarten, dass die grenzubergreifende Bereitstellung von Finanzdienstleistungen im
Zuge der Digitalisierung und des potenziellen Eintritts neuer digitaler Akteure in den
Finanzmarkt zunimmt. Dadurch werden gemeinsame Unionsvorschriften, mit denen Europa
fur das digitale Zeitalter gerlstet wird, immer wichtiger und wirksamer, um die politischen
Ziele der Union zu erreichen. Deshalb koénnen horizontale Vorschriften zur Regulierung
aktueller und kunftiger Finanzdienstleistungen nur durch einen EU-Rechtsakt festgelegt
werden.

Die mit der vorgeschlagenen Malinahme verfolgten Ziele konnen auf der Ebene der
Mitgliedstaaten nicht ausreichend verwirklicht werden und sind daher angesichts des
Umfangs und der Wirkungen der vorgeschlagenen Mallnahme besser auf Unionsebene zu
erreichen. Im Vertrag sind MaRnahmen vorgesehen, mit denen die Errichtung und das
Funktionieren eines Binnenmarkts mit einem hohen Verbraucherschutzniveau und dem freien
Dienstleistungsverkehr gewahrleistet werden sollen.

. Verhaltnismaligkeit
Im Einklang mit dem Grundsatz der VerhaltnismaRigkeit geht der Vorschlag nicht tber das
hinaus, was zum Erreichen seiner Ziele unbedingt erforderlich ist.

Die vorgeschlagenen Vorschriften wirden den Anbietern gewisse Kosten verursachen, aber
nicht Uber das hinausgehen, was im Rahmen eines ehrgeizigen und zukunftsorientierten
Ansatzes, der zu grolReren Vorteilen fur Verbraucher, Anbieter und die Gesellschaft im
weiteren Sinne fuhren wirde, akzeptabel waére.
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. Wahl des Instruments

Die Richtlinie 2002/65/EG wird aufgehoben, und es wird eine Reihe von Bestimmungen tber
im  Fernabsatz  kontraktierte  Finanzdienstleistungen  fiir ~ Verbraucher in  die
Richtlinie 2011/83/EU aufgenommen. Dies wird es den Mitgliedstaaten ermdglichen, die
geltenden Rechtsvorschriften zu éndern, soweit dies erforderlich ist, um ihre Einhaltung zu
gewahrleisten.

3. ERGEBNISSE DER EX-POST-BEWERTUNG, DER KONSULTATION DER
INTERESSENTRAGER UND DER FOLGENABSCHATZUNG
. Ex-post-Bewertung/Eignungsprufungen bestehender Rechtsvorschriften

Die Kommission hat im Jahr 2006 einen Bericht (ber die Umsetzung der
Richtlinie 2002/65/EG vorgelegt. In diesem Bericht kam die Kommission zu dem Schluss,
dass sie nicht in der Lage sei, die Anforderungen des Artikels 20 Absatz 1 der Richtlinie zu
erfillen, da die Mitgliedstaaten die Richtlinie verspatet umgesetzt hatten, und teilte den
gesetzgebenden Organen mit, dass zu einem spéteren Zeitpunkt ein weiterer Bericht vorgelegt
werde. 2009 legte die Kommission einen Bericht nach Artikel 20 Absatz 1 der Richtlinie vor.

In ihrem ,,Aktionsplan Finanzdienstleistungen fiir Verbraucher® von 2017 verpflichtete sich
die Europdische Kommission zu prifen, ob der Fernabsatzmarkt fiir Finanzdienstleistungen
fur Privatkunden noch zweckmafRRig ist, um die potenziellen Verbraucherrisiken und
Geschaftsmoglichkeiten in diesem Markt zu ermitteln, und auf dieser Grundlage zu
entscheiden, ob die Fernabsatzanforderungen gedndert werden miussen. In einer 2019
veroffentlichten Verhaltensstudie wurde untersucht, wie sich die von Anbietern von
Finanzdienstleistungen fir Privatkunden in der Werbephase und vorvertraglichen Phase
online verwendeten Techniken auf das Verbraucherverhalten auswirkten. Auf der Grundlage
des Arbeitsprogramms fir 2019 hat die Kommission eine umfassende Evaluierung der
Richtlinie eingeleitet. Die Evaluierung wurde im November 2020 veroffentlicht.

Aus der Arbeitsunterlage der Kommissionsdienststellen von 2020 geht hervor, dass die
Richtlinie 2002/65/EG bei der Verbesserung des Verbraucherschutzes teilweise wirksam war
und aufgrund interner und externer Hindernisse nur bedingt wirksam zur Konsolidierung des
Binnenmarkts beigetragen hat. Es wurde der Schluss gezogen, dass die Richtlinie nach wie
vor einen EU-Mehrwert biete und die in Artikel 1 der Richtlinie festgelegten Ziele nach wie
vor relevant seien. Die Digitalisierung verscharfte jedoch einige Aspekte, die in der Richtlinie
nicht vollstandig behandelt werden, darunter die Frage, wie und wann Informationen
bereitgestellt werden sollten. In der Arbeitsunterlage der Kommissionsdienststellen von 2020
wurde ferner der Schluss gezogen, dass die schrittweise Einfiihrung produktspezifischer EU-
Rechtsvorschriften wie der Richtlinie 2008/48/EU’, der Richtlinie 2014/17/EU® und der
Richtlinie 2014/92/EU° sowie horizontaler EU-Rechtsvorschriften wie der Verordnung

7 Richtlinie 2008/48/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 23. April 2008 (ber
Verbraucherkreditvertrdge und zur Aufhebung der Richtlinie 87/102/EWG des Rates (ABI. L 133 vom
22.5.2008, S. 66).

8 Richtlinie 2014/17/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom 4. Februar 2014 (ber
Wohnimmobilienkreditvertrage fir Verbraucher und zur Anderung der Richtlinien 2008/48/EG und
2013/36/EU und der Verordnung (EU) Nr. 1093/2010 (ABI. L 60 vom 28.2.2014, S. 34).

o Richtlinie 2014/92/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom 23.Juli 2014 {ber die
Vergleichbarkeit von Zahlungskontoentgelten, den Wechsel von Zahlungskonten und den Zugang zu
Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen (ABI. L 257 vom 28.8.2014, S. 214).
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(EV) 2016/679%, die nach dem Inkrafttreten der Richtlinie erlassen wurden, zu erheblichen
Uberschneidungen und somit zu rechtlichen und praktischen Schwierigkeiten gefiihrt hat.

Im Arbeitsprogramm der Kommission fir 2920 wird diese Richtlinie im Rahmen der REFIT-
Initiativen als Gegenstand einer moglichen Uberarbeitung aufgefuhrt.

. Konsultation der Interessentrager

In den vergangenen Jahren hat die Kommission mehrere Konsultationen zu den auf der Ebene
der Union geltenden Vorschriften fir im Fernabsatz kontraktierte Finanzdienstleistungen fir
Verbraucher durchgefuhrt. Fur die REFIT-Bewertung, deren Ergebnisse 2020 veroffentlicht
wurden, und fir die Folgenabschitzung im Rahmen der REFIT-Uberpriifung wurden
Interessentrager konsultiert. Im Rahmen der REFIT-Bewertung und der REFIT-Uberpriifung
wurden zusatzlich zu anderen Konsultationstatigkeiten (Verbraucherumfragen, Befragungen
von Interessentragern und Umfragen, gezielte Fragebogen fur nationale Behorden, bilaterale
Treffen, Workshops, Sitzungen der Sachverstdndigengruppe der Mitgliedstaaten) zwei
offentliche Konsultationen durchgefihrt.

Im Zuge des umfassenden Konsultationsprozesses konnten zentrale Fragen ermittelt werden.
In den Riuckmeldungen der Interessentrager wurde auf die Digitalisierung des Marktes und
die zunehmende Zahl neuer produktspezifischer Rechtsvorschriften als die wichtigsten
Faktoren hingewiesen, die bei der Uberpriifung zu beriicksichtigen sind.

Befragte aller Interessengruppen aus allen EU-Mitgliedstaaten stimmen darin tberein, dass
die Vorschrift zur Regelung von Uberschneidungen zwischen der Richtlinie und den
produktspezifischen Rechtsvorschriften verbessert werden muss. Verbraucherorganisationen
sprechen sich fiir eine umfassende Uberarbeitung der Richtlinie aus, beispielsweise durch die
Erweiterung des Anwendungsbereichs fir die Einfihrung von Vorschriften Gber Werbung.
Die Unternehmensvertreter beflirworten entweder die Beibehaltung des Status quo oder die
Aufhebung der Richtlinie 2002/65/EG, solange der horizontale Charakter der Richtlinie
gewahrt bleibt. Die Mitgliedstaaten unterstiitzen im Allgemeinen jede Art wvon
Gesetzesédnderung, solange der horizontale Charakter der Richtlinie gewahrt bleibt. Die
nationalen Behdrden unterstiitzen strengere Durchsetzungsbestimmungen unter gleichzeitiger
Wahrung des horizontalen Charakters der Richtlinie.

Die eingegangenen Beitrdge wurden zusammengefasst und zur Erstellung der
Folgenabschatzung zu diesem Vorschlag sowie zur Bewertung der Auswirkungen der neuen
Vorschriften auf die Interessentrager herangezogen.

. Einholung und Nutzung von Expertenwissen

Die Kommission stiitzte sich auch auf eine Reihe von Studien und Berichten zu Fragen im
Zusammenhang mit Finanzdienstleistungen fur Verbraucher, so etwa die Studie des Tetra-
Berichts im Rahmen der Folgenabschatzung der Richtlinie (2021)!, die ICF-Studie im
Rahmen der Bewertung der Richtlinie (2020)!? und die Verhaltensstudie von LE Europe und
anderen zur Digitalisierung der Vermarktung und des Fernabsatzes von

10 Verordnung (EU) 2016/679 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum
Schutz natirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr
und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung) (ABI. L 119 vom

4.5.2016, S. 1).

1 VVA, Study on possible impacts of a revision of the DMFSD, 2022 (soll zusammen mit dem Vorschlag
verdffentlicht werden).

12 ICF, Evaluation of Directive 2002/65/EC on Distance Marketing of Consumer Financial Services, 2020.
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Finanzdienstleistungen fir Privatkunden (2019)!3. Weitere Studien und Berichte zur
Richtlinie wurden ebenfalls berlcksichtigt, darunter die Antwort der gemeinsamen
Aufsichtsbehdrde auf die Aufforderung der Europaischen Kommission vom Februar 2021 zur
Stellungnahme zu der Digitalisierung des Finanzwesens und damit zusammenh&ngenden
Fragen.

. Folgenabschéatzung
Die Kommission hat eine Folgenabschatzung durchgefihrt.

In der Folgenabschatzung wurden Informationen Uber die Kohérenz der Richtlinie mit
anderen sich berschneidenden EU-Rechtsvorschriften gesammelt und analysiert. Zu diesem
Zweck wurde eine Bestandsaufnahme der einschlagigen produktspezifischen und horizontalen
EU-Rechtsvorschriften durchgefiihrt, um festzustellen, ob alle relevanten Teile der Richtlinie
in die neueren EU-Rechtsvorschriften tbernommen wurden. Im Rahmen der Initiative wurde
untersucht, ob die Richtlinie sicher aufgehoben werden koénnte, ohne Rechtsliicken zu
schaffen und ohne das Verbraucherschutzniveau zu senken und unter gleichzeitiger Forderung
des Binnenmarkts fur den grenziberschreitenden Verkauf von im Fernabsatz verkauften
Finanzprodukten und -dienstleistungen. Die Schlussfolgerung lautete, dass die bloRe
Aufhebung der Richtlinie zu einer Verringerung des Verbraucherschutzes fuhren wirde. Dies
liegt daran, dass fur bestimmte Finanzdienstleistungen, fiir die EU-Rechtsvorschriften bereits
in Kraft sind, etliche Bestimmungen der Richtlinie gelten (z. B. das Widerrufsrecht fir
bestimmte Versicherungen oder das Recht auf vorvertragliche Informationen fur
Geschenkkarten bei Zahlungsdienstleistungen).

In einem zweiten Schritt sollte nach einer Analyse der Kohérenz der Richtlinie geprift
werden, ob die verbleibenden ,rechtlich relevanten® Teile der Richtlinie fir die
Interessentrager nach wie vor praktisch relevant (wirksam) sind. Mit anderen Worten sollte in
diesem zweiten Schritt gepriift werden, ob die nach wie vor relevanten Elemente der
Richtlinie (z. B. das Widerrufsrecht im Versicherungsbereich) eine wichtige Rolle beim
Verbraucherschutz und bei der Konsolidierung des Binnenmarkts spielten, insbesondere im
Kontext der Digitalisierung.

Im Rahmen dieses zweiten Schritts wurde auch das Merkmal des Sicherheitsnetzes der
Richtlinie analysiert. Mit Sicherheitsnetz ist gemeint, dass die Bestimmungen der Richtlinie
immer dann Anwendung finden, wenn i) ein neues Produkt auf dem Markt erscheint, fiir das
es noch keine EU-Rechtsvorschriften gibt (beispielsweise sind virtuelle Wahrungen ein
Finanzdienstleistungsprodukt, das noch nicht durch Rechtsvorschriften auf EU-Ebene geregelt
wird), i) die produktspezifischen Rechtsvorschriften nicht das/die in der Richtlinie
festgelegte(n) Recht(e) vorsehen (so ist z. B. das Recht des Verbrauchers, innerhalb einer
festgelegten  Frist vom  Vertrag zurlickzutreten, nicht in den einschldgigen
Versicherungsvorschriften festgelegt) und iii) die produktspezifischen Rechtsvorschriften
Ausnahmen schaffen und das Produkt auRerhalb des Anwendungsbereichs liegt (z. B. fallen
Verbraucherkredite  unter 200 EUR  nicht unter die  Richtlinie 2008/48/EG
(Verbraucherkreditrichtlinie)).

Die Schlussfolgerung lautete, dass die Mitgliedstaaten das Sicherheitsnetz in verschiedenen
Situationen und in verschiedenen Finanzdienstleistungsbereichen, z. B. bei Investitionen in
teure Weine und Diamanten, angewendet haben; dabei wurden die Bestimmungen der
Richtlinie Ober vorvertragliche Informationen als anwendbares Recht bezeichnet. Andere

13 LE Europe, VVA Europe, Ipsos NV, ConPolicy and Time.lex, Behavioural study on the digitalisation
of the marketing and distance selling of retail financial services, 2019.
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Félle betreffen bestimmte Geschenkkarten, die nicht in den Anwendungsbereich der
Zahlungsdiensterichtlinie 11 fallen, oder den oben genannten Fall des digitalen Onboarding
wahrend der COVID-19-Pandemie. Die Bedeutung des Sicherheitsnetzes wurde in
bestimmten Féallen auch gerichtlich festgestellt; so wandte etwa ein nationales Gericht
bestimmte Bestimmungen der Richtlinie (die Vorschriften Uber vorvertragliche
Informationen) auf Kryptowahrungen an.

Es wurden folgende Optionen zur Erreichung der fir die Initiative ermittelten Ziele bewertet:
ein Szenario bei gleichbleibender Politik (Option 0 — Basisszenario); Aufhebung der
Richtlinie und nichtlegislative Manahmen (Option 1); umfassende Uberarbeitung (Option 2);
Aufhebung, Modernisierung  einschlégiger  Bestimmungen, die in  horizontale
Rechtsvorschriften aufgenommen werden (Option 3a); Aufhebung, Modernisierung der
einschlagigen Bestimmungen, die in die produktspezifischen Rechtsvorschriften
aufgenommen werden (Option 3b).

Die bevorzugte Option auf der Grundlage der erhobenen Daten und der Ergebnisse des
jeweiligen Punktesystems ist Option 3a, d. h. die Aufhebung der Richtlinie 2002/65/EG, die
Modernisierung und anschlieBende Aufnahme der noch relevanten Artikel (Recht auf
vorvertragliche Informationen und Widerrufsrecht) in die Richtlinie 2011/83/EU, die
Ausweitung der Anwendung bestimmter Vorschriften der Richtlinie 2011/83/EU auf im
Fernabsatz kontraktierte Finanzdienstleistungen fur Verbraucher (z. B. Vorschriften Uber
zusatzliche Zahlungen sowie Vorschriften ber Durchsetzung und Sanktionen) und die
Einfihrung gezielter neuer Bestimmungen zur Gewéhrleistung der Fairness gegeniber
Verbrauchern bei online geschlossenen Finanzdienstleistungsvertragen. Mit dieser Option
werden die festgestellten Probleme zur Erreichung der Ziele auf mdoglichst wirksame,
effiziente und verhaltnismaRige Weise angegangen. Daruber hinaus gewahrleistet sie ein
hohes Mal? an Kohérenz.

Die vorgeschlagene rechtliche MaRnahme macht den derzeitigen Richtlinien-Rahmen durch
Aufhebung der Bestimmungen, die nicht mehr relevant sind, zweckmafig. All dies wird durch
funf verschiedene Malinahmen erreicht:

)] Gewabhrleistung einer vollstdndigen Harmonisierung der Vorschriften fur im
Fernabsatz kontraktierte Finanzdienstleistungen fir Verbraucher;

i) Festlegung von Vorschriften dartber, wann und wie welche vorvertraglichen
Informationen bereitzustellen sind, damit diese Vorschriften fur das digitale Zeitalter
geeignet sind;

iii) Erleichterung der Ausubung des Widerrufsrechts durch eine Schaltflache fur den
Widerruf, wenn Finanzdienstleistungsvertrage auf elektronischem Wege geschlossen
werden, und Gewadhrleistung, dass Verbraucher, die weniger als einen Tag Zeit
hatten, um die vorvertraglichen Informationen zu verarbeiten, nach Abschluss des
Vertrags auf das Widerrufsrecht hingewiesen werden;

Iv) Einflhrung von zwei Artikeln zur Gewahrleistung der Fairness im Internet;

V) Verscharfung der Vorschriften zur Durchsetzung der Bestimmungen Uber im
Fernabsatz kontraktierte Finanzdienstleistungen fiir Verbraucher.

Auf diese Weise gewahrleistet diese Uberarbeitung der Rechtsvorschriften ein hohes
Verbraucherschutzniveau, ristet die einschlagigen Rechte fur das digitale Zeitalter und behalt,
wie von allen Interessentragern gefordert, das Sicherheitsnetz fiir mégliche kiinftige Produkte
bei.
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Die bevorzugte Option wird zur Aufhebung der geltenden Rechtsvorschriften ohne Schaffung
eines neuen Rechtsinstruments flhren. Die Richtlinie 2011/83/EU wurde als geeignetes
Instrument gewadhlt, da sie — ahnlich wie die Richtlinie Uber den Fernabsatz von
Finanzdienstleistungen — horizontale Verbraucherrechte und -vorschriften enthélt. Durch die
Aufnahme der einschldgigen Rechte der Richtlinie (ber den Fernabsatz von
Finanzdienstleistungen in die Richtlinie 2011/83/EU wird somit sichergestellt, dass das
Merkmal des Sicherheitsnetzes beibehalten wird. In ihrer aktuellen Fassung schliefit die
Richtlinie 2011/83/EU ,,Finanzdienstleistungen® komplett von ihrem Anwendungsbereich
aus. Sie sieht jedoch bereits das Recht auf vorvertragliche Informationen und das
Widerrufsrecht fur andere im Fernabsatz geschlossene Vertrége vor.

Es wurde besonders darauf geachtet, einerseits die erforderliche Spezifitat von
Finanzdienstleistungen zu gewdhrleisten und andererseits sicherzustellen, dass die
Richtlinie 2011/83/EU nicht zu komplex gestaltet wird. Die ermittelte beste VVorgehensweise
besteht darin, die bereits in der Richtlinie 2011/83/EU festgelegten Vorschriften so weit wie
maoglich auf Finanzdienstleistungen anzuwenden (z. B. die Bestimmungen Uber Durchsetzung
und Sanktionen) oder darauf aufzubauen und dadurch spezifischere Vorschriften zu schaffen
und sie in das eigene Kapitel Gber im Fernabsatz geschlossene Finanzdienstleistungsvertrage
aufzunehmen (z. B. Uber die Schaltflache fur den Widerruf zur Ausibung des
Widerrufsrechts). Dieses hinzugefugte Kapitel enthélt einige neue Vorschriften (z. B.
Bestimmungen Uber die Fairness im Internet) und baut auf bestehenden Vorschriften der
Richtlinie 2002/65/EG oder der Richtlinie 2011/83/EU auf. Dieses hinzugefiigte Kapitel
betrifft nur im Fernabsatz kontraktierte Finanzdienstleistungen fur Verbraucher und gilt nicht
fir andere Vertrage, die durch die Verbraucherrechterichtlinie geregelt sind.

Die bevorzugte Option wirde sich auch positiv auf die Verringerung der Nachteile fir die
Verbraucher (mindestens 170-210 Mio. EUR) und auf das Vertrauen der Verbraucher
auswirken. Sie wirde gewisse Kosten flr Finanzdienstleister (mindestens rund 19 Mio. EUR)
und Behdrden (mindestens rund 6 Mio. EUR) mit sich bringen.

. Effizienz der Rechtsetzung und Vereinfachung

Die Uberpriifung der Richtlinie ist im Teil (iber REFIT-Initiativen des Arbeitsprogramms der
Kommission enthalten. Der Vorschlag wirde Kosten flr die Unternehmen mit sich bringen,
aber die sich daraus ergebende Rechtssicherheit diirfte sie auch entlasten.

Das Vereinfachungspotenzial der vorgeschlagenen Initiative ergibt sich hauptsachlich aus
dem gewahlten Regulierungsansatz, namlich der Aufhebung der Richtlinie 2002/65/EG und
der Aufnahme einer kleinen Anzahl von Artikeln in die Richtlinie 2011/83/EU. Darlber
hinaus werden MaRnahmen zur Vereinfachung der Informationspflichten und deren
Anpassung an die digitale Nutzung sowie eine Bestimmung, die klar den Grundsatz festlegt,
dass im Falle von zwei Rechtsvorschriften, die denselben Sachverhalt regeln, eine lex
specialis Vorrang vor allgemeinen Rechtsvorschriften hat, auch eine Vereinfachung fur
Unternehmen bei im Fernabsatz kontraktierten Finanzdienstleistungen bewirken.

Hinsichtlich der Verringerung der Verwaltungslasten fiir die 6ffentlichen VVerwaltungen wird
davon ausgegangen, dass das hohere Mall an Rechtsklarheit und der vereinfachte
Rechtsrahmen die Zahl der Beschwerden verringern und das Mall an Sicherheit und
Einhaltung erhohen wird, wodurch die Durchsetzungsverfahren wirksamer wirden.
Spezifische MalRnahmen zur verstarkten Koordinierung und zur Verbesserung der
Bedingungen fur die Durchsetzung durften auch zu Effizienzgewinnen in Bezug auf die
Durchsetzung der Anforderungen der Richtlinie flhren.

Spezifische Auswirkungen auf KMU wurden nicht als signifikant eingestuft.
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. Grundrechte

Dieser Vorschlag steht im Einklang mit den Grundrechten sowie den Grundsatzen, die
insbesondere mit der Charta der Grundrechte der Europaischen Union anerkannt wurden.
Insbesondere soll mit diesem Vorschlag die Einhaltung der Bestimmungen uber den Schutz
personenbezogener Daten, das Eigentumsrecht, das Diskriminierungsverbot, den Schutz des
Familien- und Berufslebens und den Schutz der Verbraucher gewéhrleistet werden.

4. AUSWIRKUNGEN AUF DEN HAUSHALT

Dieser Vorschlag wirkt sich nicht auf den Haushalt der Union oder ihrer Agenturen aus,
abgesehen von den normalen Verwaltungskosten im Zusammenhang mit der Gewahrleistung
der Einhaltung des Unionsrechts, da keine neuen Ausschisse eingerichtet und keine
finanziellen Verpflichtungen eingegangen werden.

5. WEITERE ANGABEN

. Durchfihrungsplane sowie Monitoring-, Bewertungs- und
Berichterstattungsmodalitaten

Die Kommission wird die Umsetzung der tberarbeiteten Richtlinie, sofern sie angenommen
wird, nach ithrem Inkrafttreten Uberwachen. Die Kommission wird in erster Linie fir die
Uberwachung der Auswirkungen der Richtlinie zustandig sein, und zwar auf der Grundlage
der von den Behorden und Finanzdienstleistern der Mitgliedstaaten bereitgestellten Daten, die
nach Maoglichkeit auf bestehenden Datenquellen beruhen werden, um zusétzliche
Verwaltungslasten flr die verschiedenen Interessentrager zu vermeiden.

. Erlauternde Dokumente (bei Richtlinien)

Da mit dem Vorschlag konkrete Anderungen an einer bestehenden Richtlinie vorgenommen
werden, sollten die Mitgliedstaaten der Kommission entweder den Wortlaut der konkreten
Anderungen nationaler Vorschriften tbermitteln oder in Ermangelung solcher Anderungen
erklaren, mit welchen konkreten nationalen Rechtsvorschriften die im Vorschlag enthaltenen
Anderungen bereits umgesetzt werden.

. Ausfuhrliche Erlauterung einzelner Bestimmungen des Vorschlags
Artikel 1 — Anderung der Richtlinie 2011/83/EU

Mit Artikel 1 des Vorschlags wird die Richtlinie 2011/83/EG auf unterschiedliche Weise
geéndert:

1) Mit  Artikel 1 Nummer1l Buchstabena und b wird Artikel 3  der
Richtlinie 2011/83/EU in dreifacher Hinsicht geandert: Erstens wird ein neuer
Absatz (,,Artikel 3 Absatz 1b*) in die Richtlinie 2011/83/EG eingefligt. Der
vorgeschlagene neue Artikel 3 Absatz 1b verweist auf Artikel der derzeitigen
Richtlinie 2011/83/EU, die far im Fernabsatz geschlossene
Finanzdienstleistungsvertrage unmittelbar gelten sollen, und nennt auch die Artikel,
die das Kapitel Uber im Fernabsatz geschlossene Finanzdienstleistungsvertrage
bilden werden. In diesem Zusammenhang werden die Vorschriften der
Richtlinie 2011/83/EU in Bezug auf 1) Gegenstand (Artikel 1),
ii) Begriffsbestimmungen (Artikel 2), iii) Grad der Harmonisierung (Artikel 4),
Iv) Entgelte fur die Verwendung bestimmter Zahlungsmittel (Artikel 19),
v) zusatzliche Zahlungen (Artikel 22), vi) Rechtsdurchsetzung und Sanktionen
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2)

(Artikel 23 und 24), vii) Unabdingbarkeit der Richtlinie (Artikel 25) und
viii) Information (Artikel 26) auf im Fernabsatz geschlossene Vertrdge Uber
Finanzdienstleistungen an Verbraucher ausgedehnt. Auf diese Weise werden somit
die derzeitigen Vorschriften der Richtlinie 2011/83/EU in diesen Bereichen auf
Finanzdienstleistungsvertrdge ausgedehnt, die im Fernabsatz zwischen einem
Unternehmer und einem Verbraucher geschlossen werden. Damit wird sichergestellt,
dass diese Finanzdienstleistungsvertrage &ahnlichen Vorschriften unterliegen wie
andere Kauf- und Dienstleistungsvertrdge,  wodurch ein hohes
Verbraucherschutzniveau gewahrleistet und gleichzeitig die Erbringung solcher
Dienstleistungen im Binnenmarkt gefdrdert wird. Die Ausdehnung der Vorschriften
Uber Rechtsdurchsetzung und Sanktionen gewaéhrleistet, dass die nationalen
Aufsichtsbehtrden mit neuen Vorschriften ausgestattet werden, die wirksame,
verhaltnismalRige und abschreckende Sanktionen sicherstellen sollen. Zweitens
werden die derzeitigen Absédtze der Richtlinie 2002/65/EG tiber ,,Gegenstand und
Anwendungsbereich* (Artikel 1 der Richtlinie 2002/65/EG) in den vorgeschlagenen
Artikel 3 Absatz 1b der Richtlinie 2011/83/EG aufgenommen. Drittens wird zur
Gewabhrleistung der Rechtssicherheit vorgeschlagen, Artikel 3 Absatz 3 Buchstabe d
der Richtlinie 2011/83/EG zu andern.

Mit Artikel 1 Nummer 2 des Vorschlags wird ein Kapitel Gber im Fernabsatz
geschlossene Vertrdge Uber Finanzdienstleistungen an Verbraucher in die
Richtlinie 2011/83/EU eingefigt. Dieses Kapitel gilt nur fir
Finanzdienstleistungsvertrége, die im Fernabsatz geschlossen werden. Es bundelt die
einschlagigen Artikel der Richtlinie 2002/65/EG, né&mlich das Recht auf
vorvertragliche Informationen und das Recht auf Widerruf, und flihrt zwei neue
Artikel ein (,,Angemessene Erlduterungen®, ,,Zusitzlicher Schutz in Bezug auf
Online-Benutzeroberflachen®).

a)  Die Bestimmung Uber das Recht auf vorvertragliche Informationen hat den
gleichen Aufbau wie in der Richtlinie 2002/65/EG. Allerdings wird die
Bestimmung uber das Recht auf vorvertragliche Informationen mit Artikel 1
des Vorschlags modernisiert und an das digitale Zeitalter angepasst, indem
darauf eingegangen wird, welche Informationen den Verbraucher erreichen
mussen (z. B. Einfiihrung der Pflicht des Unternehmers, eine E-Mail-Adresse
anzugeben), wie die Informationen den Verbraucher erreichen missen (z. B.
wann  Informationen  geschichtet  werden  dirfen und  welche
Informationspflichten festzulegen sind) und wann die Informationen den
Verbraucher erreichen sollten (ndmlich grundsatzlich mindestens einen Tag vor
der tatsachlichen Unterzeichnung).

b) Die Vorschriften Uber das Recht auf Widerruf bei im Fernabsatz
geschlossenen Finanzdienstleistungsvertrdgen entsprechen weitgehend denen
der Richtlinie 2002/65/EG. Allerdings wurden wie im Vorschlag fir eine
Richtlinie tiber Verbraucherkredite* Vorschriften dariiber angefiigt, wann die
Informationen den Verbraucher erreichen sollten. Falls zwischen der
Bereitstellung der vorvertraglichen Informationen und dem tatsachlichen
Vertragsschluss weniger als ein Tag liegt, ist der Unternehmer, der die
Finanzdienstleistung im Fernabsatz erbringt, demnach verpflichtet, dem
Verbraucher nach Vertragsschluss eine Mitteilung zu Ubermitteln, um ihn an
die Mdoglichkeit zu erinnern, sein Widerrufsrecht auszutiben. Ein weiteres

14

Vorschlag fir eine Richtlinie des Europdischen Parlaments und des Rates tber Verbraucherkredite
(COM(2021) 347 final vom 30.6.2021).

12

www.parlament.gv.at

DE


https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVII&ityp=EU&inr=100200&code1=RIL&code2=&gruppen=Link:2011/83/EU;Year:2011;Nr:83&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVII&ityp=EU&inr=100200&code1=RIL&code2=&gruppen=Link:2002/65/EG;Year:2002;Nr:65&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVII&ityp=EU&inr=100200&code1=RIL&code2=&gruppen=Link:2002/65/EG;Year:2002;Nr:65&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVII&ityp=EU&inr=100200&code1=RIL&code2=&gruppen=Link:2011/83/EG;Year:2011;Nr:83&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVII&ityp=EU&inr=100200&code1=RIL&code2=&gruppen=Link:2011/83/EG;Year:2011;Nr:83&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVII&ityp=EU&inr=100200&code1=RIL&code2=&gruppen=Link:2011/83/EU;Year:2011;Nr:83&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVII&ityp=EU&inr=100200&code1=RIL&code2=&gruppen=Link:2002/65/EG;Year:2002;Nr:65&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVII&ityp=EU&inr=100200&code1=RIL&code2=&gruppen=Link:2002/65/EG;Year:2002;Nr:65&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVII&ityp=EU&inr=100200&code1=RIL&code2=&gruppen=Link:2002/65/EG;Year:2002;Nr:65&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVII&ityp=EU&inr=100200&code1=COM&code2=&gruppen=Code:COM;Year:2021;Nr:347&comp=347%7C2021%7CCOM

Beispiel dafir, wie dieses Recht im digitalen Umfeld gestéarkt wird, ist, dass
der Unternehmer, der die Finanzdienstleistung anbietet, verpflichtet wird, eine
Schaltflache fiir den Widerruf bereitzustellen. Dies durfte die Auslibung des
Widerrufsrechts erleichtern, wenn der Verbraucher den
Finanzdienstleistungsvertrag auf elektronischem Wege geschlossen hat und
innerhalb der vorgeschriebenen Frist widerrufen mochte.

c) In das Kapitel dieses Vorschlags wurden zwei Artikel aufgenommen, mit
denen die Fairness im Internet verbessert werden soll, wenn
Finanzdienstleistungen an Verbraucher erworben werden: i) Wenn ein
Unternehmer angemessene Erléuterungen beispielsweise unter Verwendung
von Online-Tools wie Robo-Advice oder Chatfeldern gibt, muss der
Unternehmer dem Verbraucher die wesentlichen Informationen, darunter
Informationen uber die Hauptmerkmale des angebotenen
Finanzdienstleistungsvertrags, zur Verfligung stellen und erléutern. Darlber
hinaus kann der Verbraucher, wenn er dies winscht, das Eingreifen einer
Person verlangen, wodurch der Verbraucher die Mdglichkeit erhalt, mit einem
Menschen zu interagieren, der den Unternehmer vertritt. ii) Die VVorschrift Gber
zusétzlichen Schutz in Bezug auf Online-Benutzeroberflachen verbietet es dem
Unternehmer, seine Online-Benutzeroberflache so einzurichten, dass die
Fahigkeit der Verbraucher, eine freie, autonome und fundierte Entscheidung
oder Wahl zu treffen, verzerrt oder beeintrachtigt werden konnte. Ziel dieser
Bestimmung ist es, Voreingenommenheit der Verbraucher so weit wie mdglich
zu vermeiden und die Transparenz zu erhéhen.

Bei den Ubrigen Artikeln dieses Vorschlags handelt es sich um Standardbestimmungen, die
die Umsetzung, das Inkrafttreten und die Adressaten dieses VVorschlags betreffen.
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2022/0147 (COD)
Vorschlag fur eine

RICHTLINIE DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES

zur Anderung der Richtlinie 2011/83/EU in Bezug auf im Fernabsatz geschlossene

Finanzdienstleistungsvertrage und zur Aufhebung der Richtlinie 2002/65/EG

(Text von Bedeutung fir den EWR)

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER EUROPAISCHEN UNION —

gestutzt auf den Vertrag Uber die Arbeitsweise der Europdischen Union, insbesondere auf
Artikel 114,

auf Vorschlag der Europdischen Kommission,

nach Zuleitung des Entwurfs des Gesetzgebungsakts an die nationalen Parlamente,

nach Stellungnahme der Europaischen Zentralbank®®,

nach Stellungnahme des Européischen Wirtschafts- und Sozialausschusses®,

gemal dem ordentlichen Gesetzgebungsverfahren,

in Erwégung nachstehender Griinde:

1)

@)

Die Richtlinie 2002/65/EG des Europaischen Parlaments und des Rates!’ enthalt
Vorschriften auf Unionsebene ber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen an
Verbraucher. Gleichzeitig enthédlt die Richtlinie 2011/83/EU des Europaischen
Parlaments und des Rates'® unter anderem Vorschriften fiir Fernabsatzvertrage tiber
den Verkauf von Waren und die Erbringung von Dienstleistungen, die zwischen einem
Unternehmer und einem Verbraucher geschlossen werden.

Artikel 169 Absatz 1 und Absatz 2 Buchstabe a des Vertrags tber die Arbeitsweise der
Europdischen Union (AEUV) sieht vor, dass die Union durch MaRnahmen, die sie
nach Artikel 114 erldsst, einen Beitrag zur Gewaéhrleistung eines hohen
Verbraucherschutzniveaus leistet. Nach Artikel 38 der Charta der Grundrechte der
Européischen Union (im Folgenden ,,Charta®) hat die Politik der Union ein hohes
Verbraucherschutzniveau sicherzustellen.

15
16
17

18

Richtlinie 2002/65/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 23. September 2002 tiber den
Fernabsatz von Finanzdienstleistungen an Verbraucher und zur Anderung der Richtlinie 90/619/EWG
des Rates und der Richtlinien 97/7/EG und 98/27/EG (ABI. L 271 vom 9.10.2002, S. 16).

Richtlinie 2011/83/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom 25. Oktober 2011 Uber die
Rechte der Verbraucher, zur Abénderung der Richtlinie 93/13/EWG des Rates und der
Richtlinie 1999/44/EG des Europdischen Parlaments und des Rates sowie zur Aufhebung der
Richtlinie 85/577/EWG des Rates und der Richtlinie 97/7/EG des Europdischen Parlaments und des
Rates (ABI. L 304 vom 22.11.2011, S. 64).
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Um den Verbrauchern die Freiheit der Wahl zu gewabhrleisten, ist im Rahmen des
Binnenmarkts ein hohes MaR an Verbraucherschutz im Bereich der im Fernabsatz
geschlossenen Finanzdienstleistungsvertrage erforderlich, damit das Vertrauen des
Verbrauchers in den Fernabsatz wéchst.

Die Gewabhrleistung eines durchgehend hohen Verbraucherschutzniveaus im gesamten
Binnenmarkt wird am besten durch eine vollstandige Harmonisierung erreicht. Eine
vollstandige Harmonisierung ist notwendig, um allen Verbrauchern in der Union ein
hohes und vergleichbares Mal} an Schutz ihrer Interessen zu gewahrleisten und um
einen gut funktionierenden Binnenmarkt zu schaffen. Sofern in dieser Richtlinie nichts
anderes bestimmt ist, sollte es den Mitgliedstaaten deshalb nicht erlaubt sein,
hinsichtlich der unter die Richtlinie fallenden Aspekte andere als die in dieser
Richtlinie festgelegten nationalen Bestimmungen beizubehalten oder einzufuhren.
Soweit es keine solchen harmonisierten Vorschriften gibt, sollte es den
Mitgliedstaaten freigestellt bleiben, nationale Rechtsvorschriften beizubehalten oder
einzufihren.

Die Richtlinie 2002/65/EG ist verschiedene Male (berpriift worden. Diese
Uberpriifungen haben ergeben, dass die schrittweise Einfiihrung produktspezifischer
Rechtsvorschriften der Union zu erheblichen Uberschneidungen mit der
Richtlinie 2002/65/EG geflhrt hat und dass die Digitalisierung einige Aspekte, die in
der Richtlinie nicht vollstandig behandelt werden, verschérft hat.

Die Digitalisierung hat zu Entwicklungen auf dem Markt beigetragen, die zum
Zeitpunkt des Erlasses der Richtlinie 2002/65/EG noch nicht absehbar waren. Die
raschen technologischen Entwicklungen, die seitdem zu verzeichnen sind, haben den
Markt fur Finanzdienstleistungen erheblich verdndert. Zwar wurden auf Unionsebene
zahlreiche sektorspezifische Rechtsakte erlassen, jedoch hat sich das Angebot an
Finanzdienstleistungen fiir Verbraucher erheblich weiterentwickelt und ist vielféaltiger
geworden. Neue Produkte sind auf den Markt gekommen, insbesondere im Online-
Umfeld, und werden immer stirker genutzt, hdufig in einer schnellen und
unvorhergesehenen Weise. In diesem Zusammenhang ist die horizontale Anwendung
der Richtlinie 2002/65/EG nach wie vor von Belang. Die Anwendung der
Richtlinie 2002/65/EG auf Finanzdienstleistungen an Verbraucher, die nicht durch
sektorspezifische Rechtsvorschriften der Union geregelt sind, hat dazu gefuhrt, dass
zum Nutzen von Verbrauchern und Unternehmern harmonisierte Vorschriften gelten.
Dieses ,,Sicherheitsnetz* trdgt dazu bei, ein hohes Verbraucherschutzniveau und
gleichzeitig gleiche Wettbewerbsbedingungen fiir Unternehmer zu gewahrleisten.

Um der Tatsache Rechnung zu tragen, dass die schrittweise Einflihrung
sektorspezifischer Rechtsvorschriften der Union zu erheblichen Uberschneidungen
dieser Rechtsvorschriften mit der Richtlinie 2002/65/EG gefiihrt hat und dass die
Digitalisierung einige Aspekte, die in der Richtlinie nicht vollstandig behandelt
werden (etwa die Frage, wie und wann die Informationen dem Verbraucher zur
Verfligung gestellt werden sollten) verschérft hat, ist es notwendig, die Vorschriften
fur Finanzdienstleistungsvertrage, die im Fernabsatz zwischen einem Verbraucher und
einem Unternehmer geschlossen werden, zu Uberarbeiten und gleichzeitig die
Anwendung des ,,Sicherheitsnetzes* sicherzustellen.

In der Richtlinie 2011/83/EU ist ahnlich wie in der Richtlinie 2002/65/EG fur
bestimmte im Fernabsatz geschlossene Verbrauchervertrdge ein Recht auf
vorvertragliche Informationen und ein Recht auf Widerruf vorgesehen. Diese
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Komplementaritat ist jedoch begrenzt, da Finanzdienstleistungsvertrage nicht unter die
Richtlinie 2011/83/EU fallen.

Die Ausdehnung des Anwendungsbereichs der Richtlinie 2011/83/EU auf im
Fernabsatz geschlossene Finanzdienstleistungsvertrage durfte die notwendige
Komplementaritat gewahrleisten. Wegen der Besonderheiten von
Finanzdienstleistungen an Verbraucher, insbhesondere ihrer Komplexitat, sollten
jedoch nicht alle Bestimmungen der Richtlinie 2011/83/EU fir im Fernabsatz
geschlossene Vertrage Uber Finanzdienstleistungen an Verbraucher gelten. Ein eigenes
Kapitel mit Vorschriften, die nur fur im Fernabsatz geschlossene Vertrage Uber
Finanzdienstleistungen an Verbraucher gelten, sollte die erforderliche Klarheit und
Rechtssicherheit gewéhrleisten.

Zwar sollten wegen der Besonderheiten der betreffenden Dienstleistungen nicht alle
Bestimmungen der Richtlinie 2011/83/EU fur im Fernabsatz geschlossene
Finanzdienstleistungsvertrage gelten, eine Reihe von Bestimmungen der
Richtlinie 2011/83/EU, etwa die einschldgigen Begriffsbestimmungen oder die
Vorschriften (ber zusétzliche Zahlungen, Rechtsdurchsetzung und Sanktionen, sollte
jedoch auch fiir im Fernabsatz geschlossene Finanzdienstleistungsvertrage gelten. Die
Anwendung dieser Bestimmungen gewéhrleistet die Komplementaritdt zwischen den
verschiedenen Arten von im Fernabsatz geschlossenen Vertrdgen. Die Ausdehnung
der Anwendung der Sanktionsvorschriften der Richtlinie 2011/83/EU gewadhrleistet,
dass uber Unternehmer, die flir weitverbreitete Verstolie oder weitverbreitete Verstofle
mit Unions-Dimension verantwortlich sind, wirksame, verhaltnismaRige und
abschreckende GeldbuRen verhéngt werden.

Ein eigenes Kapitel in der Richtlinie 2011/83/EU sollte die nach wie vor relevanten
und notwendigen Vorschriften der Richtlinie 2002/65/EG, insbesondere in Bezug auf
das Recht auf vorvertragliche Informationen und das Recht auf Widerruf, sowie
Vorschriften zur Gewahrleistung der Fairness im Internet beim Abschluss von
Finanzdienstleistungsvertragen im Fernabsatz enthalten.

Da Finanzdienstleistungsvertrdge im Fernabsatz meistens auf elektronischem Wege
geschlossen werden, dirften Vorschriften zur Gewahrleistung der Fairness im Internet,
wenn Finanzdienstleistungen im Fernabsatz erworben werden, zur Verwirklichung der
Ziele beitragen, die in Artikel 114 AEUV und Artikel 38 der Charta der Grundrechte
der Européischen Union festgelegt sind. Die Vorschrift Uber angemessene
Erlauterungen sollte mehr Transparenz gewahrleisten und dem Verbraucher die
Moglichkeit bieten, das Eingreifen einer Person zu verlangen, wenn er mit dem
Unternehmer tber Online-Benutzeroberflachen wie Chatfelder oder ahnliche Tools
interagiert. Dem Unternehmer sollte es verboten sein, seine Online-
Benutzeroberflache so einzurichten, dass die Féhigkeit der Verbraucher, eine freie,
autonome und fundierte Entscheidung oder Wahl zu treffen, verzerrt oder
beeintrachtigt werden konnte.

Bestimmte  Finanzdienstleistungen an  Verbraucher sind in  besonderen
Unionsrechtsakten geregelt, die auch weiterhin flir diese Finanzdienstleistungen
gelten. Im Interesse der Rechtssicherheit sollte klargestellt werden, dass in Féllen, in
denen ein anderer Unionsrechtsakt, der spezifische Finanzdienstleistungen regelt,
Vorschriften ber vorvertragliche Informationen oder (ber die Ausubung des
Widerrufsrechts enthalt, fir diese spezifischen Finanzdienstleistungen an Verbraucher
nur die entsprechenden Vorschriften des genannten Unionsrechtsakts gelten sollten,
sofern darin nichts anderes bestimmt ist. Wenn zum Beispiel Artikel 186 der
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Richtlinie 2009/138/EG des Europaischen Parlaments und des Rates'® Anwendung
findet, gelten die in der Richtlinie 2009/138/EG festgelegten Vorschriften tber den
,Rucktrittszeitraum* und nicht die in der vorliegenden Richtlinie festgelegten
Vorschriften Uber das Widerrufsrecht, und wenn Artikel 14 Absatz 6 der
Richtlinie 2014/17/EU des Europaischen Parlaments und des Rates?® Anwendung
findet, sollten die Vorschriften Gber das Recht auf Widerruf nach der vorliegenden
Richtlinie nicht gelten. Desgleichen enthalten einige Unionsrechtsakte, die spezifische
Finanzdienstleistungen regeln?, umfassende und ausfihrliche Vorschriften, die
gewahrleisten sollen, dass die Verbraucher verstehen konnen, welches die
wesentlichen Merkmale des angebotenen Vertrags sind. Zudem sind in einigen
Unionsrechtsakten, die spezifische Finanzdienstleistungen regeln, etwa in der
Richtlinie 2014/17/EU uiber Wohnimmobilienkreditvertrage fiir Verbraucher??, bereits
Vorschriften tber angemessene Erlauterungen festgelegt, die der Unternehmer dem
Verbraucher zu dem angebotenen Vertrag geben muss. Im Interesse der
Rechtssicherheit sollten die in der vorliegenden Richtlinie festgelegten Vorschriften
uber angemessene Erléuterungen nicht fir Finanzdienstleistungen gelten, die unter
Unionsrechtsakte fallen, die spezifische Finanzdienstleistungen regeln und
Vorschriften Uber die dem Verbraucher vor Abschluss des Vertrags zur Verfigung zu
stellenden Informationen enthalten.

Der Abschluss von Vertrdgen (ber Finanzdienstleistungen an Verbraucher im
Fernabsatz setzt den Einsatz von Fernkommunikationsmitteln voraus, die im Rahmen
eines fir den Fernabsatz von Waren und Dienstleistungen organisierten
Vertriebssystems eingesetzt werden, bei dem Unternehmer und Verbraucher nicht
gleichzeitig anwesend sind. Um mit der stdndigen Weiterentwicklung dieser
Kommunikationsmittel Schritt zu halten, sollten Grundsatze festgelegt werden, die
auch fir die Kommunikationsmittel Giltigkeit haben, die noch wenig verbreitet oder
noch gar nicht bekannt sind.

Ein einzelner Finanzdienstleistungsvertrag, der aufeinanderfolgende Vorgénge oder
getrennte VVorgéange der gleichen Art umfasst, die in einem zeitlichen Zusammenhang
stehen, kann je nach Mitgliedstaat eine unterschiedliche rechtliche Behandlung
erfahren; es ist jedoch wichtig, dass die Vorschriften in allen Mitgliedstaaten
einheitlich angewendet werden. Daher ist es angezeigt vorzusehen, dass die
Vorschriften fir im Fernabsatz geschlossene Finanzdienstleistungsvertrage fir den
ersten einer Reihe aufeinanderfolgender Vorgange oder getrennter Vorgange der
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Richtlinie 2009/138/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 25. November 2009
betreffend die Aufnahme und Ausibung der Versicherungs- und der Rickversicherungstatigkeit
(Solvabilitat 1) (ABI. L 335 vom 17.12.2009, S. 1).

Richtlinie 2014/17/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom 4. Februar 2014 (iber
Wohnimmobilienkreditvertrage fir Verbraucher und zur Anderung der Richtlinien 2008/48/EG und
2013/36/EU und der Verordnung (EU) Nr. 1093/2010 (ABI. L 60 vom 28.2.2014, S. 34).

Zum Beispiel die Verordnung (EU) 2019/1238 des Europdischen Parlaments und des Rates vom
20. Juni 2019 Uber ein Paneuropéisches Privates Pensionsprodukt (PEPP) (ABI. L 198 vom 25.7.2019,
S. 1), die Richtlinie 2014/65/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom 15. Mai 2014 Uber
Markte fir Finanzinstrumente sowie zur Anderung der Richtlinien 2002/92/EG und 2011/61/EU (ABI.
L 173 vom 12.6.2014, S. 349), die Richtlinie (EU) 2016/97 des Europaischen Parlaments und des Rates
vom 20.Januar 2016 uber Versicherungsvertrieb (ABI. L 26 vom 2.2.2016, S.19) und die
Richtlinie 2014/92/EU des Européaischen Parlaments und des Rates vom 23.Juli 2014 {ber die
Vergleichbarkeit von Zahlungskontoentgelten, den Wechsel von Zahlungskonten und den Zugang zu
Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen (ABI. L 257 vom 28.8.2014, S. 214).

Richtlinie 2014/17/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom 4. Februar 2014 (iber
Wohnimmobilienkreditvertrage fur Verbraucher und zur Anderung der Richtlinien 2008/48/EG und
2013/36/EU und der Verordnung (EU) Nr. 1093/2010 (ABI. L 60 vom 28.2.2014, S. 34).
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gleichen Art gelten sollten, die in einem zeitlichen Zusammenhang stehen und als ein
Ganzes betrachtet werden konnen, und zwar unabhangig davon, ob dieser VVorgang
oder diese Reihe von Vorgéngen Gegenstand eines einzigen Vertrags oder mehrerer
aufeinanderfolgender  Vertrdge ist. Zum Beispiel kann als ,erstmalige
Dienstleistungsvereinbarung™ die Eroffnung eines Bankkontos und konnen als
,Vorginge* Einzahlungen auf das Bankkonto oder Abhebungen von dem Bankkonto
angesehen werden. Die Erweiterung einer erstmaligen Dienstleistungsvereinbarung
um neue Elemente stellt keinen ,,Vorgang* dar, sondern einen Zusatzvertrag.

Um den Anwendungsbereich dieser Richtlinie abzugrenzen, sollten die Vorschriften
fur im Fernabsatz geschlossene Vertrage uber Finanzdienstleistungen an Verbraucher
nicht fir Dienstleistungen gelten, die auf gelegentlicher Basis und auflerhalb einer
Absatzstruktur, deren Zweck der Abschluss von Fernabsatzvertrdgen ist, erbracht
werden.

Der Einsatz von Fernkommunikationsmitteln darf nicht zu einer ungerechtfertigten
Beschréankung der dem Verbraucher zur Verfligung gestellten Informationen fuhren.
Im Interesse der Transparenz sollten Anforderungen in Bezug darauf festgelegt
werden, wann die Informationen dem Verbraucher vor Abschluss des
Fernabsatzvertrags zur Verfugung gestellt werden sollten und wie diese Informationen
den Verbraucher erreichen sollten. Damit der Verbraucher in voller Kenntnis der
Sachlage entscheiden kann, sollte er die Informationen mindestens einen Tag vor
Abschluss des Fernabsatzvertrags erhalten. Nur in Ausnahmefallen konnen die
Informationen weniger als einen Tag vor Abschluss des Fernabsatzvertrags Uber
Finanzdienstleistungen bereitgestellt werden. Fir den Fall, dass der Vertrag weniger
als einen Tag vorher geschlossen wird, sollte der Unternehmer verpflichtet sein, den
Verbraucher innerhalb der festgelegten Frist an die Mdoglichkeit zu erinnern, den
Fernabsatzvertrag tiber Finanzdienstleistungen zu widerrufen.

Die Informationspflichten sollten modernisiert und aktualisiert und zu diesem Zweck
unter anderem auf die E-Mail-Adresse des Unternehmers und Informationen tber
Risiko und Rendite im Zusammenhang mit bestimmten Finanzdienstleistungen an
Verbraucher ausgedehnt werden. Der Verbraucher sollte auch klar informiert werden,
wenn der ihm angebotene Preis auf der Grundlage einer automatisierten Verarbeitung
personalisiert worden ist.

Wenn der im Fernabsatz geschlossene Vertrag Uber Finanzdienstleistungen an
Verbraucher ein Risiko- und Renditeprofil umfasst, sollte es Elemente wie einen
Gesamtrisikoindikator, ergénzt durch eine erlduternde Beschreibung dieses Indikators,
seine Hauptbeschrdnkungen und eine erlduternde Beschreibung der fir die
Finanzdienstleistung wesentlichen Risiken, sowie den hochsten maoglichen
Kapitalverlust, einschliellich der Information, ob das gesamte Kapital verloren gehen
kann, enthalten.

Mit bestimmten Finanzdienstleistungen konnte ein 6kologisches oder soziales Ziel
verfolgt werden, zum Beispiel ein Beitrag zur Bekdmpfung des Klimawandels oder
zur Verringerung der Uberschuldung. Damit der Verbraucher eine fundierte
Entscheidung treffen kann, sollte er auch Uber die besonderen Okologischen oder
sozialen Ziele informiert werden, die mit der Finanzdienstleistung verfolgt werden.

Die Informationspflichten sollten so angepasst werden, dass den technischen
Beschrankungen, denen bestimmte Medien unterworfen sind, Rechnung getragen
werden kann, zum Beispiel der beschrankten Zahl der Zeichen auf bestimmten
Bildschirmen von Mobiltelefonen. Im Falle von Mobiltelefon-Bildschirmen, fir die
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der Unternehmer Inhalt und Darstellung der Online-Benutzeroberflache fiir solche
Geréte angepasst hat, missen die folgenden Informationen an vorderster Stelle
besonders hervorgehoben werden: Informationen Uber die Identitdt des Unternehmers,
die Hauptmerkmale der Finanzdienstleistung an Verbraucher, den Gesamtpreis, den
der Verbraucher dem Unternehmer fiir die Finanzdienstleistung an Verbraucher zahlen
muss, einschliellich aller Uber den Unternehmer abgefiihrten Steuern, oder, wenn kein
genauer Preis angegeben werden kann, die Grundlage fur seine Berechnung, die dem
Verbraucher eine Uberprifung des Preises ermdglicht, sowie das Bestehen oder
Nichtbestehen des Widerrufsrechts, einschlielich der Modalitdten, Fristen und
Verfahren fur die Austibung dieses Rechts. Die Ubrigen Informationen kdnnten auf
zusétzlichen Seiten bereitgestellt werden. Alle Informationen sollten jedoch vor
Abschluss des Fernabsatzvertrags auf einem dauerhaften Datentrdger bereitgestellt
werden.

Wenn vorvertragliche Informationen auf elektronischem Wege bereitgestellt werden,
sollten diese Informationen klar und verstandlich dargestellt werden. Zu diesem
Zweck konnten die Informationen auf dem Bildschirm wirksam hervorgehoben,
eingerahmt und kontextualisiert werden. Die Technik des Schichtens wurde geprift
und hat sich fir bestimmte Finanzdienstleistungen als nutzlich erwiesen; ihre
Verwendung, das hei3t die Moglichkeit, detaillierte Teile der Informationen in Pop-
ups oder unter Links zu angeschlossenen Texten zu présentieren, sollte geférdert
werden. Eine Madoglichkeit, vorvertragliche Informationen bereitzustellen, ist das
Konzept der ,,Inhaltsverzeichnisse* mit erweiterbaren Uberschriften. Auf der obersten
Ebene konnten die Verbraucher die Hauptthemen finden, von denen jedes durch
Anklicken erweitert werden kann, sodass die Verbraucher zu einer detaillierteren
Darstellung der relevanten Informationen geleitet werden. Auf diese Weise findet der
Verbraucher alle erforderlichen Informationen an einem Ort und behélt gleichzeitig
die Kontrolle dariiber, was er wann tberprift. Der Verbraucher sollte die Mdglichkeit
haben, das gesamte vorvertragliche Informationsdokument herunterzuladen und es als
eigenstandiges Dokument zu speichern.

Verbraucher sollten ein Recht auf Widerruf ohne Vertragsstrafe und ohne die Pflicht
zur Angabe von Grinden haben. Wenn kein Widerrufsrecht besteht, weil der
Verbraucher die Erfillung eines Fernabsatzvertrags vor Ablauf der Widerrufsfrist
ausdricklich verlangt hat, sollte der Unternehmer den Verbraucher vor Beginn der
Erfallung des Vertrags dartiber unterrichten.

Damit die wirksame Ausubung des Widerrufsrechts gewahrleistet ist, sollte das
Verfahren flr die Auslibung dieses Rechts nicht aufwendiger sein als das Verfahren
fir den Abschluss des Fernabsatzvertrags.

Bei Fernabsatzvertragen, die auf elektronischem Wege geschlossen werden, sollte der
Unternehmer dem Verbraucher die Mdoglichkeit bieten, eine Schaltflache fur den
Widerruf zu nutzen. Um die wirksame Nutzung der Schaltflache fir den Widerruf zu
gewahrleisten, sollte der Unternehmer dafiir sorgen, dass sie sichtbar ist, und wenn der
Verbraucher die Schaltflache nutzt, sollte der Unternehmer ihre Nutzung angemessen
dokumentieren.

Verbraucher bendtigen moglicherweise Unterstitzung, um entscheiden zu kdénnen,
welche Finanzdienstleistung fur ihre Bedirfnisse und ihre finanzielle Situation am
besten geeignet ist. Deshalb sollten die Mitgliedstaaten sicherstellen, dass
Unternehmer vor Abschluss eines Finanzdienstleistungsvertrags im Fernabsatz eine
solche Unterstlitzung in Bezug auf die Finanzdienstleistungen, die sie dem
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Verbraucher anbieten, bereitstellen, indem sie die einschldgigen Informationen,
einschlieBlich der wesentlichen Merkmale der angebotenen Produkte, angemessen
erlautern. Die Verpflichtung zu angemessenen Erlauterungen ist besonders wichtig,
wenn Verbraucher beabsichtigen, einen Finanzdienstleistungsvertrag im Fernabsatz zu
schlieRen, und der Unternehmer Erldauterungen ber Online-Tools bereitstellt. Damit
gewahrleistet ist, dass der Verbraucher die Folgen, die sich aus dem Vertrag fiir seine
wirtschaftliche Situation ergeben kdnnen, versteht, sollte der Verbraucher stets das
Eingreifen einer Person im Namen des Unternehmers erwirken kénnen.

Beim Abschluss von Finanzdienstleistungsvertrdgen im Fernabsatz sollte es
Unternehmern verboten sein, die Struktur, Gestaltung, Funktion oder Art der
Bedienung ihrer Online-Benutzeroberflache in einer Weise zu nutzen, die die
Féhigkeit der Verbraucher, eine freie, autonome und fundierte Entscheidung oder
Wahl zu treffen, verzerren oder beeintrachtigen konnte.

Die Richtlinie 2011/83/EU sollte daher entsprechend ge&ndert werden.
Die Richtlinie 2002/65/EG sollte daher aufgehoben werden.

Da das Ziel dieser Richtlinie, durch Erreichen eines hohen Verbraucherschutzniveaus
zum ordnungsgemélien Funktionieren des Binnenmarktes beizutragen, von den
Mitgliedstaaten nicht ausreichend verwirklicht werden kann, sondern vielmehr auf
Unionsebene besser zu verwirklichen ist, kann die Union im Einklang mit dem in
Artikel 5 des Vertrags Uber die Europdische Union verankerten Subsidiaritatsprinzip
tatig werden. Entsprechend dem in demselben Artikel genannten Grundsatz der
VerhaltnisméaRigkeit geht diese Richtlinie nicht tiber das fir die Verwirklichung dieses
Ziels erforderliche Mal hinaus.

GemaR der Gemeinsamen Politischen Erklarung vom 28. September 2011 der
Mitgliedstaaten und der Kommission zu erlauternden Dokumenten?® haben sich die
Mitgliedstaaten verpflichtet, in begriindeten Fallen zusétzlich zur Mitteilung ihrer
UmsetzungsmaBnahmen ein oder mehrere Dokumente zu Ubermitteln, in denen der
Zusammenhang zwischen den Bestandteilen einer Richtlinie und den entsprechenden
Teilen nationaler Umsetzungsinstrumente erldutert wird. Bei dieser Richtlinie halt der
Gesetzgeber die Ubermittlung derartiger Dokumente fiir gerechtfertigt —
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HABEN FOLGENDE RICHTLINIE ERLASSEN:
Artikel 1
Anderung der Richtlinie 2011/83/EU

Die Richtlinie 2011/83/EU wird wie folgt geéndert:
1. Artikel 3 wird wie folgt geandert:
a) Folgender Absatz 1b wird eingefugt:

,(1b) Die Artikel 1 und 2, Artikel 3 Absétze 2, 5 und 6, Artikel 4, die Artikel 16a bis 16e,
Artikel 19, die Artikel 21 bis 23, Artikel 24 Absétze 1, 2, 3 und 4 sowie die Artikel 25 und 26
gelten flr Fernabsatzvertrage Uber die Erbringung von Finanzdienstleistungen, die zwischen
einem Unternehmer und einem Verbraucher geschlossen werden.

Umfassen in Unterabsatz 1 genannte Vertrdge eine erstmalige Dienstleistungsvereinbarung
mit daran anschliefenden aufeinanderfolgenden Vorgangen oder einer daran anschlieRenden
Reihe getrennter VVorgange der gleichen Art, die in einem zeitlichen Zusammenhang stehen,
so gelten die in Unterabsatz 1 genannten Bestimmungen nur fiir die erste Vereinbarung.*

b) Absatz 3 Buchstabe d erhalt folgende Fassung:
,,d) Uber Finanzdienstleistungen, die nicht unter Absatz 1b fallen;*
2. Folgendes Kapitel wird eingeflgt:

,KAPITEL Illa

VORSCHRIFTEN FUR IM FERNABSATZ GESCHLOSSENE
FINANZDIENSTLEISTUNGSVERTRAGE

Artikel 16a

Informationspflichten bei Fernabsatzvertragen tber
Finanzdienstleistungen an Verbraucher

(1) Bevor der Verbraucher durch einen Fernabsatzvertrag oder ein entsprechendes
Vertragsangebot gebunden ist, informiert der Unternehmer den Verbraucher in klarer
und verstandlicher Weise iber Folgendes:

a) die Identitat und die Hauptgeschaftstatigkeit des Unternehmers;

b)  die Anschrift, unter der der Unternehmer niedergelassen ist, sowie seine
Telefonnummer und E-Mail-Adresse; wenn der Unternehmer andere
Online-Kommunikationsmittel bereitstellt, die gewéhrleisten, dass der
Verbraucher etwaige schriftliche Korrespondenz mit dem Unternehmer,
einschlieBlich des Datums und der Uhrzeit dieser Korrespondenz, auf
einem dauerhaften Datentrdger speichern kann, so umfassen die
Informationen dariiber hinaus auch Angaben zu diesen anderen
Kommunikationsmitteln;  sdmtliche  dieser vom  Unternehmer
bereitgestellten  Kommunikationsmittel stellen sicher, dass der
Verbraucher schnell Kontakt zum Unternehmer aufnehmen und effizient
mit ihm kommunizieren kann; gegebenenfalls gibt der Unternehmer auch
die Anschrift und die Identitat des Unternehmers an, in dessen Auftrag er
handelt;

c) falls diese von der nach Buchstabe b angegebenen Anschrift abweicht,
die Geschaftsanschrift des Unternehmers und gegebenenfalls die
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d)

f)
9)

h)

)

k)

q)

Geschaftsanschrift des Unternehmers, in dessen Auftrag er handelt, an
die sich der Verbraucher mit Beschwerden wenden kann;

wenn der Unternehmer in ein Handelsregister oder ein vergleichbares
Offentliches Register eingetragen ist, das Handelsregister, in das er
eingetragen ist, und die Handelsregisternummer oder eine gleichwertige
in diesem Register verwendete Kennung;

soweit flr die Tatigkeit des Unternehmers eine Zulassung erforderlich
ist, die Angaben zur zustandigen Aufsichtsbehorde;

eine Beschreibung der Hauptmerkmale der Finanzdienstleistung;

den Gesamtpreis, den der Verbraucher dem Unternehmer fir die
Finanzdienstleistung schuldet, einschlielflich aller damit verbundenen
Gebuhren, Entgelte und Ausgaben sowie aller Uber den Unternehmer
abgeflihrten Steuern, oder, wenn kein genauer Preis angegeben werden
kann, die Grundlage fiir seine Berechnung, die dem Verbraucher eine
Uberpriifung des Preises ermoglicht;

gegebenenfalls den Hinweis, dass der Preis auf der Grundlage einer
automatisierten Entscheidungsfindung personalisiert worden ist;

gegebenenfalls einen Hinweis darauf, dass sich die Finanzdienstleistung
auf Finanzinstrumente bezieht, die wegen ihrer spezifischen Merkmale
oder der durchzufiihrenden Vorgange mit speziellen Risiken behaftet
sind oder deren Preis Schwankungen auf dem Finanzmarkt unterliegt, auf
die der Unternehmer keinen Einfluss hat, und einen Hinweis darauf, dass
in der Vergangenheit erwirtschaftete Ertrage kein Indikator fir kiinftige
Ertrége sind;

einen Hinweis auf mogliche weitere Steuern und/oder Kosten, die nicht
uber den Unternehmer abgefuhrt oder von ihm in Rechnung gestellt
werden;

Angaben zu einer etwaigen Beschrankung des Zeitraums, wahrend
dessen die zur Verfligung gestellten Informationen gultig sind;

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfullung;

alle spezifischen zusétzlichen Kosten, die der Verbraucher fir die
Benutzung des Fernkommunikationsmittels zu tragen hat, wenn solche
zusatzlichen Kosten in Rechnung gestellt werden;

gegebenenfalls eine kurze Beschreibung des Risiko- und Renditeprofils;

gegebenenfalls Informationen Uber 6kologische oder soziale Ziele, die
mit der Finanzdienstleistung verfolgt werden;

Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts und fir den Fall,
dass ein Widerrufsrecht besteht, die Frist und die Modalitaten fiir die
Ausubung des Widerrufsrechts, einschlieBlich des Betrags, den der
Verbraucher gegebenenfalls zu entrichten hat, sowie die Folgen der
Nichtaustbung dieses Rechts;

die Mindestlaufzeit des Fernabsatzvertrags, wenn dieser die Erbringung
einer dauernden oder regelméfiiig wiederkehrenden Finanzdienstleistung
zum Inhalt hat;
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r)  Angaben zum Recht der Parteien, den Fernabsatzvertrag vorzeitig oder
einseitig aufgrund der Vertragsbedingungen zu kindigen, einschlieBlich
aller Vertragsstrafen, die in einem solchen Fall auferlegt werden;

s)  praktische Hinweise zur Ausubung des Widerrufsrechts, darunter die
Angabe der Anschrift oder E-Mail-Adresse, an die die Mitteilung Uber
den Widerruf zu senden ist, und bei auf elektronischem Wege
geschlossenen Finanzvertragen Informationen Uber das Bestehen und die
Platzierung der Schaltflache fur den Widerruf nach Artikel 16d;

t)  Vertragsklauseln (ber das auf den Fernabsatzvertrag anzuwendende
Recht und/oder den Gerichtsstand,;

u)  Angaben dartber, in welcher Sprache oder in welchen Sprachen die
Vertragsbedingungen und die in diesem Artikel genannten
Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie daruber, in welcher
Sprache oder in welchen Sprachen sich der Unternehmer mit
Zustimmung des Verbrauchers verpflichtet, die Kommunikation wéhrend
der Laufzeit dieses Vertrags zu fiihren;

V)  gegebenenfalls die Moglichkeit des Zugangs zu einem aul3ergerichtlichen
Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren, dem der Unternehmer
unterworfen ist, und die VVoraussetzungen fir diesen Zugang.

Bei Telefongesprachen wird die Identitdt des Unternehmers und der geschaftliche
Zweck des vom Unternehmer initiierten Anrufs zu Beginn eines jeden Gesprachs mit
dem Verbraucher ausdrucklich klargestellt.

Stimmt der Verbraucher der Fortsetzung des Telefongesprachs ausdriicklich zu, so
mussen abweichend von Absatz 1 nur die in Absatz 1 Buchstabena, f, g und p
genannten Informationen bereitgestellt werden.

Der Unternehmer unterrichtet den Verbraucher tber Art und Verflgbarkeit der
ubrigen in Absatz 1 genannten Informationen und stellt diese Informationen bei der
Erfallung der Verpflichtungen nach Absatz 3 bereit.

Der Unternehmer stellt die in Absatz 1 genannten Informationen mindestens einen
Tag vor dem Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher durch einen Fernabsatzvertrag
gebunden ist, bereit.

Fur den Fall, dass die in Absatz 1 genannten Informationen weniger als einen Tag
vor dem Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher durch den Fernabsatzvertrag gebunden
ist, bereitgestellt werden, schreiben die Mitgliedstaaten vor, dass der Unternehmer
den Verbraucher auf einem dauerhaften Datentrager auf die Mdoglichkeit hinweist,
den Fernabsatzvertrag zu widerrufen, sowie auf das Verfahren fur den Widerruf nach
Artikel 16b. Dieser Hinweis wird dem Verbraucher spatestens einen Tag nach
Abschluss des Fernabsatzvertrags Ubermittelt.

Die in Absatz 1 genannten Informationen werden dem Verbraucher auf einem
dauerhaften Datentrager in leicht lesbarer Form unter Verwendung von
Schriftzeichen in gut lesbarer GroRRe zur Verfiigung gestellt.

Mit Ausnahme der in Absatz 1 Buchstaben a, f, g und p genannten Informationen ist
es dem Unternehmer erlaubt, die Informationen zu schichten, wenn sie auf
elektronischem Wege bereitgestellt werden.
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Entscheidet sich der Unternehmer dafir, die Informationen zu schichten, so muss es
moglich sein, die in Absatz 1 genannten Informationen als ein einziges Dokument
auszudrucken.

Werden bei der Bereitstellung der in Absatz 1 genannten Informationen Farben
verwendet, so dirfen sie die Verstdndlichkeit der Informationen nicht
beeintrachtigen, falls das Basisinformationsblatt in Schwarz-Weil} ausgedruckt oder
fotokopiert wird.

Die in Absatz 1 genannten Informationen werden Verbrauchern mit Sehbehinderung
auf Verlangen in einem geeigneten Format zur Verfligung gestellt.

Die Beweislast fur die Erfillung der in diesem Artikel genannten
Informationspflichten obliegt dem Unternehmer.

Enthélt ein anderer Unionsrechtsakt, der spezifische Finanzdienstleistungen regelt,
Vorschriften Uber die Informationen, die dem Verbraucher vor Abschluss des
Vertrags zur Verfugung zu stellen sind, so gelten fir diese spezifischen
Finanzdienstleistungen nur die vorvertraglichen Informationspflichten nach dem
genannten Unionsrechtsakt, sofern darin nichts anderes bestimmt ist.

Artikel 16b
Widerrufsrecht bei Fernabsatzvertragen tber Finanzdienstleistungen

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass der Verbraucher den Vertrag innerhalb einer
Frist von 14 Kalendertagen widerrufen kann, ohne eine Vertragsstrafe zahlen oder
Grinde nennen zu massen.

Die in Unterabsatz 1 genannte Widerrufsfrist beginnt an einem der folgenden Tage:
a) dem Tag des Abschlusses des Fernabsatzvertrags,

b) dem Tag, an dem der Verbraucher die Vertragsbedingungen und die
Informationen nach Artikel 16a erhélt, sofern dieser nach dem unter
Buchstabe a dieses Unterabsatzes genannten Tag liegt.

Das Widerrufsrecht gilt nicht fiir Folgendes:

a)  Finanzdienstleistungen an Verbraucher, deren Preis auf dem Finanzmarkt
Schwankungen unterliegt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat
und die innerhalb der Widerrufsfrist auftreten kénnen, zum Beispiel
Dienstleistungen im Zusammenhang mit

- Devisen;
— Geldmarktinstrumenten; handelbaren Wertpapieren;
— Anteilen an Anlagegesellschaften;

— Finanztermingeschaften  (Futures)  einschlieBlich  gleichwertiger
Instrumente mit Barzahlung;

—  Zinstermingeschaften (FRA);

—  Zins- und Devisenswaps sowie Swaps auf Aktien- oder Aktienindexbasis
(,,equity swaps®);

- Kauf- oder Verkaufsoptionen auf alle unter diesem Buchstaben
genannten Instrumente einschlieBlich gleichwertiger Instrumente mit
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(3)

(4)
()

(6)

1)

Barzahlung. Zu dieser Kategorie gehéren insbesondere die Devisen- und
die Zinsoptionen;

- Kryptowerte im Sinne [des Artikels 3 Absatz 1 Nummer 2 des Vorschlags
der Kommission fir eine Verordnung des Européaischen Parlaments und
des Rates iiber Markte fiir Kryptowerte und zur Anderung der Richtlinie
(EU) 2019/193 (COM(2020) 593 final vom 24.9.2020)];

b)  Reise- und Gepéackversicherungspolicen oder d&hnliche kurzfristige
Versicherungspolicen mit einer Laufzeit von weniger als einem Monat;

c)  Vertrage, die auf ausdrickliches Verlangen des Verbrauchers von beiden
Seiten bereits voll erfillt sind, bevor der Verbraucher sein
Widerrufsrecht austibt.

Der Verbraucher hat sein Widerrufsrecht innerhalb der in Absatz 1 genannten
Widerrufsfrist ausgelibt, wenn vor deren Ablauf die Mitteilung Uber die Ausubung
des Widerrufsrechts abgesandt oder die in Absatz 5 genannte Schaltflache fur den
Widerruf vom Verbraucher aktiviert wurde.

Dieser Artikel gilt unbeschadet nationaler Rechtsvorschriften, mit denen ein
Zeitraum festgelegt wird, in dem die Erfillung des Vertrags nicht beginnen darf.

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass der Unternehmer bei Fernabsatzvertragen, die
auf elektronischem Wege geschlossen werden, die Mdoglichkeit bietet, eine
Schaltflache fir den Widerruf zu nutzen, um dem Verbraucher die Ausiibung des
Widerrufsrechts zu erleichtern. Diese Schaltfldche ist deutlich mit den Worten ,,Den
Vertrag widerrufen® oder einer entsprechenden eindeutigen Formulierung zu
kennzeichnen.

Die Schaltflache fir den Widerruf muss hervorgehoben auf derselben elektronischen
Benutzeroberflache platziert werden, die auch fur den Abschluss des
Fernabsatzvertrags verwendet wird, und wahrend der gesamten Widerrufsfrist
standig verfiigbar sein. Zusatzlich kann der Unternehmer die Schaltflache fur den
Widerruf auch Uber einen anderen Kanal bereitstellen.

Der Unternehmer stellt sicher, dass die Aktivierung der Schaltflaiche fir den
Widerruf dazu flhrt, dass der Verbraucher sofort eine Bestatigungsnachricht erhélt,
dass das Widerrufsrecht ausgelibt wurde, einschlielich Datum und Uhrzeit der
Ausiibung des Widerrufsrechts. Die Ausubung des Widerrufsrechts wird dem
Verbraucher vom Unternehmer auf einem dauerhaften Datentrager bestéatigt.

Enthélt ein anderer Unionsrechtsakt, der spezifische Finanzdienstleistungen regelt,
Vorschriften Uber die Austibung des Widerrufsrechts, so gelten fir diese spezifischen
Finanzdienstleistungen nur die Vorschriften Uber das Widerrufsrecht in dem
genannten Unionsrechtsakt, sofern darin nichts anderes bestimmt ist.

Acrtikel 16¢
Zahlung fir eine vor Widerruf des Vertrags erbrachte Dienstleistung

Ubt der Verbraucher das Widerrufsrecht nach Artikel 16b aus, so darf von dem
Verbraucher lediglich die unverziigliche Zahlung fir die vom Unternehmer nach
dem Fernabsatzvertrag tatsachlich erbrachte Dienstleistung verlangt werden. Der zu
zahlende Betrag darf
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@)

3)

(4)

(1)

@)

3)

(4)

a) einen Betrag nicht Uberschreiten, der dem Anteil der bereits erbrachten
Dienstleistungen am Gesamtumfang der im Fernabsatzvertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht;

b)  nicht so bemessen sein, dass er als Vertragsstrafe ausgelegt werden kann.

Der Unternehmer darf vom Verbraucher eine Zahlung nach Absatz 1 dieses Artikels
nur verlangen, wenn der Unternehmer nachweisen kann, dass der Verbraucher uber
den zu zahlenden Betrag nach Artikel 16a Absatz 1 Buchstabe p ordnungsgeman
unterrichtet worden ist. Der Unternehmer kann eine solche Zahlung jedoch nicht
verlangen, wenn der Unternehmer vor Ende der Widerrufsfrist nach Artikel 16b
Absatz 1 ohne vorheriges Verlangen des Verbrauchers mit der Vertragsausfiihrung
begonnen hat.

Der Unternehmer erstattet dem Verbraucher unverziglich, spétestens aber innerhalb
von 30 Kalendertagen jeden Betrag, den der Unternehmer von diesem nach dem
Fernabsatzvertrag erhalten hat, mit Ausnahme des in Absatz 1 genannten Betrags.
Diese Frist beginnt an dem Tag, an dem der Unternehmer die Mitteilung Gber den
Widerruf erhalt.

Der Verbraucher erstattet dem Unternehmer unverziiglich, spétestens aber innerhalb
von 30 Kalendertagen jeden Betrag, den er vom Unternehmer erhalten hat. Diese
Frist beginnt an dem Tag, an dem der Verbraucher den Vertrag widerruft.

Artikel 16d
Angemessene Erlauterungen

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass Unternehmer verpflichtet sind, dem
Verbraucher angemessene Erlduterungen zu den angebotenen
Finanzdienstleistungsvertragen zu geben, damit der Verbraucher beurteilen kann, ob
der angebotene Vertrag und die Nebendienstleistungen seinen Bedirfnissen und
seiner finanziellen Situation entsprechen. Die Erléduterungen missen Folgendes
umfassen:

a) die vorgeschriebenen vorvertraglichen Informationen;

b)  die wesentlichen Merkmale des angebotenen Vertrags, einschlie3lich der
maoglichen Nebendienstleistungen;

c) die besonderen Folgen, die sich aus dem angebotenen Vertrag fur den
Verbraucher ergeben koénnen, einschlieRlich der Konsequenzen bei
Zahlungsverzug oder Zahlungsausfall des Verbrauchers.

Absatz 1 gilt auch fiir Erlauterungen, die dem Verbraucher unter Verwendung von
Online-Tools wie Livechats, Chatbots, Robo-Advice, interaktiven Instrumenten oder
ahnlichen Ansétzen gegeben werden.

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass der Verbraucher, falls der Unternehmer
Online-Tools verwendet, das Recht hat, das Eingreifen einer Person zu verlangen
und zu erwirken.

Enthélt ein anderer Unionsrechtsakt, der spezifische Finanzdienstleistungen regelt,
Vorschriften tber die Informationen, die dem Verbraucher vor Abschluss des
Vertrags zur Verfligung zu stellen sind, so finden die Absédtze 1 bis 3 des
vorliegenden Artikels keine Anwendung.
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Artikel 16e
Zusatzlicher Schutz in Bezug auf Online-Benutzeroberflachen

Unbeschadet der Richtlinie 2005/29/EG des Européischen Parlaments und des Rates?* und der
Richtlinie 93/13/EWG des Rates® erlassen die Mitgliedstaaten MaBnahmen, nach denen
Unternehmer beim Abschluss von Finanzdienstleistungsvertragen im Fernabsatz die Struktur,
Gestaltung, Funktion oder Art der Bedienung ihrer Online-Benutzeroberfléache nicht in einer
Weise nutzen durfen, die die Fahigkeit der Verbraucher, eine freie, autonome und fundierte
Entscheidung oder Wahl zu treffen, verzerren oder beeintrachtigen kdnnte.

Artikel 2
Umsetzung

(1) Die Mitgliedstaaten erlassen und veroffentlichen spatestens am [24 Monate nach
Erlass der Richtlinie] die Rechts- und VVerwaltungsvorschriften, die erforderlich sind,
um dieser Richtlinie nachzukommen. Sie teilen der Kommission unverziiglich den
Wortlaut dieser Vorschriften mit.

Sie wenden diese Vorschriften ab dem [Tag 24 Monate nach Erlass der Richtlinie]
an.

Bei Erlass dieser Vorschriften nehmen die Mitgliedstaaten in den Vorschriften selbst
oder durch einen Hinweis bei der amtlichen Veroffentlichung auf die vorliegende
Richtlinie Bezug. Die Mitgliedstaaten regeln die Einzelheiten dieser Bezugnahme.

(2) Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission den Wortlaut der wichtigsten nationalen
Rechtsvorschriften mit, die sie auf dem unter diese Richtlinie fallenden Gebiet
erlassen.

Artikel 3
Aufhebung

Die Richtlinie 2002/65/EG wird mit Wirkung vom [24 Monate nach Erlass der Richtlinie]
aufgehoben.

Bezugnahmen auf die aufgehobene Richtlinie gelten als Bezugnahmen auf die
Richtlinie 2011/83/EU in der durch die vorliegende Richtlinie gednderten Fassung und sind
nach Maligabe der Entsprechungstabelle im Anhang der vorliegenden Richtlinie zu lesen.

2 Richtlinie 2005/29/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 11. Mai 2005 Uber unlautere
Geschaftspraktiken von Unternehmen gegeniiber Verbrauchern im Binnenmarkt und zur Anderung der
Richtlinie 84/450/EWG des Rates, der Richtlinien 97/7/EG, 98/27/EG und 2002/65/EG des
Européischen Parlaments und des Rates sowie der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 des Europdischen
Parlaments und des Rates (Richtlinie Uber unlautere Geschéftspraktiken) (ABI. L 149 vom 11.6.2005,
S. 22).

% Richtlinie 93/13/EWG des Rates vom 5. April 1993 uber missbrduchliche Klauseln in
Verbrauchervertrdgen (ABI. L 95 vom 21.4.1993, S. 29).
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Artikel 4
Inkrafttreten

Diese Richtlinie tritt am zwanzigsten Tag nach ihrer Veroffentlichung im Amtsblatt der
Europaischen Union in Kraft.

Artikel 5

Adressaten
Diese Richtlinie ist an die Mitgliedstaaten gerichtet.

Geschehen zu Brussel am [ ...]

Im Namen des Europdischen Parlaments  Im Namen des Rates
Die Prasidentin Der Préasident/Die Prasidentin

28

www.parlament.gv.at

DE





