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UND DES RATES zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen in der
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— Allgemeine Ausrichtung

. EINLEITUNG

Die Kommission hat am 9. Dezember 2021 einen Vorschlag fir eine Richtlinie zur
Verbesserung der Arbeitsbedingungen in der Plattformarbeit vorgelegtl. Mit dem Vorschlag

wird Folgendes angestrebt:

1. Verbesserung der Arbeitsbedingungen von Personen, die Plattformarbeit leisten, indem
die korrekte Bestimmung ihres Beschéftigungsstatus durch eine widerlegbare

gesetzliche Vermutung erleichtert wird (Kapitel 11);

! Dok. ST 14450/21.
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2. Erhohung des Schutzes der personenbezogenen Daten von Personen, die Plattformarbeit
leisten, indem Transparenz, Fairness und Rechenschaftspflicht bei der Nutzung
automatisierter Uberwachungs- oder Entscheidungssysteme verbessert werden
(Kapitel 111);

3. Verbesserung der Transparenz der Plattformarbeit (Kapitel 1) und Einftihrung

bestimmter Rechtsbehelfe und DurchsetzungsmalRnahmen (Kapitel V).

Gemal} den vorgeschlagenen Rechtsgrundlagen — d. h. Artikel 153 Absatz 2 Buchstabe b
AEUV in Verbindung mit Artikel 153 Absatz 1 und Artikel 16 Absatz 2 AEUV — muss der

Rat nach dem ordentlichen Gesetzgebungsverfahren beschlie3en.

Das Europaische Parlament hat seinen Standpunkt in erster Lesung noch nicht festgelegt. Im
aktuellen Zeitplan im Européischen Parlaments ist vorgesehen, dass die Annahme des
Berichts des Berichterstatters am 12. Dezember 2022 durch den Ausschuss flr Beschaftigung
und soziale Angelegenheiten (EMPL) erfolgen soll, gefolgt von der Annahme auf der

Plenartagung im Januar.

Der Wirtschafts- und Sozialausschuss hat seine Stellungnahme auf seiner Plenartagung vom

23. Mirz 2022 angenommen?.

Der Ausschuss der Regionen hat seine Stellungnahme auf seiner Plenartagung vom 30. Juni

2022 angenommen?,

Der Européische Datenschutzbeauftragte hat seine formliche Stellungnahme am 2. Februar
2022 abgegeben®.

2 Dok. ST 11378/22.
Dok. ST 11328/22.
4 Dok. ST 5966/22.
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BERATUNGEN UNTER TSCHECHISCHEM VORSITZ

Die Arbeit des tschechischen Ratsvorsitzes baute auf den unter slowenischem und
franzésischem Vorsitz erzielten Fortschritten auf, wie sie in dem Sachstandsbericht dargelegt
sind, der dem Rat (Beschéftigung, Sozialpolitik, Gesundheit und Verbraucherschutz) im Juni

dieses Jahres vorgelegt wurde®.

Der tschechische Vorsitz hat fiinf Sitzungen der Gruppe ,,Sozialfragen* abgehalten, um den
Vorschlag zu prufen. Die Bedenken der Mitgliedstaaten wurden in fiinf aufeinanderfolgenden
Kompromisstexten des Vorsitzes beriicksichtigt®. Der AStV hat die Texte am 23. und

30. November sowie am 7. Dezember 2022 gepriift.

Im Mittelpunkt der intensiven Arbeit stand das Streben nach Kompromisslésungen, die den
verschiedenen von den Delegationen vorgebrachten Bedenken Rechnung tragen, sodass ein
ausgewogener Text entsteht, der die Unterstlitzung einer breiten Mehrheit der Mitgliedstaaten

findet. Im GrofRen und Ganzen hat der Vorsitz folgenden Ansatz verfolgt:

1. Auf der Grundlage der Arbeit des franzdsischen Vorsitzes in Bezug auf die doppelte
Rechtsgrundlage hat der tschechische Vorsitz die Frage des personlichen
Geltungsbereichs im gesamten Text definiert und prazisiert und dabei zwischen zwei
Kategorien von Personen unterschieden. Die erste Kategorie hat Personen zum
Gegenstand, die in einem Beschaftigungsverhaltnis stehen — d. h. Plattformbeschaftigte
—und ist durch Artikel 153 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 153 Absatz 2 Buchstabe b
AEUV geregelt. Die zweite Kategorie — d. h. Personen, die Plattformarbeit leisten — hat
sowohl Personen in einem Besché&ftigungsverhéltnis als auch Selbststandige zum
Gegenstand und ist durch Artikel 16 AEUV geregelt.

S Dok. ST 9227/1/22.
6 Dok. ST 11593/22, ST 13303/22, ST 13830/22, ST 14514/22 und ST 14990/22.
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2. Der Vorsitz ist sich der zentralen Rolle der Rechtsvermutung im Vorschlag voll und
ganz bewusst und hat sich um Ausgewogenheit zwischen der Beriicksichtigung der
Bedenken von Mitgliedstaaten, die beflirchteten, dass zu viele echte Selbststandige
unter die gesetzliche Vermutung fallen wiirden, und der Wahrung der Funktion der
Vermutung bei der Erleichterung der korrekten Einstufung von Scheinselbststdndigen

bemiht.

Die wichtigsten in der Gruppe ,,Sozialfragen* erorterten Fragen sind in Dokument 14514/22
zusammengefasst, und die wichtigsten Fragen, die auf der Tagung des AStV vom
23. November 2022 erdrtert wurden, sind in Dokument 14990/22 dargelegt.

1. KOMPROMISSTEXT DES VORSITZES

Der Vorsitz ist nach wie vor davon tberzeugt, dass der in der Anlage enthaltene Text eine
ausgewogene Antwort auf die unterschiedlichen Forderungen der Mitgliedstaaten darstellt
und dem Gravitationszentrum zwischen den Delegationen entspricht. Der Text entspricht im
GrolRen und Ganzen dem Text, der dem AStV am 30. November in der Fassung des
Dokuments 14990/22 vorgelegt wurde; hier hat der AStV keine Mehrheit gefunden. Er enthalt
in dieser REV-Fassung einige begrenzte Anderungen, die nach der Tagung des AStV vom

7. Dezember 2022 vorgenommen wurden. Neuer Text in dieser REV-Fassung ist durch Fett-

und Kursivdruck, Streichungen durch [...] gekennzeichnet.

Die wichtigsten Anderungen gegeniiber dem Kommissionsvorschlag sind nachstehend

dargelegt:
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Kapitel I: Gegenstand und Anwendungsbereich

Der tschechische Vorsitz ist dem Weg, der unter franzdsischem Vorsitz einschlagen wurde,
um eine klare Unterscheidung zwischen den beiden Rechtsgrundlagen einzufiihren, gefolgt
und war weiterhin bestrebt, zwischen Bestimmungen uber die Verbesserung der
Arbeitsbedingungen von Plattformbeschaftigten (auf der Grundlage von Artikel 153 Absatz 2
Buchstabe b AEUV — Arbeitsbedingungen) und Bestimmungen ber die Verbesserung des
Schutzes personenbezogener Daten sowohl von Arbeitnehmern als auch von Selbststandigen,
d. h. Personen, die Plattformarbeit leisten (auf der Grundlage von Artikel 16 AEUV), zu

unterscheiden.

Der Vorsitz hat den Anwendungsbereich der Richtlinie weiter ausgestaltet, indem er der
Begriffsbestimmung einer digitalen Arbeitsplattform ein zusétzliches Kriterium hinzugefiigt
hat, um nur die Plattformen einzubeziehen, die ihre Dienste mittels des Einsatzes
automatisierter Uberwachungs- oder Entscheidungssysteme erbringen. Der Zweck ist es,
Unternehmen, vor allem KKMU, vom Anwendungsbereich auszunehmen, die fir ihre

Geschaftstatigkeit nur sehr grundlegende elektronische Mittel wie eine Website nutzen.

Um dem von den Delegationen berichteten Umstand Rechnung zu tragen, dass einige digitale
Arbeitsplattformen versuchen, die Anwendung der nationalen Rechtsvorschriften und der
nationalen Gerichtsbarkeit zu umgehen, indem sie Personen einstellen, die Plattformarbeit
Uber Vermittler leisten, hat der VVorsitz eine Bestimmung tber Vermittler hinzugefigt. In
Anbetracht der unterschiedlichen Formen der Vergabe von Unterauftragen und der
Vermittlung in Verbindung mit der Flexibilitat digitaler Arbeitsplattformen bei der
Anpassung an ein sich wandelndes Regelungsumfeld werden die Mitgliedstaaten durch diese
Bestimmung verpflichtet, auch im Falle der Vermittlung das gleiche Schutzniveau zu
gewahrleisten, wobei es den Mitgliedstaaten iberlassen bleibt, die geeigneten MaRnahmen zu
wéhlen. Diese kdnnen gegebenenfalls auch die Einrichtung von Systemen mit gemeinsamer

Verantwortung umfassen.
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Kapitel 11: Gesetzliche Vermutung

Als Reaktion auf die Forderung der Delegationen, die Funktionsweise der gesetzlichen
Vermutung und ihrer Widerlegung zu kléren, hat der Vorsitz Kapitel 11 umstrukturiert, wobei
der urspriingliche Kommissionstext weitgehend beibehalten wurde. Im neuen Text werden die
materiellen Bedingungen fir die Anwendung der gesetzlichen Vermutung in Artikel 4, die
Verfahrensaspekte, einschlieBlich der Widerlegung, in Artikel 4a und die von den

Mitgliedstaaten zu ergreifenden unterstiitzenden MalRnahmen in Artikel 4b festgelegt.
Kriterien fur die Auslosung der Vermutung

Was die materiellen Bedingungen fir die gesetzliche Vermutung anbelangt, so ist der Vorsitz

der Forderung der Delegationen gefolgt, die Kriterien klarer und leichter anwendbar zu
gestalten. Daher wurden einige geringfiigige textliche Anpassungen vorgenommen, und die
verschiedenen Aspekte, die im friheren Kriterium d des Artikels 4 in einer offenen
Aufzéhlung enthalten waren, wurden in drei verschiedene Kriterien aufgeteilt, wodurch sich
die Zahl der Kriterien von funf auf sieben erhoht hat. Folglich wurde die Zahl der Kriterien,

die erflllt sein mlssen, um die Vermutung auszulésen, von zwei auf drei erhoht.

Ferner wurde klargestellt (durch Verschiebung einer Textstelle aus Erwégungsgrund 25 in den
verfligenden Teil), dass ein Kriterium nicht als erfllt gilt, wenn die Plattform nur zur
Erfillung einer gesetzlichen Verpflichtung, einschlieRlich einer Verpflichtung aus

Tarifvertragen, handelt.
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Anwendung der Vermutung und ihre Widerlegung

Die Vermutung findet in allen einschldagigen Verfahren Anwendung, in denen es um den
Beschéaftigungsstatus geht. In Verfahren, in denen die gesetzliche Vermutung Anwendung
findet, sollte die Moglichkeit bestehen, diese zu widerlegen, und zwar auf der Grundlage der
Definition eines Arbeitsverhéltnisses in bestehenden nationalen Rechtsvorschriften,
Tarifvertragen und Gepflogenheiten sowie unter Berlicksichtigung der Rechtsprechung des
Gerichtshofs.

Wahrend die Vermutung so weitgehend wie moglich Anwendung finden soll, tragt die
Richtlinie dem Umstand Rechnung, dass die Verfahrensarten sowie die Definition des
Begriffs ,,Arbeitnehmer* in den verschiedenen Rechtsbereichen unterschiedlich sind. Die
gesetzliche Vermutung findet in Steuer-, Straf- und Sozialverfahren keine Anwendung, es sei
denn, die Mitgliedstaaten beschlielen dies. Zugleich hindert die Richtlinie die Mitgliedstaaten
nicht daran, die Rechtswirkungen einer auf der Anwendung der Vermutung beruhenden
Neueinstufungsentscheidung auf einen anderen Rechtsbereich und ein anderes Verfahren

auszuweiten.
Ermessen der Durchsetzungsbehérden

Um unnétigen Verwaltungsaufwand und eine Uberlastung zu vermeiden, die die
Durchsetzungsbehorden von der Erflllung ihrer sonstigen Aufgaben abhalten wiirden, liegt es
im Ermessen der Durchsetzungsbehdrden, ob sie die gesetzliche Vermutung anwenden, wenn
die zweifache Bedingung erfullt ist, dass sie von Amts wegen handeln und dass es

offensichtlich ist, dass eine Widerlegung erfolgreich ware.
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Aufschiebende Wirkung

Wenngleich die Wirkungen einer Entscheidung, die auf der Anwendung der gesetzlichen
Vermutung beruht, nicht durch die Einleitung von Gerichts- oder Berufungsverfahren
verzogert werden sollten, musste der Vorsitz berlcksichtigen, dass eine Bestimmung, die eine
aufschiebende Wirkung in Berufungsverfahren ausschlie3t, einen erheblichen Eingriff in das
nationale Verfahrensrecht darstellen und bei ihrer Umsetzung erhebliche Schwierigkeiten

bereiten wirde. Daher wurde Artikel 4a Absatz 5 in eine Kann-Klausel umgewandelt.
Kapitel 111: Automatisierte Uberwachungs- oder Entscheidungssysteme

Der zweite Baustein des Vorschlags ist der Schutz personenbezogener Daten von Personen,
die Plattformarbeit leisten und der Nutzung automatisierter Uberwachungs- oder
Entscheidungssysteme durch die digitale Arbeitsplattform unterworfen sind. Automatisierte
Uberwachungssysteme und automatisierte Entscheidungssysteme werden in Artikel 2

definiert.

Die Artikel 6 bis 8, die den Schutz personenbezogener Daten von Personen regeln, die
Plattformarbeit leisten, wurden gestrafft und in ihrer Struktur verbessert. Zu diesem Zweck
hat der Vorsitz insbesondere den friheren Artikel 6 Absatz 5 gedndert und ihn als neuen
Artikel 5a vorangestellt. Die Bestimmung ist nun einfacher gehalten und verbietet die
Verarbeitung bestimmter Arten personenbezogener Daten durch automatisierte Uberwachung
oder Entscheidungsfindung. Sie sieht somit ein hoheres Schutzniveau vor als in der
Datenschutz-Grundverordnung vorgeschrieben. Die Artikel 6 bis 8 enthalten VVorschriften, die
zusatzlich zur Datenschutz-Grundverordnung anzuwenden sind. Die Befugnisse und der
Schutz der Personen, die die menschliche Uberwachung der automatisierten Uberwachung
oder Entscheidungsfindung gewahrleisten, wurden verbessert, indem ihnen das Recht
eingerdumt wurde, automatisierte Entscheidungen aufzuheben, und sie vor Benachteiligungen

bei der Auslibung ihrer Aufgaben geschitzt werden.
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Dariiber hinaus wurden die Bestimmungen tber Sicherheit und Gesundheitsschutz am
Arbeitsplatz aus dem friiheren Artikel 7 Absatz 2 in den neuen Artikel 8a verschoben, der nun
das Verhéltnis dieser Richtlinie zur Richtlinie 89/391/EWG (ber die Durchfiihrung von
Mafnahmen zur Verbesserung der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes der Arbeitnehmer
bei der Arbeit regelt.

Das Verhaltnis zur Verordnung (EU) 2019/1150 Uber gewerbliche Nutzer von Online-
Vermittlungsdiensten (in Artikel 8 Absatz 5) und zur Richtlinie 2002/14/EG (in Artikel 9)
uber die Unterrichtung und Anhdrung von Arbeitnehmern im Zusammenhang mit
automatisierten Uberwachungs- und Entscheidungssystemen wurde einfacher und klarer

gestaltet.
Kapitel 1V: Transparenz der Plattformarbeit

Im Kapitel tGber die Transparenz der Plattformarbeit wurde das Verhaltnis zwischen der neuen
Verpflichtung von Plattformen, die fiir Plattformen geleistete Arbeit dem Mitgliedstaat, in
dem die Arbeit ausgefuhrt wird, zu melden, und den bereits bestehenden Verpflichtungen
nach dem Unionsrecht klargestellt. Dartiber hinaus wurden die digitalen Arbeitsplattformen
verpflichtet, die nationalen Behdrden lber die Vermittler zu informieren, mit denen sie

zusammenarbeiten.
FAZIT

Der Rat wird ersucht, eine allgemeine Ausrichtung zu dem in der Anlage wiedergegebenen
Kompromisstext festzulegen und den Vorsitz zu beauftragen, Verhandlungen tber das

Dossier mit Vertretern des Europdischen Parlaments aufzunehmen.
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ANLAGE

Vorschlag fur eine
RICHTLINIE DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES

zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen in der Plattformarbeit

(Text von Bedeutung fiir den EWR)

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER EUROPAISCHEN UNION —

gestitzt auf den Vertrag tber die Arbeitsweise der Européischen Union, insbesondere auf
Artikel 153 Absatz 2 Buchstabe b in Verbindung mit Artikel 153 Absatz 1 Buchstabe b und
Artikel 16 Absatz 2,

auf Vorschlag der Europdischen Kommission,

nach Zuleitung des Entwurfs des Gesetzgebungsakts an die nationalen Parlamente,
nach Stellungnahme des Europaischen Wirtschafts- und Sozialausschusses’,

nach Stellungnahme des Ausschusses der Regioneng,

gemal dem ordentlichen Gesetzgebungsverfahren,

! ABI.C[...]vom[...],S.[...].
8  ABLC[.]vom[..LS.[..1I.
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in Erwdgung nachstehender Grinde:

@)

)

@)

GemaR Artikel 3 des Vertrags tber die Européische Union sind die Ziele der Union unter
anderem, das Wohlergehen ihrer VVolker zu férdern und auf die nachhaltige Entwicklung
Europas hinzuwirken — auf der Grundlage einer in hohem Malie wettbewerbsfahigen

sozialen Marktwirtschaft, die auf VVollbeschéftigung und sozialen Fortschritt abzielt.

GemaR Artikel 31 der Charta der Grundrechte der Europaischen Union (im Folgenden
,,Charta“) hat jeder Arbeitnehmer das Recht auf gesunde, sichere und wiirdige
Arbeitsbedingungen. Artikel 27 der Charta schiitzt das Recht auf Unterrichtung und
Anhdorung der Arbeitnehmer im Unternehmen. Nach Artikel 8 der Charta hat jede Person
das Recht auf Schutz der sie betreffenden personenbezogenen Daten. In Artikel 16 der

Charta wird die unternehmerische Freiheit anerkannt.

In Grundsatz Nr. 5 der am 17. November 2017 in Goteborg proklamierten européischen
Séule sozialer Rechte? ist festgelegt, dass Arbeitnehmer ungeachtet der Art und Dauer des
Beschaftigungsverhaltnisses das Recht auf faire und gleiche Behandlung im Hinblick auf
Arbeitsbedingungen sowie den Zugang zu sozialem Schutz und Fortbildung haben; dass im
Einklang mit der Gesetzgebung und Kollektiv- bzw. Tarifvertrdgen die notwendige
Flexibilitat fir Arbeitgeber zu gewéhrleisten ist, damit sie sich schnell an sich verdndernde
wirtschaftliche Rahmenbedingungen anpassen kdnnen; dass innovative Arbeitsformen, die
gute Arbeitsbedingungen sicherstellen, zu férdern sind, dass Unternehmertum und
Selbststandigkeit zu unterstiitzen sind und dass berufliche Mobilitat zu erleichtern ist; dass
ferner Beschaftigungsverhaltnisse, die zu prekaren Arbeitsbedingungen fihren, zu
unterbinden sind, unter anderem durch das Verbot des Missbrauchs atypischer Vertrage. Auf
dem Sozialgipfel von Porto im Mai 2021 wurde der Aktionsplan zur Saule sozialer Rechte!?

begriRt.

10

Interinstitutionelle Proklamation zur europaischen Sédule sozialer Rechte (ABI. C 428 vom
13.12.2017, S. 10).

Mitteilung der Kommission an das Européaische Parlament, den Rat, den Europdischen
Wirtschafts- und Sozialausschuss und den Ausschuss der Regionen ,,Aktionsplan zur
europdischen Séule sozialer Rechte”, COM(2021) 102 final vom 4.3.2021.

15338/1/22 REV 1 Ih/pg 11
ANLAGE LIFE.4 DE

www.parlament.gv.at


https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVII&ityp=EU&inr=123800&code1=RAT&code2=&gruppen=Link:15338/1/22;Nr:15338;Rev:1;Year:22;Rev2:1&comp=15338%7C2022%7C
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVII&ityp=EU&inr=123800&code1=ABL&code2=&gruppen=Code:C;Nr:428;Day:13;Month:12;Year:2017;Page:10&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVII&ityp=EU&inr=123800&code1=ABL&code2=&gruppen=Code:C;Nr:428;Day:13;Month:12;Year:2017;Page:10&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVII&ityp=EU&inr=123800&code1=COM&code2=&gruppen=Code:COM;Year:2021;Nr:102&comp=102%7C2021%7CCOM

(4)

()

Die Digitalisierung verandert die Arbeitswelt, steigert die Produktivitat und erhoht die
Flexibilitat, birgt jedoch auch einige Risiken fur Beschéftigung und Arbeitsbedingungen.
Algorithmenbasierte Technologien, einschlieRlich automatisierter Uberwachungs- oder
Entscheidungssysteme, haben das Entstehen und Wachsen digitaler Arbeitsplattformen

ermoglicht.

Plattformarbeit wird von Einzelpersonen tber die digitale Infrastruktur digitaler
Arbeitsplattformen, die ihren Kunden eine Dienstleistung anbieten, ausgefiihrt. Mithilfe von
Algorithmen kdnnen die digitalen Arbeitsplattformen die Arbeitsleistung, die Vergitung
und die Beziehung zwischen ihren Kunden und den Personen, die die Arbeit ausfuhren,
mehr oder minder — je nach Gesché&ftsmodell — kontrollieren. Plattformarbeit kann
ausschlieBlich online iiber elektronische Tools (im Folgenden ,,Online-Plattformarbeit*)
oder auch hybrid in einer Kombination aus Online-Kommunikationsprozess und
anschlieBender Leistungserbringung in der realen Welt (im Folgenden ,,Plattformarbeit vor
Ort*) ausgefiihrt werden. Bei vielen der bestehenden digitalen Arbeitsplattformen handelt es
sich um internationale Wirtschaftsakteure, die ihre Téatigkeiten und Geschéaftsmodelle in

mehreren Mitgliedstaaten oder grenzuberschreitend betreiben.
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(6)

Plattformarbeit kann Mdglichkeiten bieten, einen leichteren Zugang zum Arbeitsmarkt zu
finden, durch eine Nebentatigkeit zusétzliches Einkommen zu generieren oder die
Arbeitszeit flexibler zu gestalten. Gleichzeitig entwickelt sich die Plattformarbeit rasch,
was zu neuen Geschaftsmodellen und Beschaftigungsformen fihrt, die manchmal nicht
von den bestehenden Paradigmen erfasst werden. Solche Neuerungen finden sich
beispielhaft im Bereich des Wettbewerbsrechts der Union, hinsichtlich dessen die
Kommission Leitlinien zu seiner Anwendung auf Tarifvertrage tber die
Arbeitsbedingungen von Solo-Selbststandigen angenommen hat. Aus diesen Grinden ist
es wichtig, diesen Prozess mit angemessenen Garantien fiir Personen, die Plattformarbeit
leisten — unabhangig von der Art des Vertragsverhaltnisses —, zu begleiten, um
Diskriminierung zu vermeiden und neue Chancen zu fordern. Die /...J Plattformarbeit
kann insbesondere [...] die Grenzen zwischen Arbeitsverhéltnis und selbststéandiger
Erwerbstatigkeit sowie zwischen Arbeitgeber- und Arbeitnehmerpflichten verwischen /...J.
Eine Falscheinstufung des Beschéftigungsstatus hat Folgen flr die betroffenen Personen, da
sie deren Zugang zu bestehenden Arbeitsrechten einschranken dirfte. AuRerdem schafft sie
nachteilige Wettbewerbsbedingungen fur Unternehmen, die ihre Arbeitnehmer korrekt
einstufen, und wirkt sich in den Mitgliedstaaten auf die Systeme der Arbeitsbeziehungen,
die Steuerbemessungsgrundlage sowie auf die Tragweite und Nachhaltigkeit der
Sozialschutzsysteme aus. Derartige Herausforderungen stellen sich zwar auch jenseits der

Plattformarbeit, sie sind in der Plattformwirtschaft jedoch besonders akut und dringlich.
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(7)

(8)

(9)

Gerichtsverfahren in mehreren Mitgliedstaaten haben gezeigt, dass der Beschaftigungsstatus
bei bestimmten Arten der Plattformarbeit immer wieder falsch eingestuft wird, insbesondere
in Branchen, in denen digitale Arbeitsplattformen ein gewisses MaR an Kontrolle tber die
Vergutung und die Arbeitsleistung austiben. Wahrend digitale Arbeitsplattformen Personen,
die iiber sie arbeiten, oftmals als Selbststindige oder ,,unabhingige Auftragnehmer*
einstufen, sind viele Gerichte dagegen zu der Einschatzung gelangt, dass die Plattformen
diese Personen de facto steuern und kontrollieren und sie dabei héufig in ihre
Hauptgeschaftstatigkeiten einbinden und die Hohe der Vergltung einseitig bestimmen. Jene
Gerichte haben Scheinselbststandige daher neu eingestuft, und zwar als von den Plattformen
beschaftigte Arbeitnehmer.

Durch algorithmengesteuerte automatisierte Uberwachungs- oder Entscheidungssysteme
werden zunehmend Funktionen ersetzt, die in Unternehmen ublicherweise von Managern
wahrgenommen werden, wie das Zuweisen von Aufgaben, das Erteilen von Anweisungen,
die Bewertung der geleisteten Arbeit, das Schaffen von Anreizen oder der Einsatz von
Sanktionen. Digitale Arbeitsplattformen nutzen solche algorithmischen Systeme in der
Regel dazu, die Plattformarbeit Gber ihre Infrastruktur zu organisieren und zu verwalten.
Personen, die Plattformarbeit leisten, welche einem solchen algorithmischen Management
unterliegt, fehlt es oft an Informationen dariiber, wie die Algorithmen funktionieren, welche
personenbezogenen Daten verwendet werden und wie ihr Verhalten die Entscheidungen der
automatisierten Systeme beeinflusst. Auch Arbeitnehmervertreter und
Arbeitsaufsichtsbehtrden haben keinen Zugang zu diesen Informationen. Darlber hinaus
sind den Personen, die Plattformarbeit leisten, die Griinde flr die von den automatisierten
Systemen getroffenen oder unterstiitzten Entscheidungen oft nicht bekannt, und sie haben
keine Mdglichkeit, diese Entscheidungen mit einer Kontaktperson zu erértern oder sie

anzufechten.

Wenn Plattformen in mehreren Mitgliedstaaten oder grenziiberschreitend tétig sind, ist nicht
immer Klar, wo und von wem die Plattformarbeit ausgefuihrt wird. AuRerdem verfuigen die
nationalen Behorden Uber keinen einfachen Zugang zu Daten uber digitale
Avrbeitsplattformen wie etwa die Anzahl der Personen, die Plattformarbeit leisten, sowie
deren Beschéftigungsstatus und Arbeitsbedingungen. Dies erschwert die Durchsetzung der

geltenden Vorschriften.

15338/1/22 REV 1 Ih/pg 14
ANLAGE LIFE.4 DE

www.parlament.gv.at


https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVII&ityp=EU&inr=123800&code1=RAT&code2=&gruppen=Link:15338/1/22;Nr:15338;Rev:1;Year:22;Rev2:1&comp=15338%7C2022%7C

(10)

(11)

(12)

Eine Reihe von Rechtsinstrumenten sieht Mindeststandards fir die Arbeitsbedingungen und
die Arbeitnehmerrechte in der gesamten Union vor. Dazu gehdren insbesondere die
Richtlinie (EU) 2019/1152 des Europaischen Parlaments und des Rates (ber transparente
und vorhersehbare Arbeitsbedingungen?!, die Richtlinie 2003/88/EG des Europdischen
Parlaments und des Rates tber die Arbeitszeit'?, die Richtlinie 2008/104/EG des
Europdischen Parlaments und des Rates (iber Leiharbeit'? sowie andere spezifische
Instrumente zu Aspekten wie Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz, schwangere
Arbeitnehmerinnen, Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben, befristete Arbeitsvertrage,

Teilzeitarbeit oder Entsendung von Arbeitnehmern.

In der Empfehlung 2019/C 387/01 des Rates zum Zugang zum Sozialschutz fir
Arbeitnehmer und Selbststandige!* werden die Mitgliedstaaten aufgefordert, Manahmen zu
ergreifen, um fir alle Arbeitnehmer sowie Selbststandigen eine formelle und tatséchliche
Absicherung, Angemessenheit und Transparenz bei den Sozialschutzsystemen zu

gewahrleisten.

Die Verordnung (EU) 2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates®® (im
Folgenden ,,Datenschutz-Grundverordnung*) gewihrleistet den Schutz natiirlicher Personen
bei der Verarbeitung personenbezogener Daten; insbesondere sieht sie bestimmte Rechte
und Pflichten sowie Garantien in Bezug auf die rechtmalige, faire und transparente
Verarbeitung personenbezogener Daten vor, auch im Hinblick auf die automatisierte

Entscheidungsfindung im Einzelfall.

11

12

13

14

15

Richtlinie (EU) 2019/1152 des Européischen Parlaments und des Rates vom 20. Juni 2019
Uber transparente und vorhersehbare Arbeitsbedingungen in der Européischen Union (ABI.
L 186 vom 11.7.2019, S. 105).

Richtlinie 2003/88/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 4. November 2003
uber bestimmte Aspekte der Arbeitszeitgestaltung (ABI. L 299 vom 18.11.2003, S. 9).
Richtlinie 2008/104/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 19. November
2008 ber Leiharbeit (ABI. L 327 vom 5.12.2008, S. 9).

Empfehlung 2019/C 387/01 des Rates vom 8. November 2019 zum Zugang zum
Sozialschutz fur Arbeitnehmer und Selbststandige (ABI. C 387 vom 15.11.2019, S. 1).
Verordnung (EU) 2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016
zum Schutz naturlicher Personen bei der VVerarbeitung personenbezogener Daten, zum freien
Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung)
(ABI. L 119 vom 4.5.2016, S. 1).
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(12a)

(12b)

(13)

Mit der Verordnung (EU) 2019/1150 des Europaischen Parlaments und des Rates'® werden
Fairness und Transparenz fiir ,,gewerbliche Nutzer* von Online-Vermittlungsdiensten, die
von Online-Plattform-Betreibern angeboten werden, gefordert. [Die Europaische
Kommission hat einen weiteren Rechtsakt vorgeschlagen, mit dem harmonisierte
Vorschriften fiir Anbieter und Nutzer von Systemen der kiinstlichen Intelligenz festgelegt

werden sollen]*’.

Mit der Richtlinie 2002/14/EG des Européischen Parlaments und des Rates zur Festlegung
eines allgemeinen Rahmens flr die Unterrichtung und Anhérung der Arbeitnehmer in der
Europdischen Gemeinschaft wird ein allgemeiner Rahmen mit Mindestvorschriften fur das
Recht auf Unterrichtung und Anhdrung der Arbeitnehmer von in der Union anséssigen

Unternehmen oder Betrieben festgelegt.

Zwar sehen die bestehenden Rechtsakte der Union bestimmte allgemeine
Schutzbestimmungen vor, doch erfordern die Herausforderungen der Plattformarbeit einige
weitere spezifische MaRnahmen. Um fir die Entwicklung der Plattformarbeit einen
angemessenen und nachhaltigen Rahmen zu setzen, muss die Union zur Bewaltigung der
Herausforderungen im Zusammenhang mit der Plattformarbeit Mindeststandards festlegen.
Es sollten Malinahmen eingeleitet werden, die die korrekte Bestimmung des
Beschéftigungsstatus von Personen, die in der Union Plattformarbeit leisten, erleichtern, und
die Transparenz der Plattformarbeit, auch in grenziiberschreitenden Situationen, sollte
verbessert werden. Zudem sollte Personen, die Plattformarbeit leisten, eine Reihe von
Rechten zuerkannt werden, durch die Transparenz, Fairness und Rechenschaftspflicht beim
algorithmischen Management gefordert werden sollen. Dies sollte im Hinblick darauf
erfolgen, mehr Rechtssicherheit zu gewahrleisten, und dem Ziel dienen, gleiche
Wettbewerbsbedingungen fiir digitale Arbeitsplattformen und Offline-
Dienstleistungsanbieter zu schaffen und das nachhaltige Wachstum digitaler

Arbeitsplattformen in der Union zu unterstitzen.

16

17

Verordnung (EU) 2019/1150 des Européischen Parlaments und des Rates vom 20. Juni 2019
zur FOrderung von Fairness und Transparenz fur gewerbliche Nutzer von Online-
Vermittlungsdiensten (ABI. L 186 vom 11.7.2019, S. 57).

[COM(2021) 206 final vom 21.4.2021.]
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(14)

(15)

(15a)

Die Kommission hat geméaR Artikel 154 des Vertrags Uber die Arbeitsweise der
Europaischen Union die Sozialpartner in einer zweistufigen Konsultation zur Verbesserung
der Arbeitsbedingungen in der Plattformarbeit befragt. Die Sozialpartner konnten sich nicht
darauf einigen, Uber diese Frage in Verhandlungen einzutreten. Es ist jedoch wichtig, in
diesem Bereich MalRnahmen auf Unionsebene zu ergreifen und den derzeitigen
Rechtsrahmen so anzupassen, dass dem Phanomen der Plattformarbeit Rechnung getragen

wird.

Dariiber hinaus fuhrte die Kommission umfassende Gesprache mit einschlagigen
Interessentragern, darunter digitale Arbeitsplattformen, Vereinigungen Plattformarbeit
leistender Personen, Sachverstéandige aus Hochschulen, Mitgliedstaaten und internationalen

Organisationen sowie Vertreter der Zivilgesellschaft.

Mit dieser Richtlinie wird das Ziel verfolgt, die Arbeitsbedingungen von
Plattformbeschaftigten zu verbessern und die personenbezogenen Daten von Personen, die
Plattformarbeit leisten, zu schitzen, indem der Einsatz von algorithmischem Management in
der Plattformarbeit geregelt wird. Beide Ziele werden parallel verfolgt; sie verstarken sich
gegenseitig und sind untrennbar miteinander verbunden und keines ist dem anderen
untergeordnet. In Bezug auf Artikel 153 Absatz 1 Buchstabe b AEUV enthélt diese
Richtlinie Vorschriften, die darauf abzielen, die korrekte Bestimmung des
Beschéftigungsstatus von Personen, die Plattformarbeit leisten, zu unterstiitzen und die
Transparenz der Plattformarbeit, auch in grenziberschreitenden Situationen, zu verbessern.
In Bezug auf Artikel 16 AEUV wird mit dieser Richtlinie ein Rahmen geschaffen, der dazu
dienen soll, den Schutz natlrlicher Personen, die Plattformarbeit leisten, in Bezug auf die
Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten zu verbessern, indem Transparenz, Fairness
und Rechenschaftspflicht der relevanten algorithmischen Managementverfahren in der

Plattformarbeit erhdht werden.
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(16)

17)

(18)

Diese Richtlinie sollte fir Personen gelten, die in der Union Plattformarbeit leisten,

unabhéngig von ihrem Beschaftigungsstatus.

In dieser Richtlinie sollten verbindliche Vorschriften festgelegt werden, die fiir alle digitalen
Arbeitsplattformen gelten, unabhangig vom Ort ihrer Niederlassung und unabhéngig von
dem ansonsten anwendbaren Recht, sofern die Plattformarbeit, die Giber diese digitalen
Avrbeitsplattformen organisiert wird, in der Union geleistet wird.

Digitale Arbeitsplattformen unterscheiden sich von anderen Online-Plattformen dadurch,
dass automatisierte Uberwachungs- oder Entscheidungssysteme eingesetzt werden, um die
Avrbeit zu organisieren, die von Einzelpersonen fiir den Empfanger einer von der Plattform
angebotenen Dienstleistung auf dessen einmalige oder wiederholte Anfrage hin ausgeftihrt
wird. Uber automatisierte Uberwachungs- und Entscheidungssysteme werden
personenbezogene Daten von Personen, die Plattformarbeit leisten, erfasst und
Entscheidungen getroffen oder unterstiitzt, die sich auf die Arbeitsbedingungen auswirken.
Zur Organisation der von den Einzelpersonen geleisteten Arbeit sollte mindestens gehdren,
dass die digitale Arbeitsplattform eine wichtige Rolle bei der Abstimmung zwischen der
Nachfrage nach der Dienstleistung und dem Arbeitsangebot der Einzelperson Gbernimmt,
die ein Vertragsverhéltnis mit der digitalen Arbeitsplattform hat und fiir die Ausfiihrung
einer bestimmten Aufgabe zur Verfiigung steht. Dies kann auch andere Téatigkeiten wie die
Zahlungsabwicklung umfassen. Online-Plattformen, die die Arbeit von Einzelpersonen nicht
organisieren, sondern — ohne weiter involviert zu sein — lediglich die Mittel bereitstellen, mit
denen Dienstleistungsanbieter den Endnutzer erreichen kénnen, indem sie beispielsweise
Angebot oder Nachfrage nach Dienstleistungen auflisten oder verfligbare
Dienstleistungsanbieter in einem bestimmten Bereich aggregieren und anzeigen, sollten
nicht als digitale Arbeitsplattform betrachtet werden. Ebenso wenig sollten Anbieter von
Dienstleistungen, deren Hauptzweck in der Nutzung oder im Angebot von Gutern (z. B.
kurzfristige Vermietung von Unterkiinften) oder im Weiterverkauf von Gitern oder
Dienstleistungen besteht, oder Plattformen, die Freiwilligentatigkeit organisieren, unter die
Definition des Begriffs ,,digitale Arbeitsplattformen® fallen. Sie sollte auf
Dienstleistungsanbieter beschrankt sein, bei denen die Organisation der von der Person
geleisteten Arbeit — hierzu zahlen etwa die Personen- oder Guterbeférderung sowie
Reinigungsdienstleistungen — eine notwendige und wesentliche Komponente darstellt und

nicht nur untergeordneter und rein nebensachlicher Natur ist.
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(18a)

(19)

In einigen Fallen besteht kein unmittelbares Vertragsverhaltnis zwischen Personen, die
Plattformarbeit leisten, und der digitalen Arbeitsplattform, sondern die Personen stehen in
einer vertraglichen Beziehung mit einem Vermittler, ber den sie Plattformarbeit Uber eine
digitale Arbeitsplattform leisten. Eine solche Organisation der Plattformarbeit fiihrt haufig
zu vielfiiltigen ,, Dreiecksverhdltnissen “ sowie dazu, dass Unklarheit Uber die jeweiligen
Verantwortlichkeiten von digitaler Plattform und Vermittler in Bezug auf die Plattformarbeit
besteht. Personen, die Uber Vermittler Plattformarbeit leisten, sind hinsichtlich einer
Falscheinstufung ihres Beschéftigungsstatus sowie hinsichtlich des Einsatzes automatisierter
Uberwachungs- oder Entscheidungssysteme denselben Risiken ausgesetzt wie Personen, die
die Plattformarbeit unmittelbar fur die digitale Arbeitsplattform leisten. Die Mitgliedstaaten
sollten daher gegebenenfalls angemessene MalRnhahmen — auch im Wege der Einrichtung
von Systemen mit gemeinsamer Verantwortung — festzulegen, um sicherzustellen, dass die
betreffenden Personen im Rahmen dieser Richtlinie denselben Schutz genie3en wie
Personen, die Plattformarbeit leisten und in einem unmittelbaren Vertragsverhaltnis mit der

digitalen Arbeitsplattform stehen.

Um Scheinselbststandigkeit in der Plattformarbeit zu bekdmpfen und die korrekte
Bestimmung des Beschaftigungsstatus zu erleichtern, sollten in den Mitgliedstaaten
geeignete Verfahren bestehen, mit denen eine Falscheinstufung des Beschaftigungsstatus
von Personen, die Plattformarbeit leisten, verhindert und dagegen vorgegangen werden
kann. Ziel dieser Verfahren sollte es sein, unter Beruicksichtigung der Rechtsprechung des
Gerichtshofs festzustellen, ob ein Arbeitsverhaltnis im Sinne der Rechtsvorschriften,
Kollektiv- bzw. Tarifvertrage oder Gepflogenheiten der Mitgliedstaaten besteht, und — falls
ein solches Arbeitsverhéltnis vorliegt — die uneingeschrénkte Einhaltung des flr
Arbeitnehmer geltenden Unionsrechts sowie des Arbeitsrechts und der Tarifvertrage der
Mitgliedstaaten sicherzustellen. Handelt es sich beim korrekten Beschéftigungsstatus um
eine selbststandige Erwerbstatigkeit oder einen Zwischenstatus, wie sie auf nationaler Ebene

definiert sind, so sollten die Rechte und Pflichten gemal diesem Status gelten.
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(20)  In seiner Rechtsprechung hat der Gerichtshof Kriterien flr die Bestimmung des Begriffs
,Arbeitnehmer* festgelegt'®. Die Auslegung dieser Kriterien durch den Gerichtshof sollte
bei der Umsetzung der vorliegenden Richtlinie beriicksichtigt werden. Der Missbrauch des
Status der selbststandigen Erwerbstatigkeit, sei es auf nationaler Ebene oder in
grenzuberschreitenden Situationen, stellt eine Form der falsch deklarierten Erwerbstatigkeit
dar, die haufig mit nicht angemeldeter Erwerbstétigkeit in Verbindung steht. Wenn eine
Person die typischen Kriterien fur das Vorliegen eines Arbeitsverhaltnisses erfillt, aber als
selbststandig erwerbstatig bezeichnet wird, liegt Scheinselbststandigkeit vor. Der Gerichtshof
hat entschieden®®, dass die Einstufung als Selbststandiger nach innerstaatlichem Recht nicht
ausschlief3t, dass eine Person nach dem Unionsrecht als Arbeitnehmer eingestuft wird, wenn ihre

Selbststandigkeit nur fiktiv ist und damit ein tatsdchliches Arbeitsverhéltnis verschleiert wird.

18 Urteile des Gerichtshofs vom 3. Juli 1986 in der Rechtssache C-66/85, Deborah Lawrie-
Blum gegen Land Baden-Wirttemberg, ECLI:EU:C:1986:284; vom 14. Oktober 2010 in der
Rechtssache C-428/09, Union syndicale Solidaires Isere gegen Premier ministre und andere,
ECLI:EU:C:2010:612; vom 4. Dezember 2014 in der Rechtssache C-413/13, FNV Kunsten
Informatie en Media gegen Staat der Nederlanden, ECLI:EU:C:2014:2411; vom 9. Juli 2015
in der Rechtssache C-229/14, Ender Balkaya gegen Kiesel Abbruch- und Recycling Technik
GmbH, ECLI:EU:C:2015:455; vom 17. November 2016 in der Rechtssache C-216/15,
Betriebsrat der Ruhrlandklinik gGmbH gegen Ruhrlandklinik gGmbH,
ECLI:EU:C:2016:883; vom 16. Juli 2020 in der Rechtssache C-658/18, UX gegen Governo
della Repubblica italiana, ECLI:EU:C:2020:572; ferner Beschluss des Gerichtshofs vom
22. April 2020, B gegen Yodel Delivery Network Ltd., C-692/19, ECLI:EU:C:2020:288.

19 Urteile des Gerichtshofs vom 13. Januar 2004, Debra Allonby gegen Accrington &
Rossendale College, Education Lecturing Services, trading as Protocol Professional und
Secretary of State for Education and Employment, C-256/01, ECLI:EU:C:2004:18, vom
11. November 2010, Dita Danosa gegen LKB Lizings SIA, C-232/09, ECLI:EU:C:2010:674
und vom 4. Dezember 2014 FNV Kunsten Informatie en Media gegen Staat der
Nederlanden, C-413/13, ECLI:EU:C:2014:2411.
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(21)

(22)

(23)

(24)

Der Grundsatz des Vorrangs der Faktenlage gemald der Empfehlung Nr. 198 der
Internationalen Arbeitsorganisation von 2006, wonach sich die Ermittlung des Vorliegens
eines Arbeitsverhaltnisses in erster Linie an den Fakten, die sich auf die tatsachliche
Arbeitsleistung samt Vergutung beziehen, und nicht an der Beschreibung des Verhaltnisses
seitens der Parteien orientieren sollte, ist im Falle der Plattformarbeit, bei der die
Vertragsbedingungen oft unilateral von einer Partei bestimmt werden, von besonderer

Relevanz.

Folgt aus den zugrunde liegenden Fakten, dass ein Arbeitsverhaltnis besteht, so sollte die
Partei, die als Arbeitgeber fungiert, eindeutig angegeben werden und alle sich aus ihrer
Rolle als Arbeitgeber ergebenden Verpflichtungen erfillen.

Die Gewaéhrleistung einer korrekten Bestimmung des Beschaftigungsstatus sollte einer
Verbesserung der Bedingungen echter Selbststandiger, die Plattformarbeit leisten, nicht
entgegenstehen. Beschliel3t eine digitale Arbeitsplattform — auf rein freiwilliger Basis oder
im Einvernehmen mit den betroffenen Personen — die Kosten flir Sozialschutz,
Unfallversicherung oder andere Versicherungsarten, Schulungsmafnahmen oder ahnliche
Leistungen fir Selbststandige, die Uber diese Plattform arbeiten, zu tbernehmen, so sollten
diese Leistungen als solche nicht als ausschlaggebende Indikatoren daftir betrachtet werden,

dass ein Arbeitsverhéltnis besteht.

Steuerung und Kontrolle oder auch rechtliche Unterordnung sind zentrale Bestandteile der
Definition eines Arbeitsverhaltnisses im Sinne der Mitgliedstaaten und der Rechtsprechung
des Gerichtshofs. Kontrollieren digitale Arbeitsplattformen die Ausfiihrung der Arbeit, so
handeln sie wie Arbeitgeber in einem Arbeitsverhaltnis. Vertragsverhaltnisse dieser Art,
sollten daher aufgrund einer gesetzlichen Vermutung als Arbeitsverhaltnis zwischen der
Plattform und der Person, die Plattformarbeit Gber sie leistet, angesehen werden. Die digitale
Arbeitsplattform sollte die Plattformarbeit leistende Person folglich als Arbeitnehmer
behandeln, dem alle sich im Zusammenhang mit diesem Status aus dem einschlagigen
Unionsrecht und den Rechtsvorschriften, Kollektiv- bzw. Tarifvertragen oder
Gepflogenheiten der Mitgliedstaaten ergebenden Rechte und Pflichten zustehen, es sei denn,

die Plattform widerlegt die Vermutung erfolgreich.
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(25)

Um die Anwendung der gesetzlichen Vermutung zu ermdglichen und die Durchsetzung der
Arbeitnehmerrechte zu erleichtern, sollte die Richtlinie Kriterien enthalten, mit deren Hilfe
beurteilt werden kann, ob eine digitale Arbeitsplattform die Ausfiihrung der Arbeit
kontrolliert und ob die Person, die Plattformarbeit leistet, aller Wahrscheinlichkeit nach in
einem Arbeitsverhaltnis steht. Diese Kriterien sollten sich an der Rechtsprechung der Union
und der Mitgliedstaaten orientieren. Die Kriterien sollten konkrete Anhaltspunkte umfassen,
anhand derer sich festmachen lasst, ob die digitale Arbeitsplattform die Obergrenzen der
Vergutung oder ihre Bandbreite bestimmt, die Einhaltung von Vorschriften in Bezug auf das
Erscheinungsbild oder Verhalten vorschreibt, Anweisungen zur Ausfuhrung der Arbeit
erteilt, /.../, den Ermessensspielraum bei der Wahl der Arbeits- oder Abwesenheitszeiten
und der Mdglichkeit, Aufgaben abzulehnen und Dienste von Unterauftragnehmern oder
Ersatzkraften in Anspruch zu nehmen, einschrankt oder die Plattformarbeit leistende Person
daran hindert, Geschaftskontakte mit potenziellen Kunden aufzubauen; hierzu sollten unter
anderem eine Reihe von Auflagen oder ein Sanktionssystem genutzt werden. Die Kriterien
sollten konkrete Anhaltspunkte umfassen, anhand derer sich festhalten I&sst, ob die
digitale Arbeitsplattform die Arbeitsleistung — auch durch umfassende Uberpriifung der
Qualitat der mit der Arbeit von Personen, die Plattformarbeit leisten, erzielten Ergebnisse
genau Uberwacht. Dies schliefl3t die Bewertung oder regelmaliige Bestandsaufnahme der
Arbeitsleistung oder des Arbeitsfortschritts ein, die auch mit elektronischen Mitteln wie
Kameratberwachung, Ortung, Zahlstriche oder Screenshots oder durch die Verwendung
anderer Funktionen in Computern oder Smartphones erfolgen kann. Die Aufsicht
umfasst hingegen nicht den Einsatz elektronischer Werkzeuge ftir den Abgleich zwischen
der Person, die Plattformarbeit leistet, und dem Nutzer des Dienstes, indem die Nutzer
oder die Person, die Plattformarbeit leistet, aufgefordert werden, die erfolgreiche
Erflllung einer Aufgabe zu bestatigen, um die Zahlung freizugeben, oder den Kunden die
Mdglichkeit gegeben wird, die Dienstleistung zu Gberprifen oder zu bewerten, lediglich
ein Weg flr eine Fahrt oder eine Lieferung vorgeschlagen oder dem Kunden oder der
Person, die Plattformarbeit leistet, die Mdglichkeit gegeben wird, aufgetretene
Schwierigkeiten, insbesondere im Zusammenhang mit der Sicherheit, zu melden. Zugleich
sollten die Kriterien jedoch nicht fiir Falle maRgeblich sein, in denen es sich bei den
Personen, die Plattformarbeit leisten, um echte Selbststdndige handelt. Fir ihre
Arbeitsleistung und die Qualitat ihrer Ergebnisse sind echte Selbststandige ihren Kunden
gegeniiber selbst verantwortlich. Als ein Merkmal flr echte Selbststandigkeit ist die Freiheit
anzusehen, die Arbeits- und Abwesenheitszeiten wahlen, Aufgaben ablehnen oder Dienste
von Unterauftragnehmern oder Ersatzkréaften in Anspruch nehmen zu kénnen oder keinen
Beschrankungen zu unterliegen, wenn es darum geht, Arbeiten fiir Dritte auszuftihren.
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(25a)

(25b)

(25¢)

Die Mitgliedstaaten sollten im Einklang mit ihren nationalen Rechts- und Justizsystemen
einen Rahmen fur Unterstltzungsmalinahmen schaffen, um die wirksame Umsetzung der
gesetzlichen Vermutung zu gewahrleisten. Damit die Vermutung in der Praxis wirksam ist,
sollten stets drei der Kriterien, die darauf schlie3en lassen, dass die Person, die
Plattformarbeit leistet, aller Wahrscheinlichkeit nach in einem Arbeitsverhaltnis stehen
dirfte, erfullt sein, um ihre Anwendung auszul6sen. Zweck dieser Kriterien ist es, eine
Reihe leicht verstandlicher Anhaltspunkte zu liefern, die darauf hindeuten, dass aller
Wabhrscheinlichkeit nach ein Arbeitsverhaltnis besteht, und so den Zugang der die
Plattformarbeit leistenden Person zu den einschl&gigen Rechten zu erleichtern, die sich
aufgrund der gesetzlichen Vermutung aus dem Bestehen eines Arbeitsverhaltnisses ergeben.

Zwar ist es von entscheidender Bedeutung, das Risiko einer Geféhrdung der wirksamen
Anwendung der gesetzlichen Vermutung so gering wie méglich zu halten, doch sollte ein
von einer digitalen Arbeitsplattform erfilltes Kriterium, das ausschlieflich auf die
Einhaltung der Anforderungen des Unionsrechts, des nationalen Rechts oder von Kollektiv-
bzw. Tarifvertragen, insbesondere in Bezug auf die Gesundheit und Sicherheit der Nutzer,
zurtickzufuhren ist, nicht so verstanden werden, dass die Kriterien der rechtlichen

Vermutung im Sinne dieser Richtlinie als erftllt gelten.

Um den Zugang zu dem fiir Arbeitnehmer geltenden Unionsrecht zu gewahrleisten, sollte
die gesetzliche Vermutung in allen einschldgigen administrativen und gerichtlichen
Verfahren gelten, wenn es um den Beschéftigungsstatus der Plattformarbeit leistenden
Person geht. Diese Richtlinie verpflichtet die Mitgliedstaaten zwar nicht dazu, die
gesetzliche Vermutung in Steuer-, Straf- und Sozialversicherungsverfahren anzuwenden,
doch sollte diese Richtlinie sollte die Mitgliedstaaten in keiner Weise daran hindern, im
nationalen Recht diese Vermutung in den betreffenden oderanderen administrativen und
gerichtlichen Verfahren anzuwenden oder die Ergebnisse von Verfahren anzuerkennen, in
denen die Vermutung angewandt wurde, um neu eingestuften Arbeitnehmern Rechte in

anderen Rechtsgebieten zu verschaffen.
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(26)
(27)

(28)

[...]

[...]

Auch wenn die Kriterien darauf schlieRen lassen, dass eine Plattformarbeit leistende Person
aller Wahrscheinlichkeit nach in einem Arbeitsverhaltnis steht, erfllt das Verhaltnis
zwischen einer Plattformarbeit leistenden Person und einer digitalen Arbeitsplattform —
unter Berucksichtigung der Rechtsprechung des Gerichtshofs — moglicherweise nicht die
Voraussetzungen, um als Arbeitsverhaltnis im Sinne der Rechtsvorschriften, Kollektiv- bzw.
Tarifvertrage oder Gepflogenheiten des jeweiligen Mitgliedstaats eingestuft zu werden. In
administrativen und gerichtlichen Verfahren, in denen die gesetzliche Vermutung gilt,
sollten die Mitgliedstaaten dafiir sorgen, dass die Moglichkeit besteht, die gesetzliche
Vermutung zu widerlegen, indem auf der Grundlage der oben genannten Voraussetzungen
nachgewiesen wird, dass es sich in dem betreffenden Fall nicht um ein Arbeitsverhéltnis
handelt. Digitale Arbeitsplattformen haben einen vollstandigen Uberblick iiber alle
Sachverhaltselemente, die die Rechtsnatur der Beziehung bestimmen, insbesondere (ber die
Algorithmen, (iber die sie ihre T&tigkeiten verwalten. Daher sollte die Beweislast bei ihnen
liegen, wenn sie geltend machen, dass es sich bei dem fraglichen Vertragsverhaltnis nicht
um ein Arbeitsverhaltnis handelt. Mdchte die Person, die Plattformarbeit leistet und die
Gegenstand der Vermutung ist, die gesetzliche Vermutung widerlegen, so sollte dartber
hinaus die digitale Arbeitsplattform verpflichtet sein, diese Person zu unterstltzen,
insbesondere durch die Bereitstellung aller einschldagigen Informationen, tber die die
Plattform in Bezug auf diese Person verfugt. Eine erfolgreiche Widerlegung der Vermutung
in administrativen oder gerichtlichen Verfahren sollte der Anwendung der Vermutung in
spateren Gerichts- oder Berufungsverfahren nach dem nationalen Verfahrensrecht nicht

entgegenstehen.
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(28a) Wahrend die gesetzliche Vermutung in Verfahren gelten sollte, die von einer Plattformarbeit
leistenden Person eingeleitet wurden und bei denen es um den Beschaftigungsstatus geht,
sollten Behorden, die fiir die auf eigene Initiative durchgefiihrte Uberpriifung der Einhaltung
oder Durchsetzung der einschldgigen Rechtsvorschriften zusténdig sind — beispielsweise
Arbeitsaufsichtsbehdrden —, befugt sein, nach eigenem Ermessen diese Vermutung nicht
anzuwenden, wenn offensichtlich ist, dass die Vermutung erfolgreich widerlegt wirde. Ein
nationaler Rahmen zur Verringerung von Rechtsstreitigkeiten und zur Erhéhung der

Rechtssicherheit ist von Bedeutung.

(28b) Die Mitgliedstaaten sollten vorsehen konnen, dass gerichtliche oder administrative
Verfahren, die von den digitalen Arbeitsplattformen eingeleitet werden, um die
Entscheidung einer Justiz- oder Verwaltungsbehtrde anzufechten, die auf der Grundlage der
Anwendung der gesetzlichen Vermutung getroffen wurde, keine aufschiebende Wirkung auf

die betreffende Entscheidung haben.

(28c) Im Interesse der Rechtssicherheit sollte die gesetzliche Vermutung keine riickwirkende
Rechtswirkung in Bezug auf die Zeit vor dem Umsetzungsdatum dieser Richtlinie entfalten
und daher nur flr den Zeitraum ab diesem Datum gelten, auch bei Vertragsverhaltnissen, die
vor diesem Datum eingegangen wurden und zu diesem Datum noch bestehen. Geltend
gemachte Anspriiche im Zusammenhang mit dem etwaigen Bestehen eines
Arbeitsverhaltnisses vor diesem Datum und daraus resultierende Rechte und Pflichten bis zu
diesem Datum sollten daher nur auf der Grundlage des vor dieser Richtlinie erlassenen

nationalen Rechts und des Unionsrechts beurteilt werden.

(28d) Um Rechtssicherheit und Transparenz fir alle beteiligten Parteien zu gewahrleisten, ist eine
wirksame Umsetzung der gesetzlichen Vermutung durch geeignete MalRnahmen wie die
Verbreitung von Informationen an die Offentlichkeit, das Aufstellen von Leitlinien und die
Sorge fur wirksame Kontrollen und Inspektionen von entscheidender Bedeutung. Bei diesen
MalRnahmen sollte von einer Neueinstufung von echten Selbststandigen abgesehen und der
besonderen Situation von Start-up-Unternehmen Rechnung getragen werden, um das
unternehmerische Potenzial und die VVoraussetzungen fir ein nachhaltiges Wachstum
digitaler Arbeitsplattformen in der Union zu fordern.
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(29)

Im Zusammenhang mit Plattformarbeit unterliegen Personen, die Plattformarbeit leisten,
haufig Entscheidungen, die mittels automatisierten Uberwachungs- oder
Entscheidungssystemen oder mit deren Unterstiitzung getroffen werden. Nicht immer
erteilen Personen, die Plattformarbeit leisten, ihre Einwilligung zur Verarbeitung
personenbezogener Daten freiwillig, da Plattformarbeit leistende Personen nicht
systematisch eine echte freie Wahl haben oder in der Lage sind, die Einwilligung ohne

Beeintrachtigung ihres Vertragsverhéltnisses zu verweigern oder zu widerrufen, obwohl eine

solche Einwilligung flr die Austibung der Plattformarbeit nicht zwingend erforderlich ist,

und es besteht ein Ungleichgewicht zwischen der Person, die Plattformarbeit leistet, und der

digitalen Arbeitsplattform, die die automatisierten Uberwachungs- oder
Entscheidungssysteme betreibt. Mit der Verordnung (EU) 2016/679 wurde zwar ein
allgemeiner Rahmen zum Schutz naturlicher Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten geschaffen, doch ist es notwendig, besondere VVorschriften
festzulegen, die den spezifischen Bedenken hinsichtlich der Verarbeitung
personenbezogener Daten unter Nutzung automatisierter Uberwachungs- oder
Entscheidungssysteme im Kontext der Plattformarbeit Rechnung tragen. Insbesondere
sollten digitale Arbeitsplattformen keine personenbezogenen Daten tiber den emotionalen
oder psychischen Zustand der Person, die Plattformarbeit leistet, oder personenbezogene
Daten im Zusammenhang mit ihren privaten Gesprachen verarbeiten und keine
personenbezogenen Daten erheben diirfen, solange die Plattformarbeit leistende Person
keine Plattformarbeit anbietet oder ausfuhrt. Vor diesem Hintergrund sollten die in dieser
Richtlinie im Zusammenhang mit dem Schutz personenbezogener Daten verwendeten

Begriffe im Sinne der Begriffsbestimmungen der Verordnung (EU) 2016/679 verstanden
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werden.
(30) [...]
(31 [...]
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(32) Diese Richtlinie sieht zusitzliche Garantien furr die Nutzung automatisierter Uberwachungs-
oder Entscheidungssysteme im Kontext der Plattformarbeit vor, ohne die Rechte und
Pflichten, die sich aus der Verordnung (EU) 2016/679 ergeben, zu beriihren. Digitale
Arbeitsplattformen sollten Transparenzpflichten in Bezug auf automatisierte Uberwachungs-
oder Entscheidungssysteme, die genutzt werden, um Daten zu erheben und die
Avrbeitsleistung auf elektronischem Wege zu tiberwachen oder zu bewerten, sowie in Bezug
auf automatisierte Entscheidungssysteme unterliegen, die genutzt werden, um
Entscheidungen zu treffen oder zu unterstitzen, die sich erheblich auf die
Arbeitsbedingungen dieser Plattformarbeit leistenden Personen auswirken, unter anderem
auf ihren Zugang zu Arbeitsauftragen, ihren Verdienst, ihre Sicherheit und ihren
Gesundheitsschutz bei der Arbeit, ihre Arbeitszeit, ihre Beforderung und ihren vertraglichen
Status, einschliel3lich der Beschrankung, Aussetzung oder Beendigung ihres Kontos.
Zusétzlich zu den Bestimmungen der Verordnung (EU) 2016/679 sollten Informationen Gber
solche Systeme auch dann bereitgestellt werden, wenn Entscheidungen — sofern sie von
automatisierten Systemen unterstitzt werden — nicht ausschlief3lich auf einer automatisierten
Verarbeitung beruhen. Zudem sollte festgelegt werden, welche Art von Informationen die
Personen, die Plattformarbeit leisten, in Bezug auf solche automatisierten Systeme erhalten
sollten sowie in welcher Form und wann. Informationen iiber automatisierte Uberwachungs-
oder Entscheidungssysteme sollten auch den Vertretern der Plattformbeschéftigten und den
nationalen Arbeitsbehorden zur Verfiigung gestellt werden, damit sie ihre Aufgaben
wahrnehmen konnen.

(33) Digitale Arbeitsplattformen sollten aufgrund dieser Informationspflicht nicht verpflichtet
sein, die detaillierte Funktionsweise ihrer automatisierten Uberwachungs- oder
Entscheidungssysteme — einschlieRlich der Algorithmen — oder andere detaillierte Daten, die
Geschaftsgeheimnisse enthalten oder durch Rechte des geistigen Eigentums geschiitzt sind,
offenzulegen. Dies darf jedoch nicht dazu fuhren, dass die Bereitstellung aller gemal dieser
Richtlinie erforderlichen Informationen verweigert wird.
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(34)

(35)

[..]

Bei der Verwaltung der Plattformarbeit leistenden Personen greifen digitale
Arbeitsplattformen in groRem Umfang auf automatisierte Uberwachungs- oder
Entscheidungssysteme zuriick. Die elektronische Uberwachung kann einen Eingriff in die
Privatsphére der Plattformarbeit leistenden Personen darstellen, und von solchen Systemen
getroffene oder unterstiitzte Entscheidungen, beispielsweise jene im Zusammenhang mit den
angebotenen Arbeitsauftragen, dem Verdienst, ihrer Sicherheit und Gesundheit, ihrer
Arbeitszeit, ihrem Zugang zu Schulungen, ihrer Beférderung oder ihrem Status innerhalb
der Organisation sowie ihrem vertraglichen Status, wirken sich unmittelbar auf diese
Personen aus, die mdglicherweise keinen direkten Kontakt zu einem menschlichen Manager
oder VVorgesetzten haben. Digitale Arbeitsplattformen sollten daher tberwachen und
regelméaliig bewerten, wie sich einzelne Entscheidungen, die von automatisierten
Uberwachungs- oder Entscheidungssystemen getroffen oder unterstiitzt werden, auf die
Arbeitsbedingungen auswirken. Digitale Arbeitsplattformen sollten sicherstellen, dass sie
hierfur ausreichende personelle Ressourcen zur Verfligung haben. Die Personen, die von der
digitalen Arbeitsplattform mit Uberwachungsfunktionen betraut werden, sollten tiber die fiir
die Wahrnehmung dieser Funktion erforderlichen Kompetenzen, Schulungen und
Befugnisse verfiigen und insbesondere berechtigt sein, automatisierte Entscheidungen
aufzuheben. Sie sollten vor Entlassung, Disziplinarmalinahmen oder anderen
Benachteiligungen bei der Wahrnehmung ihrer Aufgaben geschiitzt werden. Zusétzlich zu
den Verpflichtungen nach Artikel 22 der Verordnung (EU) 2016/679 sind in Artikel 7
Absatze 1 und 3 der vorliegenden Richtlinie gesonderte Verpflichtungen vorgesehen, die im

Zusammenhang mit Plattformarbeit gelten.
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(36)

37)

Gemal} Artikel 22 Absatz 3 der Verordnung (EU) 2016/679 mussen die fur die
Datenverarbeitung Verantwortlichen angemessene MalRnahmen ergreifen, um die Rechte
und Freiheiten sowie die berechtigten Interessen der betroffenen Personen zu wahren, wenn
Letztere einer ausschliefflich auf einer automatisierten Verarbeitung beruhenden
Entscheidung unterworfen sind. Dazu gehort mindestens das Recht der betroffenen Person
auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des

eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung.

Die vorliegende Richtlinie sieht zusatzlich zur Verordnung (EU) 2016/679 Vorschriften im
Zusammenhang mit algorithmischem Management in der Plattformarbeit vor. Personen, die
Plattformarbeit leisten, sollten das Recht haben, von der digitalen Arbeitsplattform eine
Erklarung fur eine Entscheidung, das Fehlen einer Entscheidung oder eine Reihe von
Entscheidungen zu erhalten, die von automatisierten Entscheidungssystemen getroffen oder
unterstutzt werden und die sich erheblich auf sie auswirken. Zu diesem Zweck sollte die
digitale Arbeitsplattform ihnen die Moglichkeit bieten, die Fakten, Umstande und Griinde,
die zu diesen Entscheidungen gefuhrt haben, mit einer Kontaktperson bei der digitalen
Arbeitsplattform zu erdrtern und zu klaren. Zudem sollte die digitale Arbeitsplattform, wenn
sie das Konto einer Person, die Plattformarbeit leistet, einschrankt, aussetzt oder beendet,
die Vergutung fur die von dieser Person geleistete Arbeit verweigert oder deren
vertraglichen Status anriihrt, diese Entscheidung gegentiber der Person, die Plattformarbeit
leistet, schriftlich begriinden, da solche Entscheidungen besonders erhebliche negative
Auswirkungen auf die Personen, die Plattformarbeit leisten, und insbesondere auf ihren
potenziellen Verdienst, haben kdnnen. Sind die Erklarungen oder Begriindungen nicht
zufriedenstellend oder sind die Personen, die Plattformarbeit leisten, der Auffassung, dass
ihre Rechte durch eine Entscheidung, die sich erheblich auf sie auswirkt, verletzt wurden, so
sollten sie auBerdem das Recht haben, die digitale Arbeitsplattform um Uberpriifung der
Entscheidung zu ersuchen und ohne ungebiihrliche Verzégerung eine begriindete Antwort
zu erhalten. VerstolRen solche Entscheidungen gegen die Rechte der betroffenen Personen,
wie beispielsweise gegen grundlegende Arbeitnenmerrechte, das Recht auf
Nichtdiskriminierung oder auf Schutz ihrer personenbezogenen Daten, so sollte die digitale
Arbeitsplattform diese Entscheidungen ohne ungebdihrliche Verzégerung berichtigen oder,
falls dies nicht moglich ist, Entschadigung fiir den entstandenen Schaden leisten und die

erforderlichen Schritte unternehmen, um &hnliche Entscheidungen in Zukunft zu vermeiden.
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(38)

(39)

Mit der Richtlinie 89/391/EWG? des Rates wurden MaRnahmen zur Verbesserung der
Sicherheit und des Gesundheitsschutzes der Arbeitnehmer bei der Arbeit eingefiihrt,
darunter auch die Verpflichtung fir die Arbeitgeber, Risiken zu minimieren und die
Gefahren fiir die Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz zu evaluieren. Da
automatisierte Uberwachungs- oder Entscheidungssysteme potenziell erhebliche
Auswirkungen auf die korperliche und geistige Gesundheit von Plattformbeschaftigten
haben kdnnen, sollten digitale Arbeitsplattformen diese Gefahren evaluieren, bewerten, ob
die Schutzvorkehrungen der Systeme angemessen sind, um den Gefahren zu begegnen, und
geeignete Praventions- und SchutzmaBnahmen ergreifen. Sie sollten vermeiden, dass der
Einsatz solcher Systeme zu iberméaRigem Druck auf die Beschéftigten flihrt oder deren
Gesundheit gefahrdet. Um die Wirksamkeit dieser Bestimmungen zu starken, sollte die
digitale Arbeitsplattform Plattformbeschaftigten, ihren Vertretern und den zustandigen
Behorden ihre Risikoevaluierung und die Bewertung der Risikominderungsmafinahmen zur

Verfiigung stellen.

Da die Einfiihrung automatisierter Uberwachungs- und Entscheidungssysteme durch digitale
Arbeitsplattformen oder wesentliche Anderungen im Einsatz dieser Systeme sich
unmittelbar auf die Arbeitsorganisation und die individuellen Arbeitsbedingungen von
Plattformbeschaftigten auswirken, ist es wichtig zu gewahrleisten, dass die Rechte und
Pflichten in Bezug auf Unterrichtung und Anhorung, insbesondere jene, die in der Richtlinie
2002/14/EG festgelegt sind, von Vertretern der Plattformbeschaftigten und, wenn es keine
Vertreter gibt, von den Plattformbeschéftigten selbst, ausgelibt werden kénnen. Zusatzliche
MalRnahmen sind erforderlich, um zu gewéhrleisten, dass digitale Arbeitsplattformen die
Plattformbeschaftigten oder ihre Vertreter vor dem Treffen solcher Entscheidungen
diesbeziiglich unterrichten und anhdren, und zwar auf der geeigneten Ebene und angesichts
der technischen Komplexitat algorithmischer Managementsysteme mit Unterstlitzung eines
von den Plattformbeschaftigten oder ihren Vertretern falls erforderlich in abgestimmter
Weise ausgewahlten Sachverstandigen. Die in der Richtlinie 2002/14/EG festgelegten
MaRnahmen zur Unterrichtung und Anhdrung bleiben von der vorliegenden Richtlinie

unberiihrt.

20

Richtlinie 89/391/EWG des Rates vom 12. Juni 1989 tiber die Durchfiihrung von
MaRnahmen zur Verbesserung der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes der
Arbeitnehmer bei der Arbeit (ABI. L 183 vom 29.6.1989, S. 1).
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(40)

(41)

Ein erheblicher Anteil der Personen, die Plattformarbeit leisten, steht nicht in einem
Arbeitsverhaltnis. Von digitalen Arbeitsplattformen genutzte automatisierte Uberwachungs-
und Entscheidungssysteme wirken sich in ahnlicher Weise auf den Schutz ihrer persénlichen
Daten und ihre Verdienstmdoglichkeiten aus wie auf die von Plattformbeschaftigten. Daher
sollten die Rechte nach den Artikeln 6, 7 und 8 der vorliegenden Richtlinie betreffend den
Schutz natirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen des
algorithmischen Managements, insbesondere in Bezug auf die Transparenz automatisierter
Uberwachungs- oder Entscheidungssysteme, Beschriankungen der Verarbeitung oder
Erhebung personenbezogener Daten und die Uberwachung und Uberpriifung wichtiger
Entscheidungen durch Menschen, auch fiir Personen gelten, die Plattformarbeit leisten, aber
in keinem Arbeitsverhaltnis stehen. Die Rechte betreffend die Sicherheit und den
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz sowie die Unterrichtung und Anhdrung von
Plattformbeschaftigten und ihren Vertretern, die geméaR dem Unionsrecht speziell fir
Arbeitnehmer gelten, sollten nicht auf sie Anwendung finden. In der Verordnung

(EV) 2019/1150 sind Schutzmalinahmen hinsichtlich der Fairness und Transparenz fiir
Selbststandige, die Plattformarbeit leisten, vorgesehen, sofern diese als gewerbliche Nutzer
im Sinne der genannten Verordnung gelten. Betreffend die Uberpriifung wichtiger
Entscheidungen durch Menschen sollten die besonderen Bestimmungen der VVerordnung
(EU) 2019/1150 in Bezug auf gewerbliche Nutzer Vorrang haben.

Damit gewadhrleistet ist, dass digitale Arbeitsplattformen die arbeitsrechtlichen Rechts- und
Verwaltungsvorschriften einhalten, insbesondere wenn sie in einem anderen Land als dem
Mitgliedstaat niedergelassen sind, in dem der Plattformbeschéftigte seine Arbeit ausfiihrt,
sollten die digitalen Arbeitsplattformen den zustandigen Behdrden des Mitgliedstaats, in
dem die Arbeit ausgefuhrt wird, die von Plattformbeschaftigten geleistete Arbeit melden.
Diese Verpflichtung sollte nicht an die Stelle der in anderen Rechtsakten der Union

festgelegten Melde- oder Notifizierungspflichten treten.
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(42) Informationen Uber die Zahl der Personen, die tber digitale Arbeitsplattformen
Plattformarbeit leisten, und Informationen tiber ihren Vertrags- oder Beschaftigungsstatus
und die allgemeinen Bedingungen fur diese Vertragsverhéltnisse sind von wesentlicher
Bedeutung, um die zustdndigen Behorden bei der korrekten Bestimmung des
Beschéftigungsstatus von Plattformarbeit leistenden Personen und der Gewahrleistung der
Einhaltung der rechtlichen Verpflichtungen sowie die Vertreter von Plattformbeschaftigten
bei der Wahrnehmung ihrer Vertretungsfunktionen zu unterstiitzen; daher sollten ihnen diese
Informationen zuganglich gemacht werden. Die Behdrden und Vertreter sollten auch das
Recht haben, die digitalen Arbeitsplattformen um zuséatzliche Klarstellungen und
Einzelheiten betreffend die bereitgestellten Informationen zu ersuchen.

(43) Ein umfangreiches System an Vorschriften zur Durchsetzung des sozialen Besitzstands in
der Union wurde entwickelt, die zum Teil auf diese Richtlinie angewandt werden sollten,
damit sichergestellt ist, dass Personen, die Plattformarbeit leisten, Zugang zu wirkungsvoller
und unparteiischer Streitbeilegung und einen Anspruch auf Rechtsbehelfe haben,
einschliellich auf Entschadigung flr entstandenen Schaden. Insbesondere sollten Personen,
die Plattformarbeit leisten, angesichts des grundlegenden Anspruchs auf wirksamen
Rechtsschutz auch nach dem Ende des Arbeits- oder sonstigen Vertragsverhaltnisses, in
dessen Verlauf es zu einem vermuteten Versto gegen die in dieser Richtlinie verankerten

Rechte gekommen ist, in den Genuss dieses Schutzes kommen.

(44)  Vertreter von Personen, die Plattformarbeit leisten, sollten — im Einklang mit den nationalen
Rechtsvorschriften oder Gepflogenheiten — in der Lage sein, eine oder mehrere
Plattformarbeit leistende Personen in einem Gerichts- oder Verwaltungsverfahren zu
vertreten, um die sich aus dieser Richtlinie ergebenden Rechte oder Pflichten durchzusetzen.
Die Geltendmachung von Anspriichen im Namen oder zur Unterstiitzung mehrerer
Personen, die Plattformarbeit leisten, ist eine Moglichkeit, Verfahren zu erleichtern, die
andernfalls aufgrund von verfahrenstechnischen und finanziellen Hindernissen oder aus

Furcht vor Repressalien nicht eingeleitet wiirden.

15338/1/22 REV 1 Ih/pg 32
ANLAGE LIFE.4 DE

www.parlament.gv.at


https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVII&ityp=EU&inr=123800&code1=RAT&code2=&gruppen=Link:15338/1/22;Nr:15338;Rev:1;Year:22;Rev2:1&comp=15338%7C2022%7C

(45)

(46)

(47)

Plattformarbeit zeichnet sich durch das Fehlen eines gemeinsamen Arbeitsplatzes aus, an
dem die Beschaftigten einander kennenlernen und miteinander und mit ihren Vertretern
kommunizieren kdnnen — auch im Hinblick auf die Verteidigung ihrer Interessen gegenuber
der digitalen Arbeitsplattform. Es ist daher notwendig, digitale Kommunikationskanale im
Einklang mit der Arbeitsorganisation der digitalen Arbeitsplattform einzurichten, liber die
Personen, die Plattformarbeit leisten, sich untereinander austauschen und von Vertretern von
Plattformbeschaftigten kontaktiert werden kdnnen. Digitale Arbeitsplattformen sollten
solche Kommunikationskanéle innerhalb ihrer digitalen Infrastruktur oder tber ahnlich
wirksame Mittel einrichten, wobei der Schutz personenbezogener Daten zu achten und vom

Zugriff auf oder von der Uberwachung dieser Kommunikationskanéle abzusehen ist.

In Verwaltungs- oder Gerichtsverfahren zur korrekten Bestimmung des
Beschaftigungsstatus von Personen, die Plattformarbeit leisten, befinden sich die
Informationen betreffend die Arbeitsorganisation, die eine Bestimmung des
Beschaftigungsstatus moglich machen, und insbesondere betreffend die Frage, ob die
digitale Arbeitsplattform bestimmte Aspekte der Arbeitsleistung kontrolliert,
moglicherweise im Besitz der digitalen Arbeitsplattform und sind fiir die Personen, die
Plattformarbeit leisten, und die zustdndigen Behdrden nicht leicht zugéanglich. Nationale
Gerichte oder zustandige Behdrden sollten daher in der Lage sein, anzuordnen, dass die
digitale Arbeitsplattform alle relevanten Beweismittel offenlegt, die sich in ihrer
Verfugungsgewalt befinden, einschlieBlich vertraulicher Informationen, die wirksamen

Malinahmen zu deren Schutz unterliegen.

Da in den Artikeln 5a, 6, 7 und 8 der vorliegenden Richtlinie zusatzlich zur Verordnung
(EU) 2016/679 Vorschriften im Zusammenhang mit Plattformarbeit festgelegt sind, die den
Schutz personenbezogener Daten von Personen, die Plattformarbeit leisten, gewahrleisten,
sollten die in Artikel 51 der Verordnung (EU) 2016/679 genannten nationalen
Aufsichtsbehorden fiir die Uberwachung der Anwendung dieser Schutzmanahmen
zustandig sein. Der verfahrensrechtliche Rahmen der Verordnung (EU) 2016/679 sollte flr
die Durchsetzung der zusétzlichen Vorschriften dieser Richtlinie gelten, insbesondere in
Bezug auf Aufsicht, Zusammenarbeit und Koharenzverfahren, Rechtsbehelfe, Haftung und
Sanktionen, was auch die Befugnis zur Verhangung von GeldbufRen bis zu dem in Artikel 83

Absatz 5 der Verordnung genannten Betrag einschlief3t.
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(48)

(48a)

(49)

Der Einsatz automatisierter Uberwachungs- und Entscheidungssysteme im Zusammenhang
mit der Plattformarbeit ist mit der Verarbeitung personenbezogener Daten von Personen, die
Plattformarbeit leisten, verbunden und wirkt sich auf die Arbeitsbedingungen und die
Rechte der Plattformbeschéftigten unter ihnen aus, was sowohl datenschutzrechtliche Fragen
als auch Fragen in verwandten Rechtsbereichen wie dem Arbeitsrecht aufwirft.
Datenschutzaufsichtsbehérden und andere zustdndige Behorden sollten folglich bei der
Durchsetzung dieser Richtlinie zusammenarbeiten, indem sie beispielsweise einschlagige
Informationen untereinander austauschen, ohne dass dadurch die Unabhangigkeit der

Datenschutzaufsichtsbehdrden beeintrachtigt wird.

Um den Schutz durch diese Richtlinie wirksam zu gestalten, ist es aul3erst wichtig, dass
Personen, die Plattformarbeit leisten und ihre jeweiligen durch die Richtlinie gewéahrten

Rechte austiben, vor Entlassung und gleichwertigen MalRnahmen geschitzt werden.

Da das Ziel dieser Richtlinie, d. h. die Verbesserung der Arbeitsbedingungen in der
Plattformarbeit, von den Mitgliedstaaten nicht ausreichend verwirklicht werden kann,
sondern vielmehr aufgrund der Notwendigkeit, gemeinsame Mindestanforderungen
festzulegen, auf Unionsebene besser zu verwirklichen ist, kann die Union im Einklang mit
dem in Artikel 5 des Vertrags tiber die Europaische Union verankerten Subsidiaritatsprinzip
tatig werden. Entsprechend dem in demselben Artikel genannten Grundsatz der
VerhaltnisméaRigkeit geht diese Richtlinie nicht Gber das flr die Verwirklichung dieses Ziels

erforderliche Mal? hinaus.
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(50)

(50a)

(51)

Mit dieser Richtlinie werden Mindestanforderungen festgelegt, sodass das Recht der
Mitgliedstaaten unberiihrt bleibt, giinstigere Bestimmungen flir Personen, die
Plattformarbeit leisten, einzufiihren oder beizubehalten. Gemall dem derzeitigen
Rechtsrahmen erworbene Anspriche sollten weiterhin gelten, es sei denn, durch diese
Richtlinie werden giinstigere Bestimmungen eingeflihrt. Die Umsetzung dieser Richtlinie
darf weder dazu genutzt werden, bestehende Rechte abzubauen, die in geltendem
Unionsrecht oder nationalem Recht festgelegt sind, noch darf sie als Rechtfertigung dienen,

das allgemeine Schutzniveau in dem von der Richtlinie erfassten Bereich zu senken.

Die Autonomie der Sozialpartner ist zu achten. Es sollte den Sozialpartnern daher méglich
sein, ubereinzukommen, dass in bestimmten Situationen im Zusammenhang mit den
Arbeitsbedingungen von Plattformbeschaftigten andere Bestimmungen als bestimmte
Standards gemal} den Artikeln 8a, 9, 11 und 12 dieser Richtlinie geeigneter sind, die Ziele
dieser Richtlinie zu erreichen. Die Mitgliedstaaten sollten daher den Sozialpartnern erlauben
konnen, Kollektiv- oder Tarifvertrdge beizubehalten, auszuhandeln, zu schlief3en und
durchzusetzen, die von bestimmten Bestimmungen der genannten Artikel abweichen, wobei

das generelle Schutzniveau fir die Plattformbeschéaftigten zu wahren ist.

Bei der Umsetzung dieser Richtlinie sollten die Mitgliedstaaten administrative, finanzielle
oder rechtliche Auflagen vermeiden, die der Griindung und dem Ausbau von kleinsten,
kleinen und mittleren Unternehmen entgegenstehen. Die Mitgliedstaaten sollten daher die
Auswirkungen ihrer Umsetzungsmafnahmen auf Start-ups sowie kleine und mittlere
Unternehmen prifen, um sicherzustellen, dass diese nicht unverhéltnismaRig beeintrachtigt
werden, wobei besonderes Augenmerk auf Kleinstunternehmen und auf den
Verwaltungsaufwand zu legen ist. AuBerdem sollten die Mitgliedstaaten das Ergebnis dieser

Prufung veroffentlichen.
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(52)

(53)

(54)

Die Mitgliedstaaten kdnnen die Sozialpartner mit der Umsetzung dieser Richtlinie betrauen,
wenn die Sozialpartner dies gemeinsam beantragen und vorausgesetzt, die Mitgliedstaaten
treffen alle erforderlichen MalRnahmen, um jederzeit gewahrleisten zu kénnen, dass die mit
dieser Richtlinie angestrebten Ergebnisse erzielt werden. Dariiber hinaus sollten sie im
Einklang mit den nationalen Rechtsvorschriften und Gepflogenheiten angemessene
MalRnahmen ergreifen, um sicherzustellen, dass die Sozialpartner wirksam einbezogen
werden, und um den sozialen Dialog zu férdern und zu verbessern, damit die Bestimmungen

dieser Richtlinie umgesetzt werden.

Gemal} der Gemeinsamen Politischen Erklarung vom 28. September 2011 der
Mitgliedstaaten und der Kommission zu erlauternden Dokumenten?! haben sich die
Mitgliedstaaten verpflichtet, in begriindeten Féllen zusatzlich zur Mitteilung ihrer
Umsetzungsmalnahmen ein oder mehrere Dokumente zu tbermitteln, in denen der
Zusammenhang zwischen den Bestandteilen einer Richtlinie und den entsprechenden Teilen
nationaler Umsetzungsinstrumente erldutert wird. Bei dieser Richtlinie halt der Gesetzgeber

die Ubermittlung derartiger Dokumente fiir gerechtfertigt.

Der Européische Datenschutzbeauftragte wurde gemaR Artikel 42 Absatz 1 der Verordnung
(EU) 2018/1725 des Européischen Parlaments und des Rates?? angehort und hat am
2. Februar 2022 eine Stellungnahme?® abgegeben —

HABEN FOLGENDE RICHTLINIE ERLASSEN:

21
22

23

ABI. C 369 vom 17.12.2011, S. 14.

Verordnung (EU) 2018/1725 des Européischen Parlaments und des Rates vom 23. Oktober
2018 zum Schutz natdrlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten durch
die Organe, Einrichtungen und sonstigen Stellen der Union, zum freien Datenverkehr und
zur Aufhebung der Verordnung (EG) Nr. 45/2001 und des Beschlusses Nr. 1247/2002/EG
(ABI. L 295 vom 21.11.2018, S. 39).

Dok. ST 5966/22.
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KAPITEL |

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN
Artikel 1
Gegenstand und Anwendungsbereich

(1) Zweck dieser Richtlinie ist die Verbesserung der Arbeitsbedingungen von
Plattformbeschaftigten und der Schutz von Personen, die Plattformarbeit leisten, in Bezug auf
die Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten durch den Einsatz automatisierter

Uberwachungs- oder Entscheidungssysteme.
(1a) Zu diesem Zweck

o werden Malinahmen zur Erleichterung der korrekten Bestimmung des

Beschaftigungsstatus von Personen, die Plattformarbeit leisten, eingefiihrt,

o werden Transparenz, Fairness und Rechenschaftspflicht beim Einsatz automatisierter
Uberwachungs- oder Entscheidungssysteme bei Personen, die Plattformarbeit leisten,

verbessert und

o die Transparenz der Plattformarbeit, auch in grenziberschreitenden Situationen,

verbessert.

@ [

(3) Diese Richtlinie gilt fur Personen, die in der Union Plattformarbeit leisten, und fir digitale
Arbeitsplattformen, die in der Union geleistete Plattformarbeit organisieren, unabhéngig vom

Ort der Niederlassung der Plattform und unabh&ngig von dem ansonsten anwendbaren Recht.
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(4) In Bezug auf andere Vertreter von Personen, die Plattformarbeit leisten, als jene, die
Plattformbeschaftigte vertreten, gilt diese Richtlinie nur insoweit, als eine Vertretung von
Personen, die Plattformarbeit leisten, in den nationalen Rechtsvorschriften und

Gepflogenheiten vorgesehen ist.
Artikel 2
Begriffsbestimmungen
(1) Fardie Zwecke dieser Richtlinie bezeichnet der Ausdruck

1. ,digitale Arbeitsplattform* jede natiirliche oder juristische Person, die eine

Dienstleistung erbringt, die alle folgenden Anforderungen erfullt:

a)  Sie wird zumindest teilweise auf elektronischem Wege, z. B. (iber eine Website

oder eine mobile Anwendung, aus der Ferne bereitgestellt;
b)  sie wird auf Verlangen eines Empfangers der Dienstleistung erbracht;

c)  sie umfasst als notwendigen und wesentlichen Bestandteil die Organisation der
von Einzelpersonen entgeltlich geleisteten Arbeit, unabhé&ngig davon, ob diese

Arbeit online oder an einem bestimmten Ort ausgefihrt wird,;

d) sie geht mit dem Einsatz automatisierter Uberwachungs- oder

Entscheidungssysteme einher.

2. ,Plattformarbeit” jede Arbeit, die tiber eine digitale Arbeitsplattform organisiert und in
der Union von einer Person auf der Grundlage eines Vertragsverhaltnisses zwischen der
digitalen Arbeitsplattform und der Person oder einem Vermittler ausgefuhrt wird,
unabhangig davon, ob ein Vertragsverhéltnis zwischen der Person oder einem

Vermittler und dem Empfénger der Dienstleistung besteht;
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4a,

6a.

6b.

,Person, die Plattformarbeit leistet”, jede Person, die Plattformarbeit verrichtet,
unabhangig davon, welcher Art das Vertragsverhéltnis ist oder wie die beteiligten

Parteien dieses vertraglich qualifizieren;

»Plattformbeschéftigter jede Person, die Plattformarbeit leistet und nach den
Rechtsvorschriften, Kollektiv- bzw. Tarifvertrdgen oder Gepflogenheiten der
Mitgliedstaaten einen Arbeitsvertrag hat oder als in einem Arbeitsverhaltnis stehend

gilt, wobei die Rechtsprechung des Gerichtshofs zu berlicksichtigen ist;

,, Vermittler jede natiirliche oder juristische Person, die mit einer Person, die
Plattformarbeit leistet, oder einer digitalen Arbeitsplattform ein
Vertragsverhéltnis — auch durch Unterauftragsvergabe — begriindet, um

Plattformarbeit Uber diese digitale Arbeitsplattform zur Verfligung zu stellen;
[...]

[...]

,,automatisierte Uberwachungssysteme* Systeme, die eingesetzt werden, um
personenbezogene Daten von Personen, die Plattformarbeit leisten, zu erheben, ihre

Arbeitsleistung auf elektronischem Wege zu iberwachen oder diese zu bewerten;

»automatisierte Entscheidungssysteme* Systeme, die eingesetzt werden, um
Entscheidungen zu treffen oder zu unterstitzen, die sich erheblich auf Personen, die
Plattformarbeit leisten, auswirken, unter anderem auf die ihnen angebotenen oder
zugewiesenen Aufgaben, ihren Verdienst, ihre Sicherheit und ihren Gesundheitsschutz,
ihre Arbeitszeit, ihren Zugang zu Fortbildung und ihren vertraglichen Status,

einschlieBlich der Beschrédnkung, Aussetzung oder Beendigung ihres Kontos.
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(2) Die Definition des Begriffs ,,digitale Arbeitsplattformen® in Absatz 1 Nummer 1 schliel3t
Anbieter von Dienstleistungen, deren Hauptzweck in der Nutzung oder im Angebot von

Gutern oder im Weiterverkauf von Waren oder Dienstleistungen besteht, nicht ein.
Artikel 2a
Vermittler

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass der Einsatz von Vermittlern nicht zu einer Verringerung des

Schutzes fihrt, den diese Richtlinie Personen, die Plattformarbeit leisten, bietet.
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1)

)

KAPITEL II
BESCHAFTIGUNGSSTATUS
Artikel 3
Korrekte Bestimmung des Beschéftigungsstatus

Die Mitgliedstaaten halten Verfahren bereit, mit denen die korrekte Bestimmung des
Beschéaftigungsstatus von Personen, die Plattformarbeit leisten, berprift und gewéhrleistet
wird, um — unter Berticksichtigung der Rechtsprechung des Gerichtshofs — feststellen zu
kénnen, ob ein Arbeitsverhéltnis besteht, wie es in den Rechtsvorschriften, Kollektiv- bzw.
Tarifvertragen oder gemal den Gepflogenheiten der Mitgliedstaaten definiert ist, und um
sicherzustellen, dass Plattformbeschaftigte die Rechte geniel3en, die sich aus dem
einschlagigen Unionsrecht, dem nationalen Recht, Kollektiv- bzw. Tarifvertragen oder den fiir

Arbeitnehmer geltenden Gepflogenheiten ergeben.

Die Feststellung, ob ein Arbeitsverhéltnis besteht, stiitzt sich in erster Linie auf die Tatsachen,
die sich auf die tatséchliche Arbeitsleistung beziehen, wobei der Einsatz automatisierter
Uberwachungs- oder Entscheidungssysteme bei der Organisation der Plattformarbeit
bertcksichtigt wird; die Frage, wie das Verhaltnis in einer eventuell zwischen den beteiligten
Parteien geschlossenen vertraglichen Vereinbarung eingestuft wird, ist dabei unerheblich.
Folgt aus den zugrunde liegenden Tatsachen, dass ein Arbeitsverhéltnis besteht, so ist nach
nationalem Recht die Partei eindeutig anzugeben, die die Verpflichtungen des Arbeitgebers

Ubernimmt.
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Artikel 4

Gesetzliche Vermutung

(1) Das Verhaltnis zwischen einer digitalen Arbeitsplattform und einer Person, die

Plattformarbeit Uber diese Plattform leistet, wird rechtlich als Arbeitsverhaltnis angesehen,

wenn mindestens drei der nachstehenden Kriterien erfillt sind:

a) Die digitale Arbeitsplattform bestimmt die Obergrenzen der Vergitungshohe;

b) die digitale Arbeitsplattform verlangt von der Person, die Plattformarbeit leistet,
bestimmte verbindliche Regeln in Bezug auf Erscheinungsbild und Verhalten gegentiber
dem Empfanger der Dienstleistung bzw. in Bezug auf die Arbeitsleistung einzuhalten;

c) diedigitale Arbeitsplattform Uberwacht die Arbeitsleistung, auch auf elektronischem
Wege;

d) die digitale Arbeitsplattform begrenzt die Freiheit, die Arbeit zu organisieren, durch die
Einschréankung des Ermessensspielraums bei der Wahl der Arbeitszeit oder der
Abwesenheitszeiten, auch durch den Einsatz von Sanktionen;

da) die digitale Arbeitsplattform begrenzt die Freiheit, die Arbeit zu organisieren, durch die
Einschrankung des Ermessensspielraums bei der Annahme oder Ablehnung von
Aufgaben, auch durch den Einsatz von Sanktionen;

db) die digitale Arbeitsplattform begrenzt die Freiheit, die Arbeit zu organisieren, durch die
Einschrankung des Ermessensspielraums bei der Inanspruchnahme von
Unterauftragnehmern oder Ersatzkraften, auch durch den Einsatz von Sanktionen;

e) die digitale Arbeitsplattform schrankt die Mdglichkeit ein, einen Kundenstamm
aufzubauen oder Arbeiten fir Dritte auszufiihren.
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(2a) Erfullt eine digitale Arbeitsplattform eines der in Absatz 1 genannten Kriterien allein

aufgrund der Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung nach Unionsrecht, nationalem Recht
oder Kollektiv- bzw. Tarifvertragen, so gilt dieses Kriterium flr die Zwecke dieses Artikels

nicht als erfullt.

@ [.]
4 I...
Artikel 4a
Anwendung der Vermutung und Widerlegung

(1) Die gesetzliche Vermutung gilt in allen einschldgigen Verwaltungs- oder Gerichtsverfahren,
wenn es um die korrekte Bestimmung des Beschaftigungsstatus der Person geht, die
Plattformarbeit leistet.

Die gesetzliche Vermutung gilt nicht in Steuer-, Straf- oder Sozialversicherungsverfahren.
Die Mitgliedstaaten kdnnen jedoch die gesetzliche Vermutung in diesen Verfahren nach
nationalem Recht anwenden.

(2) Bei der Uberpriifung der Einhaltung oder Durchsetzung der einschlagigen Rechtsvorschriften
auf eigene Initiative verfugen die zustandigen nationalen Verwaltungsbehdrden tber einen
Ermessensspielraum, die Vermutung nicht anzuwenden, wenn offensichtlich ist, dass sie
gemal Absatz 3 erfolgreich widerlegt wiirde.
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©)

(4)

()

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass in Verfahren, in denen die Vermutung gilt, jede Partei
die Mdglichkeit hat, die gesetzliche Vermutung zu widerlegen.

Zu diesem Zweck

a)

b)

liegt die Beweislast bei der digitalen Arbeitsplattform, wenn diese unter
Berlicksichtigung der Rechtsprechung des Gerichtshofs geltend macht, dass das
betreffende Vertragsverhaltnis kein Arbeitsverhéltnis im Sinne der in dem betreffenden
Mitgliedstaat geltenden Rechtsvorschriften, Kollektiv- bzw. Tarifvertrage oder

Gepflogenheiten ist;

muss die digitale Arbeitsplattform den ordnungsgemélien Gang der Verfahren
unterstltzen, insbesondere durch Bereitstellung aller einschldagigen Informationen, Gber
die sie verfligt, wenn die Person, die Plattformarbeit leistet, unter Berlcksichtigung der
Rechtsprechung des Gerichtshofs geltend macht, dass das betreffende
Vertragsverhaltnis kein Arbeitsverhaltnis im Sinne der in dem betreffenden
Mitgliedstaat geltenden Rechtsvorschriften, Kollektiv- bzw. Tarifvertrage oder

Gepflogenheiten ist.

Bei Vertragsverhaltnissen, die vor dem in Artikel 21 Absatz 1 genannten Datum eingegangen

wurden und zu dem in Artikel 21 Absatz 1 genannten Datum noch laufen, gilt die in Artikel 4

genannte gesetzliche Vermutung nur fur den Zeitraum ab diesem Datum.

Wenn eine digitale Arbeitsplattform eine Verwaltungs- oder Gerichtsentscheidung zur

Bestimmung des Beschaftigungsstatus einer Person, die Plattformarbeit leistet, auf der

Grundlage der Anwendung der Vermutung anficht, so kénnen die Mitgliedstaaten vorsehen,

dass ein solches Verfahren keine aufschiebende Wirkung auf diese Entscheidung hat.
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Artikel 4b
Rahmen fir die unterstiitzenden Malinahmen

Die Mitgliedstaaten legen einen Rahmen fiir die unterstitzenden MalRnahmen fest, um die wirksame

Umsetzung der gesetzlichen Vermutung nach Artikel 4 zu gewahrleisten. Sie mussen insbesondere

a)  sicherstellen, dass Informationen tiber die Anwendung der gesetzlichen Vermutung in klarer,
umfassender und leicht zugénglicher Weise Offentlich zuganglich gemacht werden;

b) Leitlinien fir digitale Arbeitsplattformen, Personen, die Plattformarbeit leisten, und
Sozialpartner aufstellen, damit diese die gesetzliche Vermutung einschlieRlich ihrer

Widerlegung verstehen und in die Praxis umsetzen kdnnen;

c) im Einklang mit den einzelstaatlichen Rechtsvorschriften oder Gepflogenheiten Leitlinien fir
die zustandigen nationalen Behdrden aufstellen, damit diese proaktiv nicht regelkonforme

digitale Arbeitsplattformen ausmachen und verfolgen kénnen;

d) im Einklang mit den einzelstaatlichen Rechtsvorschriften oder Gepflogenheiten wirksame
Kontrollen und Inspektionen vorsehen, die von den nationalen Behdrden durchgefiihrt
werden, wobei sicherzustellen ist, dass diese Kontrollen und Inspektionen verhaltnismagig

und nichtdiskriminierend sind.

Artikel 5
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KAPITEL Il

MANAGEMENT DURCH AUTOMATISIERTE UBERWACHUNGS- ODER
ENTSCHEIDUNGSSYSTEME

Artikel 5a

Einschrankungen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten mittels automatisierter
Uberwachungs- oder Entscheidungssysteme

(1) Digitale Arbeitsplattformen diirfen nicht mittels automatisierter Uberwachungs- oder

Entscheidungssysteme

a)  personenbezogene Daten tiber den emotionalen oder psychischen Zustand der Person,

die Plattformarbeit leistet, verarbeiten;

b)  personenbezogene Daten (ber private Gesprache verarbeiten, einschlieBlich des

Austauschs mit Vertretern der Plattformbeschaftigten;

c)  personenbezogene Daten erheben, wahrend die Person, die Plattformarbeit leistet, die

Plattformarbeit nicht ausfihrt oder anbietet.
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Artikel 6

Transparenz automatisierter Uberwachungs- und Entscheidungssysteme

(1) Die Mitgliedstaaten verpflichten digitale Arbeitsplattformen, Personen, die Plattformarbeit

leisten, tiber die Nutzung automatisierter Uberwachungs- oder Entscheidungssysteme zu

informieren.

Diese Informationen betreffen Folgendes:

a)

b)

in Bezug auf automatisierte Uberwachungssysteme:

i)
i)

die Tatsache, dass solche Systeme in Betrieb sind oder gerade eingefihrt werden;

die Kategorien von Tatigkeiten, die von solchen Systemen iberwacht oder
bewertet werden oder fur die von solchen Systemen Daten erhoben werden,

einschlieBlich der Bewertung durch den Dienstleistungsempféanger;

in Bezug auf automatisierte Entscheidungssysteme:

i)

die Tatsache, dass solche Systeme in Betrieb sind oder gerade eingefuhrt werden;

die Kategorien von Entscheidungen, die von solchen Systemen getroffen oder

unterstitzt werden;

die wichtigsten Parameter, die diese Systeme berticksichtigen, und die relative
Bedeutung dieser Parameter bei der automatisierten Entscheidungsfindung,
einschliellich der Art und Weise, wie die personenbezogenen Daten oder das

Verhalten der Person, die Plattformarbeit leistet, die Entscheidungen beeinflussen;

die Grunde fir Entscheidungen in Bezug auf die Beschrankung, Aussetzung oder
Beendigung des Kontos einer Person, die Plattformarbeit leistet, die
Verweigerung der Bezahlung flr von einer Person geleistete Arbeit sowie fir
Entscheidungen in Bezug auf ihren vertraglichen Status oder fur jede

Entscheidung mit ahnlicher Wirkung.
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(3) Digitale Arbeitsplattformen stellen die in Absatz 1 genannten Informationen in einem
schriftlichen Dokument zur Verfligung; es kann sich auch um ein elektronisches Dokument
handeln. Sie stellen diese Informationen spétestens am ersten Arbeitstag und bei wesentlichen
Anderungen sowie jederzeit auf Anfrage der Person, die Plattformarbeit leistet, zur
Verfugung. Die Informationen sind in pragnanter, transparenter, verstandlicher und leicht

zugénglicher Form in klarer und einfacher Sprache darzustellen.

(4) Digitale Arbeitsplattformen stellen die in Absatz 1 genannten Informationen auch den
Vertretern der Plattformbeschéftigten zur Verfligung. Sie stellen diese Informationen auch

den zustandigen nationalen Behdrden auf deren Ersuchen hin zur Verfligung.

G [..]
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@)
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(4)

Artikel 7
Uberwachung automatisierter Systeme durch Menschen

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass digitale Arbeitsplattformen tberwachen und
regelmaRig beurteilen, wie sich einzelne Entscheidungen, die von automatisierten
Uberwachungs- oder Beurteilungssystemen getroffen oder unterstiitzt werden, auf Personen,

die Plattformarbeit leisten, auswirken.

Die Mitgliedstaaten verpflichten digitale Arbeitsplattformen, fur ausreichende personelle
Ressourcen zu sorgen, um die Auswirkungen einzelner Entscheidungen zu tiberwachen und
zu beurteilen, die durch automatisierte Uberwachungs- oder Entscheidungssysteme getroffen
oder unterstiitzt werden. Die Personen, die von der digitalen Arbeitsplattform mit
Uberwachungs- und Beurteilungsfunktionen betraut werden, verfiigen tber die fiir die
Wahrnehmung dieser Funktion erforderlichen Kompetenzen, Schulungen und Befugnisse,
einschlieBlich fur die Aufhebung von automatisierten Entscheidungen. Sie sollten vor
Entlassung oder dquivalenten MaRnahmen, Disziplinarmalinahmen oder anderen

Benachteiligungen aufgrund der Ausiibung ihrer Funktionen geschiitzt sein.

Informationen Uber die Beurteilung geméall Absatz 1 werden Personen, die Plattformarbeit
leisten und Vertretern von Plattformbeschéftigten zur Verfligung gestellt. Sie stellen diese
Informationen auch den zustandigen nationalen Behorden auf deren Ersuchen hin zur

Verfugung.
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Artikel 8
Uberpriifung wichtiger Entscheidungen durch Menschen

(1) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass Personen, die Plattformarbeit leisten, das Recht haben,
von der digitalen Arbeitsplattform ohne ungebihrliche Verzogerung eine Erklarung fur jede
von einem automatisierten Entscheidungssystem getroffene oder unterstiitzte Entscheidung zu
erhalten, die sich erheblich auf sie auswirkt. Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass digitale
Arbeitsplattformen Personen, die Plattformarbeit leisten, Zugang zu einer von der digitalen
Arbeitsplattform benannten Kontaktperson gewéhren, die die Fakten, Umstande und Griinde,
die zu der Entscheidung gefiihrt haben, erértern und klaren kann. Digitale Arbeitsplattformen
stellen sicher, dass betreffende Kontaktpersonen tber die fir die Austubung dieser Funktion

erforderliche Kompetenz, Schulung und Befugnis verftigen.

Digitale Arbeitsplattformen Ubermitteln den Personen, die Plattformarbeit leisten, ohne
ungebiihrliche Verzdgerung eine schriftliche Begrindung fir jede von einem automatisierten
Entscheidungssystem getroffene oder unterstiitzte Entscheidung in Bezug auf die
Beschrankung, Aussetzung oder Beendigung des Kontos dieser Person, die Verweigerung der
Bezahlung fir geleistete Arbeit, den vertraglichen Status einer Person, die Plattformarbeit

leistet, oder fur jede Entscheidung mit ahnlicher Wirkung.
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Sind Personen, die Plattformarbeit leisten, mit der erhaltenen Erklarung oder der schriftlichen
Begriindung nicht zufrieden oder sind sie der Auffassung, dass die in Absatz 1 genannte
Entscheidung ihre Rechte verletzt, so haben sie das Recht, die digitale Arbeitsplattform um
Uberpriifung dieser Entscheidung zu ersuchen. Die digitale Arbeitsplattform beantwortet ein
solches Ersuchen, indem sie der Person, die Plattformarbeit leistet, ohne ungebthrliche
Verzogerung, in jedem Fall aber innerhalb von zwei Wochen nach Eingang des Ersuchens
eine begriindete Antwort in einem schriftlichen Dokument Gbermittelt; es kann sich auch um

ein elektronisches Dokument handeln.

Verstol3t die in Absatz 1 genannte Entscheidung gegen die Rechte der Person, die
Plattformarbeit leistet, so berichtigt die digitale Arbeitsplattform diese Entscheidung
unverziglich, in jedem Fall aber innerhalb von zwei Wochen, oder bietet, falls eine solche
Berichtigung nicht mdoglich ist, eine Entschadigung fir den entstandenen Schaden an. Die
digitale Arbeitsplattform leitet die erforderlichen Schritte ein, gegebenenfalls einschlief3lich
einer Anderung des automatisierten Entscheidungssystems, um solche Entscheidungen in

Zukunft zu vermeiden.

Dieser Artikel lasst die im einzelstaatlichen Recht festgelegten bzw. gemaél den
einzelstaatlichen Gepflogenheiten und Tarifabkommen geregelten Disziplinar- und

Kindigungsverfahren unberhrt.

Dieser Artikel gilt nicht fiir Personen, die Plattformarbeit leisten und auch ,,gewerbliche

Nutzer im Sinne der Verordnung (EU) 2019/1150 sind.
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Artikel 8a
Sicherheit und Gesundheitsschutz

(1) Unbeschadet der Richtlinie 89/391/EWG des Rates und der damit zusammenhéngenden
Richtlinien im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit miissen digitale

Arbeitsplattformen in Bezug auf Plattformbeschéftigte

a) die Risiken automatisierter Uberwachungs- oder Entscheidungssysteme fiir deren
Sicherheit und Gesundheit beurteilen — insbesondere die Risiken fir mogliche

Arbeitsunfalle sowie psychosoziale und ergonomische Risiken;

b)  bewerten, ob die Schutzvorkehrungen dieser Systeme angesichts der besonderen
Merkmale der Arbeitsumgebung den ermittelten Risiken angemessen sind;

C)  geeignete Praventions- und SchutzmaRnahmen einftihren.

(2) Digitale Arbeitsplattformen diirfen automatisierte Uberwachungs- oder Entscheidungssysteme

nicht in einer Weise einsetzen, durch die tbermaRiger Druck auf Plattformbeschéaftigte
ausgeubt oder die korperliche und psychische Gesundheit von Plattformbeschéftigten auf

andere Weise geféhrdet wird.
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Artikel 9
Unterrichtung und Anhdrung

Unbeschadet der Rechte und Pflichten geméR der Richtlinie 2002/14/EG stellen die
Mitgliedstaaten sicher, dass die Vertreter der Plattformbeschaftigten oder — wenn es solche
Vertreter nicht gibt — die betroffenen Plattformbeschaftigten durch die digitalen
Arbeitsplattformen beziiglich Entscheidungen unterrichtet und angehort werden, die
wahrscheinlich zur Einfilhrung automatisierter Uberwachungs- oder Entscheidungssysteme

bzw. zu wesentlichen Anderungen im Einsatz dieser Systeme fiihren.

Die Vertreter der Plattformbeschaftigten oder die betroffenen Plattformbeschéftigten kénnen
von einem Sachverstandigen ihrer Wahl unterstitzt werden, sofern dies erforderlich ist, um
die Angelegenheit, die Gegenstand der Unterrichtung und Anhérung ist, zu prifen und eine
Stellungnahme abzugeben. Beschaftigt eine digitale Arbeitsplattform in dem betreffenden
Mitgliedstaat mehr als 500 Arbeitnehmer, so werden die Kosten fiir den Sachverstdndigen von
der digitalen Arbeitsplattform getragen, sofern sie verhaltnisméafig sind. Die Mitgliedstaaten
konnen bestimmen, wie oft um einen Sachverstdndigen ersucht werden darf, und eine
Obergrenze fir die Kosten festlegen, die von der digitalen Arbeitsplattform zu tragen sind,

wobei die Wirksamkeit der Unterstiitzung durch Sachverstandige gewahrleistet sein muss.

Artikel 10
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KAPITEL IV
TRANSPARENZ IN BEZUG AUF PLATTFORMARBEIT
Artikel 11
Anmeldung von Plattformarbeit

Die Mitgliedstaaten schreiben vor, dass digitale Arbeitsplattformen, bei denen es sich um
Arbeitgeber handelt, den zustandigen Behérden des Mitgliedstaats, in dem die Arbeit ausgefuhrt
wird, die von Plattformbeschaftigten geleistete Arbeit melden, wobei sie die im Recht der
betreffenden Mitgliedstaaten festgelegten Vorschriften und Verfahren einhalten. Dies berthrt nicht
die spezifischen Verpflichtungen nach dem Unionsrecht, wonach bei grenziiberschreitenden

Situationen die Arbeit den zustandigen Behorden des Mitgliedstaats zu melden ist.
Artikel 12
Zugang zu einschldgigen Informationen uber Plattformarbeit

(1) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die zustandigen nationalen Behérden sowie die
Vertreter von Plattformbeschaftigten von digitalen Arbeitsplattformen folgende Informationen

erhalten:

a) die Zahl der Personen, die regelmaRig Plattformarbeit ber die betreffende digitale

Arbeitsplattform leisten, sowie deren Vertrags- oder Beschéftigungsstatus,

b)  die von der digitalen Arbeitsplattform festgelegten, fir diese Vertragsverhaltnisse
geltenden allgemeinen Bedingungen, die auf eine groRe Zahl von Vertragsverhaltnissen

anwendbar sind,

c) die Vermittler, mit denen die digitale Arbeitsplattform in einem vertraglichen Verhaltnis

steht.
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(4)

Die Informationen werden fur jeden Mitgliedstaat bereitgestellt, in dem Personen tber die
betreffende digitale Arbeitsplattform Plattformarbeit leisten. Die Informationen werden
mindestens alle sechs Monate aktualisiert, und in Bezug auf Absatz 1 Buchstabe b jedes Mal,

wenn die Bedingungen grundlegend geandert werden.

Die zustandigen Behorden gemél Absatz 1 und die Vertreter von Plattformbeschéftigten
haben das Recht, die digitalen Arbeitsplattformen um zusétzliche Klarstellungen und
Einzelheiten betreffend die bereitgestellten Informationen zu ersuchen. Die digitalen
Arbeitsplattformen legen auf ein solches Ersuchen innerhalb einer angemessenen Frist eine

begriindete Antwort vor.

In Bezug auf digitale Arbeitsplattformen, bei denen es sich um Kleinstunternehmen oder
kleine oder mittlere Unternehmen handelt, kdnnen die Mitgliedstaaten vorsehen, dass die in
Absatz 2 genannte RegelmaRigkeit, mit der Informationen zu aktualisieren sind, auf einmal

pro Jahr beschrénkt wird.
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KAPITEL V
RECHTSBEHELFE UND RECHTSDURCHSETZUNG
Artikel 13
Anspruch auf Rechtsbehelfe

Die stellen die Mitgliedstaaten sicher, dass Personen, die Plattformarbeit leisten, einschlieBlich
solcher, deren Arbeitsverhaltnis oder sonstiges Vertragsverhaltnis beendet ist, Zugang zu
wirkungsvoller und unparteiischer Streitbeilegung und einen Anspruch auf Rechtsbehelfe haben,
einschliellich auf Ersatz des entstandenen Schadens, wenn die ihnen aufgrund dieser Richtlinie
zustehenden Rechte verletzt werden, ohne dass die Artikel 79 und 82 der Verordnung (EU)
2016/679 beruhrt werden.

Artikel 14
Verfahren im Namen oder zur Unterstiitzung von Personen, die Plattformarbeit leisten

(1) stellen die Mitgliedstaaten sicher, dass Vertreter von Personen, die Plattformarbeit leisten,
und juristische Personen, die im Einklang mit den nationalen Rechtsvorschriften oder
Gepflogenheiten ein berechtigtes Interesse an der Verteidigung der Rechte von
Plattformarbeit leistenden Personen haben, an allen Gerichts- oder Verwaltungsverfahren
teilnehmen kdnnen, um die sich aus dieser Richtlinie ergebenden Rechte oder Pflichten
durchzusetzen, ohne dass Artikel 80 der Verordnung (EU) 2016/679 berlhrt wird. Sie
kdnnen — im Einklang mit den nationalen Rechtsvorschriften und Gepflogenheiten — im
Namen oder zur Unterstiitzung einer oder mehrerer Plattformarbeit leistender Personen

handeln, wenn gegen Rechte oder Pflichten aus dieser Richtlinie verstoRen wird.

@ [...]
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(2a) Digitale Arbeitsplattformen stellen Vertretern von Plattformarbeit leistenden Personen,
bei denen es sich nicht um Vertreter von Plattformbeschaftigten handelt, die in Artikel 6
Absatz 4 und Artikel 7 Absatz 4 aufgefiihrten Informationen zur Verfugung, wenn dies
zur Verteidigung der Rechte von Personen, die Plattformarbeit leisten, im Hinblick auf

den Schutz ihrer personenbezogenen Daten erforderlich ist.
Artikel 15
Kommunikationskanéle fiir Personen, die Plattformarbeit leisten

Die Mitgliedstaaten ergreifen die erforderlichen MaRnahmen, um sicherzustellen, dass digitale
Arbeitsplattformen Personen, die Plattformarbeit leisten, die Mdglichkeit bieten, ber die digitale
Infrastruktur der digitalen Arbeitsplattformen oder ber &hnlich wirksame Mittel miteinander in
Kontakt zu treten und miteinander zu kommunizieren sowie mit Arbeitnehmervertretern in Kontakt
zu treten und mit ihnen zu kommunizieren, wobei die Verpflichtungen gemal der Verordnung (EU)
2016/679 sowie gemaR der Richtlinie 2002/58/EG einzuhalten sind. Die Mitgliedstaaten schreiben
vor, dass digitale Arbeitsplattformen davon absehen, auf diese Kontakte und Kommunikation

zuzugreifen oder diese zu Uberwachen.
Artikel 16
Zugang zu Beweismitteln

(1) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die nationalen Gerichte oder zustandigen Behérden in
Verfahren gemaR Artikel 4a anordnen kénnen, dass die digitale Arbeitsplattform alle

relevanten Beweismittel offenlegt, die sich in ihrer Verfligungsgewalt befinden.

(2) Die Mitgliedstaaten gewéhrleisten, dass die nationalen Gerichte befugt sind, die Offenlegung
von Beweismitteln, die vertrauliche Informationen enthalten, anzuordnen, wenn sie diese als
sachdienlich fiir das Verfahren erachten. Sie gewahrleisten, dass die nationalen Gerichte bei
der Anordnung der Offenlegung solcher Informationen tber wirksame MafRnahmen zu deren

Schutz verfigen.

@ [
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Artikel 17

Schutz vor Benachteiligung oder negativen Konsequenzen

Die Mitgliedstaaten fiihren die notwendigen MalRnahmen ein, um Personen, die Plattformarbeit

leisten, einschlieBlich derer unter ihnen, die sie vertreten, vor jedweder Benachteiligung durch die

digitale Arbeitsplattform und vor jedweden negativen Konsequenzen zu schiitzen, denen sie

ausgesetzt sind, weil sie Beschwerde bei der digitalen Arbeitsplattform eingereicht oder ein

Verfahren angestrengt haben mit dem Ziel, die Einhaltung der im Rahmen dieser Richtlinie

gewahrten Rechte durchzusetzen.

1)

)

Artikel 18
Kiindigungsschutz

Die Mitgliedstaaten ergreifen die erforderlichen MalRnahmen, um eine Kundigung oder
Malinahmen mit gleicher Wirkung sowie jegliche VVorbereitung einer Kiindigung oder von
Mafnahmen mit gleicher Wirkung in Bezug auf Personen, die Plattformarbeit leisten, zu
untersagen, wenn diese Malinahmen damit begriindet werden, dass diese Personen die in

dieser Richtlinie vorgesehenen Rechte in Anspruch genommen haben.

Plattformarbeit leistende Personen, die der Ansicht sind, dass ihnen aufgrund der
Inanspruchnahme der in dieser Richtlinie vorgesehenen Rechte gekilindigt worden ist oder
dass sie deshalb MaRnahmen mit gleicher Wirkung ausgesetzt sind, kénnen von der digitalen
Arbeitsplattform verlangen, dass sie hinreichend genau bezeichnete Griinde fir die
Kindigung oder die MaRnahme mit gleicher Wirkung anfiihrt. Die digitale Arbeitsplattform

legt diese Griinde unverzuglich schriftlich dar.
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©)

(4)
(%)

(6)

(1)

Die Mitgliedstaaten ergreifen die erforderlichen MaRnahmen, um sicherzustellen, dass in
Fallen, in denen die in Absatz 2 genannten Personen, die Plattformarbeit leisten, vor einem
Gericht oder einer anderen zustandigen Behorde oder Stelle Tatsachen anflihren, die darauf
schlieflen lassen, dass eine solche Kiindigung oder Malinahme mit gleicher Wirkung erfolgt
ist, die digitale Arbeitsplattform nachzuweisen hat, dass die Kiindigung oder Malinahme mit
gleicher Wirkung aus anderen als den in Absatz 1 angefiihrten Griinden erfolgt ist.

Die Mitgliedstaaten sind nicht verpflichtet, Absatz 3 auf Verfahren anzuwenden, in denen die
Ermittlung des Sachverhalts dem Gericht oder einer anderen zustdndigen Behorde oder Stelle

obliegt.

Sofern von den Mitgliedstaaten nicht anders geregelt, findet Absatz 3 in Strafverfahren keine

Anwendung.
Artikel 19
Uberwachung und Sanktionen

Die fiir die Uberwachung der Anwendung der Verordnung (EU) 2016/679 zustandige(n)
Aufsichtsbehorde(n) ist/sind auch fiir die Uberwachung und Durchsetzung der Anwendung
der Artikel 5a bis 8 dieser Richtlinie im Einklang mit den einschléagigen Bestimmungen der
Kapitel VI, VII und VIII der Verordnung (EU) 2016/679 zustandig. Die Obergrenze fir
BuRgelder geméal Artikel 83 Absatz 5 der genannten Verordnung findet auf Verstolie gegen

die Artikel 5a bis 8 der vorliegenden Richtlinie Anwendung.
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(2) Diein Absatz 1 genannten Behorden und andere zustandige nationale Behdrden arbeiten
gegebenenfalls bei der Durchsetzung dieser Richtlinie im Rahmen ihrer jeweiligen
Zustandigkeiten zusammen, insbesondere wenn Fragen zu den Auswirkungen automatisierter
Uberwachungs- oder Entscheidungssysteme auf Personen, die Plattformarbeit leisten,
auftreten. Zu diesem Zweck tauschen diese Behorden entweder auf Ersuchen oder auf eigene
Initiative sachdienliche Informationen aus, einschliel3lich Informationen, die sie im Rahmen

von Inspektionen oder Untersuchungen erhalten haben.

(3) Unbeschadet des Absatzes 1 legen die Mitgliedstaaten Regeln fur Sanktionen fest, die bei
VerstORen gegen nationale Rechtsvorschriften, welche gemal anderen Bestimmungen dieser
Richtlinie erlassen wurden, oder gegen bereits geltende einschldgige Vorschriften zu Rechten,
die unter diese Richtlinie fallen, anwendbar sind. Die vorgesehenen Sanktionen missen

wirksam, verhaltnismaRig und abschreckend sein.
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KAPITEL VI
SCHLUSSBESTIMMUNGEN
Artikel 20
Regressionsverbot und giinstigere Bestimmungen

(1) Diese Richtlinie rechtfertigt nicht eine Verringerung des den Arbeitnehmern in den

Mitgliedstaaten bereits jetzt gewdhrten allgemeinen Schutzniveaus.

(2) Diese Richtlinie beruhrt nicht das Recht der Mitgliedstaaten, im Einklang mit den Zielen
dieser Richtlinie fur Plattformbeschaftigte gunstigere Rechts- oder Verwaltungsvorschriften
anzuwenden oder zu erlassen oder die Anwendung von fir die Plattformbeschéftigten
gunstigeren Kollektiv- bzw. Tarifvertrdgen zu fordern oder zuzulassen. In Bezug auf
Personen, die Plattformarbeit leisten und nicht in einem Arbeitsverhéltnis stehen, gilt dieser
Absatz insoweit, als diese nationalen VVorschriften mit den Vorschriften iber das

Funktionieren des Binnenmarkts vereinbar sind.

(3) Diese Richtlinie lasst andere Rechte unberuhrt, die Plattformarbeit leistenden Personen durch

andere Rechtsakte der Union erteilt worden sind.
Artikel 20a

Die Mitgliedstaaten konnen per Gesetz oder durch Kollektiv- bzw. Tarifvertrage spezifischere
Vorschriften vorsehen, um den Schutz der Rechte und Freiheiten bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten von Plattformarbeit leistenden Personen gemaR den Artikeln 6, 7 und 8
dieser Richtlinie zu gewabhrleisten. Die Mitgliedstaaten kdnnen den Sozialpartnern gestatten, im
Einklang mit dem nationalen Recht oder den nationalen Gepflogenheiten Kollektiv- bzw.
Tarifvertrage beizubehalten, auszuhandeln, zu schlieBen und durchzusetzen, bei denen Regelungen
bezlglich der Plattformarbeit getroffen werden, die von den in den Artikeln 8a, 9, 11 und 12
genannten Regelungen abweichen, wobei das generelle Schutzniveau fur die Plattformbeschéftigten

gewahrt bleibt.
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Artikel 21
Umsetzung und Durchflhrung

(1) Die Mitgliedstaaten setzen die Rechts- und Verwaltungsvorschriften in Kraft, die erforderlich
sind, um dieser Richtlinie spatestens bis zum [2 Jahre nach Inkrafttreten] nachzukommen. Sie

setzen die Kommission unverziglich davon in Kenntnis.

Bei Erlass dieser Vorschriften nehmen die Mitgliedstaaten in den Vorschriften selbst oder
durch einen Hinweis bei der amtlichen Veroffentlichung auf diese Richtlinie Bezug. Die

Mitgliedstaaten regeln die Einzelheiten dieser Bezugnahme.

(2) Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission den Wortlaut der wichtigsten nationalen

Vorschriften mit, die sie auf dem unter diese Richtlinie fallenden Gebiet erlassen.

(3) Die Mitgliedstaaten ergreifen im Einklang mit ihren nationalen Rechtsvorschriften und
Gepflogenheiten angemessene MalRnahmen, um sicherzustellen, dass die Sozialpartner
wirksam einbezogen werden, und um den sozialen Dialog zu férdern und zu verbessern, damit

diese Richtlinie tatsachlich durchgefihrt wird.

(4) Die Mitgliedstaaten konnen den Sozialpartnern die Durchfiihrung dieser Richtlinie
Ubertragen, wenn die Sozialpartner dies gemeinsam beantragen und sofern die Mitgliedstaaten
alle erforderlichen Malinahmen treffen, um jederzeit gewéhrleisten zu kénnen, dass die mit

dieser Richtlinie angestrebten Ergebnisse erzielt werden.
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Artikel 22
Uberpriifung durch die Kommission

Nach Konsultierung der Mitgliedstaaten und der Sozialpartner auf Unionsebene sowie wichtiger
Interessentrager wie auch unter Berlcksichtigung der Auswirkungen auf Kleinstunternehmen sowie
kleine und mittlere Unternehmen tberprift die Kommission spéatestens bis [5 Jahre nach
Inkrafttreten] die Umsetzung dieser Richtlinie und schlagt gegebenenfalls die notwendigen

Anderungen der Rechtsvorschriften vor.
Artikel 23
Inkrafttreten

Diese Richtlinie tritt am zwanzigsten Tag nach ihrer Veroffentlichung im Amtsblatt der

Européischen Union in Kraft.
Artikel 24
Adressaten
Diese Richtlinie ist an die Mitgliedstaaten gerichtet.

Geschehen zu Briissel am [...]

Im Namen des Europdischen Parlaments Im Namen des Rates

Die Prasidentin Der Président / Die Prasidentin
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