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1. EINLEITUNG

Die Richtlinie iiber Zahlungskonten (im Folgenden auch ,Richtlinie“)! trat im
September 2014 in  Kraft. Die  Mitgliedstaaten  sollten die  Rechts- und
Verwaltungsvorschriften, die erforderlich sind, um der Richtlinie nachzukommen, bis zum
18. September 2016 erlassen und verdffentlichen. Gemall Artikel 27 der Richtlinie ist die
Kommission verpflichtet, (erstmals bis zum 18. September 2018 und danach alle zwei Jahre)
einen Bericht zu erstellen, der Informationen zu folgenden Aspekten enthélt:

1. Einhaltung der Bestimmungen der Artikel 4, 5 und 6 durch die Zahlungsdienstleister;

2. Einhaltung der Anforderungen zur Sicherstellung des Bestehens von
Vergleichswebsites geméald Artikel 7 durch die Mitgliedstaaten;

3. Anzahl der vorgenommenen Zahlungskontowechsel und Anteil der abgelehnten
Antrage auf Wechsel,

4. Anzahl der Kreditinstitute, die Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen
anbieten, Anzahl der er6ffneten derartigen Konten und Anteil der abgelehnten Antrage
auf ein Zahlungskonto mit grundlegenden Funktionen.

Wie in Artikel 27 dargelegt, stiitzt sich der Bericht auf die von den Mitgliedstaaten
Ubermittelten Informationen. Die eingegangenen und Ubermittelten Daten weisen jedoch
gewisse Licken auf (z. B. wenn in einem Mitgliedstaat keine Informationen verfligbar
waren). Auch waren die Methoden und Quellen der Datenerhebung in den einzelnen
Mitgliedstaaten mitunter unterschiedlich, wodurch Vergleiche und die Bewertung der Daten
erschwert werden konnen.

Der vorliegende Bericht ist der erste Bericht nach Artikel 272, er erstreckt sich auf den
Zeitraum von 2016 bis 2021. Parallel zu diesem Bericht hat die Kommission einen Bericht
Uber die Anwendung der Richtlinie nach MaRgabe des Artikels 28 angenommen.

2. EINHALTUNG DER BESTIMMUNGEN DER ARTIKEL 4, 5 UND 6 DURCH DIE
ZAHLUNGSDIENSTLEISTER

Kapitel Il der Richtlinie enthdlt Vorschriften beziglich der Vergleichbarkeit der fir
Zahlungskonten in  Rechnung gestellten Entgelte. Wie in den verschiedenen
Erwagungsgrunden dargelegt, werden mit Kapitel Il zwei Ziele verfolgt: Zum einen soll der
Binnenmarkt fir das Privatkundengeschaft der Banken verbessert und weiterentwickelt
werden, zum anderen soll sichergestellt werden, dass die Verbraucher die Entgelte
nachvollziehen und somit Angebote vergleichen und fundierte Entscheidungen treffen
kénnen.

! Richtlinie 2014/92/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom 23.Juli 2014 {ber die
Vergleichbarkeit von Zahlungskontoentgelten, den Wechsel von Zahlungskonten und den Zugang zu
Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen (ABI. L 257 vom 28.8.2014, S. 214).

2 Die Vorlage dieses Berichts hat sich zum Teil verzdgert, da zunéchst abgewartet werden musste, bis die
einschlagigen Daten verfuigbar waren, weil die meisten Mitgliedstaaten die Richtlinie verspétet umgesetzt hatten.
Dariber hinaus hatte sich die Annahme der delegierten Rechtsakte (technische Durchfiihrungsstandards und
technische Regulierungsstandards), die fiir die Umsetzung der Transparenzanforderungen der Richtlinie von
entscheidender Bedeutung sind, ebenfalls verzdgert, sodass sie erst im Oktober 2018 anwendbar wurden.
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Der erste Schritt zur Verwirklichung dieser beiden Ziele besteht darin, eine standardisierte
Terminologie gemal? Artikel 3 der Richtlinie festzulegen. Dank eines integrierten und
schrittweisen Ansatzes verfligen die Mitgliedstaaten nunmehr Uber eine Liste der
reprasentativsten entgeltpflichtigen mit einem Zahlungskonto verbundenen Dienste. Diese
standardisierten Begriffe dienen auch als Grundlage fur die Ubrigen Artikel des Kapitels 11,
und zwar insofern, als Zahlungsdienstleister die vereinbarten standardisierten Begriffe
verwenden missen, um den jeweiligen Artikeln des Kapitels Il zu entsprechen.

Im Einklang mit Artikel 27 der Richtlinie haben die Mitgliedstaaten die folgenden
Informationen zur Einhaltung der Bestimmungen der Artikel 4, 5 und 6 durch die
Zahlungsdienstleister vorgelegt.

a) Artikel 4 (Entgeltinformation und Glossar)

Artikel 4 der Richtlinie sieht vor, dass ,,Zahlungsdienstleister einem Verbraucher rechtzeitig,
bevor sie mit ihm einen Vertrag Uber ein Zahlungskonto abschliel3en, eine Entgeltinformation
in Papierform oder auf einem anderen dauerhaften Datentrager aushandigen, die die
standardisierten Begriffe ... und ... Angaben zu den fiir die einzelnen [von dem
Zahlungsdienstleister angebotenen]| Dienste verlangten Entgelten enthilt“. Nach Artikel 4
wurden im Wege einer Durchfiihrungsverordnung® auch genaue Regeln fiir das konkrete
Format fur die Entgeltinformation festgelegt; ferner wurden die Zahlungsdienstleister
verpflichtet, den Verbrauchern ein Glossar zur Verfugung zu stellen, das zumindest die
standardisierten Begriffe und die entsprechenden Begriffsbestimmungen enthélt. Daruber
hinaus sind die Zahlungsdienstleister geméalR Artikel 4 verpflichtet, den Verbrauchern die
Entgeltinformation und das Glossar jederzeit zur Verfligung stellen. Die Dokumente missen
in elektronischer Form auf der Website des Zahlungsdienstleisters und in dessen
Geschaftsraumen zuganglich gemacht werden. Ferner missen Zahlungsdienstleister gemaéf
dieser Bestimmung die Entgeltinformation und das Glossar dem Verbraucher auf Anfrage
unentgeltlich in Papierform oder auf einem anderen dauerhaften Datentrager aushandigen.

Was die Einhaltung der Verpflichtung der Zahlungsdienstleister betrifft, den
Verbrauchern die Entgeltinformation rechtzeitig zur Verflugung zu stellen (Artikel 4
Absatz 1), so scheinen die Zahlungsdienstleister dieser Verpflichtung im Allgemeinen
nachzukommen. Dies geht entweder aus Inspektionen vor Ort oder Erhebungen hervor (BG,
FR, CY, LV, PT, SI) oder aus der Tatsache, dass diesbeziglich keine Beschwerden
eingegangen sind, was darauf schliel3en lasst, dass die Zahlungsdienstleister der Verpflichtung
im Allgemeinen nachzukommen scheinen (BE, CZ, DK, DE, EE, FR, HR, IT, LT, LU, HU,
MT, NL, AT, PL, RO, SK, FI).

Was die Einhaltung der Verpflichtung der Zahlungsdienstleister betrifft, den
Verbrauchern ein Glossar zur Verfugung zu stellen, das zumindest die standardisierten
Begriffe enthalt (Artikel 4 Absatz 4), so scheinen die Zahlungsdienstleister dieser
Verpflichtung im Allgemeinen nachzukommen. Dies geht entweder aus Inspektionen vor Ort
oder Erhebungen hervor (BG, FR, CY, LV, PT, SlI) oder aus der Tatsache, dass diesbezlglich
keine Beschwerden eingegangen sind, was darauf schlieBen lasst, dass die
Zahlungsdienstleister der Verpflichtung im Allgemeinen nachzukommen scheinen (BE, CZ,
DK, DE, EE, HR, IT, LT, LU, HU, MT, NL, AT, PL, SK, FI).

Was die Einhaltung der Verpflichtung der Zahlungsdienstleister betrifft, den
Verbrauchern (einschlieBlich Nichtkunden) die Entgeltinformation und das Glossar

3 Durchfiihrungsverordnung (EU) 2018/34 der Kommission vom 28. September 2017 zur Festlegung
technischer Durchfiihrungsstandards fir das standardisierte Format fir die Entgeltinformation und des
betreffenden gemeinsamen Symbols gemaR der Richtlinie 2014/92/EU des Europdischen Parlaments und des
Rates (C/2017/6456) (ABI. L 6 vom 11.1.2018, S. 37).
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jederzeit auf ihrer Website und in ihren Geschaftsrdumen zur Verfugung zu stellen
(Artikel 4 Absatz 5), so scheinen die Zahlungsdienstleister dieser Verpflichtung im
Allgemeinen nachzukommen. Dies geht entweder aus Inspektionen vor Ort oder Erhebungen
hervor (BG, FR, CY, LV, PT, SlI) oder aus der Tatsache, dass diesbeziiglich keine
Beschwerden eingegangen sind, was darauf schlieRen lasst, dass die Zahlungsdienstleister der
Verpflichtung im Allgemeinen nachzukommen scheinen (BE, CZ, DK, DE, EE, HR, IT, LT,
LU, HU, MT, NL, AT, PL, SK, FI).

b) Artikel 5 (Entgeltaufstellung)

Artikel 5 enthalt die Verpflichtung zur Bereitstellung der Entgeltaufstellung.
Dementsprechend hat die Kommission eine Durchfiihrungsverordnung* erlassen, in der das
standardisierte Format fur die Préasentation der Entgeltaufstellung und des betreffenden
gemeinsamen Symbols festgelegt ist. Nach Artikel 5 missen die Zahlungsdienstleister den
Verbrauchern mindestens einmal jahrlich unentgeltlich eine Aufstellung samtlicher Entgelte,
die fir die mit einem Zahlungskonto verbundenen Dienste angefallen sind, zur Verfligung
stellen.

Was die Einhaltung der Verpflichtung der Zahlungsdienstleister betrifft, den
Verbrauchern mindestens einmal jahrlich unentgeltlich eine Aufstellung samtlicher
angefallener Entgelte zur Verfigung zu stellen (Artikel 5 Absatz 1), so scheinen die
Zahlungsdienstleister dieser Verpflichtung im Allgemeinen nachzukommen. Dies geht
entweder aus Inspektionen vor Ort oder Erhebungen hervor (AT, SI) oder aus der Tatsache,
dass diesbezuglich keine Beschwerden eingegangen sind, was darauf schliefen lasst, dass die
Zahlungsdienstleister der Verpflichtung im Allgemeinen nachzukommen scheinen (BE, BG,
CZ, DK, DE, EE, IE, EL, FR, HR, IT, CY, LV, LT, LU, HU, MT, NL, PL, SK, FI).

Die meisten Mitgliedstaaten haben der Kommission mitgeteilt, dass keine
DurchsetzungsmalRnahmen aufgrund von Verstof3en gegen Artikel 5 ergriffen wurden.
Einige Mitgliedstaaten (DE, IE, FR, HU, NL) haben jedoch auf Anlaufschwierigkeiten im
Zusammenhang mit dem Datum der Umsetzung hingewiesen. In diesen Fallen wurden
Warnungen bezlglich des Verbraucherschutzes an die betreffenden Zahlungsdienstleister
Ubermittelt, in denen die unverzigliche Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen gefordert
wurde. Irland erklérte, dass zwar einige Kreditinstitute im Privatkundengeschaft aufgrund von
system- bzw. IT-bedingten Einschrdnkungen Probleme gehabt hatten, die Frist zum
31. Oktober 2019 einzuhalten, dass jedoch Ausweichlésungen gefunden und
Systemkorrekturen ~ vorgenommen  worden  seien und  somit  bisher  keine
DurchsetzungsmaflRnahmen ergriffen worden seien. Die Niederlande erklarten, dass man sich
fir eine informelle Zusammenarbeit mit den Zahlungsdienstleistern entschieden (und keine
formellen Durchsetzungsmalinahmen ergriffen) habe. Portugal Gbermittelte im Jahr 2019
227 spezifische Anordnungen an 115 Zahlungsdienstleister wegen Nichteinhaltung von
Artikel 5; die festgestellten UnregelmaRigkeiten und VerstoRe betrafen hauptsachlich die
Vorschriften betreffend die Aushdndigung der Entgeltaufstellung sowie die Anforderungen in
Bezug auf das entsprechende Muster und das Ausfiillen. Die Tschechische Republik erklarte,
dass eine Filiale einer ausléandischen Bank es 2019 versdumt habe, den Verbrauchern die
Entgeltaufstellung bis Ende Februar zu tbermitteln; der Grund hierfiir seien technische
Schwierigkeiten gewesen. Anfang Juli, als die tschechische Nationalbank entsprechende
Untersuchungen durchgefiihrt habe, sei die Entgeltaufstellung an alle Kunden dieser Filiale
Ubermittelt worden.

4 Durchfiihrungsverordnung (EU) 2018/33 der Kommission vom 28. September 2017 zur Festlegung
technischer Durchfiihrungsstandards fiir das standardisierte Format fiir die Prasentation der Entgeltaufstellung
und des betreffenden gemeinsamen Symbols geméaR der Richtlinie 2014/92/EU des Européischen Parlaments
und des Rates (C/2017/6453) (ABI. L 6 vom 11.1.2018, S. 26).

www.parlament.gv.at


https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVII&ityp=EU&inr=145489&code1=VER&code2=&gruppen=Link:2018/33;Year2:2018;Nr2:33&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVII&ityp=EU&inr=145489&code1=RIL&code2=&gruppen=Link:2014/92/EU;Year:2014;Nr:92&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVII&ityp=EU&inr=145489&code1=COM&code2=&gruppen=Code:C;Year:2017;Nr:6453&comp=6453%7C2017%7CC
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVII&ityp=EU&inr=145489&code1=ABL&code2=&gruppen=Code:L;Nr:6;Day:11;Month:1;Year:2018;Page:26&comp=

c) Artikel 6: Informationen fur Verbraucher

GemaR Artikel 6 sind die Zahlungsdienstleister verpflichtet, in ihren Vertrags-, Geschafts-
und Marketinginformationen fur Verbraucher gegebenenfalls die standardisierten Begriffe zu
verwenden. Zahlungsdienstleister konnen in der Entgeltinformation und in der
Entgeltaufstellung firmeneigene Produktbezeichnungen unter der Voraussetzung verwenden,
dass diese firmeneigenen Produktbezeichnungen eine untergeordnete Bezeichnung fiir diese
Dienste darstellen.

Was die Einhaltung der Verpflichtung der Zahlungsdienstleister betrifft, in ihren
Vertrags-, Geschafts- und Marketinginformationen  fir  Verbraucher die
standardisierten Begriffe zu verwenden (Artikel 6 Absatz1), so scheinen die
Zahlungsdienstleister dieser Verpflichtung im Allgemeinen nachzukommen. Dies geht
entweder aus Inspektionen vor Ort oder Erhebungen hervor (CY) oder aus der Tatsache, dass
keine diesbezuglichen Beschwerden eingegangen sind (BE, BG, CZ, DK, DE, EE, EL, FR,
HR, LV, LT, LU, HU, MT, NL, AT, PL, SI, SK, FI). Zypern erklarte, dass im Rahmen der
diesbeziglichen Erhebung nur zwei Banken angegeben hatten, dass die Arbeiten noch nicht
abgeschlossen seien und sie die Anforderungen nach Artikel 6 voraussichtlich bis Ende 2022
vollumféanglich erflllen wirden.

Hinsichtlich der Frage, wie haufig die Zahlungsdienstleister firmeneigene
Produktbezeichnungen in der Entgeltinformation und in der Entgeltaufstellung
verwenden, zeigt sich, dass die Zahlungsdienstleister firmeneigene Produktbezeichnungen im
Allgemeinen recht hdufig verwenden.

Was mogliche Durchsetzungsmal3nahmen aufgrund von VerstoRen gegen Artikel 6 der
Richtlinie betrifft, so gaben alle Mitgliedstaaten, die diese Frage beantworteten, an, dass
keine derartigen Durchsetzungsmalnahmen ergriffen worden seien. Frankreich erklarte, dass
geringfugige Unregelméligkeiten festgestellt worden seien (z. B. die Verwendung nicht
standardisierter Begriffe, die Verwendung unterschiedlicher Begriffe fiir denselben Dienst in
verschiedenen Dokumenten usw.), die zu Verwirrung bei den Kunden fuhren kdnnten. Es
seien jedoch keine Sanktionen verhangt worden, da diese VerstoRe als unwesentlich
angesehen worden seien.

3. EINHALTUNG DER ANFORDERUNGEN ZUR SICHERSTELLUNG DES
BESTEHENS VON VERGLEICHSWEBSITES GEMASS ARTIKEL 7 DURCH
DIE MITGLIEDSTAATEN

Nach Artikel 7 sind die Mitgliedstaaten verpflichtet, sicherzustellen, dass die Verbraucher
entgeltfreien Zugang zu mindestens einer Website haben, die einen Vergleich der Entgelte
ermoglicht, die von Zahlungsdienstleistern fiir zumindest die Dienste berechnet werden, die in
der nationalen Liste der repréasentativsten entgeltpflichtigen mit einem Zahlungskonto
verbundenen Dienste aufgefihrt sind. Ferner ist in dem Artikel vorgesehen, dass
Vergleichswebsites sowohl von privaten Anbietern als auch von staatlichen Stellen betrieben
werden konnen und dass sie auf unabhdngige Weise betrieben werden mussen. Zudem
mussen diese Websites die Identitat ihrer Inhaber offenlegen; klare, objektive Kriterien
enthalten, auf die sich der Vergleich stutzt; eine leicht verstandliche und eindeutige Sprache
verwenden; auf dem neuesten Stand sein, einen wesentlichen Teil des Marktes abdecken und
ein wirksames Verfahren fir die Meldung unrichtiger Informationen tber verdffentlichte
Entgelte vorsehen.
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Zum Januar 2021 verfligten nahezu alle Mitgliedstaaten®> (ber mindestens eine
funktionierende Vergleichswebsite entsprechend den Anforderungen von Artikel 7. In der
uberwiegenden Mehrheit der Mitgliedstaaten wurde eine staatliche Stelle mit der Erstellung
und anschlieBenden Aktualisierung der Tabelle beauftragt.®

4. ANZAHL DER VORGENOMMENEN ZAHLUNGSKONTOWECHSEL UND
ANTEIL DER ABGELEHNTEN ANTRAGE AUF WECHSEL

a) Vorgenommene Zahlungskontowechsel

Um den Wechsel von Zahlungskonten zu erleichtern, wurden die Mitgliedstaaten durch
Artikel 10 der Richtlinie verpflichtet, sicherzustellen, dass die Zahlungsdienstleister einen
klaren und schnellen Service fiir den Kontowechsel innerhalb des jeweiligen Mitgliedstaats
bereitstellen.

Die nachstehende Tabelle enthdlt die von den Mitgliedstaaten Ubermittelten Informationen
Uber die Anzahl der Zahlungskontowechsel, die im Zeitraum zwischen 2016 und 2021
vorgenommenen wurden. Da nicht alle Informationen in allen Mitgliedstaaten zur Verfiigung
stehen, weist die Tabelle gewisse Lucken auf. Insbesondere die Daten fiir 2021 waren zum
Zeitpunkt der Erhebung noch nicht fur alle Mitgliedstaaten verfiigbar. Auch kann es sein, dass
aufgrund der verspateten Umsetzung in einigen Mitgliedstaaten in den Jahren 2016 oder 2017
noch kein Kontowechsel-Service zur Verfligung stand oder die Daten flr diese Jahre nicht
erhoben wurden. AuBerdem wurden in einigen Mitgliedstaaten die Daten nicht immer auf
jahrlicher Basis, sondern Uber einen langeren Zeitraum erhoben.

Daruber hinaus sind die vorgelegten Daten aufgrund unterschiedlicher Methoden der
Datenerhebung nicht in allen Fallen vollstandig vergleichbar. In einigen Mitgliedstaaten sind
die Kreditinstitute beispielsweise verpflichtet, die Daten regelmaRig (oder auf Ad-hoc-Basis)
zu melden. In anderen Mitgliedstaaten hingegen werden die Daten mitunter nur auf
freiwilliger Basis oder nur im Rahmen einer Stichprobe von Kreditinstituten erhoben. Ferner
konnen die Zahlen einiger Mitgliedstaaten fur 2016 in manchen Fallen Kontowechsel
umfassen, die 2016 in den Monaten vor dem Inkrafttreten der Richtlinie stattgefunden haben
(z. B. in Fallen, in denen es in den betreffenden Mitgliedstaaten bereits vor der Umsetzung
der Richtlinie einen &hnlichen Kontowechsel-Service gab). Aus all diesen Griinden ist es
schwierig, eindeutige Schlussfolgerungen zu ziehen.

5 Die Situation in Deutschland wird von der Kommission derzeit beobachtet: Dort hatte ein lokaler
Verbraucherverband eine Unterlassungsklage gegen die nationale Vergleichswebsite eingereicht.
6 Die Vergleichswebsites in Deutschland, den Niederlanden und der Tschechischen Republik werden

jeweils von einem privaten Anbieter betrieben. In Polen gibt es zwei den Anforderungen entsprechende
Vergleichswebsites, von denen eine privat betrieben wird. In den dbrigen Mitgliedstaaten wird die
Vergleichswebsite von einer staatlichen Stelle betrieben.
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Tabelle 1: Anzahl der pro Jahr vorgenommenen Kontowechsel”

Anzahl der pro Jahr vorgenommenen Kontowechsel

Land 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Insgesamt
Belgien 44 960 37873 69 868 68 504 71149 84 699 377053
Bulgarien 0 3 0 2 2 0 7
Tschechien 61418 74 458 89 412 75107 75 636 376 031
Dénemark 184 674 189 643 188 204 190 402 199 334 205 582 1157 839
Deutschland 755 000 467 549 1222 549
Estland 179 541
Irland 1421 5221 4 440 6 668 2369 20119
Griechenland 0 0 2 1 4 7
Spanien 177 2928 24 903 28 008
Frankreich 1106 000 1214000 1361 000 1251 000 1387 000 6 319 000
Kroatien 70 2 026 3943 1676 2766 10 481
Italien 54 276 96 628 129 740 148 653 150 956 210280 790533
Zypern 0 0 3 6 6 15
Lettland 0 0 66 32 103 201
Litauen 274 259 1334 944 900 3711
Luxemburg 251 477 477 519 507 2231
Ungarn 22 1616 1069 1386 2332 2021 8 446
Malta 0 0 0 0
Niederlande 77473 67 345 90 798 60 529 51 376 42 043 389 564
Osterreich 127 465 97 364 119 097 110 259 97911 552 096
Polen 32168 34206 34206 49 824 22 674 12579 185 657
Portugal 22 12 40 45 119
Ruménien 42 56 98
Slowenien 3114 8 215 10777 10502 10584 43192
Slowakei 9 606 10 896 5436 56 508 31659 53 126 167 231
Finnland 23 045 41277 27 264 25067 116 653
Schweden

Insgesamt 512 457 2196617 2177926 2666 577 2032013 2185792 11771 382

Auf der Grundlage der verfligbaren Daten geht aus der Tabelle hervor, dass groRe
Unterschiede zwischen den Mitgliedstaaten bestehen. In einigen Mitgliedstaaten (z. B. in
Dénemark oder Frankreich) wurde eine betrachtliche Zahl von Kontowechseln vorgenommen,
wobei in einigen Féllen eine steigende Tendenz zu verzeichnen ist; in anderen Mitgliedstaaten
hingegen (z. B. Bulgarien, Griechenland, Malta, Portugal, Ruménien oder Zypern) sind die
Zahlen sehr niedrig.®

7 Die Daten fur Estland beziehen sich auf die Zeitrdume vom 10. Januar 2017 bis zum 31. Juli 2018
sowie vom 1. August 2018 bis zum 31. Juli 2020. Die Daten fiir Deutschland beziehen sich auf den Zeitraum
vom 18. September 2016 bis zum 30. Juni 2018 sowie auf das Jahr 2019. Fiir die Berechnung der Gesamtzahl
der pro Jahr vorgenommenen Wechsel wurden die Daten, die firr einen langeren Zeitraum als ein Jahr erhoben
wurden (z. B. in Estland und Deutschland), anteilig auf die einzelnen Jahre verteilt.

8 Die Anzahl der Kontowechsel kann von einer Reihe von Faktoren abhangen. So gilt der Kontowechsel-
Service fur Zahlungskonten, nicht aber fiir andere Finanzprodukte (z. B. Hypothekendarlehen und Anlagen), die
mit einem Zahlungskonto verbunden sein kénnen. Zudem kennen manche Verbraucher den Service woméglich
gar nicht oder sind nur unzureichend dariiber informiert, oder aber ihnen wird sogar davon abgeraten, ihn zu
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b) Anzahl (und Anteil) der abgelehnten Antrage auf Wechsel

Die Mitgliedstaaten Gbermittelten die in der nachstehenden Tabelle enthaltenen Informationen
Uber die Anzahl der Antrdge auf Wechsel, die im Zeitraum zwischen 2016 und 2021
abgelehnt wurden. Die jeweiligen Anteile wurden berechnet, indem die Zahl der erfolgten
Wechsel und die Zahl der abgelehnten Antrage auf Wechsel als Prozentsatz aller Antrage
zugrunde gelegt wurden.® Ahnlich wie oben sind auch die Informationen ber die Anzahl der
abgelehnten Antrdge auf Wechsel nicht vollstdndig. Daruber hinaus werden in einigen
Mitgliedstaaten berhaupt keine Daten Uber abgelehnte Antrage erhoben. Zudem sind auch
hierzu die vorgelegten Daten aufgrund unterschiedlicher Methoden der Datenerhebung in den
Mitgliedstaaten nicht immer vollstandig vergleichbar.

Tabelle 2: Anzahl und Anteil der abgelehnten Antrage auf Wechsel*°

Anzahl und Anteil der pro Jahr abgelehnten Antrége auf Kontowechsel

Land 2016 % 2017 % 2018 % 2019 % 2020 % 2021 % Insgesamt % Insgesamt
Belgien 5857 761% 5909 652% 11 766 3,03 %
Bulgarien 0 - 0 0% 0 - 0 0% 0 0% 0 - 0 0%
Tschechien 3956 6,05% 3675 470% 5956 6,25% 5709 7,06% 19 296 4,88 %
Danemark

Deutschland 9500 1,24% 9309 1,95 % 18 809 1,52 %
Estland 0% 25%

Irland 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Griechenland 0 - 0 - 0 0% 0 0% 1 20 % 1 12,50 %
Spanien 202 5330% 1786 37,89% 24677 49,77 % 26 665 48,77 %
Frankreich 35386 253% 40032 3,10% 38836 2,72% 114 254 1,78 %
Kroatien 6 789% 147 6,76 % 287 6,78 % 89 504% 132 455% 661 5,93 %
Italien 8901 14,09% 11045 10,26 % 19446 1303% 17980 10,79% 18052 10,68% 24336 10,37 % 99 760 1121 %
Zypern 0 - 0 - 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Lettland 0 - 0 - 6 8,33 % 3 8,57 % 7 6,36 % 16 7,37 %
Litauen

Luxemburg 1 0,40 % 2 0,42 % 3 0,63 % 3 0,57 % 2 0,39 % 11 0,49 %
Ungarn 3 1200% 494 2341% 304 2214% 359 20,57 % 406 1483% 370 1547 % 1936 18,65 %
Malta 0 - 0 - 0 - 0 -
Niederlande 11227 1429% 11704 1142% 9058 13,02% 4681 835% 4727 10,11% 41397 9,61 %
Osterreich 53 0,04 % 82 0,08 % 174 0,15 % 97 0,09 % 54 0,06 % 460 0,08 %
Polen 201 0,40 % 3786 14,31 % 3987 2,10 %
Portugal 4 15,38 % 9 42,86 % 5 1111 % 6 11,76 % 24 16,78 %
Ruménien 27 39,13 % 12 17,65 % 39 28,47 %
Slowenien

Slowakei 760 733% 773 6,62% 349 6,03% 4727 172% 2631 767% 4930 849% 14170 7,81 %
Finnland 104 045% 31 0,08 % 15 0,05 % 13 0,05 % 163 0,14 %
Schweden

Insgesamt 11021 33088 38 687 85 268 106 041 79 310 353415 2,91 %

nutzen. Weitere mogliche Grunde sind unzureichende Kenntnisse der Verbraucher im Finanzbereich und die
Annahme, dass die Ersparnis durch einen Kontowechsel nur gering sei, der Wunsch, die bestehende
Kontonummer nicht zu verlieren, und die Beflrchtung, dass Zahlungen nicht ankommen kodnnten. (Fur weitere
Einzelheiten hierzu siehe den Bericht nach Artikel 28).

o Félle, in denen Antrdge womdglich zuriickgezogen wurden, konnten (aufgrund mangelnder Daten)
nicht berticksichtigt werden.
10 Die Daten fur Estland beziehen sich auf die Zeitrdume vom 10. Januar 2017 bis zum 31. Juli 2018

sowie vom 1. August 2018 bis zum 31. Juli 2020. Die Daten fiir Deutschland beziehen sich auf den Zeitraum
vom 18. September 2016 bis zum 30. Juni 2018 sowie auf das Jahr 2019. Fir die Berechnung der Gesamtzahl
der pro Jahr vorgenommenen Wechsel wurden die Daten, die firr einen langeren Zeitraum als ein Jahr erhoben
wurden (z. B. in Estland und Deutschland), anteilig auf die einzelnen Jahre verteilt.
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Die Zahl der abgelehnten Antrége auf einen Wechsel scheint im Allgemeinen gering zu sein.
Allerdings bestehen offenbar erhebliche Unterschiede zwischen den einzelnen
Mitgliedstaaten, da einige von ihnen (z. B. Spanien, Ruméanien oder Ungarn) dennoch hohe
Zahlen aufweisen. Wahrend Kreditinstitute grundsatzlich keinen Kontowechsel ablehnen
sollten, kdnnen sie die SchlieBung eines Zahlungskontos verweigern, wenn eine ausstehende
Verpflichtung besteht.!! In anderen Fallen konnten unvollstindige oder fehlerhafte
Antragsformulare ausschlaggebend sein.

5. ANZAHL DER KREDITINSTITUTE, DIE ZAHLUNGSKONTEN MIT
GRUNDLEGENDEN FUNKTIONEN ANBIETEN, ANZAHL DER EROFFNETEN
DERARTIGEN KONTEN UND ANTEIL DER ABGELEHNTEN ANTRAGE AUF
EIN ZAHLUNGSKONTO MIT GRUNDLEGENDEN FUNKTIONEN

Um die finanzielle Teilhabe zu erhohen, wurde in Artikel 16 der Richtlinie das Recht auf
Zugang zu einem Zahlungskonto mit grundlegenden Funktionen fiir alle Verbraucher mit
rechtméRigem Aufenthalt in der EU verankert. Zahlungskonten mit grundlegenden
Funktionen mussen Verbrauchern von allen oder von einer ausreichend groen Zahl von
Kreditinstituten angeboten werden, damit alle Verbraucher im Hoheitsgebiet eines
Mitgliedstaats garantierten Zugang zu einem solchen Konto haben.

a) Anzahl der Kreditinstitute, die Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen
anbieten

In den meisten Mitgliedstaaten missen alle Kreditinstitute, die normale Zahlungskonten
anbieten, auch Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen im Angebot haben. In anderen
Mitgliedstaaten (siehe nachstehende Tabelle) sind nur manche Kreditinstitute verpflichtet,
Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen anzubieten, namlich diejenigen, die
bestimmte, von dem betreffenden Mitgliedstaat festgelegte Kriterien erflllen. In all diesen
Mitgliedstaaten scheinen jedoch diejenigen Kreditinstitute, die einer solchen Pflicht
unterliegen, im Allgemeinen einen — gemessen an der Anzahl der Zahlungskonten — grof3en
Marktanteil zu haben.

1 Gemal Artikel 10 Absatz 4 Buchstabe e der Richtlinie tiber Zahlungskonten schlielt der Gibertragende
Zahlungsdienstleister das Zahlungskonto zu dem in der Erméachtigung angegebenen Datum, sofern der
Verbraucher keine ausstehenden Verpflichtungen auf diesem Zahlungskonto mehr hat und die Schritte nach den
Buchstaben a, b und d vollzogen wurden.
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Tabelle 3: Mitgliedstaaten®?, in denen nur manche Kreditinstitute Zahlungskonten mit
grundlegenden Funktionen anbieten

Gesamtzahl der Kreditinstitute, die verpflichtet sind,
Besondere Kriterien der Mitgliedstaaten beztglich der Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen
Land Verpflichtung fiir Kreditinstitute, Zahlungskonten mit anzubieten, (im Vergleich zur Gesamtzahl der
grundlegenden Funktionen anzubieten Kreditinstitute, die Zahlungskonten anbieten) und
deren Marktanteil

Alle Kreditinstitute, die Zahlungsdienstleistungen fr
Verbraucher erbringen, mit Ausnahme von Kreditinstituten,

riechenlan . Lo . . 12
Griechenland die Zahlungskonten ausschlieflich fiir eine Online-Nutzung
zur Verfiigung stellen
Kroatien Kreditinstitute, deren Gesamtvermdgen laut gepriftem 7von 21
Jahresabschluss flir das Vorjahr 15 Mrd. HRK ubersteigt 94 %
Zvnemn Die Zentralbank von Zypern genehmigte die Befreiung dreier 25 von 28
P ortsansassiger Banken von dieser Verpflichtung. 98,50 %
Der  Zahlungsdienstleister ~ muss  dber  mindestens 5
Luxemburg 25 Niederlassungen in Luxemburg verfiigen und mindestens 100%

2,5 % der gedeckten Einlagen halten.

Kreditinstitute, deren Zweigstellennetz mindestens fiinf 5Auf diese finf Banken entféllt der groRte Marktanteil

Malta A . .
physische Filialen umfasst im Land
. GroRbanken. Die beteiligten Banken haben sich in einer 5
Niederlande - - .
speziellen Vereinbarung dazu verpflichtet. ca. 85 %
Banken und Zweigstellen auslandischer Banken, soweit sie
. im Rahmen ihrer Geschaftstatigkeit alle mit einem
Slowakei 11

Zahlungskonto mit grundlegenden Funktionen verbundenen
Bankdienstleistungen erbringen.

b) Anzahl der Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen

Die von den Mitgliedstaaten Gbermittelten und in der nachstehenden Tabelle aufgefiihrten
Informationen Gber die Anzahl der Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen sind fir
bestimmte Jahre nicht vollstandig. Dartiber hinaus nehmen die Kreditinstitute in einigen
Mitgliedstaaten mitunter keine Unterscheidung zwischen normalen Zahlungskonten und
solchen mit grundlegenden Funktionen vor, sodass keine Daten (ber Zahlungskonten mit
grundlegenden Funktionen vorliegen. Auch hier sind die Informationen aufgrund
unterschiedlicher Methoden der Datenerhebung womdglich nicht immer vergleichbar. Ein
weiterer Grund fur mangelnde Vergleichbarkeit liegt darin, dass in einigen Mitgliedstaaten
nur manche Kreditinstitute Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen als gesondertes
Produkt anbieten, wahrend andere Kreditinstitute nicht zwischen den verschiedenen
Kontoarten unterscheiden. In diesen L&ndern beziehen sich die Zahlen somit nur auf die

12 In der Slowakei unterliegen nur diejenigen Kreditinstitute einer entsprechenden Pflicht, die im Rahmen
ihrer Geschaftstatigkeit fir Verbraucher alle mit einem Zahlungskonto mit grundlegenden Funktionen
verbundenen Bankdienstleistungen erbringen. Erbringt beispielsweise ein Kreditinstitut diese Dienstleistungen
ausschlieBlich fiir Geschaftskunden, so unterliegt es nicht der Pflicht. Auch einige reine Internetbanken, die tber
keine physischen Filialen verfiigen, sind von der Pflicht ausgenommen, sofern sie keine Bargeldabhebungen am
Schalter einer physischen Bankfiliale erméglichen.

10
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Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen, die als gesondertes Produkt angeboten
werden. Folglich ist es auch hier schwierig, eindeutige Schlussfolgerungen zu ziehen.

Tabelle 4: Anzahl der Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen®®

Gesamtzahl der pro Jahr erdffneten Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen

Land 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Insgesamt
Belgien 1545 1248 1867 9224 9442 23 326
Bulgarien 76 615 309 335 527 337 2199
Tschechien 39973 37 155 16 207 7 996 101 331
Dénemark

Deutschland 540 500 144 194 684 694
Estland 144 455 228 567 373022
Irland 9153 38 847 43974 47 116 14 410 153 500
Griechenland 198 258 286 141 223 640 189 090 196 387 1093516
Spanien 7 645 13831 18775 40 251
Frankreich 55979 60 093 55979 51 668 36 056 34594 294 369
Kroatien 47 106 175 140 186 654
Italien 10994 14 304 12 450 12 512 11 251 12 557 74 068
Zypern 429 1380 38503 3636 43948
Lettland 142 131 66 85 169 593
Litauen 26 000 7 600 7100 7 600 5400 53 700
Luxemburg 119 32 24 17 15 207
Ungarn

Malta 36 4 858 6410 3196 14 500
Niederlande

Osterreich 6 877 4 668 3545 3323 4809 23222
Polen 5774 7262 13 036
Portugal 12736 11992 17 201 47 587 30073 25935 145 524
Ruménien 2 654 4203 6 857
Slowenien 72 430 263 252 198 1215
Slowakei 1309 797 872 741 555 546 4820
Finnland 54 926 11 032 9951 11099 9749 96 757
Schweden

Insgesamt 281 843 772 134 677 742 700 778 524 847 287 965 3245 309

Aus der Tabelle geht hervor, dass wéhrend des Zeitraums, fir den Daten gemeldet wurden,
eine betrachtliche Anzahl von Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen er6ffnet wurde.
In einigen der Mitgliedstaaten beispielsweise, in denen der Anteil der Bevolkerung ohne
Zahlungskonto zuvor héher war, (z. B. Griechenland, Litauen, Tschechische Republik und

13 Die Daten fur Zypern beziehen sich auf den Zeitraum vom 1. Juli 2017 bis zum 31. Mai 2018 sowie auf
die Jahre 2019, 2020 und 2021 und umfassen groftenteils Félle, in denen bestehende Basiszahlungskonten neu in
die Kategorie der Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen eingestuft wurden. Die Daten fir Estland
beziehen sich auf die Zeitrdume vom 10. Januar 2017 bis zum 31. Juli 2018 sowie vom 1. August 2018 bis zum
31. Juli 2020. Die Daten fir Deutschland beziehen sich auf den Zeitraum vom 18. September 2016 bis zum
30. Juni 2018 sowie auf das Jahr 2019. Fir die Berechnung der Gesamtzahl der pro Jahr er6ffneten
Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen wurden die Daten, die fur einen langeren Zeitraum als ein Jahr
erhoben wurden (z. B. in Estland und Deutschland), anteilig auf die einzelnen Jahre verteilt.

11
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Zypern) ist eine besonders hohe Nutzung dieser Konten zu verzeichnen. In anderen
Mitgliedstaaten hingegen (z. B. Bulgarien, Kroatien, Lettland, Polen und Rumanien) waren
die Zahlen eher gering.t*

c) Anzahl (und Anteil) der abgelehnten Antrdge auf ein Zahlungskonto mit
grundlegenden Funktionen

Die Daten Uber die Anzahl der abgelehnten Antrdge auf ein Zahlungskonto mit
grundlegenden Funktionen wurden von den Mitgliedstaaten erhoben (siehe nachstehende
Tabelle). Die jeweiligen Anteile wurden berechnet, indem die Zahl der erdffneten
Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen und die Zahl der abgelehnten Antrége auf ein
Zahlungskonto mit grundlegenden Funktionen als Prozentsatz aller Antrdge zugrunde gelegt
wurden.® Fir die Daten gelten die gleichen VVorbehalte wie oben: So sind auch hier nicht alle
Informationen verfugbar und die Daten maglicherweise nicht vollstandig vergleichbar.

14 Fur die relativ geringe Zahl der Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen gibt es eine Reihe
moglicher Griinde. Erstens war der Anteil der Personen mit einem Bankkonto in vielen Mitgliedstaaten bereits
sehr hoch, als die Richtlinie Uber Zahlungskonten angenommen wurde. Zweitens verfugten einige
Mitgliedstaaten bereits tber &hnliche Instrumente. Drittens sind normale Konten (einschlieRlich kostenloser
Online-Konten) leicht zuganglich, weshalb Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen fur Verbraucher, die
Zugang zu normalen Konten haben, mdglicherweise nicht relevant sind. Ein weiterer Grund fir eine geringe
Verbreitung kénnte darin liegen, dass Verbraucher nicht ausreichend Uber derartige Konten Bescheid wissen.
(Fur weitere Einzelheiten hierzu siehe den Bericht nach Artikel 28).

15 Falle, in denen Antrdge womdglich zurtickgezogen wurden, wurden (aufgrund mangelnder Daten) nicht
berticksichtigt.

12
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Tabelle 5: Anzahl und Anteil der abgelehnten Antrdge auf ein Zahlungskonto mit
grundlegenden Funktionen®

Gesamtzahl und Anteil der pro Jahr abgelehnten Antréage auf ein Zahlungskonto mit grundlegenden Funktionen

Land 2016 % 2017 % 2018 % 2019 % 2020 % 2021 % Insgesamt % Insgesamt
Belgien 3 0,19 % 0 0% 0 0% 2 0,02 % 6 0,06 % 11 0,05 %
Bulgarien 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Tschechien 6 0,02 % 26 0,07 % 45 0,28 % 129 1,59 % 206 0,20 %
Danemark

Deutschland 14 600 263% 5158 3,45% 19 758 2,80 %
Estland 25% 28%

Irland 23 0,25 % 17 0,04 % 25 0,06 % 5 0,01 % 2 0,01 % 72 0,05 %
Griechenland 0 0% 0 0% 143 0,06% 2870 150% 1619 082% 4632 0,42 %
Spanien 7 009% 986 665% 2227 10,60% 3220 7,41 %
Frankreich 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0%
Kroatien 0 0% 6 5,36 % 0 0% 2 1,41 % 0 0% 8 1,21 %
Italien 224 2,00% 171 118% 171 135% 237 1,86 % 171 150% 236 1,84 % 1210 1,61 %
Zypern 1 103 6,95% 12 1,68 % 68 2,05 % 184 3,09 %
Lettland 13 8,39 % 60 3141% 118 64,13% 127 5991% 22 11,52 % 340 36,44 %
Litauen 3 0,01 % 6 0,08 % 2 0,03 % 0 0% 11 0,02 %
Luxemburg 1 0,83 % 0 0% 4 14,29 % 0 0% 1 6,25 % 6 2,82 %
Ungarn

Malta 0 0% 117 2,35% 96 1,48 % 68 2,08 % 281 1,90 %
Niederlande

Osterreich 131 187% 112 2,34 % 80 2,21% 81 238% 217  432% 621 2,60 %
Polen 104 1,77 % 176 237% 280 2,10 %
Portugal 185 1,43 % 150 124% 265 152% 581 121% 358 118% 315 1,20 % 1854 1,26 %
Ruménien 2 0,08 % 0 0% 2 0,03 %
Slowenien 21 2258 % 9 2,05 % 12 4,36 % 1 0,40 % 9 4,35 % 52 4,10 %
Slowakei 4 0,30 % 1 0,13 % 0 0% 1 0,13 % 2 0,36 % 8 0,17 %
Finnland 36 0,33% 22 0,22 % 2 0,02 % 2 0,02 % 62 0,06 %
Schweden

Insgesamt 4089 7850 4362 7700 6262 2555 32818 1,00 %

Aus den Daten geht hervor, dass die Zahlen der abgelehnten Antrage auf ein Zahlungskonto
mit grundlegenden Funktionen im Allgemeinen sehr niedrig sind; in einigen wenigen
Mitgliedstaaten (z. B. Bulgarien oder Frankreich) wurden (berhaupt keine Antrdge
abgelehnt.!” In manchen Mitgliedstaaten jedoch ist die Ablehnungsquote geringfiigig hoher,
und in einem Mitgliedstaat (Lettland) scheinen besonders viele Antrage abgelehnt worden zu sein.

16 Die Daten fur Zypern beziehen sich auf den Zeitraum vom 1. Juli 2017 bis zum 31. Mai 2018 sowie auf
die Jahre 2019, 2020 und 2021; die Anteile wurden auf der Grundlage der Neuantrdge berechnet, d. h., es
wurden keine Falle berticksichtigt, in denen bestehende Konten mdglicherweise neu als Zahlungskonten mit
grundlegenden Funktionen eingestuft oder in Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen umgewandelt
worden waren. Die Daten fiir Estland beziehen sich auf die Zeitrdume vom 10. Januar 2017 bis zum 31. Juli
2018 sowie vom 1. August 2018 bis zum 31. Juli 2020. Die Daten fir Deutschland beziehen sich auf den
Zeitraum vom 18. September 2016 bis zum 30. Juni 2018 sowie auf das Jahr 2019. Fur die Berechnung der
Gesamtzahl der abgelehnten Antrdge auf ein Zahlungskonto mit grundlegenden Funktionen pro Jahr wurden die
Daten, die fir einen langeren Zeitraum als ein Jahr erhoben wurden (z. B. in Estland und Deutschland), anteilig
auf die einzelnen Jahre verteilt. Die Daten fir Lettland umfassen auch Informationen tiber Zahlungskonten mit
grundlegenden Funktionen, die auf Wunsch des Verbrauchers aufgeldst wurden.

17 In Frankreich beispielsweise liegt die Ablehnungsquote bei 0 %. Dieser Mitgliedstaat verflgt Uber
einen Mechanismus zur Benennung eines bestimmten Kreditinstituts, das einem Verbraucher, dessen Antrage
auf ein Zahlungskonto mit grundlegenden Funktionen abgelehnt wurden, ein solches Konto zur Verfligung
stellen muss.

13
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6. SCHLUSSFOLGERUNG

Aufgrund des Zeitraums, in dem die Daten erhoben wurden, und der unterschiedlichen
Methoden der Datenerhebung ist es schwierig, endgultige Schlussfolgerungen (ber die
Wirkung der Richtlinie vor Ort zu ziehen. Der Bericht bestatigt jedoch, dass die wichtigsten
MaRnahmen der Richtlinie — in Bezug auf Transparenz und Vergleichbarkeit, den
Kontowechsel-Service und das Recht auf ein Zahlungskonto mit grundlegenden Funktionen —
im Allgemeinen umgesetzt wurden.

Trotz gewisser Vorbehalte aufgrund von Datenlicken und unterschiedlichen
Datenerhebungsmethoden scheinen die Daten darauf hinzudeuten, dass in einigen
Mitgliedstaaten eine betrdachtliche Zahl von Kontowechseln vorgenommen wurde, wobei in
einigen Fallen eine steigende Tendenz zu verzeichnen ist. In anderen Mitgliedstaaten
hingegen sind die Zahlen sehr gering. Die Zahl der abgelehnten Antrage auf Wechsel scheint im
Allgemeinen gering zu sein, wenngleich sie in einigen Mitgliedstaaten hoch ist.

Im Hinblick auf Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen zeigen die Daten, dass in den
meisten Mitgliedstaaten alle Kreditinstitute, die normale Zahlungskonten anbieten, auch
Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen im Angebot haben mussen. In anderen
Mitgliedstaaten sind jedoch nur manche Kreditinstitute verpflichtet, Zahlungskonten mit
grundlegenden Funktionen anzubieten, namlich diejenigen, die bestimmte, von dem
betreffenden Mitgliedstaat festgelegte Kriterien erfiillen. In den letztgenannten Fallen
scheinen jedoch diejenigen Kreditinstitute, die einer solchen Pflicht unterliegen, im
Allgemeinen einen groRen Marktanteil zu haben. Weiterhin ist den Daten zu entnehmen, dass
wéhrend des Zeitraums, fur den Daten gemeldet wurden, eine betréchtliche Anzahl von
Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen eroffnet wurde; in einigen Mitgliedstaaten
waren die Zahlen jedoch gering. Dennoch ist in einigen Mitgliedstaaten, in denen der Anteil
der Bevolkerung ohne Zahlungskonto zuvor hoher war, eine besonders hohe Nutzung dieser
Konten zu verzeichnen. Die Zahlen der abgelehnten Antrdge auf ein Konto mit grundlegenden
Funktionen scheinen im Allgemeinen sehr niedrig zu sein. In einigen Mitgliedstaaten jedoch
ist die Ablehnungsquote geringfligig hoher, und in einem Mitgliedstaat scheinen besonders
viele Antrége abgelehnt worden zu sein.

Um kinftig flr eine bessere Verfligbarkeit und Vergleichbarkeit der Daten zu sorgen, arbeitet
die Kommission derzeit an einer Einigung mit den Mitgliedstaaten tber die zu erhebenden
bzw. zu Gbermittelnden einschldgigen Datensatze.
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