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Teil A

Standardinformationsblatt fiir Pauschalreisevertrage fiir Fille, in denen ein
Hyperlink verwendet werden kann

MEINE WICHTIGSTEN RECHTE ALS REISENDE/R

Bei der Thnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine
Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302 tiber Pauschalreisen.

Daher kdénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten.

Das Unternehmen XY als Veranstalter dieser Pauschalreise [und das Unternehmen XZ
als Reisevermittler] tragt [tragen] [(gegebenenfalls) nach dem anwendbaren nationalen|
Recht]! die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemafie Durchfiihrung der
Pauschalreise.

Zudem sind Ihre Zahlungen an das Unternehmen XY [(gegebenenfalls) und das
Unternehmen YZ]? wie gesetzlich vorgeschrieben geschiitzt, und, falls die Riickreise in
der Pauschalreise inbegriffen ist, ist Ihre Riickbeférderung im Falle der Insolvenz dieses
Unternehmens/dieser Unternehmen gewabhrleistet.

Weiterfiihrende Informationen zu lhren wichtigsten Rechten nach der Richtlinie
(EU) 2015/2302, einschliefRlich im Hinblick auf Zahlungen, Vertragsdnderungen,
)Annullierungen, Erstattungen, Haftung bei mangelhafter Erbringung von Leistungen und
Insolvenzschutz, sowie zu den zu kontaktierenden Parteien finden Sie hier (mittels eines

Hyperlinks anzugeben).

Durch Anklicken des Hyperlinks erhalt der Reisende die folgenden Informationen:
Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

Informationen

— Reisende erhalten alle wesentlichen Informationen Uiber die Pauschalreise vor Abschluss
des Pauschalreisevertrags.

— Dazu gehoéren Angaben zum Preis und zu den zum Zeitpunkt der Buchung félligen
Zahlungen. Von Reisenden diirfen zum Zeitpunkt der Buchung grundsatzlich nicht mehr als
25 % des Gesamtpreises (Anzahlungen) verlangt werden, und die verbleibenden Zahlungen
sind fruhestens 28 Tage vor der Abreise féllig. Allerdings kdnnen Reiseveranstalter héhere
Anzahlungen als 25 % verlangen, wenn dies notwendig ist, um die Organisation und
Durchflihrung der Pauschalreise sicherzustellen.

! Die korrekte Alternative ist von den Mitgliedstaaten in Anbetracht der entsprechenden Umsetzung der
Richtlinie zu wahlen.
2 Siehe FuBnote 1.
1

www.parlament.gv.at

DE



DE

— Nach Abschluss eines Pauschalreisevertrags erhalten Reisende den Vertrag auf einem
dauerhaften Datentréger (z. B. auf Papier oder per E-Mail).

Haftender Unternehmer und Kontaktstellen

—  Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fir die ordnungsgeméaRe Erbringung
aller in einer Pauschalreise inbegriffenen Reiseleistungen. Dieser Unternehmer ist der
Veranstalter der Pauschalreise, wie im Text im vorstehenden Kasten und im Vertrag
angegeben. Der Vertrag muss die Kontaktdaten des Reiseveranstalters enthalten.

— Wird eine Pauschalreise Uber einen Reisevermittler verkauft, kdnnen sich Reisende
auch immer an den Reisevermittler wenden, wenn es Probleme gibt oder um Nachrichten an
den Reiseveranstalter weiterzuleiten. Die Kontaktdaten des Reisevermittlers sind ebenfalls im
Vertrag angegeben. Je nach geltendem nationalen Recht kdnnen auch Reisevermittler fur die
Durchfiihrung der Pauschalreise haften.

— Reisende erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle,
Uber die sie sich wéhrend der Reise mit dem Reiseveranstalter oder dem Reisevermittler
(Reiseburo) in Verbindung setzen kdnnen.

Ubertragung des Vertrags

— Reisende kénnen die Pauschalreise auf eine andere Person (bertragen, wobei eine
Gebuhr anfallen kann. Der/die Reisende muss den Reiseveranstalter oder gegebenenfalls den
Reisevermittler innerhalb einer angemessenen Frist davon in Kenntnis setzen.

Preiserh6hungen

—  Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum
Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen
ist, wobei eine Erhohung bis spétestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise erfolgen muss.
Ubersteigt die Preiserhohung 8 % des Pauschalreisepreises, kénnen Reisende vom Vertrag
zuricktreten und erhalten in diesem Fall ihr Geld zuriick. Wenn sich ein Reiseveranstalter im
Vertrag das Recht auf eine Preiserh6hung vorbehalt, haben Reisende das Recht auf eine
Preissenkung, falls die entsprechenden Kosten sich verringern.

Beendigung des Vertrags vor Beginn einer Pauschalreise

— Reisende kénnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgebihr vom Vertrag zurtcktreten und
erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der
Pauschalreise erheblich gedndert wird oder wenn sich der Preis um mehr als 8 % des
Pauschalreisepreises erhoht.

— Wenn der fur die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor
ihrem Beginn absagt, haben Reisende Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter
Umsténden auf eine Entschéadigung.

— Reisende konnen vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Rucktrittsgebuhr
vom Vertrag zuricktreten, wenn unvermeidbare und aul3ergewdhnliche Umstande die
Reise erheblich beeintrachtigen. Beispiele fur auBergewohnliche Umstédnde sind unter
anderem Naturkatastrophen, schwerwiegende Sicherheitsprobleme oder Risiken fiir die
offentliche Gesundheit, von denen vernunftigerweise erwartet werden kann, dass sie die
Pauschalreise beeintréchtigen.
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—  Zudem konnen Reisende jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer
angemessenen und vertretbaren Rucktrittsgebihr vom Vertrag zurlicktreten, auch aus
personlichen Grinden. Reisende mussen vor Vertragsabschluss (ber die geltenden
Rucktrittsgeblhren informiert werden, die auch im Vertrag angegeben sein mussen.

Erstattung

— In allen Féllen, in denen der Reiseveranstalter oder der/die Reisende die Pauschalreise
storniert, mussen Reisende innerhalb von 14 Tagen eine Erstattung ihrer geleisteten
Zahlungen erhalten (gegebenenfalls unter Berticksichtigung der Rucktrittsgebthren). Fir die
Erstattung ist der Veranstalter der Pauschalreise verantwortlich. Ist ein Reisevermittler
beteiligt und ist dies nach geltendem nationalen Recht vorgeschrieben, dann ist auch der
Reisevermittler fir die Erstattung verantwortlich.

— Bietet der Reiseveranstalter einen Gutschein an, der anstelle einer innerhalb von
14 Tagen vorzunehmenden Erstattung fur eine kiinftige Reise zu verwenden ist, so werden
Reisende Uber ihre Rechte in Bezug auf den Gutschein informiert und kdnnen entscheiden, ob
sie den Gutschein akzeptieren.

Probleme wahrend der Reise

—  Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, wahrend der Durchfiihrung der Pauschalreise
auftretende Probleme zu beheben. Reisende missen den Reiseveranstalter Gber die Probleme,
denen sie begegnen, informieren.

— Konnen wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemal
durchgefuhrt werden, muss der Reiseveranstalter angemessene andere Vorkehrungen ohne
Mehrkosten anbieten. Reisende konnen ohne Zahlung einer Geblhr vom Vertrag
zurlicktreten, wenn Leistungen nicht gemall dem Vertrag erbracht werden und dies die
Durchfihrung der Pauschalreise erheblich beeintrachtigt und der Reiseveranstalter es
versaumt, Abhilfe zu schaffen.

— Reisende haben auch Anspruch auf eine Preisminderung und/oder auf
Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemaR entsprechend den
in der Richtlinie (EU) 2015/2302 festgelegten Bedingungen erbracht werden.

—  Der Reiseveranstalter leistet Reisenden Beistand, wenn diese sich in Schwierigkeiten
befinden, beispielsweise durch die Bereitstellung von Informationen iber Gesundheitsdienste,
Behdrden vor Ort und konsularischen Beistand sowie durch das Angebot von Mdoglichkeiten
zur Herstellung von Fernkommunikationsverbindungen.

Insolvenzschutz

— Im Falle der Insolvenz des Reiseveranstalters werden die von Reisenden geleisteten
Zahlungen zuriickerstattet. In einigen Mitgliedstaaten besteht fiir an Reisevermittler geleistete
Zahlungen ebenfalls Insolvenzschutz. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder
gegebenenfalls des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Rickreise
in der Pauschalreise inbegriffen, so wird die Riickbefdrderung der Reisenden gewahrleistet.
XY hat einen Insolvenzschutz mit YZ (Einrichtung, die den Insolvenzschutz bietet, zum
Beispiel ein Garantiefonds oder eine Versicherungsgesellschaft) abgeschlossen. Reisende
konnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustandige Behdrde (Kontaktdaten,
einschlieBlich Name, geografischer Anschrift, E-Mail und Telefonnummer) kontaktieren,
wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von XY verweigert werden.
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Teil B

Standardinformationsblatt fir Pauschalreisevertrage in anderen Fallen als denen von
Teil A erfassten

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine
Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten.

Das Unternehmen XY als Veranstalter dieser Pauschalreise [und das Unternehmen XZ als
Reisevermittler] tragt [tragen] [(gegebenenfalls) nach dem anwendbaren nationalen Recht]?
die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemafe Durchfihrung der Pauschalreise. Zudem
sind Ihre Zahlungen an das Unternehmen XY [(gegebenenfalls) und das Unternehmen YZ]*
wie gesetzlich vorgeschrieben geschitzt, und, falls die Rickreise in der Pauschalreise
inbegriffen ist, ist Ihre Rickbefoérderung im Falle der Insolvenz dieses Unternehmens/dieser
Unternehmen gewaéhrleistet.

\Weiterfihrende Informationen zu lhren wichtigsten Rechten nach der Richtlinie
(EU) 2015/2302, einschlielich im Hinblick auf Vertragsanderungen, Annullierungen,
Erstattungen, Haftung bei mangelhafter Erbringung von Leistungen und Insolvenzschutz,

sowie zu den zu kontaktierenden Parteien werden nachstehend dargelegt.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

Informationen

— Reisende erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor Abschluss
des Pauschalreisevertrags.

— Dazu gehéren Angaben zum Preis und zu den zum Zeitpunkt der Buchung falligen
Zahlungen. Von Reisenden dirfen zum Zeitpunkt der Buchung grundsatzlich nicht mehr als
25 % des Gesamtpreises (Anzahlungen) verlangt werden, und die verbleibenden Zahlungen
sind frihestens 28 Tage vor der Abreise fallig. Allerdings konnen Reiseveranstalter hohere
Anzahlungen als 25 % verlangen, wenn dies notwendig ist, um die Organisation und
Durchfiihrung der Pauschalreise sicherzustellen.

— Nach Abschluss eines Pauschalreisevertrags erhalten Reisende den Vertrag auf einem
dauerhaften Datentrager (z. B. auf Papier oder per E-Mail).

Haftender Unternehmer und Kontaktstellen

—  Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fir die ordnungsgeméaRe Erbringung
aller im Vertrag enthaltenen Reiseleistungen. Dieser Unternehmer ist der Veranstalter der

3 Die korrekte Alternative ist von den Mitgliedstaaten in Anbetracht der entsprechenden Umsetzung der
Richtlinie zu wahlen.
4 Siehe FuBnote 1.
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Pauschalreise, wie im Text im vorstehenden Kasten und im Vertrag angegeben. Der Vertrag
muss die Kontaktdaten des Reiseveranstalters enthalten.

— Wird eine Pauschalreise Uber einen Reisevermittler verkauft, kénnen sich Reisende
auch immer an den Reisevermittler wenden, wenn es Probleme gibt oder um Nachrichten an
den Reiseveranstalter weiterzuleiten. Die Kontaktdaten des Reisevermittlers sind ebenfalls im
Vertrag angegeben. Je nach geltendem nationalen Recht kdnnen auch Reisevermittler fiir die
Durchfiihrung der Pauschalreise haften.

— Reisende erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle,
Uber die sie sich wéhrend der Reise mit dem Reiseveranstalter oder dem Reisevermittler
(Reisebdiro) in Verbindung setzen kénnen.

Ubertragung des Vertrags

— Reisende konnen die Pauschalreise auf eine andere Person Ubertragen, wobei eine
Gebuhr anfallen kann. Der/die Reisende muss den Reiseveranstalter oder gegebenenfalls den
Reisevermittler innerhalb einer angemessenen Frist davon in Kenntnis setzen.

Preiserhbhungen

—  Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum
Beispiel Treibstoffpreise) sich erhthen und wenn dies im Vertrag ausdrucklich vorgesehen
ist, wobei eine Erhdhung bis spétestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise erfolgen muss.
Ubersteigt die Preiserhéhung 8 % des Pauschalreisepreises, kdnnen Reisende vom Vertrag
zuriucktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhthung vorbehélt,
haben Reisende das Recht auf eine Preissenkung, falls die entsprechenden Kosten sich
verringern.

Beendigung des Vertrags vor Beginn einer Pauschalreise

— Reisende kdnnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgebiuhr vom Vertrag zuricktreten und
erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der
Pauschalreise erheblich geédndert wird oder wenn sich der Preis um mehr als 8 % des
Pauschalreisepreises erhoht.

— Wenn der flr die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor
ihrem Beginn storniert, haben Reisende Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter
Umstanden auf eine Entschadigung.

— Reisende konnen vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Rucktrittsgeblhr
vom Vertrag zurlcktreten, wenn unvermeidbare und auliergewohnliche Umstande die
Reise erheblich beeintrachtigen. Beispiele fir auBergewdhnliche Umstande sind unter
anderem Naturkatastrophen, schwerwiegende Sicherheitsprobleme oder Risiken fir die
offentliche Gesundheit, von denen vernunftigerweise erwartet werden kann, dass sie die
Pauschalreise beeintréchtigen.

—  Zudem koénnen Reisende jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer
angemessenen und vertretbaren Rucktrittsgebihr vom Vertrag zurlicktreten, auch aus
personlichen Griinden. Reisende missen vor Vertragsabschluss Uber die geltenden
Ruicktrittsgebihren informiert werden, die auch im Vertrag angegeben sein muissen.
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Erstattung

— In allen Féllen, in denen der Reiseveranstalter oder der/die Reisende die Pauschalreise
storniert, mussen Reisende innerhalb von 14 Tagen eine Erstattung ihrer geleisteten
Zahlungen erhalten (gegebenenfalls unter Berticksichtigung der Rucktrittsgebthren). Fir die
Erstattung ist der Veranstalter der Pauschalreise verantwortlich. Ist ein Reisevermittler
beteiligt und ist dies nach geltendem nationalen Recht vorgeschrieben, dann ist auch der
Reisevermittler fir die Erstattung verantwortlich.

—  Bietet der Reiseveranstalter einen Gutschein an, der anstelle einer innerhalb von
14 Tagen vorzunehmenden Erstattung fiir eine kiinftige Reise zu verwenden ist, so werden
Reisende uber ihre Rechte in Bezug auf den Gutschein informiert und kénnen entscheiden, ob
sie den Gutschein akzeptieren.

Probleme wahrend der Reise

—  Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, wahrend der Durchfiihrung der Pauschalreise
auftretende Probleme zu beheben. Reisende missen den Reiseveranstalter Uber die Probleme,
denen sie begegnen, informieren.

— Konnen wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgeman
durchgefuhrt werden, muss der Reiseveranstalter angemessene andere Vorkehrungen ohne
Mehrkosten anbieten. Reisende konnen ohne Zahlung einer Geblihr vom Vertrag
zurlicktreten, wenn Leistungen nicht gemall dem Vertrag erbracht werden und dies die
Durchfiihrung der Pauschalreise erheblich beeintrachtigt und der Reiseveranstalter es
versdaumt, Abhilfe zu schaffen.

— Reisende haben ebenfalls Anspruch auf eine Preisminderung und/oder auf
Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemal erbracht werden.

— Der Reiseveranstalter leistet Reisenden Beistand, wenn diese sich in Schwierigkeiten
befinden, beispielsweise durch die Bereitstellung von Informationen liber Gesundheitsdienste,
Behorden vor Ort und konsularischen Beistand sowie durch das Angebot von Mdglichkeiten
zur Herstellung von Fernkommunikationsverbindungen.

Insolvenzschutz

— Im Falle der Insolvenz des Reiseveranstalters werden die von Reisenden geleisteten
Zahlungen zurickerstattet. In einigen Mitgliedstaaten besteht fiir an Reisevermittler geleistete
Zahlungen ebenfalls Insolvenzschutz. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder
gegebenenfalls des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die
Beforderung in der Pauschalreise inbegriffen, so wird die Rickbefoérderung der Reisenden
gewadhrleistet. XY hat einen Insolvenzschutz mit YZ (Einrichtung, die den Insolvenzschutz
bietet, zum Beispiel ein Garantiefonds oder eine Versicherungsgesellschaft) abgeschlossen.
Reisende konnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustandige Behorde
(Kontaktdaten, einschlieflich Name, geografischer Anschrift, E-Mail und Telefonnummer)
kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von XY verweigert werden.

(Website, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in nationales Recht umgesetzten Form
zu finden ist.)
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Teil C

Standardinformationsblatt fir Falle, in denen Daten durch einen Reiseveranstalter an
einen anderen Unternehmer gemaf? Artikel 3 Nummer 2 Buchstabe b Ziffer v
Ubermittelt werden

\Wenn Sie nach Eingang der Buchungsbestatigung des Unternehmens XY einen Vertrag mit|
dem Unternehmen AB schlieBen, handelt es sich bei der von XY und AB erbrachten
Reiseleistung um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher konnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das
Unternehmen XY trégt die volle Verantwortung fir die ordnungsgemafRe Durchfiihrung der
Pauschalreise.

Zudem verfligt das Unternehmen XY Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fir die
Erstattung lhrer Zahlungen und, falls die Beférderung in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur|
Sicherstellung Ihrer Rickbeforderung im Fall seiner Insolvenz.

\Weiterfihrende Informationen zu lhren wichtigsten Rechten nach der Richtlinie
(EU) 2015/2302, einschlielich im Hinblick auf Vertragsanderungen, Annullierungen,
Erstattungen, Haftung bei mangelhafter Erbringung von Leistungen und Insolvenzschutz,

sowie zu den zu kontaktierenden Parteien (mittels eines Hyperlinks anzugeben).

Durch Anklicken des Hyperlinks erhalten Reisende die folgenden Informationen:
Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

Informationen

— Reisende erhalten alle wesentlichen Informationen Uiber die Pauschalreise vor Abschluss
des Pauschalreisevertrags.

— Dazu gehoren Angaben zum Preis und zu den zum Zeitpunkt der Buchung falligen
Zahlungen. Von Reisenden diirfen zum Zeitpunkt der Buchung grundsatzlich nicht mehr als
25 % des Gesamtpreises (Anzahlungen) verlangt werden, und die verbleibenden Zahlungen
sind frihestens 28 Tage vor der Abreise féllig. Allerdings kdnnen Reiseveranstalter héhere
Anzahlungen als 25 % verlangen, wenn dies notwendig ist, um die Organisation und
Durchflihrung der Pauschalreise sicherzustellen.

— Nach Abschluss eines Pauschalreisevertrags erhalten Reisende den Vertrag auf einem
dauerhaften Datentrager (z. B. auf Papier oder per E-Mail).

Haftender Unternehmer und Kontaktstellen

—  Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fir die ordnungsgeméaRe Erbringung
aller in einer Pauschalreise inbegriffenen Reiseleistungen. Dieser Unternehmer ist der
Veranstalter der Pauschalreise, wie im Text im vorstehenden Kasten und im Vertrag
angegeben. Der Vertrag muss die Kontaktdaten des Reiseveranstalters enthalten.
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— Reisende erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle,
tber die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Reisebdiiro in Verbindung setzen kénnen.

Ubertragung des Vertrags

— Reisende konnen die Pauschalreise auf eine andere Person Ubertragen, wobei eine
Gebihr anfallen kann. Der/die Reisende muss den Reiseveranstalter oder gegebenenfalls den
Reisevermittler innerhalb einer angemessenen Frist davon in Kenntnis setzen.

Preiserh6hungen

—  Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum
Beispiel Treibstoffpreise) sich erhthen und wenn dies im Vertrag ausdrucklich vorgesehen
ist, wobei eine Erh6hung in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise
erfolgen muss. Ubersteigt die Preiserhéhung 8 % des Preises der Pauschalreise, kénnen
Reisende vom Vertrag zurlcktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine
Preiserhdhung vorbehélt, haben Reisende das Recht auf eine Preissenkung, falls die
entsprechenden Kosten sich verringern.

Beendigung des Vertrags vor Beginn einer Pauschalreise

— Reisende kdnnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgebiuhr vom Vertrag zuricktreten und
erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der
Pauschalreise erheblich geéndert wird oder wenn sich der Preis um mehr als 8 % des
Pauschalreisepreises erhoht.

— Wenn der flr die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor
ihrem Beginn storniert, haben Reisende Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter
Umstanden auf eine Entschadigung.

— Reisende konnen vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Rucktrittsgebuhr
vom Vertrag zurlcktreten, wenn unvermeidbare und auf3ergewéhnliche Umstande die Reise
erheblich beeintrachtigen. Beispiele flr auRergewohnliche Umstdnde sind unter anderem
Naturkatastrophen, schwerwiegende Sicherheitsprobleme oder Risiken fur die oOffentliche
Gesundheit, von denen vernunftigerweise erwartet werden kann, dass sie die Pauschalreise
beeintrachtigen.

— Zudem konnen Reisende jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer
angemessenen und vertretbaren Rucktrittsgebihr vom Vertrag zurlicktreten, auch aus
personlichen Griinden. Reisende missen vor Vertragsabschluss tber solche Gebihren
informiert werden, die auch im Vertrag angegeben sein mussen.

Erstattung

— In allen Fallen, in denen der Reiseveranstalter oder der/die Reisende die Pauschalreise
storniert, mussen Reisende innerhalb von 14 Tagen eine Erstattung ihrer geleisteten
Zahlungen erhalten (gegebenenfalls unter Berlcksichtigung der Riicktrittsgebihren). Fir die
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Erstattung ist der Veranstalter der Pauschalreise verantwortlich. Ist ein Reisevermittler
beteiligt und ist dies nach geltendem nationalen Recht vorgeschrieben, dann ist auch der
Reisevermittler fir die Erstattung verantwortlich.

—  Bietet der Reiseveranstalter einen Gutschein an, der anstelle einer innerhalb von
14 Tagen vorzunehmenden Erstattung fir eine kiinftige Reise zu verwenden ist, so werden
Reisende uber ihre Rechte in Bezug auf den Gutschein informiert und kénnen entscheiden, ob
sie den Gutschein akzeptieren.

Probleme wahrend der Reise

—  Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, wahrend der Durchfiihrung der Pauschalreise
auftretende Probleme zu beheben. Reisende missen den Reiseveranstalter Giber die Probleme,
denen sie begegnen, informieren.

— Konnen wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgeman
durchgefuhrt werden, muss der Reiseveranstalter angemessene andere Vorkehrungen ohne
Mehrkosten anbieten. Reisende konnen ohne Zahlung einer Geblhr vom Vertrag
zurlicktreten, wenn Leistungen nicht gemall dem Vertrag erbracht werden und dies die
Durchfuhrung der Pauschalreise erheblich beeintrachtigt und der Reiseveranstalter es
versdaumt, Abhilfe zu schaffen.

— Reisende haben ebenfalls Anspruch auf eine Preisminderung und/oder auf
Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgeman entsprechend den
in der Richtlinie (EU) 2015/2302 festgelegten Bedingungen erbracht werden.

—  Der Reiseveranstalter leistet Reisenden Beistand, wenn diese sich in Schwierigkeiten
befinden, beispielsweise durch die Bereitstellung von Informationen uber Gesundheitsdienste,
Behdrden vor Ort und konsularischen Beistand sowie durch das Anbieten von Mdglichkeiten
zur Herstellung von Fernkommunikationsverbindungen.

Insolvenzschutz

— Im Falle der Insolvenz des Reiseveranstalters werden die von Reisenden geleisteten
Zahlungen zurickerstattet. In einigen Mitgliedstaaten besteht fiir an Reisevermittler geleistete
Zahlungen ebenfalls Insolvenzschutz. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder
gegebenenfalls des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die
Beférderung in der Pauschalreise inbegriffen, so wird die Rlckbeférderung der Reisenden
gewadhrleistet. XY hat einen Insolvenzschutz mit YZ (Einrichtung, die den Insolvenzschutz
bietet, zum Beispiel ein Garantiefonds oder eine Versicherungsgesellschaft) abgeschlossen.
Reisende konnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustdndige Behorde
(Kontaktdaten, einschlielich Name, geografischer Anschrift, E-Mail und Telefonnummer)
kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von XY verweigert werden.

Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in nationales Recht umgesetzten Form [HYPERLINK]
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ANHANG I
Teil A

Standardinformationsblatt fiir den Fall, dass der Unternehmer, der verbundene
Reiseleistungen im Sinne des Artikels 3 Nummer 5 vermittelt, ein Beforderer ist,
der fiir die Riickreise der Reisenden verantwortlich ist

Bei Buchung zusidtzlicher Arten von Reiseleistungen fiir Ihre Reise tber diesen
Link/diese Links konnen Sie die nach der Richtlinie (EU) 2015/2302 fiir Pauschalreisen
geltenden Rechte NICHT in Anspruch nehmen.

Daher ist unser Unternehmen/das Unternehmen XY nicht fiir die ordnungsgemafie
Erbringung solcher zusatzlichen Reiseleistungen verantwortlich. Bei Problemen wenden
Sie sich bitte an den jeweiligen Leistungserbringer.

Wenn Sie jedoch zusadtzliche Reiseleistungen iliber diesen Link/diese Links innerhalb
von 24 Stunden nach Erhalt der Buchungsbestatigung fiir die erste Reiseleistung buchen,
sind gemafd Unionsrecht lhre Zahlungen an XY im Falle der Insolvenz von XY
abgesichert. Ihre Riickbeféorderung wird im Bedarfsfall sichergestellt. Bitte beachten Sie,
dass Sie im Falle der Insolvenz des betreffenden Leistungserbringers keine Erstattung
erhalten.

Um diesen Schutz in Anspruch nehmen zu koénnen, wird empfohlen, dass Sie die
)Aufforderung zur Buchung zusatzlicher Reiseleistungen sowie die zusatzliche Buchung
aufzeichnen, zum Beispiel mittels Screenshots, und XY unter folgender E-Mail-Adresse
oder auf folgender Website iiber die zusatzlichen Reiseleistungen informieren, die Sie
innerhalb von 24 Stunden fiir Thre Reise gebucht haben: ... [vom Unternehmer
einzutragen].

Weiterfiihrende Informationen zum Insolvenzschutz [mittels eines Hyperlinks
anzugeben]

Durch Anklicken des Hyperlinks erhalten Reisende die folgenden Informationen:

XY hat einen Insolvenzschutz mit YZ (Einrichtung, die den Insolvenzschutz bietet, zum
Beispiel ein Garantiefonds oder eine Versicherungsgesellschaft) abgeschlossen.

Reisende konnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustdndige Behorde
(Kontaktdaten, einschliefRlich Name, geografischer Anschrift, E-Mail und
Telefonnummer) kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von XY|
verweigert werden.

Hinweis: Dieser Insolvenzschutz gilt nicht fiir Vertrage mit anderen Parteien als XY, die
trotz der Insolvenz des Unternehmens XY erfiillt werden kénnen.

Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in nationales Recht umgesetzten Form [HYPERLINK]
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Teil B

Standardinformationsblatt fiir den Fall, dass der Unternehmer, der verbundene
Reiseleistungen im Sinne des Artikels 3 Nummer 5 vermittelt, kein Beforderer ist,
der fiir die Riickreise der Reisenden verantwortlich ist

Bei Buchung zusatzlicher Arten von Reiseleistungen fiir lhre Reise tliber diesen
Link/diese Links konnen Sie die nach der Richtlinie (EU) 2015/2302 fiir Pauschalreisen
geltenden Rechte NICHT in Anspruch nehmen.

Daher ist unser Unternehmen/das Unternehmen XY nicht fiir die ordnungsgemafie
Erbringung solcher zusatzlichen Reiseleistungen verantwortlich. Bei Problemen wenden
Sie sich bitte an den jeweiligen Leistungserbringer.

Wenn Sie jedoch zusitzliche Reiseleistungen tber diesen Link/diese Links innerhalb
von 24 Stunden nach Erhalt der Buchungsbestatigung fiir die erste Reiseleistung buchen,
sind gemafd Unionsrecht [hre Zahlungen an XY im Falle der Insolvenz von XY geschiitzt.
Bitte beachten Sie, dass Sie im Falle der Insolvenz des betreffenden Leistungserbringers
keine Erstattung erhalten.

Um diesen Schutz in Anspruch nehmen zu koénnen, wird empfohlen, dass Sie die
)Aufforderung zur Buchung zusatzlicher Reiseleistungen sowie die zusatzliche Buchung
aufzeichnen, zum Beispiel mittels Screenshots, und XY unter folgender E-Mail-Adresse
oder auf folgender Website liber die zusatzlichen Reiseleistungen informieren, die Sie
innerhalb von 24 Stunden fiir Thre Reise gebucht haben: ... [vom Unternehmer
einzutragen].

Weiterfiihrende Informationen zum Insolvenzschutz [mittels eines Hyperlinks

anzugeben]

Durch Anklicken des Hyperlinks erhalten Reisende die folgenden Informationen:

XY hat einen Insolvenzschutz mit YZ (Einrichtung, die den Insolvenzschutz bietet, zum
Beispiel ein Garantiefonds oder eine Versicherungsgesellschaft) abgeschlossen.

Reisende konnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustdndige Behorde
(Kontaktdaten, einschliefRlich Name, geografischer Anschrift, E-Mail und
Telefonnummer) kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von XY
verweigert werden.

Hinweis: Dieser Insolvenzschutz gilt nicht fiir Vertrage mit anderen Parteien als XY, die
trotz der Insolvenz des Unternehmens XY erfiillt werden kénnen.

Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in nationales Recht umgesetzten Form [HYPERLINK]
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