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ANLAGE

RICHTLINIE (EU) ../...
DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES

vom ...

zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen in der Plattformarbeit

(Text von Bedeutung fir den EWR)

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER EUROPAISCHEN UNION —

gestitzt auf den Vertrag tber die Arbeitsweise der Europdischen Union, insbesondere auf
Artikel 153 Absatz 2 Buchstabe b in Verbindung mit Artikel 153 Absatz 1 Buchstabe b und
Artikel 16 Absatz 2,

auf Vorschlag der Europdischen Kommission,

nach Zuleitung des Entwurfs des Gesetzgebungsakts an die nationalen Parlamente,
nach Stellungnahme des Europaischen Wirtschafts- und Sozialausschusses?,

nach Stellungnahme des Ausschusses der Regionen?,

gemal dem ordentlichen Gesetzgebungsverfahren?,

! ABI. C 290 vom 29.7.2022, S. 95.
2 ABI. C 375 vom 30.9.2022, S. 45.
Standpunkt des Europdischen Parlaments vom ... (noch nicht im Amtsblatt veroffentlicht)
und Beschluss des Rates vom ... .
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in Erwégung nachstehender Griinde:

1)

)

Gemal Artikel 3 des Vertrags tber die Europaische Union (EUV) sind die Ziele der Union
unter anderem, das Wohlergehen ihrer VVolker zu férdern und auf die nachhaltige
Entwicklung Europas hinzuwirken — auf der Grundlage eines ausgewogenen
Wirtschaftswachstums und einer in hohem Malie wettbewerbsfahigen sozialen

Marktwirtschaft, die auf VVollbeschaftigung und sozialen Fortschritt abzielt.

GemaR Artikel 31 der Charta der Grundrechte der Europaischen Union (im Folgenden
,Charta*) hat jeder Arbeitnehmer das Recht auf gerechte und angemessene sowie gesunde,
sichere und wurdige Arbeitsbedingungen. Artikel 27 der Charta schiitzt das Recht auf
Unterrichtung und Anhdrung der Arbeitnehmer im Unternehmen. Nach Artikel 8 der
Charta hat jede Person das Recht auf Schutz der sie betreffenden personenbezogenen
Daten. Nach Artikel 12 der Charta hat jede Person das Recht, sich auf allen Ebenen frei mit
anderen zu versammeln und frei mit anderen zusammenzuschliefRen. In Artikel 16 der
Charta wird die unternehmerische Freiheit anerkannt. Artikel 21 der Charta sieht das Recht

auf Nichtdiskriminierung vor.
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©)

In Grundsatz Nr. 5 der am 17. November 2017 in Goteborg proklamierten europdischen
Séule sozialer Rechte* (im Folgenden ,,Séule®) ist festgelegt, dass Arbeitnehmer
ungeachtet der Art und Dauer des Beschaftigungsverhaltnisses das Recht auf faire und
gleiche Behandlung im Hinblick auf Arbeitsbedingungen sowie den Zugang zu sozialem
Schutz und Fortbildung haben; dass im Einklang mit der Gesetzgebung und Kollektiv-
bzw. Tarifvertrdgen die notwendige Flexibilitat fir Arbeitgeber zu gewéhrleisten ist, damit
sie sich schnell an sich verandernde wirtschaftliche Rahmenbedingungen anpassen kénnen;
dass innovative Arbeitsformen, die gute Arbeitsbedingungen sicherstellen, zu fordern sind,
dass Unternehmertum und Selbststandigkeit zu unterstltzen sind; dass berufliche Mobilitét
zu erleichtern ist und dass Beschaftigungsverhaltnisse, die zu prekaren Arbeitsbedingungen
fiihren, zu unterbinden sind, unter anderem durch das Verbot des Missbrauchs atypischer
Vertrége. In Grundsatz Nr. 7 der Séule ist festgelegt, dass Arbeitnehmer das Recht haben,
zu Beginn ihrer Beschéaftigung schriftlich tber ihre Rechte und Pflichten informiert zu
werden, die sich aus dem Beschaftigungsverhaltnis ergeben, dass sie im Fall einer
Kindigung das Recht haben, zuvor die Griinde zu erfahren, dass sie das Recht auf eine
angemessene Kindigungsfrist haben und dass sie das Recht auf Zugang zu wirkungsvoller
und unparteiischer Streitbeilegung und bei einer ungerechtfertigten Kiindigung Anspruch
auf Rechtsbehelfe einschlieRlich einer angemessenen Entschadigung haben. In Grundsatz
Nr. 10 der Sdule ist festgelegt, dass Arbeitnehmer das Recht auf ein hohes Mal3 an
Gesundheitsschutz und Sicherheit am Arbeitsplatz sowie das Recht auf den Schutz ihrer
personenbezogenen Daten im Rahmen der Beschaftigung haben. Auf dem Sozialgipfel von

Porto im Mai 2021 wurde der Aktionsplan zur Saule begriit®.

Interinstitutionelle Proklamation zur européischen Sdule sozialer Rechte (ABI. C 428 vom
13.12.2017, S. 10).

Mitteilung der Kommission an das Européische Parlament, den Rat, den Européischen
Wirtschafts- und Sozialausschuss und den Ausschuss der Regionen ,,Aktionsplan zur
europdischen Séule sozialer Rechte*, COM(2021)0102.
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(4)

()

Die Digitalisierung verandert die Arbeitswelt, steigert die Produktivitat und erhoht die
Flexibilitat, birgt jedoch auch einige Risiken flr Beschéftigung und Arbeitsbedingungen.
Algorithmenbasierte Technologien, einschlieRlich automatisierter Uberwachungs- oder
Entscheidungssysteme, haben das Entstehen und Wachsen digitaler Arbeitsplattformen
ermoglicht. Neue Formen der digitalen Interaktion und neue Technologien in der
Arbeitswelt kénnen, wenn sie gut reguliert und eingesetzt werden, Moglichkeiten fiir den
Zugang zu menschenwirdigen und hochwertigen Arbeitsplatzen fur Menschen schaffen,
die traditionell keinen Zugang dazu hatten. Bei unreguliertem Einsatz kénnen sie jedoch
auch zu einer technologiegestiitzten Uberwachung fiinren, Machtungleichgewichte und
Intransparenz bei der Entscheidungsfindung erhdhen und Risiken fiir menschenwdirdige
Arbeitsbedingungen, Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz, Gleichbehandlung und

das Recht auf Privatsphére mit sich bringen.

Plattformarbeit wird von Einzelpersonen Gber die digitale Infrastruktur digitaler
Arbeitsplattformen, die ihren Kunden eine Dienstleistung anbieten, ausgefiihrt. Sie kommt
in einer Vielzahl von Bereichen vor und zeichnet sich durch eine groRe Heterogenitét in
Bezug auf die Arten digitaler Arbeitsplattformen, die abgedeckten Branchen und die
ausgefuihrten Tatigkeiten sowie die Profile der Personen aus, die Plattformarbeit leisten.
Mithilfe von Algorithmen regeln die digitalen Arbeitsplattformen mehr oder minder — je
nach Geschéftsmodell — die Arbeitsleistung, die Vergitung und die Beziehung zwischen
ihren Kunden und den Personen, die die Arbeit ausfiihren. Plattformarbeit kann
ausschlieBlich online iiber elektronische Tools (im Folgenden ,,Online-Plattformarbeit*)
oder auch hybrid in einer Kombination aus Online-Kommunikationsprozess und
anschlieRender Leistungserbringung in der realen Welt (im Folgenden ,,Plattformarbeit vor
Ort*) ausgefiihrt werden. Bei vielen der bestehenden digitalen Arbeitsplattformen handelt
es sich um internationale Wirtschaftsakteure, die ihre Tatigkeiten und Geschaftsmodelle in

mehreren Mitgliedstaaten oder grenziiberschreitend betreiben.
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(6)

()

Plattformarbeit kann Mdglichkeiten bieten, einen leichteren Zugang zum Arbeitsmarkt zu
finden, durch eine Nebentatigkeit zusétzliches Einkommen zu generieren oder die
Arbeitszeit flexibler zu gestalten. Gleichzeitig haben die meisten Personen, die
Plattformarbeit leisten, eine weitere Arbeitsstelle oder eine andere Einkommensquelle und
werden haufig niedrig entlohnt, und die Plattformarbeit entwickelt sich rasch weiter, was
zu neuen Geschéftsmodellen und Beschéftigungsformen flhrt, die bisweilen von den
bestehenden Schutzsystemen nicht erfasst werden. Daher ist es wichtig, diesen Prozess mit
angemessenen Garantien flr Personen zu begleiten, die Plattformarbeit leisten, und zwar
unabhdangig von der Art des Vertragsverhaltnisses. Die Plattformarbeit kann insbesondere
zu unvorhersehbaren Arbeitszeiten fuhren und die Grenzen zwischen Arbeitsverhaltnis und
selbststandiger Erwerbstatigkeit sowie zwischen Arbeitgeber- und Arbeitnehmerpflichten
verwischen. Eine Falscheinstufung des Beschéftigungsstatus hat Folgen flr die betroffenen
Personen, da sie deren Zugang zu bestehenden Arbeits- und Sozialrechten einschrénken
durfte. AuBerdem schafft sie nachteilige Wettbewerbsbedingungen fir Unternehmen, die
ihre Arbeitnehmer korrekt einstufen, und wirkt sich in den Mitgliedstaaten auf die Systeme
der Arbeitsbeziehungen, die Steuerbemessungsgrundlage sowie auf die Tragweite und
Nachhaltigkeit der Sozialschutzsysteme aus. Derartige Herausforderungen stellen sich
zwar auch jenseits der Plattformarbeit, sind jedoch in der Plattformwirtschaft besonders
akut und dringlich.

Gerichtsverfahren in mehreren Mitgliedstaaten haben gezeigt, dass der
Beschaftigungsstatus bei bestimmten Arten der Plattformarbeit immer wieder falsch
eingestuft wird, insbesondere in Branchen, in denen digitale Arbeitsplattformen ein
gewisses MaR an Steuerung oder Kontrolle austiben. Wahrend digitale Arbeitsplattformen
Personen, die iiber sie arbeiten, oftmals als Selbststdndige oder ,,unabhéngige
Auftragnehmer* einstufen, sind viele Gerichte dagegen zu der Einschitzung gelangt, dass
die Plattformen diese Personen de facto steuern und kontrollieren und sie dabei haufig in
ihre Hauptgeschéftstatigkeiten einbinden. Jene Gerichte haben Scheinselbststandige daher

neu eingestuft, und zwar als von den Plattformen beschaftigte Arbeitnehmer.
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(8) Durch algorithmengesteuerte automatisierte Uberwachungs- und Entscheidungssysteme
werden zunehmend Funktionen ersetzt, die in Unternehmen ublicherweise von Managern
wahrgenommen werden, wie das Zuweisen von Aufgaben, die Bepreisung einzelner
Auftrage, die Festlegung der Arbeitszeiten, das Erteilen von Anweisungen, die Bewertung
der geleisteten Arbeit, das Schaffen von Anreizen oder der Einsatz von Sanktionen.
Digitale Arbeitsplattformen nutzen solche algorithmischen Systeme in der Regel
insbesondere dazu, die Plattformarbeit tiber ihre Infrastruktur zu organisieren und zu
verwalten. Personen, die Plattformarbeit leisten, welche einem solchen algorithmischen
Management unterliegt, haben oft keinen Zugang zu Informationen daruber, wie die
Algorithmen funktionieren, welche personenbezogenen Daten verwendet werden und wie
ihr Verhalten die Entscheidungen der automatisierten Systeme beeinflusst. Auch
Arbeitnehmervertreter, andere Vertreter von Personen, die Plattformarbeit leisten, sowie
Arbeitsaufsichtsbehdrden und andere zustandige Behorden haben keinen Zugang zu diesen
Informationen. Dartiber hinaus sind den Personen, die Plattformarbeit leisten, die Griinde
fiir die von den automatisierten Systemen getroffenen oder unterstitzten Entscheidungen
oft nicht bekannt, und sie haben keine Mdglichkeit, eine Erlauterung dieser
Entscheidungen zu erhalten, diese Entscheidungen mit einer Kontaktperson zu erdrtern
oder sie anzufechten und eine Berichtigung und gegebenenfalls eine Entschadigung zu

verlangen.

9 Wenn Plattformen in mehreren Mitgliedstaaten oder grenziiberschreitend tétig sind, ist
nicht immer klar, wo und von wem die Plattformarbeit ausgefihrt wird, insbesondere bei
Online-Plattformarbeit. AuRerdem verfligen die nationalen Behorden (iber keinen
einfachen Zugang zu Daten uber digitale Arbeitsplattformen wie etwa die Anzahl der
Personen, die Plattformarbeit leisten, sowie deren Beschéftigungsstatus und

Arbeitsbedingungen. Dies erschwert die Durchsetzung der geltenden Vorschriften.
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(10)

(11)

Eine Reihe von Rechtsinstrumenten sieht Mindeststandards fir die Arbeitsbedingungen
und die Arbeitnehmerrechte in der gesamten Union vor. Dazu gehdren insbesondere die
Richtlinie (EU) 2019/1152 des Europaischen Parlaments und des Rates Uber transparente
und vorhersehbare Arbeitsbedingungen®, die Richtlinie 2003/88/EG des Europaischen
Parlaments und des Rates tiber die Arbeitszeit’, die Richtlinie 2008/104/EG des
Europdischen Parlaments und des Rates tber Leiharbeit® sowie andere spezifische
Instrumente zu Aspekten wie Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz, schwangere
Arbeitnehmerinnen, Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben, befristete Arbeitsvertrage,
Teilzeitarbeit oder Entsendung von Arbeitnehmern. Dariiber hinaus hat der Gerichtshof der
Européischen Union (im Folgenden ,,Gerichtshof™) festgestellt, dass ,,Bereitschaftszeiten®,
in denen die Mdglichkeiten des Arbeitnehmers, andere Tatigkeiten auszutiben, erheblich
eingeschrankt sind, als Arbeitszeit anzusehen sind®. Mit der Richtlinie 2002/14/EG des
Européaischen Parlaments und des Rates'® wird ein allgemeiner Rahmen mit
Mindestvorschriften flr das Recht auf Unterrichtung und Anhérung der Arbeitnehmer von

in der Union ansassigen Unternehmen oder Betrieben festgelegt.

In der Empfehlung des Rates vom 8. November 2019 zum Zugang zum Sozialschutz fur
Arbeitnehmer und Selbststandige!* werden die Mitgliedstaaten aufgefordert, MaRnahmen
zu ergreifen, um fur alle Arbeitnehmer und Selbststédndigen eine formelle und tatséchliche
Absicherung, Angemessenheit und Transparenz bei den Sozialschutzsystemen zu

gewahrleisten.

10

11

Richtlinie (EU) 2019/1152 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 20. Juni 2019
uber transparente und vorhersehbare Arbeitsbedingungen in der Europdischen Union (ABI.
L 186 vom 11.7.2019, S. 105).

Richtlinie 2003/88/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 4. November 2003
uber bestimmte Aspekte der Arbeitszeitgestaltung (ABI. L 299 vom 18.11.2003, S. 9).
Richtlinie 2008/104/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 19. November
2008 Uber Leiharbeit (ABI. L 327 vom 5.12.2008, S. 9).

Urteil des Gerichtshofs vom 21. Februar 2018 in der Rechtssache C-518/15, Ville de
Nivelles gegen Rudy Matzak, ECLI: EU:C:2018:82).

Richtlinie 2002/14/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 11. Marz 2002 zur
Festlegung eines allgemeinen Rahmens fir die Unterrichtung und Anhérung der
Arbeitnehmer in der Européischen Gemeinschaft (ABI. L 80 vom 23.3.2002, S. 29).

ABI. C 387 vom 15.11.2019, S. 1.
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(12)

(13)

(14)

Die Verordnung (EU) 2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates'?

gewahrleistet den Schutz naturlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener
Daten; insbesondere sieht sie bestimmte Rechte und Pflichten sowie Garantien in Bezug
auf die rechtmaRige, faire und transparente Verarbeitung personenbezogener Daten vor,

auch im Hinblick auf die automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall.

Mit der Verordnung (EU) 2019/1150 des Europaischen Parlaments und des Rates!® werden
Fairness und Transparenz flr gewerbliche Nutzer von Online-Vermittlungsdiensten, die

von Online-Plattform-Betreibern angeboten werden, gefordert.

Zwar sehen die bestehenden Rechtsakte der Union bestimmte allgemeine
Schutzbestimmungen vor, doch erfordern die Herausforderungen der Plattformarbeit einige
weitere spezifische MaRnahmen. Um flr die Entwicklung der Plattformarbeit einen
angemessenen und nachhaltigen Rahmen zu setzen, muss die Union zur Bewaltigung der
Herausforderungen im Zusammenhang mit der Plattformarbeit Mindestrechte fur
Personen, die Plattformarbeit leisten, und Vorschriften zur Verbesserung des Schutzes
ihrer personenbezogenen Daten festlegen. Es sollten MalRnahmen eingeleitet werden, die
die korrekte Bestimmung des Beschéftigungsstatus von Personen, die in der Union
Plattformarbeit leisten, erleichtern, und die Transparenz der Plattformarbeit, auch in
grenzuberschreitenden Situationen, sollte verbessert werden. Zudem sollten Personen, die
Plattformarbeit leisten, Rechte zuerkannt werden, durch die Transparenz, Fairness und
Rechenschaftspflicht gefordert werden sollen. Diese Rechte sollten auch darauf abzielen,
Arbeitnehmer zu schiitzen und die Arbeitsbedingungen im algorithmischen Management,
einschlieBlich der Durchfuhrung von Tarifverhandlungen, zu verbessern. Dies sollte im
Hinblick darauf erfolgen, mehr Rechtssicherheit zu gewahrleisten, und dem Ziel dienen,
gleiche Wettbewerbsbedingungen fir digitale Arbeitsplattformen und Offline-
Dienstleistungsanbieter zu schaffen und das nachhaltige Wachstum digitaler

Arbeitsplattformen in der Union zu unterstitzen.

12

113

Verordnung (EU) 2016/679 des Européischen Parlaments und des Rates vom 27. April
2016 zum Schutz nattrlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten,
zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-
Grundverordnung) (ABI. L 119 vom 4.5.2016, S. 1).

Verordnung (EU) 2019/1150 des Européischen Parlaments und des Rates vom 20. Juni
2019 zur Forderung von Fairness und Transparenz fiir gewerbliche Nutzer von Online-
Vermittlungsdiensten (ABI. L 186 vom 11.7.2019, S. 57).
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(15)

(16)

17

Die Kommission hat gemél3 Artikel 154 des Vertrags uber die Arbeitsweise der
Europdischen Union (AEUV) die Sozialpartner in einer zweistufigen Konsultation zur
Verbesserung der Arbeitsbedingungen in der Plattformarbeit befragt. Die Sozialpartner
konnten sich nicht darauf einigen, tber diese Frage in Verhandlungen einzutreten. Es ist
jedoch wichtig, in diesem Bereich MaBnahmen auf Unionsebene zu ergreifen und den
derzeitigen Rechtsrahmen so anzupassen, dass dem Phanomen der Plattformarbeit,
einschlieRlich der Nutzung automatisierter Uberwachungs- und Entscheidungssysteme,

Rechnung getragen wird.

Dariiber hinaus fuhrte die Kommission umfassende Gespréche mit einschlagigen
Interessentragern, darunter digitale Arbeitsplattformen, Vereinigungen Plattformarbeit
leistender Personen, Sachverstandige aus Hochschulen, Mitgliedstaaten und

internationalen Organisationen sowie Vertreter der Zivilgesellschaft.

Mit dieser Richtlinie wird das Ziel verfolgt, die Arbeitsbedingungen von
Plattformbeschéaftigten zu verbessern und die personenbezogenen Daten von Personen, die
Plattformarbeit leisten, zu schiitzen. Beide Ziele werden parallel verfolgt; sie verstarken
sich gegenseitig und sind untrennbar miteinander verbunden und keines ist dem anderen
untergeordnet. In Bezug auf Artikel 153 Absatz 1 Buchstabe b AEUV enthélt diese
Richtlinie Vorschriften, die darauf abzielen, die korrekte Bestimmung des
Beschaftigungsstatus von Personen, die Plattformarbeit leisten, zu unterstutzen und die
Arbeitsbedingungen und die Transparenz der Plattformarbeit, auch in
grenziiberschreitenden Situationen, sowie den Arbeitnehmerschutz im Zusammenhang mit
algorithmischem Management zu verbessern. In Bezug auf Artikel 16 AEUV werden mit
dieser Richtlinie VVorschriften mit dem Ziel eingefiihrt, den Schutz naturlicher Personen,
die Plattformarbeit leisten, in Bezug auf die Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten
zu verbessern, indem Transparenz, Fairness und Rechenschaftspflicht der relevanten

algorithmischen Managementverfahren in der Plattformarbeit erhoht werden.
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(18)

(19)

(20)

Diese Richtlinie sollte fur Personen gelten, die Plattformarbeit in der Union leisten und die
im Sinne der in dem jeweiligen Mitgliedstaat geltenden Rechtsvorschriften, Kollektiv-
bzw. Tarifvertragen oder Gepflogenheiten einen Arbeitsvertrag haben oder in einem
Arbeitsverhaltnis stehen bzw. bei denen nach der Beurteilung des Sachverhaltes vom
Bestehen eines Arbeitsvertrags oder eines Arbeitsverhéltnisses ausgegangen wird, wobei
die Rechtsprechung des Gerichtshofs zu berticksichtigen ist. Die Bestimmungen Uber das
algorithmische Management im Zusammenhang mit der Verarbeitung personenbezogener
Daten sollten auch Personen gelten, die Plattformarbeit leisten und keinen Arbeitsvertrag

haben bzw. nicht in einem Arbeitsverhéaltnis stehen.

In dieser Richtlinie sollten verbindliche Vorschriften festgelegt werden, die fiir alle
digitalen Arbeitsplattformen gelten, unabhéngig vom Ort ihrer Niederlassung und
unabhéngig von dem ansonsten anwendbaren Recht, sofern die Plattformarbeit, die ber

diese digitalen Arbeitsplattformen organisiert wird, in der Union geleistet wird.

Digitale Arbeitsplattformen unterscheiden sich von anderen Online-Plattformen dadurch,
dass automatisierte Uberwachungs- oder Entscheidungssysteme eingesetzt werden, um die
Arbeit zu organisieren, die von Einzelpersonen fir den Empfanger einer von der Plattform
angebotenen Dienstleistung auf dessen einmalige oder wiederholte Anfrage hin ausgefthrt
wird. Uber automatisierte Uberwachungs- und Entscheidungssysteme werden
personenbezogene Daten von Personen, die Plattformarbeit leisten, verarbeitet und
Entscheidungen getroffen oder unterstiitzt, die sich unter anderem auf die
Arbeitsbedingungen auswirken. Diese Merkmale machen digitale Arbeitsplattformen zu
einer anderen Form der Organisation der Dienstleistungserbringung durch Freiberufler als
traditionellere Formen der Organisation der Dienstleistungserbringung, wie z. B.
herkdmmliche Formen von Fahr- oder Beforderungsdiensten. Darlber hinaus geht die
zunehmende Komplexitét der strukturellen Organisation digitaler Arbeitsplattformen mit
ithrer raschen Entwicklung einher, wodurch hdufig Systeme mit einer ,,variablen
Geometrie* bei der Arbeitsorganisation entstehen. So konnten beispielsweise digitale
Arbeitsplattformen eine Dienstleistung erbringen, deren Empfénger die digitale
Arbeitsplattform selbst oder ein eigenstandiges Unternehmen innerhalb derselben
Unternehmensgruppe ist, oder die Arbeit so organisieren, dass die traditionellen Muster,
die in den Systemen der Dienstleistungserbringung Ublicherweise erkennbar sind,

verschwimmen.
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(21)

(22)

Dies konnte auch bei Mikroarbeits- oder Crowdwork-Plattformen der Fall sein, bei denen
es sich um eine Art digitaler Online-Arbeitsplattform handelt, die Unternehmen und
anderen Kunden Zugang zu einer groRen und flexiblen Belegschaft fiir die Erledigung
kleiner Aufgaben bietet, die iber einen Computer mit Internetanschluss aus der Ferne
ausgefuhrt werden kdnnen, wie etwa Tagging. Die Aufgaben werden aufgeteilt und auf

eine gro3e Zahl von Personen (die ,,Crowd®) verteilt, die sie asynchron ausfiihren konnen.

Zur Organisation der von den Einzelpersonen geleisteten Arbeit sollte mindestens gehoren,
dass die digitale Arbeitsplattform eine wichtige Rolle bei der Abstimmung zwischen der
Nachfrage nach der Dienstleistung und dem Arbeitsangebot der Einzelperson Gbernimmt,
die ein Vertragsverhaltnis — unabhéangig von dessen Qualifizierung und Art — mit der
digitalen Arbeitsplattform hat und flr die Ausflihrung einer bestimmten Aufgabe zur
Verfligung steht. Dies kann auch andere Tatigkeiten wie die Zahlungsabwicklung
umfassen. Online-Plattformen, die die Arbeit von Einzelpersonen nicht organisieren,
sondern — ohne weiter involviert zu sein — lediglich die Mittel bereitstellen, mit denen
Dienstleistungsanbieter den Endnutzer erreichen kdnnen, indem sie beispielsweise
Angebot oder Nachfrage nach Dienstleistungen auflisten oder verfligbare
Dienstleistungsanbieter in einem bestimmten Bereich aggregieren und anzeigen, sollten
nicht als digitale Arbeitsplattform betrachtet werden. Ebenso wenig sollten Anbieter von
Dienstleistungen, deren Hauptzweck in der Nutzung oder im Angebot von Gltern (z. B.
kurzfristige Vermietung von Unterkiinften) oder darin besteht, Waren von Nicht-
Gewerbetreibenden weiterverkaufen zu lassen, oder Plattformen, die Freiwilligentatigkeit
organisieren, unter die Definition des Begriffs ,,digitale Arbeitsplattformen® fallen. Sie
sollte auf Dienstleistungsanbieter beschrankt sein, bei denen die Organisation der von der
Person geleisteten Arbeit — hierzu zéhlen etwa die Personen- oder Giterbeférderung sowie
Reinigungsdienstleistungen — eine notwendige und wesentliche Komponente darstellt und
nicht nur untergeordneter und rein nebensachlicher Natur ist.

Die Regelungen und Verfahren fir die Arbeitnehmervertretung sind je nach den
historischen, institutionellen, wirtschaftlichen und politischen Gegebenheiten von
Mitgliedstaat zu Mitgliedstaat unterschiedlich. Zu den grundlegenden Voraussetzungen fiir
einen gut funktionierenden sozialen Dialog z&hlen starke, unabhangige Gewerkschaften
und Arbeitgeberorganisationen mit Zugang zu einschléagigen Informationen, die fur die
Teilnahme am sozialen Dialog und die Achtung der Grundrechte auf Vereinigungsfreiheit
und Tarifverhandlungen erforderlich sind.
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(23)

(24)

GemaR dem Ubereinkommen 135 (1971) der Internationalen Arbeitsorganisation (I1AO)
uber Arbeitnehmervertreter, das bislang von 24 Mitgliedstaaten ratifiziert wurde, kénnen
Arbeitnehmervertreter Personen sein, die nach der innerstaatlichen Gesetzgebung oder
Praxis als solche anerkannt sind, und zwar Gewerkschaftsvertreter, d. h. von
Gewerkschaften oder von deren Mitgliedern bestellte oder gewéhlte Vertreter, oder
gewadhlte Vertreter, d. h. Vertreter, die von den Arbeitnehmern des Betriebs im Einklang
mit Bestimmungen der innerstaatlichen Gesetzgebung oder von Gesamtarbeitsvertragen
frei gewahlt werden und deren Funktionen sich nicht auf Tatigkeiten erstrecken, die in dem
betreffenden Land als ausschliel3liches VVorrecht der Gewerkschaften anerkannt sind. Nach
diesem Ubereinkommen darf in Fallen, in denen in einem Betrieb sowohl
Gewerkschaftsvertreter als auch gewahlte Vertreter tatig sind, das VVorhandensein
gewahlter Vertreter nicht dazu benutzt werden, die Stellung der beteiligten
Gewerkschaften oder ihrer Vertreter zu untergraben, und ist die Zusammenarbeit zwischen
den gewdhlten Vertretern und den beteiligten Gewerkschaften und ihren Vertretern zu

fordern.

Die Mitgliedstaaten haben das ILO-Ubereinkommen 98 (1949) tiber das Vereinigungsrecht
und das Recht zu Kollektivverhandlungen ratifiziert, dem zufolge Handlungen, die darauf
gerichtet sind, von einem Arbeitgeber oder einer Arbeitgeberorganisation abhangige
Organisationen von Arbeitnehmern ins Leben zu rufen oder Organisationen von
Arbeitnehmern durch Geldmittel oder auf sonstige Weise zu unterstltzen, um sie unter den
Einfluss eines Arbeitgebers oder einer Arbeitgeberorganisation zu bringen, als
Einmischung gelten, vor der die Mitgliedstaaten der ILO Arbeitnehmerorganisationen
schutzen mussen. Es ist wichtig, gegen solche Handlungen vorzugehen, um
sicherzustellen, dass Arbeitgeber und Arbeitnehmervertreter bei der Festlegung oder
Durchfiihrung der praktischen Modalitaten fur die Unterrichtung und Anhérung im
Rahmen dieser Richtlinie im Geiste der Zusammenarbeit und unter gebiihrender Beachtung
ihrer gegenseitigen Rechte und Pflichten handeln, wobei sowohl die Interessen des
Unternehmens oder Betriebs als auch die Interessen der Arbeitnehmer zu berticksichtigen

sind.
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(25)

(26)

In einigen Fallen besteht kein unmittelbares Vertragsverhaltnis zwischen Personen, die
Plattformarbeit leisten, und der digitalen Arbeitsplattform, sondern die Personen stehen in
einer vertraglichen Beziehung mit einem Vermittler, Gber den sie Plattformarbeit leisten.
Diese Form der Organisation von Plattformarbeit fuhrt haufig zu vielfaltigen und
komplexen Mehrparteienverhaltnissen, einschliel3lich Unterauftragsketten, sowie dazu,
dass Unklarheit Gber die jeweiligen Verantwortlichkeiten von digitaler Plattform und
Vermittler besteht. Personen, die tber Vermittler Plattformarbeit leisten, sind hinsichtlich
einer Falscheinstufung ihres Beschéaftigungsstatus sowie des Einsatzes automatisierter
Uberwachungs- oder Entscheidungssysteme denselben Risiken ausgesetzt wie Personen,
die die Plattformarbeit unmittelbar fur die digitale Arbeitsplattform leisten. Die
Mitgliedstaaten sollten daher geeignete MaRnahmen festlegen, um sicherzustellen, dass die
betreffenden Personen im Rahmen dieser Richtlinie denselben Schutz geniellen wie
Personen, die Plattformarbeit leisten und in einem unmittelbaren Vertragsverhaltnis mit der
digitalen Arbeitsplattform stehen. Die Mitgliedstaaten sollten geeignete Mechanismen

schaffen, gegebenenfalls auch tber Systeme der gesamtschuldnerischen Haftung.

Um Scheinselbststandigkeit in der Plattformarbeit zu bek&mpfen und die korrekte
Bestimmung des Beschaftigungsstatus zu erleichtern, sollten in den Mitgliedstaaten
geeignete Verfahren bestehen, mit denen eine Falscheinstufung des Beschaftigungsstatus
von Personen, die Plattformarbeit leisten, verhindert und dagegen vorgegangen werden
kann. Ziel dieser Verfahren sollte es sein, unter Berticksichtigung der Rechtsprechung des
Gerichtshofs festzustellen, ob ein Arbeitsverhéaltnis im Sinne der Rechtsvorschriften,
Kollektiv- bzw. Tarifvertrage oder Gepflogenheiten der Mitgliedstaaten besteht, und
dadurch sicherzustellen, dass Plattformbeschéaftigte dieselben Rechte wie andere
Arbeitnehmer im Einklang mit einschlagigem Unionsrecht, nationalem Recht oder
Kollektiv- bzw. Tarifvertragen genielRen. Folgt aus den zugrunde liegenden Fakten, dass
ein Arbeitsverhéltnis besteht, so sollte(n) die als Arbeitgeber fungierende(n) Partei/Parteien
eindeutig angegeben werden und die entsprechenden Arbeitgeberpflichten im Rahmen des
Unionsrechts, des nationalen Rechts und der in dem Tatigkeitsbereich geltenden Kollektiv-

bzw. Tarifvertrage einhalten.
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(27) Wird festgestellt, dass eine Partei ein Arbeitgeber ist und die VVoraussetzungen fiir die
Eigenschaft als Leiharbeitsunternehmen gemaR der Richtlinie 2008/104/EG erfiillt, so

gelten die Verpflichtungen aus jener Richtlinie.

(28) Der Grundsatz des Vorrangs der Faktenlage gemaR der ILO-Empfehlung 198 (2006)
betreffend das Arbeitsverhéltnis, wonach sich die Ermittlung des Vorliegens eines
Arbeitsverhaltnisses in erster Linie an den Fakten, die sich auf die tatsachliche
Arbeitsleistung samt Vergutung beziehen, und nicht an der Beschreibung des Verhaltnisses
seitens der Parteien orientieren sollte, ist im Fall der Plattformarbeit, bei der die
Vertragsbedingungen oft unilateral von einer Partei bestimmt werden, von besonderer

Relevanz.
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(29)

Der Missbrauch des Status der selbststandigen Erwerbstatigkeit, sei es auf nationaler
Ebene oder in grenziberschreitenden Situationen, stellt eine Form der falsch deklarierten
Erwerbstatigkeit dar, die h&dufig mit nicht angemeldeter Erwerbstatigkeit in Verbindung
steht. Wenn eine Person die typischen Kriterien fir das VVorliegen eines
Arbeitsverhaltnisses erfullt, aber als selbststandig erwerbstétig bezeichnet wird, liegt
Scheinselbststandigkeit vor. Solche falschen Erklarungen werden h&ufig abgegeben, um
bestimmte rechtliche oder steuerliche Verpflichtungen zu umgehen und einen
Wetthewerbsvorteil gegenliber gesetzestreuen Unternehmen zu schaffen. Der Gerichtshof
hat entschieden'4, dass die Einstufung als Selbststandiger nach innerstaatlichem Recht
nicht ausschlief3t, dass eine Person nach dem Unionsrecht als Arbeitnehmer eingestuft
wird®®, wenn ihre Selbststandigkeit nur fiktiv ist und damit ein tatsachliches

Arbeitsverhéltnis verschleiert wird.

14

15

Urteile des Gerichtshofs vom 13. Januar 2004, Debra Allonby gegen Accrington &
Rossendale College, Education Lecturing Services, trading as Protocol Professional und
Secretary of State for Education and Employment, C-256/01, ECLI:EU:C:2004:18; vom
11. November 2010, Dita Danosa gegen LKB Lizings SIA, C-232/09,
ECLI:EU:C:2010:674 und vom 4. Dezember 2014 FNV Kunsten Informatie en Media
gegen Staat der Nederlanden, C-413/13, ECLI:EU:C:2014:2411.

Urteile des Gerichtshofs vom 3. Juli 1986 in der Rechtssache C-66/85, Deborah Lawrie-
Blum gegen Land Baden-Wirttemberg, ECLI:EU:C:1986:284; vom 14. Oktober 2010 in
der Rechtssache C-428/09, Union syndicale Solidaires Isére gegen Premier ministre und
andere, ECLI:EU:C:2010:612; vom 4. Dezember 2014 in der Rechtssache C-413/13, FNV
Kunsten Informatie en Media gegen Staat der Nederlanden, ECLI:EU:C:2014:2411; vom
9. Juli 2015 in der Rechtssache C-229/14, Ender Balkaya gegen Kiesel Abbruch- und
Recycling Technik GmbH, ECLI:EU:C:2015:455; vom 17. November 2016 in der
Rechtssache C-216/15, Betriebsrat der Ruhrlandklinik gGmbH gegen Ruhrlandklinik
gGmbH, ECLI:EU:C:2016:883; vom 16. Juli 2020 in der Rechtssache C-658/18, UX
gegen Governo della Repubblica italiana, ECLI:EU:C:2020:572; ferner Beschluss des
Gerichtshofs vom 22. April 2020, B gegen Yodel Delivery Network Ltd., C- 692/19,
ECLI:EU:C:2020:288.
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(30)

Die Gewaéhrleistung einer korrekten Bestimmung des Beschaftigungsstatus sollte einer
Verbesserung der Bedingungen echter Selbststandiger, die Plattformarbeit leisten, nicht
entgegenstehen. In der Mitteilung der Kommission vom 30. September 2022 mit Leitlinien
zur Anwendung des Wettbewerbsrechts der Union auf Tarifvertrage tber die
Arbeitsbedingungen von Solo-Selbststandigen wird darauf hingewiesen, dass nach Ansicht
der Kommission Tarifvertrage zwischen Solo-Selbststandigen und digitalen
Arbeitsplattformen in Bezug auf Arbeitsbedingungen nicht in den Anwendungsbereich von
Artikel 101 AEUV fallen; diese Mitteilung kann zu diesem Zweck als nutzliche
Orientierungshilfe dienen. Es ist jedoch von entscheidender Bedeutung, dass die
Einflihrung solcher Tarifvertrage nicht die Ziele dieser Richtlinie unterlauft, insbesondere
die korrekte Einstufung von Personen, die Plattformarbeit leisten, in Bezug auf ihren

Beschaftigungsstatus.
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(31)

Kontrolle und Steuerung kénnen konkret unterschiedliche Formen annehmen, denn das
Modell der Plattformwirtschaft entwickelt sich standig weiter; so kénnte die digitale
Arbeitsplattform nicht nur auf direktem Weg, sondern auch durch die Anwendung von
Sanktionen oder andere Formen der Benachteiligung oder des Drucks Steuerung und
Kontrolle ausuben. Im Zusammenhang mit Plattformarbeit ist es fur die Personen, die
Plattformarbeit leisten, haufig schwierig, angemessenen Zugang zu den Instrumenten und
Informationen zu erhalten, die bendtigt werden, um vor einer zustandigen Behorde die
tatséchliche Art ihres Vertragsverhéltnisses und die daraus abgeleiteten Rechte geltend zu
machen. Daruber hinaus ist der Umgang mit Personen, die Plattformarbeit leisten, tber
automatisierte Uberwachungs- und Entscheidungssysteme durch einen undurchsichtigen
Informationsfluss seitens der digitalen Arbeitsplattform gekennzeichnet. Diese Merkmale
der Plattformarbeit verfestigen das Phdnomen der Falscheinstufung als
Scheinselbststandigkeit und behindern somit die korrekte Bestimmung des
Beschéftigungsstatus und den Zugang zu menschenwirdigen Lebens- und
Arbeitsbedingungen flr Plattformbeschaftigte. Die Mitgliedstaaten sollten daher
MalRnahmen festlegen, die fiir Personen, die Plattformarbeit leisten, das Verfahren zur
korrekten Bestimmung ihres Beschéftigungsstatus wirksam erleichtern. Vor diesem
Hintergrund ist die Vermutung eines Beschaftigungsverhaltnisses zugunsten der Personen,
die Plattformarbeit leisten, ein wirksames Instrument, das erheblich zur Verbesserung der
Lebens- und Arbeitsbedingungen von Plattformbeschaftigten beitragt. Daher sollte unter
Berlcksichtigung der Rechtsprechung des Gerichtshofs rechtlich davon ausgegangen
werden, dass es sich bei einem solchen Verhéltnis um ein Beschaftigungsverhaltnis im
Sinne der in den Mitgliedstaaten geltenden Rechtsvorschriften, Kollektiv- bzw.
Tarifvertrage oder Gepflogenheiten handelt, wenn Tatsachen auf eine Kontrolle und

Steuerung hindeuten.
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(32) Eine wirksame gesetzliche Vermutung setzt voraus, dass das nationale Recht die Person,
die Plattformarbeit leistet, in die Lage versetzt, sich auf die Vermutung zu berufen. Die
Erfallung der Anforderungen im Rahmen der gesetzlichen Vermutung sollte nicht
aufwandig sein, und einer Person, die Plattformarbeit leistet, sollte die Aufgabe erleichtert
werden nachzuweisen, dass im Beschéftigungsverhéltnis mit der digitalen Arbeitsplattform
ein Machtungleichgewicht besteht. Zweck der Vermutung ist es, das
Machtungleichgewicht zwischen den Personen, die Plattformarbeit leisten, und der
digitalen Arbeitsplattform wirksam anzugehen und zu korrigieren. Die Modalitaten der
gesetzlichen Vermutung sollten von den Mitgliedstaaten festgelegt werden, soweit diese
die Einfuhrung einer wirksamen widerlegbaren gesetzlichen Vermutung der Beschéaftigung
gewahrleisten, die eine Verfahrenserleichterung zugunsten von Personen darstellt, die
Plattformarbeit leisten, und nicht dazu flihren, dass die Belastung durch die Anforderungen
flr Personen, die Plattformarbeit leisten, oder ihre Vertreter in Verfahren zur Feststellung
ihres Beschaftigungsstatus erhoht wird. Die Anwendung der gesetzlichen Vermutung sollte
nicht automatisch zur Neueinstufung von Personen fuihren, die Plattformarbeit leisten.
Madchte die digitale Arbeitsplattform die gesetzliche Vermutung widerlegen, sollte sie
nachweisen, dass das betreffende Vertragsverhéltnis kein Beschaftigungsverhaltnis im
Sinne der in den Mitgliedstaaten geltenden Rechtsvorschriften, Kollektiv- bzw.
Tarifvertrage oder Gepflogenheiten ist, wobei die Rechtsprechung des Gerichtshofs zu

berucksichtigen ist.
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(33)

(34)

Im Einklang mit dem Ziel dieser Richtlinie, die Arbeitsbedingungen fir
Plattformbeschaftigte zu verbessern, indem deren Arbeitsverhaltnis korrekt bestimmt und
dadurch sichergestellt wird, dass sie die entsprechenden Rechte gemél’ dem Unionsrecht,
dem nationalen Recht und Kollektiv- bzw. Tarifvertrdgen geniel3en, sollte die gesetzliche
Vermutung in allen einschldgigen administrativen und gerichtlichen Verfahren gelten,
wenn es um den Beschéftigungsstatus der Plattformarbeit leistenden Person geht. Diese
Richtlinie verpflichtet die Mitgliedstaaten zwar nicht dazu, die gesetzliche Vermutung in
Steuer-, Straf- und Sozialversicherungsverfahren anzuwenden, doch ist es von
entscheidender Bedeutung, dass diese Vermutung gemal dieser Richtlinie in allen
Mitgliedstaaten wirksam angewandt wird. Insbesondere sollte diese Richtlinie die
Mitgliedstaaten in keiner Weise daran hindern, im nationalen Recht diese Vermutung in
den betreffenden oder anderen administrativen und gerichtlichen Verfahren anzuwenden
oder die Ergebnisse von Verfahren anzuerkennen, in denen die Vermutung angewandt
wurde, um neu eingestuften Arbeitnehmern Rechte in anderen Rechtsgebieten zu

verschaffen.

Im Interesse der Rechtssicherheit sollte die gesetzliche Vermutung keine riickwirkende
Rechtswirkung in Bezug auf die Zeit vor dem ... [Umsetzungsdatum dieser Richtlinie]
entfalten und daher nur flr den Zeitraum ab diesem Datum gelten, auch bei
Vertragsverhéltnissen, die vor diesem Datum eingegangen wurden und zu diesem Datum
noch bestehen. Geltend gemachte Anspriiche im Zusammenhang mit dem etwaigen
Bestehen eines Arbeitsverhaltnisses vor diesem Datum und daraus resultierende Rechte
und Pflichten bis zu diesem Datum sollten daher nur auf der Grundlage des vor dieser
Richtlinie erlassenen nationalen Rechts und des Unionsrechts, einschlie3lich der Richtlinie
(EU) 2019/1152, beurteilt werden.
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(35)

(36)

(37)

Das Verhaltnis zwischen einer Plattformarbeit leistenden Person und einer digitalen
Arbeitsplattform erfullt — unter Berlcksichtigung der Rechtsprechung des Gerichtshofs —
maoglicherweise nicht die Voraussetzungen, um als Arbeitsverhaltnis im Sinne der
Rechtsvorschriften, Kollektiv- bzw. Tarifvertrage oder Gepflogenheiten des jeweiligen
Mitgliedstaats eingestuft zu werden. Die Mitgliedstaaten sollten dafiir sorgen, dass die
Moglichkeit besteht, die gesetzliche Vermutung zu widerlegen, indem auf der Grundlage
der oben genannten Voraussetzungen nachgewiesen wird, dass es sich in dem betreffenden
Fall nicht um ein Arbeitsverhaltnis handelt. Digitale Arbeitsplattformen haben einen
vollstandigen Uberblick tiber alle Sachverhaltselemente, die die Rechtsnatur der Beziehung
bestimmen, insbesondere uber die Algorithmen, tber die sie ihre Tatigkeiten verwalten.
Daher sollte die Beweislast bei ihnen liegen, wenn sie geltend machen, dass es sich bei
dem fraglichen Vertragsverhéltnis nicht um ein Arbeitsverhéltnis handelt. Eine
erfolgreiche Widerlegung der Vermutung in administrativen oder gerichtlichen Verfahren
sollte der Anwendung der Vermutung in spateren Gerichts- oder Berufungsverfahren nach

dem nationalen Verfahrensrecht nicht entgegenstehen.

Um Rechtssicherheit und Transparenz fir alle beteiligten Parteien zu gewahrleisten, ist
eine wirksame Umsetzung der gesetzlichen Vermutung durch einen Rahmen fir
unterstutzende MalRnahmen von entscheidender Bedeutung. Diese MaRnahmen sollten
Folgendes beinhalten: die Bereitstellung umfassender Informationen fur die Offentlichkeit,
die Ausarbeitung von Leitlinien in Form konkreter und praktischer Empfehlungen fir
digitale Arbeitsplattformen, Personen, die Plattformarbeit leisten, die Sozialpartner und die
zustandigen nationalen Behdrden sowie wirksame Kontrollen und Inspektionen im
Einklang mit den nationalen Rechtsvorschriften und Gepflogenheiten, gegebenenfalls auch

durch die Festlegung von Zielen fir solche Kontrollen und Inspektionen.

Die zustandigen nationalen Behorden der Mitgliedstaaten sollten die gegenseitige
Zusammenarbeit nutzen, unter anderem durch den Austausch von Informationen geman
den nationalen Rechtsvorschriften und Gepflogenheiten, um die korrekte Bestimmung des

Beschaftigungsstatus von Personen, die Plattformarbeit leisten, sicherzustellen.
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(38)

Diese Malinahmen sollten die korrekte Feststellung des Bestehens eines
Arbeitsverhaltnisses im Sinne der Rechtsvorschriften, Kollektiv- bzw. Tarifvertrdge oder
Gepflogenheiten des betreffenden Mitgliedstaats unter Beriicksichtigung der
Rechtsprechung des Gerichtshofs unterstiitzen, gegebenenfalls einschlie3lich der
Bestatigung einer Einstufung als echter Selbststandiger. Damit diese Behorden ihre
Aufgaben bei der Durchsetzung dieser Richtlinie wahrnehmen kénnen, missen sie
personell angemessen ausgestattet sein, wobei die Entscheidung tber die
Personalausstattung der nationalen Behorden bei den Mitgliedstaaten liegt. Dies erfordert
eine angemessene Ausstattung der zustdndigen nationalen Behdrden mit Personal, das tber
die erforderlichen Kompetenzen verfiigt und Zugang zu geeigneten Schulungen hat, sowie
die Verfiigbarkeit von technischem Fachwissen im Bereich des algorithmischen
Managements. Das IAO-Ubereinkommen 81 (1947) tiber die Arbeitsaufsicht liefert
Anhaltspunkte flr die Bestimmung der Zahl der Aufsichtsbeamten, um die wirksame
Ausfuhrung der Aufgaben der Arbeitsaufsicht zu gewahrleisten. Eine Entscheidung einer
zustandigen nationalen Behorde, die zu einer Anderung des Beschaftigungsstatus einer
Plattformarbeit leistenden Person fiihrt, sollte von den zustandigen nationalen Behérden
bei ihrer Entscheidung tber durchzufiihrende Inspektionen und Kontrollen bertcksichtigt

werden.
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(39)

Mit der Verordnung (EU) 2016/679 wurde ein allgemeiner Rahmen zum Schutz
natdrlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten geschaffen, doch ist
es notwendig, besondere Vorschriften festzulegen, die den spezifischen Bedenken in
Bezug auf die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Nutzung automatisierter
Uberwachungs- oder Entscheidungssysteme im Kontext der Plattformarbeit Rechnung
tragen. In Artikel 88 der Verordnung (EU) 2016/679 ist bereits vorgesehen, dass die
Mitgliedstaaten durch Rechtsvorschriften oder Kollektivvereinbarungen spezifischere
Vorschriften zur Gewéhrleistung des Schutzes der Rechte und Freiheiten hinsichtlich der
Verarbeitung personenbezogener Beschéftigtendaten im Beschaftigungskontext festlegen
konnen. Die vorliegende Richtlinie sieht spezifischere Garantien fir die Verarbeitung
personenbezogener Daten mittels automatisierter Systeme im Zusammenhang mit
Plattformarbeit vor und gewahrleistet damit ein héheres Mal} an Schutz der
personenbezogenen Daten von Personen, die Plattformarbeit leisten. Mit der vorliegenden
Richtlinie werden im Vergleich zur Verordnung (EU) 2016/679 insbesondere spezifischere
Vorschriften fiir den Einsatz und die Transparenz der automatisierten
Entscheidungsfindung festgelegt. Die vorliegende Richtlinie fihrt auch zusatzliche
MalRnahmen gegeniber der Verordnung (EU) 2016/679 im Zusammenhang mit der
Plattformarbeit ein, um den Schutz der personenbezogenen Daten der Betroffenen
insbesondere in Fallen zu gewahrleisten, in denen durch die automatisierte Verarbeitung
personenbezogener Daten Entscheidungen getroffen oder unterstiitzt werden. Vor diesem
Hintergrund sollten die in der vorliegenden Richtlinie im Zusammenhang mit dem Schutz
personenbezogener Daten verwendeten Begriffe im Sinne der Begriffsbestimmungen der
Verordnung (EU) 2016/679 verstanden werden.
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(40)

(41)

Nach den Artikeln 5, 6 und 9 der Verordnung (EU) 2016/679 muissen personenbezogene
Daten rechtmaRig, nach Treu und Glauben und in transparenter Weise verarbeitet werden.
Daraus ergeben sich gewisse Einschrankungen in Bezug darauf, wie digitale
Arbeitsplattformen personenbezogene Daten mittels automatisierter Uberwachungs- und
Entscheidungssysteme verarbeiten konnen. Im besonderen Fall der Plattformarbeit kann
jedoch nicht davon ausgegangen werden, dass Personen, die Plattformarbeit leisten, der
Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten freiwillig zugestimmt haben. Aufgrund des
Machtungleichgewichts zwischen einer Plattformarbeit leistenden Person und der digitalen
Arbeitsplattform kénnen Personen, die Plattformarbeit leisten, hdufig nicht frei entscheiden
oder sind nicht in der Lage, ihre Einwilligung ohne Beeintréchtigung ihres
Vertragsverhéltnisses zu verweigern oder zu widerrufen. Daher sollten digitale
Arbeitsplattformen die personenbezogenen Daten von Personen, die Plattformarbeit
leisten, nicht aufgrund der Annahme verarbeiten, dass eine Plattformarbeit leistende Person

der Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten zugestimmt hat.

Digitale Arbeitsplattformen sollten mittels automatisierter Uberwachungssysteme und
mittels automatisierter Systeme, die eingesetzt werden, um Entscheidungen zu unterstitzen
oder zu treffen, die sich auf Plattformarbeit leistende Personen auswirken, keine
personenbezogenen Daten (ber den emotionalen oder psychischen Zustand oder im
Zusammenhang mit den privaten Gespréachen der Person, die Plattformarbeit leistet,
verarbeiten und keine personenbezogenen Daten erheben, solange die Plattformarbeit
leistende Person keine Plattformarbeit anbietet oder ausfuhrt; sie sollten ferner keine
personenbezogenen Daten verarbeiten, um die Auslibung der Grundrechte, einschliellich
des Vereinigungsrechts, des Rechts auf Kollektivverhandlungen und Kollektivmalinahmen
oder des Rechts auf Unterrichtung und Anhérung im Sinne der Charta, vorherzusagen oder
um Schlisse zu ziehen in Bezug auf Rasse oder ethnische Herkunft, Migrationsstatus,
politische Meinungen, religiose oder weltanschauliche Uberzeugungen, Behinderung,
Gesundheitszustand, einschlieBlich chronischer Krankheiten oder HIV-Status, den
emotionalen oder psychischen Zustand, Mitgliedschaft in einer Gewerkschaft, das

Sexualleben oder die sexuelle Ausrichtung einer Person.
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(42)

(43)

(44)

Digitale Arbeitsplattformen sollten keine biometrischen Daten von Plattformarbeit
leistenden Personen zum Zweck der ldentifizierung verarbeiten, d. h. zur Feststellung der
Identitat einer Person durch Abgleich ihrer biometrischen Daten mit den in einer
Datenbank gespeicherten biometrischen Daten mehrerer Personen (1:n-Abgleich). Dies
berihrt nicht die Mdglichkeit der digitalen Arbeitsplattformen, eine biometrische
Verifizierung vorzunehmen, d. h. die Identitét einer Person durch Abgleich ihrer
biometrischen Daten mit zuvor bereitgestellten Daten derselben Person (1:1-Abgleich oder
Authentifizierung) festzustellen, wenn eine solche Verarbeitung personenbezogener Daten
nach der Verordnung (EU) 2016/679 und anderen einschlagigen Rechtsvorschriften der

Union und der Mitgliedstaaten ansonsten rechtmagig ist.

Biometriegestutzte Daten sind mit speziellen technischen Verfahren gewonnene
personenbezogene Daten zu den physischen, physiologischen oder verhaltenstypischen
Eigenschaften, Signalen oder Merkmalen einer nattrlichen Person, wie Gesichtsausdriicke,
Bewegungen, Pulsfrequenz, Stimme, Tastenanschldge oder Gangart, die die Identifizierung

einer naturlichen Person ermdglichen oder bestétigen oder auch nicht.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten durch automatisierte Uberwachungs- und
Entscheidungssysteme, die von digitalen Arbeitsplattformen genutzt werden, durfte zu
einem hohen Risiko fir die Rechte und Freiheiten von Plattformarbeit leistenden Personen
fuhren. Daher sollten digitale Arbeitsplattformen stets eine Datenschutz-
Folgenabschédtzung gemal den Anforderungen des Artikels 35 der VVerordnung

(EU) 2016/679 durchfuhren. In Anbetracht der Auswirkungen, die Entscheidungen
automatisierter Entscheidungssysteme auf Personen, die Plattformarbeit leisten, und
insbesondere auf Plattformbeschaftigte haben, werden in dieser Richtlinie spezifischere
Vorschriften fur die Konsultation von Personen, die Plattformarbeit leisten, und ihrer

Vertreter im Rahmen von Datenschutz-Folgenabschatzungen festgelegt.
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(45)

(46)

Zusétzlich zu den Vorgaben der Verordnung (EU) 2016/679 sollten digitale
Arbeitsplattformen Transparenz- und Informationspflichten in Bezug auf automatisierte
Uberwachungssysteme und automatisierte Systeme unterliegen, die genutzt werden, um
Entscheidungen zu treffen oder zu unterstutzen, die sich auf Plattformarbeit leistende
Personen, einschliel3lich ihrer Arbeitsbedingungen, auswirken, wie etwa auf ihren Zugang
zu Arbeitsauftragen, ihren Verdienst, ihre Sicherheit und Gesundheit, ihre Arbeitszeit, ihre
Befdrderung oder gleichwertige MaRnahmen sowie ihren vertraglichen Status,
einschlieBlich der Beschrédnkung, Aussetzung oder Beendigung ihres Kontos. Zudem sollte
festgelegt werden, welche Art von Informationen Personen, die Plattformarbeit leisten, in
Bezug auf solche automatisierten Systeme erhalten sollten sowie in welcher Form und
wann. Die einzelnen Plattformbeschéftigten sollten diese Informationen in knapper,
einfacher und verstandlicher Form erhalten, sofern die Systeme und ihre Merkmale sie und
gegebenenfalls ihre Arbeitsbedingungen unmittelbar betreffen, damit sie ordnungsgeman
unterrichtet werden. Sie sollten auch das Recht haben, umfassende und detaillierte
Informationen Gber alle einschldgigen Systeme anzufordern. Umfassende und detaillierte
Informationen (ber diese automatisierten Systeme sollten auch den Vertretern der
Plattformarbeit leistenden Personen sowie den zustédndigen nationalen Behdrden auf deren
Ersuchen zur Verfugung gestellt werden, damit sie ihre Aufgaben wahrnehmen kénnen.

Zusétzlich zu dem Recht auf Ubertragbarkeit der personenbezogenen Daten, die die
betroffene Person einem Verantwortlichen gemaR Artikel 20 der Verordnung

(EU) 2016/679 bereitgestellt hat, sollten Plattformarbeit leistende Personen das Recht
haben, alle personenbezogenen Daten, die durch ihre Arbeitsleistung im Rahmen der
automatisierten Uberwachungs- und Entscheidungssysteme einer digitalen
Arbeitsplattform generiert werden, einschlieRlich Bewertungen und Uberpriifungen,
ungehindert und in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu
erhalten, um sie an Dritte, einschlieRlich einer anderen digitalen Arbeitsplattform, zu
ubermitteln oder Gbermitteln zu lassen. Digitale Arbeitsplattformen sollten Plattformarbeit
leistenden Personen Instrumente zur Verfiigung stellen, um eine wirksame und
unentgeltliche Datentibertragbarkeit zu erleichtern, damit sie ihre Rechte gemaR dieser
Richtlinie und der Verordnung (EU) 2016/679 wahrnehmen kdnnen.
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(47)

(48)

In einigen Fallen beenden digitale Arbeitsplattformen ihre Beziehung zu einer Person, die
Plattformarbeit leistet, formell nicht, sondern beschranken das Konto der betreffenden
Person. Dies ist als eine Form der Einschrankung der Moglichkeit zu verstehen,
Plattformarbeit tber das Konto zu verrichten, einschliellich der Beschrankung des
Zugangs zum Konto oder des Zugangs zu Arbeitsauftréagen.

Bei der Verwaltung der Plattformarbeit leistenden Personen greifen digitale
Arbeitsplattformen in groRem Umfang auf automatisierte Uberwachungs- oder
Entscheidungssysteme zuriick. Die elektronische Uberwachung kann einen Eingriff in die
Privatsphare der Plattformarbeit leistenden Personen darstellen, und von solchen Systemen
getroffene oder unterstiitzte Entscheidungen, beispielsweise jene im Zusammenhang mit
den angebotenen Arbeitsauftragen, dem Verdienst, ihrer Sicherheit und Gesundheit, ihrer
Arbeitszeit, ihrem Zugang zu Schulungen, ihrer Beférderung oder ihrem Status innerhalb
der Organisation sowie ihrem vertraglichen Status, wirken sich unmittelbar auf diese
Personen aus, die moglicherweise keinen direkten Kontakt zu einem menschlichen
Manager oder VVorgesetzten haben. Digitale Arbeitsplattformen sollten daher eine
menschliche Aufsicht gewahrleisten und regelmaRig, mindestens jedoch alle zwei Jahre,
bewerten, wie sich einzelne Entscheidungen, die von automatisierten Uberwachungs- oder
Entscheidungssystemen getroffen oder unterstiitzt werden, auf Plattformarbeit leistende
Personen, gegebenenfalls einschliel3lich ihrer Arbeitsbedingungen und der
Gleichbehandlung am Arbeitsplatz, auswirken. In den Bewertungsprozess sollten
Arbeitnehmervertreter einbezogen werden.

Digitale Arbeitsplattformen sollten sicherstellen, dass sie hierfur ausreichende personelle
Ressourcen zur Verfligung haben. Die Personen, die von der digitalen Arbeitsplattform mit
Aufsichtsfunktionen betraut werden, sollten tber die fur die Wahrnehmung dieser
Funktion erforderlichen Kompetenzen, Schulungen und Befugnisse verfligen und
insbesondere berechtigt sein, automatisierte Entscheidungen aufzuheben. Sie sollten vor
Entlassung, Disziplinarmalinahmen oder anderen Benachteiligungen bei der Wahrnehmung
ihrer Aufgaben geschitzt werden. Daruber hinaus ist es wichtig, dass digitale
Arbeitsplattformen systematische Méngel beim Einsatz automatisierter Uberwachungs-
und Entscheidungssysteme beheben. Wird im Rahmen der Aufsichtstatigkeiten ein hohes
Risiko der Diskriminierung am Arbeitsplatz oder der Verletzung der Rechte
Plattformarbeit leistender Personen festgestellt, so sollten digitale Arbeitsplattformen daher
geeignete Abhilfemalinahmen ergreifen, einschliel}lich der Moglichkeit, den Einsatz der
Systeme zu beenden.
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(49)

Gemal der Verordnung (EU) 2016/679 mussen die flr die Datenverarbeitung
Verantwortlichen angemessene MafRRnahmen ergreifen, um die Rechte und Freiheiten sowie
die berechtigten Interessen der betroffenen Personen zu wahren, wenn Letztere einer
ausschlieBlich auf einer automatisierten Verarbeitung beruhenden Entscheidung
unterworfen sind. Dazu gehort mindestens das Recht der betroffenen Person auf Erwirkung
des Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen
Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung. Zusatzlich zu den VVorgaben der
Verordnung (EU) 2016/679 im Zusammenhang mit dem algorithmischen Management und
in Anbetracht der schwerwiegenden Auswirkungen von Entscheidungen tber die
Beschrankung, Aussetzung oder Beendigung des Vertragsverhaltnisses oder des Kontos
der Plattformarbeit leistenden Person oder einer gleichermalien nachteiligen Entscheidung
auf Plattformarbeit leistende Personen, sollten diese Entscheidungen immer von Menschen
getroffen werden. Zusétzlich zu den VVorgaben der Verordnung (EU) 2016/679 im
Zusammenhang mit dem algorithmischen Management in der Plattformarbeit sollten
Plattformarbeit leistende Personen das Recht haben, von der digitalen Arbeitsplattform
unverziglich eine Erklarung fir eine Entscheidung, das Fehlen einer Entscheidung oder
eine Reihe von Entscheidungen zu erhalten, die von automatisierten
Entscheidungssystemen unterstltzt oder gegebenenfalls getroffen werden.

Zu diesem Zweck sollte die digitale Arbeitsplattform ihnen die Mdglichkeit bieten, die
Fakten, Umstande und Griinde, die zu diesen Entscheidungen gefiihrt haben, mit einer
Kontaktperson bei der digitalen Arbeitsplattform zu erdértern und zu klaren. Da bestimmte
Entscheidungen besonders erhebliche negative Auswirkungen auf die Plattformarbeit
leistenden Personen und insbesondere auf ihren potenziellen Verdienst haben kénnen,
sollte die digitale Arbeitsplattform dartber hinaus, wenn sie das Konto einer Person, die
Plattformarbeit leistet, einschrankt, aussetzt oder beendet, die Vergutung fur die von dieser
Person geleistete Arbeit verweigert oder wesentliche Aspekte des Vertragsverhaltnisses
anruhrt, diese Entscheidung gegentiber der Plattformarbeit leistenden Person zum friihest
maoglichen Zeitpunkt, spatestens jedoch an dem Tag, an dem diese Entscheidungen
wirksam werden, schriftlich begriinden. Sind die Erklarungen oder Begriindungen nicht
zufriedenstellend oder sind die Plattformarbeit leistenden Personen der Auffassung, dass
ihre Rechte durch eine Entscheidung verletzt wurden, so sollten sie auBerdem das Recht
haben, die digitale Arbeitsplattform um Uberpriifung der Entscheidung zu ersuchen und
unverziglich, spatestens jedoch innerhalb von zwei Wochen nach Eingang des Ersuchens,
eine begriindete Antwort zu erhalten.
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Verstolien solche Entscheidungen gegen die Rechte der betroffenen Personen, wie
grundlegende Arbeitnehmerrechte, das Recht auf Nichtdiskriminierung oder auf Schutz
ihrer personenbezogenen Daten, so sollte die digitale Arbeitsplattform diese
Entscheidungen unverzuglich berichtigen oder, falls dies nicht mdglich ist, eine
angemessene Entschadigung fir den entstandenen Schaden leisten und die erforderlichen
Schritte unternehmen, um dhnliche Entscheidungen in Zukunft zu vermeiden,
einschlieBlich der Beendigung des Einsatzes automatisierter Systeme. Betreffend die
Uberpriifung von Entscheidungen durch Menschen sollten die besonderen Bestimmungen
der Verordnung (EU) 2019/1150 in Bezug auf gewerbliche Nutzer VVorrang haben.

(50) Mit der Richtlinie 89/391/EWG des Rates'® wurden MaRnahmen zur Verbesserung der
Sicherheit und des Gesundheitsschutzes der Arbeitnehmer bei der Arbeit eingefiihrt,
darunter auch die Verpflichtung der Arbeitgeber, die Gefahren fir die Gesundheit und
Sicherheit am Arbeitsplatz zu evaluieren, und es wurden die von Arbeitgebern
anzuwendenden allgemeinen Grundsétze der Gefahrenverhitung festgelegt. Automatisierte
Uberwachungs- und Entscheidungssysteme konnen erhebliche Auswirkungen auf die
Sicherheit und die korperliche und geistige Gesundheit von Plattformbeschaftigten haben.

Durch die algorithmische Steuerung, Bewertung und Disziplinierung erhéht sich der
Arbeitsaufwand durch eine verstarkte Uberwachung, wodurch sich das von den
Arbeitnehmern geforderte Arbeitstempo erhéht und die Pausen im Workflow verkirzt
werden und sich die Arbeitstatigkeit tber den gewdhnlichen Arbeitsplatz und die normalen
Arbeitszeiten hinaus ausdehnt. Die eingeschrankten Moglichkeiten des
arbeitsplatzbasierten Lernens und der Einflussnahme auf die Aufgaben infolge des
Einsatzes intransparenter Algorithmen sowie die bereits erwéhnte Arbeitsintensivierung
und Unsicherheit durften den Stress und das Unbehagen der Arbeitskréfte erhohen. Daher
sollten digitale Arbeitsplattformen diese Gefahren evaluieren, bewerten, ob die
Schutzvorkehrungen der Systeme angemessen sind, um den Gefahren zu begegnen, und
geeignete Praventions- und SchutzmaBnahmen ergreifen. Sie sollten vermeiden, dass der
Einsatz solcher Systeme zu UbermaRigem Druck auf die Beschéftigten fiihrt oder deren
Gesundheit gefahrdet. Um die Wirksamkeit dieser Bestimmungen zu starken, sollte die
digitale Arbeitsplattform Plattformbeschéftigten, ihren Vertretern und den zustandigen
Behorden ihre Risikoevaluierung und die Bewertung der Risikominderungsma3nahmen
zur Verfligung stellen.

16 Richtlinie 89/391/EWG des Rates vom 12. Juni 1989 (iber die Durchfiihrung von
MaRnahmen zur Verbesserung der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes der
Arbeitnehmer bei der Arbeit (ABI. L 183 vom 29.6.1989, S. 1).
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(51)

Die Unterrichtung und Anhorung der Arbeitnehmervertreter, die auf Unionsebene durch
die Richtlinie 2002/14/EG geregelt wird, ist fir die Férderung eines wirksamen sozialen
Dialogs von entscheidender Bedeutung. Da die Einfiihrung automatisierter Uberwachungs-
und Entscheidungssysteme durch digitale Arbeitsplattformen oder wesentliche
Anderungen im Einsatz dieser Systeme sich unmittelbar auf die Arbeitsorganisation und
die individuellen Arbeitsbedingungen von Plattformbeschéaftigten auswirken, sind
zusétzliche Malinahmen erforderlich, um sicherzustellen, dass digitale Arbeitsplattformen
die Vertreter der Plattformbeschaftigten vor der Beschlussfassung auf der geeigneten
Ebene unterrichten und effektiv anhdren. Angesichts der technischen Komplexitét
algorithmischer Managementsysteme sollten die Informationen rechtzeitig bereitgestellt
werden, damit sich die Vertreter der Plattformbeschaftigten erforderlichenfalls mit
Unterstutzung eines von den Plattformbeschaftigten oder ihren Vertretern ausgewéhlten
Sachverstéandigen in abgestimmter Weise auf die Konsultation vorbereiten konnen. Die in
der Richtlinie 2002/14/EG festgelegten MaRnahmen zur Unterrichtung und Anhdrung

bleiben von der vorliegenden Richtlinie unberthrt.

(52) In Ermangelung von Arbeitnehmervertretern sollte es moglich sein, dass die Arbeitnehmer
von der digitalen Arbeitsplattform unmittelbar Gber die Einfuhrung oder wesentliche
Anderung im Einsatz automatisierter Uberwachungs- und Entscheidungssysteme
informiert werden.
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(53) Zu den Personen, die Plattformarbeit leisten, gehéren auch Selbststandige. VVon digitalen
Arbeitsplattformen genutzte automatisierte Uberwachungs- und Entscheidungssysteme
wirken sich in ahnlicher Weise auf den Schutz ihrer personlichen Daten und ihre
Verdienstmdglichkeiten aus wie auf die von Plattformbeschéftigten. Daher sollten die
Rechte nach der vorliegenden Richtlinie betreffend den Schutz natirlicher Personen bei
der Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen des algorithmischen
Managements, insbesondere in Bezug auf die Transparenz automatisierter Uberwachungs-
oder Entscheidungssysteme, Beschrankungen der Verarbeitung oder Erhebung
personenbezogener Daten und die Uberwachung und Uberpriifung wichtiger
Entscheidungen durch Menschen, auch fur Personen gelten, die Plattformarbeit leisten,
aber in keinem Arbeitsverhaltnis stehen. Die Rechte betreffend die Sicherheit und den
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz sowie die Unterrichtung und Anhérung von
Plattformbeschaftigten und ihren Vertretern, die geméaR dem Unionsrecht speziell fur
Arbeitnehmer gelten, sollten nicht auf sie Anwendung finden. In der Verordnung
(EU) 2019/1150 sind Schutzmafnahmen hinsichtlich der Fairness und Transparenz flr
Selbststandige, die Plattformarbeit leisten, vorgesehen, sofern diese als gewerbliche Nutzer
im Sinne der genannten Verordnung gelten. Hinsichtlich der Uberpriifung wichtiger
Entscheidungen durch Menschen sollten die besonderen Bestimmungen der Verordnung
(EU) 2019/1150 in Bezug auf gewerbliche Nutzer Vorrang haben.

(54) Die Pflichten digitaler Arbeitsplattformen, auch in Bezug auf die Unterrichtung und
Konsultation im Zusammenhang mit automatisierten Uberwachungs- und
Entscheidungssystemen, gelten unabhéangig davon, ob diese Systeme von der digitalen
Avrbeitsplattform selbst oder von einem externen Dienstleister, der Datenverarbeitung im

Auftrag der digitalen Arbeitsplattform durchfiihrt, verwaltet werden.
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(55)

(56)

(57)

Damit die zustdndigen nationalen Behorden sicherstellen konnen, dass digitale
Arbeitsplattformen die arbeitsrechtlichen Rechts- und Verwaltungsvorschriften einhalten,
insbesondere wenn sie in einem anderen Land als dem Mitgliedstaat niedergelassen sind,
in dem der Plattformbeschaftigte seine Arbeit ausfiihrt, sollten die digitalen
Arbeitsplattformen den zustdndigen Behdorden des Mitgliedstaats, in dem die Arbeit
ausgefihrt wird, die von Plattformbeschaftigten geleistete Arbeit melden. Eine
systematische und transparente Information, auch auf grenziiberschreitender Ebene, ist
ebenfalls von entscheidender Bedeutung, um unlauteren Wettbewerb zwischen digitalen
Arbeitsplattformen zu verhindern. Diese Verpflichtung sollte nicht an die Stelle der in

anderen Rechtsakten der Union festgelegten Melde- oder Notifizierungspflichten treten.

Die Europdische Arbeitsbehorde tragt zur Gewahrleistung einer fairen
Arbeitskraftemobilitat in der gesamten Union bei und erleichtert insbesondere die
Zusammenarbeit und den Informationsaustausch zwischen den Mitgliedstaaten im
Hinblick auf die koharente, effiziente und wirksame Anwendung und Durchsetzung des
einschlagigen Unionsrechts, koordiniert und unterstitzt konzertierte und gemeinsame
Kontrollen, fihrt Analysen und Risikobewertungen zu Fragen der grenziberschreitenden
Arbeitskraftemobilitat durch und unterstitzt die Mitgliedstaaten bei der Bek&mpfung nicht
angemeldeter Erwerbstatigkeit. Sie spielt daher eine wichtige Rolle bei der Bewaltigung
der Herausforderungen im Zusammenhang mit den grenzuberschreitenden Tatigkeiten
vieler digitaler Arbeitsplattformen sowie mit nicht angemeldeter Erwerbstatigkeit in der

Plattformarbeit.

Informationen (iber Personen, die Uber digitale Arbeitsplattformen Plattformarbeit leisten,
sowie uber ihre Zahl, ihren Vertrags- oder Beschaftigungsstatus und die allgemeinen
Bedingungen fiir diese Vertragsverhaltnisse sind von wesentlicher Bedeutung, um die
zustandigen Behorden bei der korrekten Bestimmung des Beschaftigungsstatus von
Plattformarbeit leistenden Personen und der Gewahrleistung der Einhaltung der rechtlichen
Verpflichtungen sowie die Vertreter von Plattformbeschaftigten bei der Wahrnehmung
ihrer Vertretungsfunktionen zu unterstiitzen. Die Behorden und Vertreter sollten auch das
Recht haben, die digitalen Arbeitsplattformen um zusétzliche Klarstellungen und

Einzelheiten betreffend die bereitgestellten Informationen zu ersuchen.
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(58)

(59)

(60)

In mehreren Mitgliedstaaten konnte nicht angemeldete Erwerbstatigkeit in
Lieferplattformen nachgewiesen werden. Diese Praktiken erfolgen mithilfe gefalschter
Identitaten, wobei arbeitsberechtigte Personen, die Plattformarbeit leisten, sich auf der
Plattform registrieren und ihre Konten an Migranten ohne gultige Ausweispapiere und an
Minderjahrige vermieten. Dies flihrt zu einem unzureichenden Schutz dieser Personen, zu
denen auch illegal aufhéltige Drittstaatsangehdrige gehdren, deren Situation es haufig mit
sich bringt, dass der Zugang zur Justiz aus Furcht vor Repressalien oder der Abschiebung
eingeschrankt ist. Die Richtlinie 2009/52/EG des Européischen Parlaments und des Rates!’
enthalt Mindeststandards fiir Sanktionen und MaRRnahmen gegen Arbeitgeber, die
Drittstaatsangehdrige ohne rechtméiigen Aufenthalt beschéftigen. Die in dieser Richtlinie
festgelegten Transparenzpflichten und Vorschriften fiir Vermittler tragen zusammen mit
der Richtlinie 2009/52/EG erheblich dazu bei, gegen nicht angemeldete Erwerbstétigkeit in
der Plattformarbeit vorzugehen. Dartber hinaus ist es von entscheidender Bedeutung, dass
digitale Arbeitsplattformen eine zuverlassige Uberpriifung der Identitat von
Plattformbeschéaftigten gewahrleisten.

Es wurde ein umfangreiches System an Vorschriften zur Durchsetzung des sozialen
Besitzstands in der Union entwickelt, die zum Teil auf diese Richtlinie angewandt werden
sollten, damit sichergestellt ist, dass Personen, die Plattformarbeit leisten, Zugang zu
zeitnaher, wirkungsvoller und unparteiischer Streitbeilegung und einen Anspruch auf
Rechtsbehelfe haben, einschliel3lich auf eine angemessene Entschédigung fiir entstandenen
Schaden. Inshesondere sollten Personen, die Plattformarbeit leisten, angesichts des
grundlegenden Anspruchs auf wirksamen Rechtsschutz auch nach dem Ende des Arbeits-
oder sonstigen Vertragsverhaltnisses, in dessen Verlauf es zu einem vermuteten Verstol3
gegen die in dieser Richtlinie verankerten Rechte gekommen ist, in den Genuss dieses
Schutzes kommen.

Vertreter von Personen, die Plattformarbeit leisten, sollten — im Einklang mit den
nationalen Rechtsvorschriften oder Gepflogenheiten — in der Lage sein, eine oder mehrere
Plattformarbeit leistende Personen in einem Gerichts- oder Verwaltungsverfahren zu
vertreten, um die sich aus dieser Richtlinie ergebenden Rechte oder Pflichten
durchzusetzen. Die Geltendmachung von Ansprichen im Namen oder zur Unterstiitzung
mehrerer Personen, die Plattformarbeit leisten, ist eine Moglichkeit, VVerfahren zu
erleichtern, die andernfalls aufgrund von verfahrenstechnischen und finanziellen
Hindernissen oder aus Furcht vor Repressalien nicht eingeleitet wirden.

17

Richtlinie 2009/52/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 18. Juni 2009 ber
Mindeststandards fur Sanktionen und MaRnahmen gegen Arbeitgeber, die
Drittstaatsangehdrige ohne rechtméiigen Aufenthalt beschéftigen (ABI. L 168 vom
30.6.2009, S. 24).
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(61)

(62)

(63)

Plattformarbeit zeichnet sich durch das Fehlen eines gemeinsamen Arbeitsplatzes aus, an
dem die Plattformarbeit leistenden Personen einander kennenlernen und miteinander und
mit ihren Vertretern kommunizieren kénnen — auch im Hinblick auf die Verteidigung ihrer
Interessen gegenuber der digitalen Arbeitsplattform. Daher ist es notwendig, digitale
Kommunikationskanale im Einklang mit der Arbeitsorganisation der digitalen
Arbeitsplattform einzurichten, tber die Plattformarbeit leistende Personen sich privat und
sicher untereinander austauschen und von ihren Vertretern kontaktiert werden kénnen.
Digitale Arbeitsplattformen sollten solche Kommunikationskandle innerhalb ihrer digitalen
Infrastruktur oder Uber &hnlich wirksame Mittel einrichten, wobei der Schutz
personenbezogener Daten zu achten und vom Zugriff auf oder von der Uberwachung

dieser Kommunikationskanale abzusehen ist.

Personen, die Plattformarbeit leisten, sind insbesondere bei der Arbeit vor Ort dem Risiko
von Gewalt und Beldstigung ausgesetzt, ohne tber einen physischen Arbeitsplatz zu
verfugen, an dem sie Beschwerden einreichen kdnnen. Bel&stigung und sexuelle
Belastigung kénnen sich negativ auf die Gesundheit und Sicherheit von
Plattformbeschaftigten auswirken. Die Mitgliedstaaten sollten in Bezug auf die
Plattformarbeit Praventivmalinahmen vorsehen, einschlielich der Einrichtung wirksamer
Meldekanéle. Ferner wird den Mitgliedstaaten empfohlen, wirksame Malinahmen zur
Bekdmpfung von Gewalt und Bel&stigung bei der Plattformarbeit zu unterstiitzen und

insbesondere geeignete Meldekanéle fur Selbststandige einzurichten.

In Verwaltungs- oder Gerichtsverfahren betreffend die Rechte und Pflichten nach der
vorliegenden Richtlinie befinden sich die Informationen zur Arbeitsorganisation, die eine
Bestimmung des Beschaftigungsstatus mdglich machen, und insbesondere betreffend die
Frage, ob die digitale Arbeitsplattform bestimmte Aspekte der Arbeitsleistung kontrolliert
oder diese steuert, sowie andere Informationen zum Einsatz automatisierter
Uberwachungs- oder Entscheidungssysteme maglicherweise im Besitz der digitalen
Avrbeitsplattform und sind flr die Personen, die Plattformarbeit leisten, und die zustandigen
Behorden nicht leicht zuganglich. Nationale Gerichte oder zustandige Behdrden sollten
daher in der Lage sein anzuordnen, dass die digitale Arbeitsplattform alle relevanten
Beweismittel offenlegt, die sich in ihrer Verfiigungsgewalt befinden, einschliel3lich

vertraulicher Informationen, die wirksamen MalRnahmen zu deren Schutz unterliegen.
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(64)

(65)

(66)

Da in der vorliegenden Richtlinie gegenuber der Verordnung (EU) 2016/679 spezifischere
und zusatzliche Vorschriften im Zusammenhang mit Plattformarbeit festgelegt sind, die
den Schutz personenbezogener Daten von Personen, die Plattformarbeit leisten,
gewahrleisten, sollten die in der Verordnung (EU) 2016/679 genannten nationalen
Aufsichtsbehorden fiir die Uberwachung der Anwendung dieser Schutzmanahmen
zustandig sein. Der verfahrensrechtliche Rahmen der Verordnung (EU) 2016/679 und
insbesondere deren Kapitel VI, VII und VI sollten fur die Durchsetzung der
spezifischeren und zusatzlichen Vorschriften der vorliegenden Richtlinie gelten,
insbesondere in Bezug auf Aufsicht, Zusammenarbeit und Koharenzverfahren,
Rechtsbehelfe, Haftung und Sanktionen, was auch die Befugnis zur Verhdngung von
GeldbuRen bis zu dem in Artikel 83 Absatz 5 der Verordnung genannten Betrag

einschlieft.

Der Einsatz automatisierter Uberwachungs- und Entscheidungssysteme im Zusammenhang
mit der Plattformarbeit ist mit der Verarbeitung personenbezogener Daten von Personen,
die Plattformarbeit leisten, verbunden und wirkt sich auf die Arbeitsbedingungen und die
Rechte der Plattformbeschéftigten unter ihnen aus, was sowohl datenschutzrechtliche
Fragen als auch Fragen in anderen Rechtsbereichen wie dem Arbeitsrecht aufwirft.
Datenschutzaufsichtsbehdrden und andere zustdndige Behorden sollten folglich bei der
Durchsetzung dieser Richtlinie — auch auf grenziberschreitender Ebene —
zusammenarbeiten, indem sie beispielsweise einschlagige Informationen untereinander
austauschen, ohne dass dadurch die Unabhéngigkeit der Datenschutzaufsichtsbehdrden

beeintrachtigt wird.

Um den Schutz durch diese Richtlinie wirksam zu gestalten, ist es auf3erst wichtig, dass
Personen, die Plattformarbeit leisten und ihre jeweiligen durch die Richtlinie gewdéhrten
Rechte austiben, vor Kiindigung, im Fall von Plattformbeschéaftigten, oder vor Beendigung
des Vertrags, im Fall von Selbststandigen, sowie vor Malinahmen gleicher Wirkung wie
etwa der Aussetzung des Kontos geschiitzt werden.
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(67)

(68)

(69)

(70)

Da die beiden Ziele dieser Richtlinie, d. h. die Verbesserung der Arbeitsbedingungen in der
Plattformarbeit und der Schutz personenbezogener Daten, von den Mitgliedstaaten nicht
ausreichend verwirklicht werden kdnnen, sondern vielmehr aufgrund der Notwendigkeit,
gemeinsame Mindestanforderungen festzulegen, auf Unionsebene besser zu verwirklichen
sind, kann die Union im Einklang mit dem in Artikel 5 EUV verankerten
Subsidiaritatsprinzip tatig werden. Entsprechend dem in demselben Artikel genannten
Grundsatz der VerhaltnismaRigkeit geht diese Richtlinie nicht Gber das fur die

Verwirklichung dieses Ziels erforderliche Maf hinaus.

Mit dieser Richtlinie werden Mindestanforderungen festgelegt, sodass das Recht der
Mitgliedstaaten unberiihrt bleibt, giinstigere Bestimmungen fiir Personen, die
Plattformarbeit leisten, einzufiihren oder beizubehalten. Gemall dem derzeitigen
Rechtsrahmen erworbene Anspriche sollten weiterhin gelten, unter anderem in Bezug auf
Mechanismen zur Feststellung des VVorliegens eines Arbeitsverhéltnisses, es sei denn,
durch diese Richtlinie werden gunstigere Bestimmungen eingefiihrt. Die Umsetzung dieser
Richtlinie darf weder dazu genutzt werden, bestehende Rechte abzubauen, die in
geltendem Unionsrecht oder nationalem Recht festgelegt sind, noch darf sie als
Rechtfertigung dienen, das allgemeine Schutzniveau in dem von der Richtlinie erfassten
Bereich zu senken oder Vertretern Ubertragene Befugnisse abzuschwéchen.

Die Autonomie der Sozialpartner ist zu achten. Die Mitgliedstaaten sollten daher den
Sozialpartnern erlauben kénnen, unter bestimmten Voraussetzungen Kollektiv- oder
Tarifvertrage beizubehalten, auszuhandeln, zu schlieBen und durchzusetzen, die von
bestimmten Vorschriften abweichen, wobei das generelle Schutzniveau fir die
Plattformbeschaftigten zu wahren ist.

Bei der Umsetzung dieser Richtlinie sollten die Mitgliedstaaten unnétige administrative,
finanzielle oder rechtliche Auflagen vermeiden, die der Grindung und dem Ausbau kleiner
und mittlerer Unternehmen (KMU) entgegenstehen. Die Mitgliedstaaten werden daher
ersucht, die Auswirkungen ihrer Umsetzungsmalinahmen auf KMU zu prifen, um — mit
besonderem Augenmerk auf Kleinstunternehmen und dem Verwaltungsaufwand —

sicherzustellen, dass KMU nicht unverhéltnismaRig belastet werden.
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(71)

(72)

(73)

Die Mitgliedstaaten kdnnen die Sozialpartner mit der Umsetzung dieser Richtlinie
betrauen, wenn die Sozialpartner dies gemeinsam beantragen und vorausgesetzt, die
Mitgliedstaaten treffen alle erforderlichen Malinahmen, um jederzeit gewahrleisten zu

konnen, dass die mit dieser Richtlinie angestrebten Ergebnisse erzielt werden. Daruber

hinaus sollten sie im Einklang mit den nationalen Rechtsvorschriften und Gepflogenheiten

angemessene MafRnahmen ergreifen, um sicherzustellen, dass die Sozialpartner wirksam
einbezogen werden, und um den sozialen Dialog zu férdern und zu verbessern, damit die

Bestimmungen dieser Richtlinie umgesetzt werden.

Gemal} der Gemeinsamen Politischen Erklarung vom 28. September 2011 der
Mitgliedstaaten und der Kommission zu erlauternden Dokumenten*8 haben sich die
Mitgliedstaaten verpflichtet, in begriindeten Fallen zusétzlich zur Mitteilung ihrer
UmsetzungsmafRnahmen ein oder mehrere Dokumente zu tbermitteln, in denen der
Zusammenhang zwischen den Bestandteilen einer Richtlinie und den entsprechenden
Teilen nationaler Umsetzungsinstrumente erldutert wird. Bei dieser Richtlinie hélt der

Gesetzgeber die Ubermittlung derartiger Dokumente fiir gerechtfertigt.

Der Européische Datenschutzbeauftragte wurde gemal Artikel 42 Absatz 1 der
Verordnung (EU) 2018/1725 des Europaischen Parlaments und des Rates'® angehért und
hat am 2. Februar 2022 eine Stellungnahme?® abgegeben —

HABEN FOLGENDE RICHTLINIE ERLASSEN:

18
19

20

ABI. C 369 vom 17.12.2011, S. 14.

Verordnung (EU) 2018/1725 des Europdischen Parlaments und des Rates vom

23. Oktober 2018 zum Schutz naturlicher Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten durch die Organe, Einrichtungen und sonstigen Stellen der
Union, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Verordnung (EG) Nr. 45/2001
und des Beschlusses Nr. 1247/2002/EG (ABI. L 295 vom 21.11.2018, S. 39).

ABI. C ...
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@)

)

©)

KAPITEL |
ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Artikel 1

Gegenstand und Anwendungsbereich

Zweck dieser Richtlinie ist es, die Arbeitsbedingungen und den Schutz personenbezogener
Daten in der Plattformarbeit zu verbessern, indem

a)  Malinahmen zur Erleichterung der korrekten Bestimmung des Beschéaftigungsstatus
von Personen, die Plattformarbeit leisten, eingefuihrt werden,

b)  die Transparenz, Fairness, menschliche Aufsicht, Sicherheit und
Rechenschaftspflicht beim algorithmischen Management von Plattformarbeit
gefdrdert werden und

c) die Transparenz von Plattformarbeit, auch in grenziiberschreitenden Situationen,
verbessert wird.

In dieser Richtlinie werden die Mindestrechte festgelegt, die auf jede Person, die
Plattformarbeit in der Union leistet und die nach den Rechtsvorschriften, Kollektiv- bzw.
Tarifvertragen oder Gepflogenheiten der Mitgliedstaaten einen Arbeitsvertrag hat oder in
einem Arbeitsverhaltnis steht bzw. bei der nach der Beurteilung des Sachverhaltes vom
Bestehen eines Arbeitsvertrags oder eines Arbeitsverhaltnisses ausgegangen werden kann,
Anwendung finden, wobei die Rechtsprechung des Gerichtshofs zu berticksichtigen ist.

Mit dieser Richtlinie werden auch Vorschriften festgelegt, mit denen der Schutz natdrlicher
Personen im Zusammenhang mit der Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten
verbessert wird, indem Maltnahmen zum algorithmischen Management bereitgestellt
werden, die fur Personen gelten, die in der Union Plattformarbeit leisten, einschlief3lich
derjenigen, die weder Uber einen Arbeitsvertrag verfiigen noch in einem Arbeitsverhéltnis
stehen.

Diese Richtlinie gilt fur digitale Arbeitsplattformen, die in der Union geleistete
Plattformarbeit organisieren, unabh&ngig vom Ort ihrer Niederlassung und unabhéngig von
dem ansonsten anwendbaren Recht.
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Artikel 2

Begriffsbestimmungen

Q) Fur die Zwecke dieser Richtlinie bezeichnet der Ausdruck

1)

()

(3)

(4)

,digitale Arbeitsplattform* jede natiirliche oder juristische Person, die eine

Dienstleistung erbringt, die alle folgenden Anforderungen erfullt:

a)  Sie wird zumindest teilweise auf elektronischem Wege, z. B. Uber eine Website

oder eine mobile Anwendung, aus der Ferne bereitgestellt;
b)  sie wird auf Verlangen eines Empféngers der Dienstleistung erbracht;

c)  sie umfasst als notwendigen und wesentlichen Bestandteil die Organisation der
von Einzelpersonen entgeltlich geleisteten Arbeit, unabhangig davon, ob diese

Arbeit online oder an einem bestimmten Ort ausgefihrt wird,;

d) sie geht mit dem Einsatz automatisierter Uberwachungs- oder

Entscheidungssysteme einher;

,Plattformarbeit™ jede Arbeit, die iiber eine digitale Arbeitsplattform organisiert und
in der Union von einer Person auf der Grundlage eines Vertragsverhaltnisses
zwischen der digitalen Arbeitsplattform oder einem Vermittler und der Person
ausgefuhrt wird, unabhangig davon, ob ein Vertragsverhaltnis zwischen der Person
oder einem Vermittler und dem Empféanger der Dienstleistung besteht;

,Person, die Plattformarbeit leistet”, jede Person, die Plattformarbeit verrichtet,
unabhéngig davon, welcher Art das Vertragsverhaltnis ist oder wie die beteiligten

Parteien dieses vertraglich qualifizieren;

,Plattformbeschéftigter” jede Person, die Plattformarbeit leistet und nach den
Rechtsvorschriften, Kollektiv- bzw. Tarifvertragen oder Gepflogenheiten der
Mitgliedstaaten einen Arbeitsvertrag hat oder als in einem Arbeitsverhaltnis stehend

gilt, wobei die Rechtsprechung des Gerichtshofs zu berticksichtigen ist;
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()

(6)

(7)

(8)

()

,, Vermittler eine natiirliche oder juristische Person, die — fiir die Zwecke der

Bereitstellung von Plattformarbeit fiir oder tber eine digitale Arbeitsplattform —

a)  ein Vertragsverhaltnis mit dieser digitalen Arbeitsplattform und der

Plattformarbeit leistenden Person begriindet, oder

b)  sich in einer Unterauftragskette zwischen dieser digitalen Arbeitsplattform und

der Plattformarbeit leistenden Person befindet;

,Arbeitnehmervertreter die Vertreter der Plattformbeschéaftigten, wie
Gewerkschaften und Vertreter, die von den Plattformbeschéftigten im Einklang mit

den nationalen Rechtsvorschriften und Gepflogenheiten frei gewéhlt werden;

,,Vertreter von Personen, die Plattformarbeit leisten* Arbeitnehmervertreter und,
soweit sie im Rahmen der nationalen Rechtsvorschriften und Gepflogenheiten
vorgesehen sind, Vertreter von Personen, die Plattformarbeit leisten, bei denen es

sich nicht um Plattformbeschaftigte handelt;

,automatisierte Uberwachungssysteme** Systeme, die zur elektronischen Kontrolle,
Uberwachung oder Bewertung der Arbeitsleistung von Personen, die Plattformarbeit
leisten, oder der Tatigkeiten, die innerhalb der Arbeitsumgebung ausgefiihrt werden,
einschlieBlich durch Erhebung personenbezogener Daten, eingesetzt werden oder

diese unterstitzen;

,,automatisierte Entscheidungssysteme* Systeme, die eingesetzt werden, um
elektronisch Entscheidungen zu treffen oder zu unterstttzen, die sich erheblich auf
Personen, die Plattformarbeit leisten, unter anderem auf die Arbeitsbedingungen von
Plattformbeschéaftigten, auswirken, insbesondere Entscheidungen, die sich auf ihre
Einstellung, den Zugang zu Arbeitsauftrdgen und deren Organisation, ihren
Verdienst, einschliel3lich der Bepreisung einzelner Auftrége, ihre Sicherheit und ihre
Gesundheit, ihre Arbeitszeit, ihren Zugang zu Fortbildung, die Beférderung oder
MaRnahmen gleicher Wirkung, ihren vertraglichen Status, einschlieRlich der
Beschrénkung, Aussetzung oder Beendigung ihres Kontos, auswirken.
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2 Die Definition des Begriffs ,,digitale Arbeitsplattformen® in Absatz 1 Nummer 1 schliel3t
Anbieter von Dienstleistungen, deren Hauptzweck in der Nutzung oder im Angebot von
Gutern besteht oder die es Nicht-Gewerbetreibenden ermdglichen, Waren

weiterzuverkaufen, nicht ein.

Artikel 3

Vermittler

Die Mitgliedstaaten ergreifen geeignete Mallnahmen, um sicherzustellen, dass in Fallen, in denen
digitale Arbeitsplattformen Vermittler einsetzen, Personen, die Plattformarbeit leisten und ein
Vertragsverhéltnis mit einem Vermittler haben, denselben Schutz im Rahmen dieser Richtlinie
genielRen wie jene, die in einem unmittelbaren Vertragsverhaltnis mit einer digitalen
Arbeitsplattform stehen. Zu diesem Zweck ergreifen die Mitgliedstaaten im Einklang mit den
nationalen Rechtsvorschriften und Gepflogenheiten MalRnahmen, um geeignete Mechanismen zu

schaffen, zu denen gegebenenfalls Systeme der gesamtschuldnerischen Haftung gehoren.
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1)

)

©)

KAPITEL Il

BESCHAFTIGUNGSSTATUS

Artikel 4

Korrekte Bestimmung des Beschéftigungsstatus

Die Mitgliedstaaten halten geeignete und wirksame Verfahren bereit, mit denen die
korrekte Bestimmung des Beschéaftigungsstatus von Personen, die Plattformarbeit leisten,
uberprift und gewahrleistet wird, um — unter Berlicksichtigung der Rechtsprechung des
Gerichtshofs — feststellen zu kdnnen, ob ein Arbeitsverhaltnis besteht, wie es in den
Rechtsvorschriften, Kollektiv- bzw. Tarifvertragen oder gemaR den Gepflogenheiten der
Mitgliedstaaten definiert ist, einschliellich Uber die Anwendung der Vermutung eines
Arbeitsverhaltnisses gemal Artikel 5.

Die Feststellung, ob ein Arbeitsverhéltnis besteht, stiitzt sich in erster Linie auf die
Tatsachen, die sich auf die tatsachliche Arbeitsleistung beziehen, einschliel3lich des
Einsatzes automatisierter Uberwachungs- oder Entscheidungssysteme bei der Organisation
der Plattformarbeit, wobei die Frage, wie das Verhéltnis in einer eventuell zwischen den
beteiligten Parteien geschlossenen vertraglichen Vereinbarung eingestuft wird, unerheblich

ist.

Wird das Bestehen eines Arbeitsverhaltnisses festgestellt, so ist nach nationalem Recht
eindeutig anzugeben, welche Partei oder Parteien die Verpflichtungen des Arbeitgebers

Ubernimmt bzw. Gbernehmen.
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@)

)

©)

Artikel 5

Gesetzliche Vermutung

Das Vertragsverhaltnis zwischen einer digitalen Arbeitsplattform und einer Person, die
Plattformarbeit tber diese Plattform leistet, wird rechtlich als Arbeitsverhéltnis angesehen,
wenn gemal3 den nationalen Rechtsvorschriften, Kollektiv- bzw. Tarifvertragen oder den
Gepflogenheiten der Mitgliedstaaten und unter Beriicksichtigung der Rechtsprechung des
Gerichtshofs Tatsachen, die auf Kontrolle und Steuerung hindeuten, festgestellt werden.
Mdchte die digitale Arbeitsplattform die gesetzliche Vermutung widerlegen, hat sie
nachzuweisen, dass das betreffende Vertragsverhéltnis kein Arbeitsverhaltnis im Sinne der
in den Mitgliedstaaten geltenden Rechtsvorschriften, Tarifvertrage oder Gepflogenheiten

ist, wobei die Rechtsprechung des Gerichtshofs zu berticksichtigen ist.

Zu diesem Zweck legen die Mitgliedstaaten eine wirksame widerlegbare gesetzliche
Vermutung des Arbeitsverhaltnisses fest, die eine Erleichterung des Verfahren zugunsten
von Personen, die Plattformarbeit leisten, darstellt; ferner stellen die Mitgliedstaaten
sicher, dass diese gesetzliche Vermutung nicht dazu fiihrt, dass die Belastung von
Personen, die Plattformarbeit leisten, oder von ihren Vertretern durch Anforderungen im

Verfahren zur Bestimmung ihres Beschaftigungsstatus erhéht wird.

Die gesetzliche Vermutung gilt in allen einschlagigen Verwaltungs- oder
Gerichtsverfahren, wenn es um die korrekte Bestimmung des Beschéftigungsstatus der

Person geht, die Plattformarbeit leistet.

Die gesetzliche Vermutung gilt nicht in Verfahren, die Steuerfragen, Strafsachen oder
Sozialversicherungsfragen betreffen. Die Mitgliedstaaten kdnnen jedoch die gesetzliche

Vermutung in diesen Verfahren nach nationalem Recht anwenden.
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(4)

()

(6)

Personen, die Plattformarbeit leisten, und — im Einklang mit den nationalen
Rechtsvorschriften und Gepflogenheiten — ihre Vertreter haben das Recht, das in Absatz 3
Unterabsatz 1 genannte Verfahren zur Bestimmung des korrekten Beschaftigungsstatus der

Person, die Plattformarbeit leistet, einzuleiten.

Ist eine zustandige nationale Behdrde der Auffassung, dass eine Person, die Plattformarbeit
leistet, mOglicherweise falsch eingestuft ist, so leitet sie im Einklang mit den nationalen
Rechtsvorschriften und Gepflogenheiten geeignete MalRnahmen oder Verfahren ein, um

den Beschaftigungsstatus dieser Person zu bestimmen.

Bei Vertragsverhaltnissen, die vor dem in Artikel 29 Absatz 1 genannten Datum
eingegangen wurden und zu dem in Artikel 29 Absatz 1 genannten Datum noch laufen, gilt
die in diesem Artikel genannte gesetzliche Vermutung nur flr den Zeitraum ab diesem

Datum.

Artikel 6

Rahmen fir die unterstiitzenden Maltnahmen

Die Mitgliedstaaten legen einen Rahmen fir die unterstitzenden MalRnahmen fest, um die wirksame

Umsetzung und die Einhaltung der gesetzlichen Vermutung zu gewabhrleisten. Sie missen

inshesondere

a)

b)

geeignete Leitlinien flr digitale Arbeitsplattformen, Personen, die Plattformarbeit leisten, und
die Sozialpartner aufstellen, einschlieBlich in Form von konkreten und praktischen
Empfehlungen, damit diese die gesetzliche Vermutung verstehen und umsetzen kénnen, auch

in Bezug auf die Verfahren zur Widerlegung dieser Vermutung;

im Einklang mit den nationalen Rechtsvorschriften und Gepflogenheiten Leitlinien aufstellen
und geeignete Verfahren flr die zustdndigen nationalen Behorden festlegen, einschliellich zur
Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen zustandigen nationalen Behorden, damit diese
digitale Arbeitsplattformen, die die VVorschriften zur korrekten Bestimmung des

Beschaftigungsstatus nicht einhalten, proaktiv ermitteln, ausmachen und verfolgen kdnnen;
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¢)  wirksame Kontrollen und Inspektionen, die von den nationalen Behdrden im Einklang mit den
nationalen Rechtsvorschriften oder Gepflogenheiten durchgefuhrt werden, vorsehen und
insbesondere gegebenenfalls Kontrollen und Inspektionen auf bestimmten digitalen
Arbeitsplattformen vorsehen, bei denen das Vorliegen eines Beschéaftigungsstatus einer
Person, die Plattformarbeit leistet, von einer zustdndigen nationalen Behdrde festgestellt
wurde, wobei sicherzustellen ist, dass diese Kontrollen und Inspektionen verhéltnismaRig und

nichtdiskriminierend sind.

d)  geeignete Schulungen fir die zustandigen nationalen Behdrden bereitstellen und sicherstellen,
dass Fachkenntnisse im Bereich des algorithmischen Managements verfiigbar sind, um diese
Behorden in die Lage zu versetzen, die in Buchstabe b aufgefuhrten Aufgaben

wahrzunehmen.
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KAPITEL Il

ALGORITHMISCHES MANAGEMENT

Artikel 7

Einschrankungen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten mittels automatisierter

Uberwachungs- oder Entscheidungssysteme

(@) Digitale Arbeitsplattformen diirfen mittels automatisierter Uberwachungs- oder

Entscheidungssysteme nicht

a)

b)

d)

f)

personenbezogene Daten uber den emotionalen oder psychischen Zustand der
Person, die Plattformarbeit leistet, verarbeiten;

personenbezogene Daten Uber private Gesprache verarbeiten, einschlieBlich des
Austauschs mit anderen Personen, die Plattformarbeit leisten, und deren Vertretern;

personenbezogene Daten erheben, wéhrend die Person, die Plattformarbeit leistet, die
Plattformarbeit nicht ausfihrt oder anbietet;

personenbezogene Daten verarbeiten, um die Ausubung von Grundrechten nach
MalRgabe der Charta, einschlieBlich der Vereinigungsfreiheit, dem Recht auf
Kollektivverhandlungen und Kollektivmanahmen oder dem Recht auf
Unterrichtung und Anhérung, vorherzusagen;

personenbezogene Daten verarbeiten, um Schllsse zu ziehen in Bezug auf Rasse
oder ethnische Herkunft, Migrationsstatus, politische Ansichten, religitse oder
weltanschauliche Uberzeugungen, eine Behinderung, den Gesundheitszustand,
einschliel3lich chronischer Krankheiten oder einer Infektion mit HIV, den
emotionalen oder psychischen Zustand, die Mitgliedschaft in einer Gewerkschaft,
das Sexualleben oder die sexuelle Orientierung einer Person;

biometrische Daten im Sinne von Artikel 4 Nummer 14 der Verordnung

(EU) 2016/679 einer Person, die Plattformarbeit leistet, verarbeiten, um die Identitét
dieser Person festzustellen, indem diese Daten mit den in einer Datenbank
gespeicherten biometrischen Daten von Personen abgeglichen werden.
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)

©)

1)

()

1)

Die Bestimmungen dieses Artikels gelten fir alle Personen, die Plattformarbeit leisten, ab

Beginn des Einstellungs- oder Auswahlverfahrens.

Dieser Artikel gilt neben automatisierten Uberwachungs- und Entscheidungssystemen auch
fur digitale Arbeitsplattformen, wenn diese automatisierte Systeme nutzen, um
Entscheidungen zu unterstiitzen oder zu treffen, die sich in irgendeiner Weise auf
Personen, die Plattformarbeit leisten, auswirken.

Artikel 8

Datenschutz-Folgenabschatzung

Die Verarbeitung personenbezogener Daten durch eine digitale Arbeitsplattform mittels
automatisierter Uberwachungs- und Entscheidungssysteme ist ein Verarbeitungsverfahren,
das voraussichtlich ein hohes Risiko fir die Rechte und Freiheiten naturlicher Personen im
Sinne des Artikels 35 Absatz 1 der Verordnung (EU) 2016/679 zur Folge hat. Digitale
Avrbeitsplattformen, die als Verantwortliche im Sinne von Artikel 4 Nummer 7 der
genannten Verordnung agieren, holen die Ansichten der Personen, die Plattformarbeit
leisten, und ihrer Vertreter ein, wenn sie gemaR Artikel 35 Absatz 1 der genannten
Verordnung eine Abschétzung der Folgen der Verarbeitung personenbezogener Daten
mittels automatisierter Uberwachungs- und Entscheidungssysteme auf den Schutz
personenbezogener Daten von Personen, die Plattformarbeit leisten, einschliel3lich auf die
in Artikel 7 der vorliegenden Richtlinie festgelegten Einschrankungen bei der

Verarbeitung, durchfuhren.

Digitale Arbeitsplattformen stellen den Arbeitnehmervertretern die Abschétzung zur
Verfligung.

Artikel 9

Transparenz automatisierter Uberwachungs- und Entscheidungssysteme

Die Mitgliedstaaten verpflichten digitale Arbeitsplattformen, Personen, die Plattformarbeit
leisten, Vertreter der Plattformbeschéaftigen und auf Ersuchen die zustdndigen nationalen
Behdrden tiber die Nutzung automatisierter Uberwachungs- oder Entscheidungssysteme zu

informieren.
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Diese Informationen betreffen Folgendes:

a)  Alle Arten von Entscheidungen, die von einem automatisierten Entscheidungssystem
unterstitzt oder getroffen wurden, einschlie3en der Félle, in denen solche Systeme
Entscheidungen unterstiitzen oder treffen, die sich nicht in erheblicher Weise auf
Personen, die Plattformarbeit leisten, auswirken;

b)  in Bezug auf automatisierte Uberwachungssysteme:

i)

die Tatsache, dass solche Systeme in Betrieb sind oder gerade eingefuhrt
werden;

die Kategorien von Daten und Tatigkeiten, die von solchen Systemen
kontrolliert, iberwacht oder bewertet werden, einschlieBlich der Bewertung
durch den Dienstleistungsempfanger;

das Ziel der Uberwachung und die Art und Weise, wie dieses mit dem System
erreicht werden soll;

die Empféanger oder Kategorien von Empfangern der durch solche Systeme
verarbeiteten personenbezogenen Daten und jede Ubermittlung oder
Ubertragung solcher personenbezogener Daten, auch innerhalb einer
Unternehmensgruppe;

c)  in Bezug auf automatisierte Entscheidungssysteme:

i)

i)

i)

die Tatsache, dass solche Systeme in Betrieb sind oder gerade eingefuihrt
werden;

die Kategorien von Entscheidungen, die von solchen Systemen getroffen oder
unterstiitzt werden;

die Kategorien von Daten und die wichtigsten Parameter, die diese Systeme
berucksichtigen, und die relative Bedeutung dieser Parameter bei der
automatisierten Entscheidungsfindung, einschlielich der Art und Weise, wie
die personenbezogenen Daten oder das Verhalten der Person, die
Plattformarbeit leistet, die Entscheidungen beeinflussen;

die Griinde fir Entscheidungen in Bezug auf die Beschrankung, Aussetzung
oder Beendigung des Kontos einer Person, die Plattformarbeit leistet, die
Verweigerung der Bezahlung flr von ihr geleistete Arbeit sowie fir
Entscheidungen in Bezug auf ihren vertraglichen Status oder fir jede
Entscheidung mit gleichwertiger oder nachteiliger Wirkung.
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(2) Digitale Arbeitsplattformen stellen die in Absatz 1 genannten Informationen in einem
schriftlichen Dokument zur Verftigung, bei dem es sich auch um ein elektronisches
Dokument handeln kann. Die Informationen sind in transparenter, verstandlicher und leicht

zuganglicher Form in klarer und einfacher Sprache darzustellen.

3) Personen, die Plattformarbeit leisten, erhalten pragnante Informationen tiber die Systeme
und ihre Merkmale, die sich direkt auf sie, einschlie3lich gegebenenfalls auf ihre
Arbeitsbedingungen, auswirken, spatestens am ersten Arbeitstag, vor der Einflihrung von
Anderungen, die sich auf die Arbeitsbedingungen, die Arbeitsorganisation oder die
Uberwachung der Arbeitsleistung auswirken, oder jederzeit auf Anfrage. Ferner erhalten
sie auf Anfrage umfassende und detaillierte Informationen Gber alle relevanten Systeme

und ihre Merkmale.

4 Arbeitnehmervertreter erhalten umfassende und detaillierte Informationen Gber alle
relevanten Systeme und ihre Merkmale. Diese Informationen erhalten sie vor der
Anwendung dieser Systeme oder vor der Einfilhrung von Anderungen, die sich auf die
Arbeitshbedingungen, die Arbeitsorganisation oder die Uberwachung der Arbeitsleistung
auswirken, oder jederzeit auf Anfrage. Zustandige nationale Behdrden erhalten umfassende

und detaillierte Informationen jederzeit auf Anfrage.

5) Digitale Arbeitsplattformen stellen Personen, die sich in einem Einstellungs- oder
Auswahlverfahren befinden, die in Absatz 1 genannten Informationen zur Verfugung.
Diese Informationen werden im Einklang mit Absatz 2 zur Verfugung gestellt, sind
pragnant formuliert, betreffen nur die automatisierten Uberwachungs- oder
Entscheidungssysteme, die in diesem Verfahren zur Anwendung kommen, und werden vor

Beginn dieses Verfahrens bereitgestellt.
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(6)

1)

)

Personen, die Plattformarbeit leisten, haben das Recht auf die Ubertragbarkeit der
personenbezogenen Daten, die durch ihre Arbeit im Rahmen der automatisierten
Uberwachungs- und Entscheidungssysteme einer digitalen Arbeitsplattform generiert
werden, einschlieBlich Bewertungen und Uberpriifungen, ohne dass dadurch die Rechte
des Empféangers der Dienstleistung gemaR der Verordnung (EU) 2016/679 angetastet
werden. Die digitale Arbeitsplattform stellt Personen, die Plattformarbeit leisten,
unentgeltlich Instrumente zur Verfugung, die die wirksame Austibung ihrer in Artikel 20
der Verordnung (EU) 2016/679 und im ersten Satz dieses Absatzes genannten Rechte auf
Datenubertragung erleichtern. Auf Antrag der Person, die Plattformarbeit leistet,
ubermittelt die digitale Arbeitsplattform diese personenbezogenen Daten direkt an einen
Dritten.

Artikel 10

Aufsicht tber automatisierte Systeme durch Menschen

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass digitale Arbeitsplattformen tiberwachen und unter
Einbeziehung von Arbeitnehmervertretern regelmagig, und jedenfalls alle zwei Jahre,
bewerten, wie sich einzelne Entscheidungen, die von automatisierten Uberwachungs- und
Entscheidungssystemen getroffen oder unterstiitzt werden, auf Personen, die
Plattformarbeit leisten, einschlie3lich gegebenenfalls auf ihre Arbeitsbedingungen und ihre
Gleichbehandlung am Arbeitsplatz, auswirken.

Die Mitgliedstaaten verpflichten digitale Arbeitsplattformen, fur ausreichende personelle
Ressourcen zu sorgen, um die Auswirkungen einzelner Entscheidungen wirksam zu
tiberwachen und zu beurteilen, die durch automatisierte Uberwachungs- oder
Entscheidungssysteme getroffen oder unterstiitzt werden. Die Personen, die von der
digitalen Arbeitsplattform mit Aufsichts- und Beurteilungsfunktionen betraut werden,
verfligen Uber die flr die Wahrnehmung dieser Funktion erforderlichen Kompetenzen,
Schulungen und Befugnisse, einschlieBlich fur die Aufhebung automatisierter
Entscheidungen. Sie sollten vor Entlassung oder Malinahmen gleicher Wirkung,
Disziplinarmalinahmen oder anderen Benachteiligungen aufgrund der Austibung ihrer

Funktionen geschtzt sein.
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©)

(4)

()

Wird bei der Uberwachung und Bewertung gemaR Absatz 1 ein hohes Risiko der
Diskriminierung am Arbeitsplatz durch den Einsatz automatisierter Uberwachungs- und
Entscheidungssysteme ermittelt oder festgestellt, dass einzelne Entscheidungen, die von
automatisierten Uberwachungs- und Entscheidungssystemen getroffen oder unterstiitzt
werden, die Rechte einer Person, die Plattformarbeit leistet, verletzt haben, so leitet die
digitale Arbeitsplattform die erforderlichen Schritte ein, gegebenenfalls einschlief3lich
einer Anderung des automatisierten Uberwachungs- und Entscheidungssystems oder einer

Einstellung seiner Nutzung, um solche Entscheidungen in Zukunft zu vermeiden.

Informationen Gber die Bewertung gemaR Absatz 1 wird Vertretern von
Plattformbeschéftigten Gbermittelt. Digitale Arbeitsplattformen stellen diese Informationen
auch Personen, die Plattformarbeit leisten, und den zustandigen nationalen Behdrden auf

Anfrage zur Verfligung.

Jedwede Entscheidung in Bezug auf die Beschréankung, Aussetzung oder Beendigung des
Vertragsverhaltnisses oder des Kontos einer Person, die Plattformarbeit leistet, oder jede
andere Entscheidung mit gleichwertigen nachteiligen Auswirkungen ist von Menschen zu

treffen.
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1)

)

Artikel 11
Menschliche Uberpriifung

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass Personen, die Plattformarbeit leisten, das Recht
haben, von der digitalen Arbeitsplattform unverziiglich eine Erklarung fir jede von einem
automatisierten Entscheidungssystem getroffene oder unterstiitzte Entscheidung zu
erhalten. Die Erkl&rung in mundlicher oder schriftlicher Form ist in transparenter und
verstandlicher Form in klarer und einfacher Sprache abzufassen. Die Mitgliedstaaten
stellen sicher, dass digitale Arbeitsplattformen Personen, die Plattformarbeit leisten,
Zugang zu einer von der digitalen Arbeitsplattform benannten Kontaktperson gewéhren,
mit der sie die Fakten, Umsténde und Griinde, die zu der Entscheidung gefuhrt haben,
erortern und klaren kénnen. Digitale Arbeitsplattformen stellen sicher, dass betreffende
Kontaktpersonen uber die fur die Austibung dieser Funktion erforderliche Kompetenz,

Schulung und Befugnis verftigen.

Digitale Arbeitsplattformen ubermitteln den Personen, die Plattformarbeit leisten,
unverziglich und spatestens an dem Tag, an dem die Entscheidung wirksam wird, eine
schriftliche Begrindung fir jede von einem automatisierten Entscheidungssystem
unterstiitzte oder, sofern zutreffend, getroffene Entscheidung in Bezug auf die
Beschrénkung, Aussetzung oder Beendigung des Kontos der Person, die Plattformarbeit
leistet, die Verweigerung der Bezahlung fur von der Person, die Plattformarbeit leistet,
geleistete Arbeit, den vertraglichen Status der Person, die Plattformarbeit leistet, flr jede
Entscheidung mit ahnlicher Wirkung oder fiir jede andere Entscheidung, die sich auf die

zentralen Aspekte des Arbeits- oder sonstigen Vertragsverhaltnisses auswirkt.

Personen, die Plattformarbeit leisten, und — im Einklang mit den nationalen
Rechtsvorschriften oder Gepflogenheiten — Vertreter, die im Namen der Personen, die
Plattformarbeit leisten, handeln, haben das Recht, die digitale Arbeitsplattform um
Uberpriifung der in Absatz 1 genannten Entscheidungen zu ersuchen. Die digitale
Avrbeitsplattform beantwortet ein solches Ersuchen, indem sie der Person, die
Plattformarbeit leistet, unverziglich, in jedem Fall aber innerhalb von zwei Wochen nach
Eingang des Ersuchens, eine hinreichend genaue und angemessen begrindete Antwort in
einem schriftlichen Dokument tGbermittelt, bei dem es sich auch um ein elektronisches

Dokument handeln kann.
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©)

(4)

()

1)

VerstoRt die in Absatz 1 genannte Entscheidung gegen die Rechte einer Person, die
Plattformarbeit leistet, so berichtigt die digitale Arbeitsplattform diese Entscheidung
unverziglich, in jedem Fall aber innerhalb von zwei Wochen nach Annahme der
Entscheidung. Ist eine solche Berichtigung nicht moglich, so bietet die digitale
Arbeitsplattform eine angemessene Entschadigung fir den entstandenen Schaden an. Die
digitale Arbeitsplattform leitet in jedem Fall die erforderlichen Schritte ein, gegebenenfalls
einschlieRlich einer Anderung des automatisierten Entscheidungssystems oder einer

Einstellung seiner Nutzung, um solche Entscheidungen in Zukunft zu vermeiden.

Dieser Artikel I&sst die im einzelstaatlichen Recht festgelegten bzw. gemaR den
einzelstaatlichen Gepflogenheiten und Kollektiv- bzw. Tarifvertrdgen geregelten

Disziplinar- und Kindigungsverfahren unberihrt.

Dieser Artikel gilt nicht fiir Personen, die Plattformarbeit leisten und auch ,,gewerbliche

Nutzer* im Sinne von Artikel 2 Nummer 1 der Verordnung (EU) 2019/1150 sind.

Artikel 12
Sicherheit und Gesundheitsschutz
Unbeschadet der Richtlinie 89/391/EWG des Rates und der damit zusammenhé&ngenden

Richtlinien im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit mussen digitale
Arbeitsplattformen in Bezug auf Plattformbeschéaftigte

a) die Risiken automatisierter Uberwachungs- oder Entscheidungssysteme fiir deren
Sicherheit und Gesundheit beurteilen — insbesondere die Risiken flir mogliche

Arbeitsunfalle sowie psychosoziale und ergonomische Risiken;

b)  bewerten, ob die Schutzvorkehrungen dieser Systeme angesichts der besonderen
Merkmale der Arbeitsumgebung den ermittelten Risiken angemessen sind;

C)  geeignete Praventions- und SchutzmaRnahmen einfuhren.
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)

©)

(4)

(%)

1)

)

In Bezug auf die Anforderungen nach Absatz 1 stellen digitale Arbeitsplattformen eine
wirksame Unterrichtung, Anhoérung und Beteiligung von Plattformbeschaftigten und/oder
ihren Vertretern gemaR den Artikeln 10 und 11 der Richtlinie 89/391/EWG des Rates

sicher.

Digitale Arbeitsplattformen diirfen automatisierte Uberwachungs- oder
Entscheidungssysteme nicht in einer Weise einsetzen, durch die GberméaRiger Druck auf
Plattformbeschaftigte ausgetibt oder die Sicherheit und korperliche und psychische

Gesundheit von Plattformbeschéaftigten auf andere Weise gefahrdet wird.

Dieser Artikel gilt neben automatisierten Entscheidungssystemen auch fir Félle, in denen
automatisierte Systeme genutzt werden, um Entscheidungen zu unterstiitzen oder zu

treffen, die sich in irgendeiner Weise auf Plattformbeschéftigte auswirken.

Um die Sicherheit und Gesundheit von Plattformbeschéftigten, einschlieBlich vor Gewalt
und Bel&stigung, zu gewahrleisten, stellen die Mitgliedstaaten sicher, dass digitale
Avrbeitsplattformen PraventionsmalRnahmen, einschlieBlich der Einrichtung wirksamer

Meldekanale, ergreifen.

Artikel 13

Unterrichtung und Anhdrung

Diese Richtlinie beruhrt nicht die Richtlinie 89/391/EWG in Bezug auf die Unterrichtung
und Anhérung oder die Richtlinien 2002/14/EG und 2009/38/EG.

Zusétzlich zur Einhaltung der in Absatz 1 genannten Richtlinien stellen die Mitgliedstaaten
sicher, dass sich die Unterrichtung und Anhérung von Arbeitnehmervertretern durch
digitale Arbeitsplattformen im Sinne des Artikels 2 Buchstaben f und g der Richtlinie
2002/14/EG auch auf Entscheidungen erstrecken, die voraussichtlich zur Einfiihrung
automatisierter Uberwachungs- oder Entscheidungssysteme oder zu wesentlichen
Anderungen bei deren Nutzung filhren. Fir die Zwecke dieses Absatzes erfolgt die
Unterrichtung und Anhdrung der Arbeitnehmervertreter nach den gleichen Modalitéten flr
die Ausubung der Rechte auf Unterrichtung und Anhdrung, wie sie in der Richtlinie
2002/14/EG festgelegt sind.
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3 Die Vertreter der Plattformbeschéftigten kénnen von einem Sachverstéandigen ihrer Wahl
unterstitzt werden, sofern dies erforderlich ist, um die Angelegenheit, die Gegenstand der
Unterrichtung und Anhdrung ist, zu prifen und eine Stellungnahme abzugeben.
Beschéftigt eine digitale Arbeitsplattform in dem betreffenden Mitgliedstaat mehr als
250 Arbeitnehmer, so werden die Kosten flir den Sachverstandigen von der digitalen
Arbeitsplattform getragen, sofern sie verhéltnismafig sind. Die Mitgliedstaaten kdnnen
bestimmen, wie oft um einen Sachverstandigen ersucht werden darf, wobei die

Wirksamkeit der Unterstiitzung durch Sachverstandige gewéhrleistet sein muss.

Artikel 14

Unterrichtung der Arbeitnehmer

Gibt es keine Vertreter von Plattformbeschéftigten, stellen die Mitgliedstaaten sicher, dass die
digitale Arbeitsplattform die betreffenden Plattformbeschaftigten direkt Gber Entscheidungen
informiert, die wahrscheinlich zur Einfilhrung automatisierter Uberwachungs- oder
Entscheidungssysteme oder zu wesentlichen Anderungen bei deren Nutzung fiithren. Die
Informationen werden in einem schriftlichen Dokument, wobei es sich auch um ein elektronisches
Dokument handeln kann, zur Verfiigung gestellt und in transparenter verstandlicher und leicht

zugénglicher Form in klarer und einfacher Sprache dargestellt.

Artikel 15

Spezielle Regelungen fir Vertreter von Personen, die Plattformarbeit leisten, bei denen es sich nicht

um Vertreter von Plattformbeschaftigten handelt

Vertreter von Personen, die Plattformarbeit leisten, bei denen es sich nicht um
Arbeitnehmervertreter handelt, missen nur insoweit in der Lage sein, die Arbeitnehmervertretern in
Artikel 8 Absatz 2, Artikel 9 Absétze 1 und 4, Artikel 10 Absatz 4 und Artikel 11 Absatz 2
gewdhrten Rechte auszuliben, als sie im Namen von Personen, die Plattformarbeit leisten und keine

Plattformbeschaftigten sind, in Bezug auf den Schutz ihrer personenbezogenen Daten handeln.
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KAPITEL IV

TRANSPARENZ IN BEZUG AUF PLATTFORMARBEIT

Artikel 16

Anmeldung von Plattformarbeit

Die Mitgliedstaaten schreiben vor, dass digitale Arbeitsplattformen den zustandigen Behorden des
Mitgliedstaats, in dem die Arbeit ausgefiihrt wird, die von Plattformbeschéftigten geleistete Arbeit
melden, wobei sie die im Recht der betreffenden Mitgliedstaaten festgelegten VVorschriften und

Verfahren einhalten.

Dies berlhrt nicht die spezifischen Verpflichtungen nach dem Unionsrecht, wonach bei

grenzuberschreitenden Situationen die Arbeit den zustdndigen Behdrden des Mitgliedstaats zu

melden ist.
Artikel 17
Zugang zu einschlagigen Informationen tber Plattformarbeit
(1) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die zustdndigen Behdrden sowie die Vertreter von

Personen, die Plattformarbeit leisten, von digitalen Arbeitsplattformen folgende

Informationen erhalten:

a)  die Zahl der Personen, die Plattformarbeit tber die betreffende digitale
Arbeitsplattform leisten, aufgeschliisselt nach dem AusmaR ihrer Tatigkeit sowie

deren Vertrags- oder Beschaftigungsstatus,

b)  die von der digitalen Arbeitsplattform festgelegten und firr diese Vertragsverhaltnisse

geltenden allgemeinen Bedingungen,
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)

©)

(4)

()

c) die durchschnittliche Dauer der Téatigkeit, die durchschnittliche wochentliche Zahl
der geleisteten Arbeitsstunden pro Person und das durchschnittliche Einkommen aus
der Tétigkeit von Personen, die regelméaliig Plattformarbeit tber die betreffende

digitale Arbeitsplattform leisten,

d) die Vermittler, mit denen die digitale Arbeitsplattform in einem vertraglichen
Verhaltnis steht.

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass digitale Arbeitsplattformen den zustandigen
nationalen Behorden Informationen Uber die von Personen, die Plattformarbeit leisten,

geleistete Arbeit und ihren Beschaftigungsstatus bereitstellen.

Die Informationen gemaR Absatz 1 werden fur jeden Mitgliedstaat bereitgestellt, in dem
Personen (ber die betreffende digitale Arbeitsplattform Plattformarbeit leisten. In Bezug
auf Absatz 1 Buchstabe ¢ werden Informationen nur auf Anfrage bereitgestellt. Die
Informationen werden mindestens alle sechs Monate aktualisiert, und in Bezug auf

Absatz 1 Buchstabe b jedes Mal, wenn die Bedingungen inhaltlich gedndert werden.

Die zustandigen Behdrden gemald Absatz 1 und die Vertreter von Personen, die
Plattformarbeit leisten, haben das Recht, die digitalen Arbeitsplattformen um zusétzliche
Klarstellungen und Einzelheiten betreffend die bereitgestellten Informationen zu ersuchen,
einschlieBlich Einzelheiten betreffend den Arbeitsvertrag. Die digitalen Arbeitsplattformen

legen auf ein solches Ersuchen unverziiglich eine begriindete Antwort vor.

In Bezug auf digitale Arbeitsplattformen, bei denen es sich um Kleinstunternehmen oder
kleine oder mittlere Unternehmen handelt, kénnen die Mitgliedstaaten vorsehen, dass die
in Absatz 3 genannte Regelmafigkeit, mit der Informationen zu aktualisieren sind, auf
einmal pro Jahr beschrankt wird.
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KAPITEL V

RECHTSBEHELFE UND RECHTSDURCHSETZUNG

Artikel 18

Anspruch auf Rechtsbehelfe

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass Personen, die Plattformarbeit leisten, einschlieBlich jener,
deren Arbeitsverhéltnis oder sonstiges Vertragsverhaltnis beendet ist, Zugang zu zeitnaher,
wirkungsvoller und unparteiischer Streitbeilegung und einen Anspruch auf Rechtsbehelfe haben,
einschlieBlich auf eine angemessene Wiedergutmachung des entstandenen Schadens, wenn die
ihnen aufgrund dieser Richtlinie zustehenden Rechte verletzt werden, ohne dass die Artikel 79
und 82 der Verordnung (EU) 2016/679 berthrt werden.

Artikel 19

Verfahren im Namen oder zur Unterstiitzung von Personen, die Plattformarbeit leisten

Unbeschadet des Artikels 80 der Verordnung (EU) 2016/679 stellen die Mitgliedstaaten sicher, dass
Vertreter von Personen, die Plattformarbeit leisten, und juristische Personen, die im Einklang mit
den nationalen Rechtsvorschriften oder Gepflogenheiten ein berechtigtes Interesse an der
Verteidigung der Rechte von Plattformarbeit leistenden Personen haben, an allen Gerichts- oder
Verwaltungsverfahren teilnehmen kénnen, um die sich aus dieser Richtlinie ergebenden Rechte
oder Pflichten durchzusetzen. Sie kdnnen — im Einklang mit den nationalen Rechtsvorschriften und
Gepflogenheiten — im Namen oder zur Unterstiitzung einer oder mehrerer Plattformarbeit leistender
Personen handeln, wenn gegen Rechte oder Pflichten aus dieser Richtlinie verstoRen wird.
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Artikel 20

Kommunikationskanéle fiir Personen, die Plattformarbeit leisten

Die Mitgliedstaaten ergreifen die erforderlichen Manahmen, um sicherzustellen, dass digitale
Arbeitsplattformen Personen, die Plattformarbeit leisten, die Mdglichkeit bieten, Gber die digitale
Infrastruktur der digitalen Arbeitsplattformen oder tiber ahnlich wirksame Mittel privat und sicher
miteinander in Kontakt zu treten und miteinander zu kommunizieren sowie von ihren Vertretern
kontaktiert zu werden, wobei die Verpflichtungen gemal der Verordnung (EU) 2016/679
einzuhalten sind; sie schreiben ferner vor, dass digitale Arbeitsplattformen davon absehen, auf diese

Kontakte und Kommunikation zuzugreifen oder diese zu tiberwachen.

Artikel 21

Zugang zu Beweismitteln

(@D)] Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die nationalen Gerichte oder zustandigen Behorden
in Verfahren betreffend die Bestimmungen der vorliegenden Richtlinie anordnen kdnnen,
dass die digitale Arbeitsplattform alle relevanten Beweismittel offenlegt, die sich in ihrer

Verfligungsgewalt befinden.

2 Die Mitgliedstaaten gewahrleisten, dass die nationalen Gerichte befugt sind, die
Offenlegung von Beweismitteln, die vertrauliche Informationen enthalten, anzuordnen,
wenn sie diese als sachdienlich fur das Verfahren erachten. Sie gewahrleisten, dass die
nationalen Gerichte bei der Anordnung der Offenlegung solcher Informationen tiber

wirksame MaRnahmen zu deren Schutz verfugen.
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Artikel 22

Schutz vor Benachteiligung oder negativen Konsequenzen

Die Mitgliedstaaten flihren die notwendigen Malinahmen ein, um Personen, die Plattformarbeit

leisten, einschlieBlich ihrer Vertreter, vor jedweder Benachteiligung durch die digitale

Arbeitsplattform und vor jedweden negativen Konsequenzen zu schiitzen, denen sie ausgesetzt sind,

weil sie Beschwerde bei der digitalen Arbeitsplattform eingereicht oder ein Verfahren angestrengt

haben mit dem Ziel, die Einhaltung der im Rahmen dieser Richtlinie gewahrten Rechte

durchzusetzen.
Artikel 23
Kindigungsschutz
(@) Die Mitgliedstaaten ergreifen die erforderlichen MaRnahmen, um eine Kindigung, die

)

©)

Beendigung des Vertrags oder MaRnahmen gleicher Wirkung sowie jegliche VVorbereitung
einer Kiindigung, einer Beendigung des Vertrags oder von MalRnahmen gleicher Wirkung

in Bezug auf Personen, die Plattformarbeit leisten, zu untersagen, wenn diese MaRnahmen
damit begriindet werden, dass diese Personen die in dieser Richtlinie vorgesehenen Rechte
in Anspruch genommen haben.

Plattformarbeit leistende Personen, die der Ansicht sind, dass ihnen aufgrund der
Inanspruchnahme der in dieser Richtlinie vorgesehenen Rechte gekiindigt worden ist, ihr
Vertrag deshalb beendet worden ist, oder dass sie deshalb Mal3nahmen gleicher Wirkung
ausgesetzt sind, koénnen von der digitalen Arbeitsplattform verlangen, dass sie stichhaltige
Grinde fur die Kundigung, die Beendigung des Vertrags oder die MalRnahme gleicher
Wirkung anfiihrt. Die digitale Arbeitsplattform legt diese Griinde unverzuglich schriftlich
dar.

Die Mitgliedstaaten ergreifen die erforderlichen Manahmen, um sicherzustellen, dass in
Féllen, in denen die in Absatz 2 genannten Personen, die Plattformarbeit leisten, vor einem
Gericht oder einer anderen zustandigen Behorde oder Stelle Tatsachen anfiihren, die darauf
schlielen lassen, dass eine solche Kiindigung, Beendigung des Vertrags oder MaRnahme
mit gleicher Wirkung erfolgt ist, die digitale Arbeitsplattform nachzuweisen hat, dass die
Kundigung, Beendigung des Vertrags oder Malinahme mit gleicher Wirkung aus anderen
als den in Absatz 1 angefiihrten Griinden erfolgt ist.
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4) Die Mitgliedstaaten sind nicht verpflichtet, Absatz 3 auf Verfahren anzuwenden, in denen
die Ermittlung des Sachverhalts dem Gericht oder einer anderen zustandigen Behorde oder
Stelle obliegt.

(5) Sofern von den Mitgliedstaaten nicht anders geregelt, findet Absatz 3 in Strafverfahren

keine Anwendung.

Artikel 24

Uberwachung und Sanktionen

(@) Die fiir die Uberwachung der Anwendung der Verordnung (EU) 2016/679 zustandige(n)
Aufsichtsbehdrde(n) ist/sind auch fiir die Uberwachung und Durchsetzung der Anwendung
der Artikel 7 bis 11 dieser Richtlinie in Bezug auf Datenschutzangelegenheiten im
Einklang mit den einschlégigen Bestimmungen der Kapitel VI, VII und VIII der
Verordnung (EU) 2016/679 zustandig. Die Obergrenze fiir BuRgelder gemaR Artikel 83
Absatz 5 der genannten Verordnung findet auf VVerstoRe gegen die Artikel 7 bis 11 der
vorliegenden Richtlinie Anwendung.

2 Die in Absatz 1 genannten Behorden und andere zustandige nationale Behorden arbeiten
gegebenenfalls bei der Durchsetzung dieser Richtlinie im Rahmen ihrer jeweiligen
Zustandigkeiten zusammen, insbesondere wenn Fragen zu den Auswirkungen
automatisierter Uberwachungs- oder Entscheidungssysteme auf Personen, die
Plattformarbeit leisten, auftreten. Zu diesem Zweck tauschen diese Behdrden entweder auf
Ersuchen oder auf eigene Initiative sachdienliche Informationen aus, einschlieBlich

Informationen, die sie im Rahmen von Inspektionen oder Untersuchungen erhalten haben.

3) Die zustandigen nationalen Behdrden arbeiten mit Unterstltzung der Europdischen
Kommission durch den Austausch einschldgiger Informationen und bewéhrter Verfahren zur

Umsetzung der gesetzlichen Vermutung zusammen.
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4) Verrichten Personen, die Plattformarbeit leisten, Plattformarbeit in einem anderen
Mitgliedstaat als dem, in dem die digitale Arbeitsplattform niedergelassen ist, so tauschen
die zustandigen Behorden dieser Mitgliedstaaten Informationen zum Zweck der

Durchsetzung dieser Richtlinie aus.

) Unbeschadet des Absatzes 1 legen die Mitgliedstaaten Regeln fur Sanktionen fest, die bei
VerstoRen gegen nationale Rechtsvorschriften, welche gemal anderen Bestimmungen
dieser Richtlinie erlassen wurden, oder gegen bereits geltende einschldgige Vorschriften zu
Rechten, die unter diese Richtlinie fallen, anwendbar sind. Die Sanktionen mussen
wirksam, abschreckend und verhaltnisméaRig zur Art, Schwere und Dauer des Verstol3es

des Unternehmens und der Zahl der betroffenen Arbeitnehmer sein.

(6) Im Fall von VerstoRen im Zusammenhang mit der Weigerung digitaler Arbeitsplattformen,
einer gerichtlichen Entscheidung zur Bestimmung des Beschéftigungsstatus von Personen,
die Plattformarbeit leisten, nachzukommen, sehen die Mitgliedstaaten Sanktionen vor, die

auch finanzielle Sanktionen umfassen konnen.
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KAPITEL VI

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Artikel 25

Forderung von Tarifverhandlungen in der Plattformarbeit

Die Mitgliedstaaten ergreifen, unbeschadet der Autonomie der Sozialpartner und unter
Berlicksichtigung der Vielfalt der nationalen Gepflogenheiten, geeignete MaRnahmen zur
Forderung der Rolle der Sozialpartner und zur Ermutigung zur Austibung des Rechts auf
Tarifverhandlungen in der Plattformarbeit, einschliellich Manahmen zur Bestimmung des
korrekten Beschaftigungsstatus von Plattformbeschaftigten und zur Erleichterung der Austibung
ihrer Rechte im Zusammenhang mit dem algorithmischen Management gemal} Kapitel 111 dieser
Richtlinie.

Artikel 26

Regressionsverbot und ginstigere Bestimmungen

(@) Diese Richtlinie rechtfertigt nicht die Verringerung des den Plattformbeschaftigten in den
Mitgliedstaaten bereits jetzt gewahrten allgemeinen Schutzniveaus, einschlieBlich in Bezug
auf bestehende Verfahren zur korrekten Bestimmung des Beschaftigungsstatus von
Personen, die Plattformarbeit leisten, sowie in Bezug auf bestehende Vorrechte ihrer

Vertreter.

(2) Diese Richtlinie berthrt nicht das Recht der Mitgliedstaaten, im Einklang mit den Zielen
dieser Richtlinie fur Plattformbeschaftigte gtinstigere Rechts- oder
Verwaltungsvorschriften anzuwenden oder zu erlassen oder die Anwendung von fir die
Plattformbeschéftigten glinstigeren Kollektiv- bzw. Tarifvertragen zu fordern oder

zuzulassen.

3) Diese Richtlinie lasst andere Rechte unberiihrt, die Plattformarbeit leistenden Personen

durch andere Rechtsakte der Union erteilt worden sind.
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Artikel 27

Verbreitung von Informationen

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die Personen, die Plattformarbeit leisten, und die digitalen
Arbeitsplattformen, einschliellich kleiner und mittlerer Unternehmen, sowie die breite
Offentlichkeit von den nationalen MaBnahmen zur Umsetzung dieser Richtlinie sowie von den
einschldgigen Bestimmungen, die in Bezug auf den in Artikel 1 genannten Gegenstand bereits in
Kraft sind, einschlielich von Informationen (ber die Anwendung der gesetzlichen Vermutung,
Kenntnis erhalten. Diese Informationen werden in klarer, umfassender und auch fiir Menschen mit

Behinderungen leicht zuganglicher Weise zur Verfugung gestellt.

Artikel 28

Kollektiv- bzw. Tarifvertrage und spezifische VVorschriften fur die Verarbeitung personenbezogener

Daten

Die Mitgliedstaaten kdnnen gemal Artikel 26 Absatz 1 per Gesetz oder durch Kollektiv- bzw.
Tarifvertrage spezifischere Vorschriften vorsehen, um den Schutz der Rechte und Freiheiten bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten von Personen, die Plattformarbeit leisten, geméaR den
Artikeln 9, 10 und 11 zu gewabhrleisten. Die Mitgliedstaaten konnen den Sozialpartnern gestatten,
im Einklang mit dem nationalen Recht oder den nationalen Gepflogenheiten Kollektiv- bzw.
Tarifvertrage beizubehalten, auszuhandeln, zu schlie3en und durchzusetzen, bei denen — unter
Wahrung des generellen Schutzniveaus fur die Plattformbeschéftigten — Regelungen bezuglich der
Plattformarbeit getroffen werden, die von den in den Artikeln 12 und 13 genannten Regelungen
und, wenn sie den Sozialpartnern geméal Artikel 29 Absatz 4 ihre Durchfuhrung Gbertragen, von

den in Artikel 17 genannten Regelungen abweichen.

7212/24 ADD 1 mw 64

LIFE.4 DE

www.parlament.gv.at


https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVII&ityp=EU&inr=176367&code1=RAT&code2=&gruppen=Link:7212/24;Nr:7212;Year:24&comp=7212%7C2024%7C

1)

)

©)

(4)

Artikel 29

Umsetzung und Durchfiihrung

Die Mitgliedstaaten setzen die Rechts- und Verwaltungsvorschriften in Kraft, die
erforderlich sind, um dieser Richtlinie bis spatestens ... [zwei Jahr nach dem Tag des
Inkrafttretens dieser Richtlinie] nachzukommen. Sie setzen die Kommission unverziglich

davon in Kenntnis.

Bei Erlass dieser Vorschriften nehmen die Mitgliedstaaten in den VVorschriften selbst oder
durch einen Hinweis bei der amtlichen Verdffentlichung auf die vorliegende Richtlinie

Bezug. Die Mitgliedstaaten regeln die Einzelheiten dieser Bezugnahme.

Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission den Wortlaut der wichtigsten nationalen

Vorschriften mit, die sie auf dem unter diese Richtlinie fallenden Gebiet erlassen.

Die Mitgliedstaaten ergreifen im Einklang mit ihren nationalen Rechtsvorschriften und
Gepflogenheiten angemessene MalRnahmen, um sicherzustellen, dass die Sozialpartner
wirksam einbezogen werden, und um den sozialen Dialog zu férdern und zu verbessern,

damit diese Richtlinie tatsdchlich durchgefuhrt wird.

Die Mitgliedstaaten kénnen den Sozialpartnern die Durchfiihrung dieser Richtlinie
ubertragen, wenn die Sozialpartner dies gemeinsam beantragen und sofern die
Mitgliedstaaten alle erforderlichen Malinahmen treffen, um jederzeit gewahrleisten zu
koénnen, dass die mit dieser Richtlinie angestrebten Ergebnisse erzielt werden.
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Artikel 30

Uberpriifung durch die Kommission

Nach Anhdrung der Mitgliedstaaten und der Sozialpartner auf Unionsebene sowie wichtiger
Interessentrager wie auch unter Berlicksichtigung der Auswirkungen auf Kleinstunternehmen sowie
kleine und mittlere Unternehmen tberpruft die Kommission spétestens bis ... [5 Jahre nach dem Tag
des Inkrafttretens dieser Richtlinie] die Umsetzung dieser Richtlinie und schlagt gegebenenfalls die
notwendigen Anderungen der Rechtsvorschriften vor. Bei einer solchen Uberpriifung richtet die
Kommission besonderes Augenmerk auf die Auswirkungen des Einsatzes von Vermittlern auf die
allgemeine Umsetzung dieser sowie auf die Wirksamkeit der geméal Artikel 5 eingefuhrten

widerlegbaren Vermutung eines Arbeitsverhaltnisses.

Artikel 31

Inkrafttreten

Diese Richtlinie tritt am zwanzigsten Tag nach ihrer Verdffentlichung im Amtsblatt der

Européischen Union in Kraft.

Artikel 32

Adressaten

Diese Richtlinie ist an die Mitgliedstaaten gerichtet.

Geschehenzu ... am ...

Im Namen des Européischen Parlaments Im Namen des Rates
Der Préasident / Die Prasidentin Der Préasident / Die Prasidentin
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