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CORTES GENERALES

INFORME 2/2024 DE LA COMISION MIXTA PARA LA UNION EUROPEA, 12
DE MARZO DE 2024, SOBRE LA APLICACION DEL PRINCIPIO DE
SUBSIDIARIEDAD POR LAS SIGUIENTES PROPUESTAS:

- PROPUESTA DE REGLAMENTO DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL
CONSEJO RELATIVO A LOS DERECHOS DE LOS VIAJEROS EN EL
CONTEXTO DE LOS VIAJES MULTIMODALES (TEXTO PERTINENTE A
EFECTOS DEL EEE) [COM (2023) 752 FINAL] [COM (2023) 752 FINAL
ANEXOS]| |2023/0436 (COD)| {SEC (2023) 392 FINAL} {SWD (2023) 386 FINAL)
(SWD (2023) 387 FINAL} {SWD (2023) 389 FINAL!.

- PROPUESTA DE REGLAMENTO DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL
CONSEJO POR EL QUE SE MODIFICAN LOS REGLAMENTOS (CE) N.°
261/2004, (CE) N.° 1107/2006, (UE) N.° 1177/2010, (UE) N.° 181/2011 Y (UE)
2021/782 EN LO QUE RESPECTA A LA GARANTIA DEL CUMPLIMIENTO DE
LOS DERECHOS DE LOS VIAJEROS EN LA UNION (TEXTO PERTINENTE A
EFECTOS DEL EEE) [COM (2023) 753 FINAL] [COM (2023) 753 FINAL
ANEXOS| [2023/0437 (COD)| (SWD (2023) 386-387) {SWD (2023) 389} {SEC
(2023) 392).

- PROPUESTA DE DIRECTIVA DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL
CONSEJO POR LA QUE SE MODIFICA LA DIRECTIVA (UE) 2015/2302 PARA
HACER MAS EFICAZ LA PROTECCION DE LOS VIAJEROS Y SIMPLIFICAR
Y ACLARAR DETERMINADOS ASPECTOS DE LA DIRECTIVA (TEXTO
PERTINENTE A EFECTOS DEL EEE) [COM (2023) 905 FINAL] [COM (2023)
905 FINAL ANEXOS]| [2023/0435 (COD)| {SEC (2023) 540 FINAL} {SWD (2023)
905 FINAL) {SWD (2023) 906 FINAL} {SWD (2023) 907 FINAL} {SWD (2023) 908
FINALS.

ANTECEDENTES

A. El Protocolo sobre la aplicacion de los principios de subsidiariedad y proporcionalidad,
anejo al Tratado de Lisboa de 2007, en vigor desde el 1 de diciembre de 2009, ha
establecido un procedimiento de control por los Parlamentos nacionales del cumplimiento
del principio de subsidiariedad por las iniciativas legislativas europeas. Dicho Protocolo
ha sido desarrollado en Espafia por la Ley 24/2009, de 22 de diciembre, de modificacion
de la Ley 8/1994, de 19 de mayo. En particular, los articulos 3 |), 5 v 6 de la Ley 8/1994
constituyen el fundamento juridico de este informe.
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CORTES GENERALES

B. La Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo relativo a los
derechos de los viajeros en el contexto de los viajes multimodales; la Propuesta de
Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se modifican los
Reglamentos (CE) n.° 261/2004, (CE) n.° 1107/2006, (UE) n.° [177/2010, (UE) n°
181/2011 y (UE) 2021/782 en lo que respecta a la garantia del cumplimiento de los
derechos de los viajeros en la Union, y la Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo
y del Consejo por la que se modifica la Directiva (UE) 2015/2302 para hacer mas eficaz
la proteccion de los viajeros v simplificar y aclarar determinados aspectos de la Directiva,
han sido aprobadas por la Comisién Europea y remitidas a los Parlamentos nacionales,
los cuales disponen de un plazo de ocho semanas para verificar el control de
subsidiariedad de las iniciativas, plazo que concluye el 14 de marzo de 2024,

C. La Mesa y los Portavoces de la Comision Mixta para la Unién Europea, el 27 de
febrero de 2024, adoptaron el acuerdo de proceder a realizar el examen de las iniciativas
legistativas europeas indicadas, designando como ponente a la Senadora D.* Concepcion
Andreu Rodriguez (SGPS), y solicitando al Gobiemo el informe previsto en el articulo 3
j)ydela Ley 8/1994.

D. Se han recibido informes del Gobierno en los que se manifiesta la conformidad de las
iniciativas con el principio de subsidiariedad. Asimismo, se han presentado escritos del
Parlamento de La Rioja, de la Asamblea de Extremadura, de la Asamblea de Madrid, del
Parlamento de Galicia y del Parlamento de Catalufia, comunicando el archivo del
expediente o la no emision de dictamen motivado.

E. La Comision Mixta para la Union Europea, en su sesion celebrada el 12 de marzo de
2024, aprobo el presente

INFORME

1.- El articulo 5.1 del Tratado de la Union Europea sefiala que “e/ ejercicio de las
competencias de la Unidn se rige por los principios de subsidiariedad y
proporcionalidad” De acuerdo con el articulo 5.3 del mismo Tratado, “en virtud del
principio de substdiariedod la Union intervendra solo en caso de que, y e la medida en
qire, los ohjetivos de la accion pretendida no puedai ser alcanzados de manera suficiente
por los Estados miembros, m a nivel ceniral ni a nivel regional y local, sino que puedan
alcanzarse mejor, debido a la dimension o a los efectos de la accion pretendida, a escala
de la Union”.
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2.- Las Propuestas de Reglamento analizadas se basan respectivamente en los articulos
91.1 ¥ 100.2, y en el articulo 114 del Tratado de Funcionamiento de la Union Europea
(TFUE), que establecen lo siguiente:

“Articulo 91

1. Para la aplicacion del articulo 90, v temendo en cuenta las peculiaridades del sector
de los transporfes, el Parlamenio Furopeo y el Consejo, con warreglo al procedimiento
legistativo ordinario y previa consulta af Comité Economico y Social y al Comité de las
Regiones, estableceran:

aj normas comunes aplicables a los transportes infernacionales efectuados desde ¢l
territorio de un Estado miembro o con destino al mismo o a través del territorio de une
o varios Iisiados miembros;

b) condiciones con arreglo a las cuales los iransporiistas no residenies podran
presiar servicios de transportes en un Estado miembro;

c) medidas que permitan mejorar la seguridad en los transportes;

d) cualesquiera otras disposiciones oporiunas.

Articuto 100

2. El Parlamento Luropeo y el Consejo podrin establecer, con arrveglo al procedimiento
legisiativo ordinario, disposiciones apropiadas para Ia navegacion maritima y aérea. Se
pronynciardn previa consuifta of Comité Feonomico y Social y al Comité de las Regiones.

Articulo {14

1. Salvo que los Tratados dispongan otra cosa, se aplicaran las disposiciones siguienies
para la consecucion de los objetivos emunciados en el articulo 26. El Parlamento
Europeo y el Consejo, con arreglo al procedimiento legislaiiva ordinario y previa
consulta al Comité Feonomico 'y Social, adoptardn las medidas relativas a la
aproximacion de las disposiciones legales, reglamentarias y odministrativas de los
Istados miembros que fengan por objeto el establecimiento v el fincionamiento del
mercado interior.

2. El apartado { no se aplicara a las disposiciones fiscales, a las disposiciones relativas
a la libre circulacion de personas ni a las relativas a los derechos e infereses de los
irabajadores por cuenia ajenda.

3. La Comision, en sus propuestas previstas en el apartado [ referentes a la aproximacion
de las legislaciones en materia de salud, seguridad, proteccion del medic ambiente y
proteccion de los consumidores, se basard en un nivel de proteccion elevado, teniendo
en cuenta especialmente cualguier novedad basada en hechos cientificos. Fn el marco de
sus respectivas competencias, el Parlamento Europeo v el Consejo procuraron también
alcanzar ese objetivo.

4. 51, tras la adopcion por el Parlamento Europea y el Consejo, por el Consejo o por la
Comision de una medida de armonizacion, un Estado miembro estimare necesario

7841/24
ANNEX

DZ/vp
TREE.A2

www.parlament.gv.at

3
EN/ES



CORTES GENERALES

mamiener disposiciones nacionales, justificadas por alguna de las razones imporianies
contempladas en el articulo 36 o relacionadas con la proteccion del medio de frabajo o
del medio ambiente, dicho Estado miembro notificara a la Comision dichas disposiciones
asi como los motivos de su mantenimiento.

5. Asimismo, sin perjuicio del apartado 4, si tras la adopcion de una medida de
armonizacion por el Parlamenio Furopeo y el Consejo, por el Consejo o por la Comision,
wn Lstado miembro estimara necesario establecer nuevas disposiciones nacionales
basadas en novedades cientificas relativas a la proteccion del medio de trabajo o del
medio ambiente y justificadas por un problema especifico de dicho stado miembro
surgido con posteriovidad a la adopcion de la medida de armonizacion, notificard a la
Comision las disposiciones previstas asi como los motivos de su adopcion.

6. La Comision aprobard o rechazard, en un plazo de seis meses a partiv de lay
notificaciones a que se refieren los apartados 4 y 3, las disposiciones nacioncles
mencionadas, después de haber comprobado si se irata o no de un medio de
discriminacion avbitraria o de wuna restriccion encubierta del comercio entre Estados
miembros y si consiituyen o no un obsiaculo para el funcionaniento del mercado interior.
St la Comision no se hubiera pronunciado en el citado plazo, las disposiciones nacionales
a gue se refieren los apartados 4 y 3 se considerardit aprobadas.

Crando esté justificado por la complefidad del asunto y no haya riesgos para la salud
humanea, fa Comision podrd wotificar al Estado miembro afectado que el plazo
mrencionado en este apartado se amplia por un periodo adicional de hasta seis meses.

7. Cuando, de conformidad con el apartado 6, se autorice a un Istado miembro a
mamiener o establecer disposiciones nacionales que se aparien de una medida de
armonizacion, fa Comision estudiara inmediatamente la posibilidad de proponer una
adapracion a dicha medida.

8. Cuando un Estado miembro plantee un problema concreto relacionado con la salud
priblica en un dambito que hayva sido objeto de medidas de armonizacion previas, deberd
informar de ello a la Comision, fa cual examinara mmediatamente la conveniencia de
proponer ol Consejo las medidas adecuadas.

9. Como excepcion al procedimienfo previsto en los articulos 238 y 259, la Comision y
cualquier listado miembro podrd recurviy divectamente al Tribunal de Justicia de la
Union Furopea si considera que otro stado miembro abusa de las facultades previstas
en el presente articulo.

10. Las medidas de armonizacion anferiormente mencionadas incluivan, en los casos
apropiados, una clausula de salvaguardia que awtorice a los Esiados miembros
adopiar, por uno o varios de los motivos no economicos indicados en el articulo 36,
medidas provisionales sometidas a un procedimiento de controf de la Unidn.”

3.- La Unidn Europea es el primer destino turistico del mundo y recibié aproximadamente
dos tercios de todas las llegadas de turistas internacionales en 2022, La industria turistica
desempeiia un papel clave en la economia de la Union, con unos 2,3 millones de empresas
turisticas y 10,9 millones de personas empleadas en el sector en 2020,
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Los consumidores europeos utilizan diversas modalidades para reservar servicios de viaje,
tanto en linea como de manera presencial. Por gjemplo, pueden hacer reservas separadas de
transporte y alojamiento, va sea directamente con diferentes proveedores de servicios o a
través de intermediarios. También pueden comprar paquetes preestablecidos o
personalizados que combinan diferentes tipos de servicios de viaje Los paquetes pueden ser
ofrecidos por operadores turisticos, agencias de viajes, transportistas y otros agentes.

El estallide de la pandemia de COVID-19 provocod cancelaciones masivas de viajes
combinados, al tiempo que no se realizaron nuevas reservas durante cierto tiempo. Debido
a los consiguientes problemas de liquidez de los organizadores de viajes combinados,
muchos viajeros no recibieron los reembolsos a los que tenian derecho o los recibieron
bastante mas tarde de los 14 dias que exigia la Directiva

Frente a esta situacion, la Union Europea se ha fijado el objetivo de la modificacion de
los Reglamentos, con el fin de establecer herramientas legislativas que puedan capacitar
a los Estados miembros para reforzar el marco reglamentario de los derechos de los
viajeros. En este contexto, se observé que los derechos de los viajeros de la UE deben
aplicarse mejor y ser mas claros tanto para los transportistas como para los viajeros, y que
deben ofrecer una asistencia adecuada, el reembolso y posiblemente una indemnizacion
cuando surgen alteraciones, y tienen que prever las sanciones oportunas en caso de que
las normas no se apliquen correctamente.

Las iniciativas hacen mencién a los derechos de los viajeros para los viajes en avion,
ferrocarril, autobiis y autocar (para viajes de larga distancia), por mar y vias navegables
intericres que ya estan consagrados en el Derecho de la UE, y sclo el transporte urbano o
de corta distancia se ha dejado en su mayoria dentro de las jurisdicciones de los Estados
miembros. La propuesta pretende abordar la falta de derechos de los viajeros que viajan
utilizando una combinacién de estos modos de transporte. Sin una armonizacion de las
normas de proteccion de los viajeros durante estos viajes, los transportistas, los
intermediarios y los gestores de intercambiadores multimodales tendrian que trabajar con
arreglo a regimenes diferentes. Los viajeros estarian sometidos a numerosas normas y les
coslaria conocer y reivindicar sus derechos, pudiendo dar lugar a distorsiones del mercado
interior, cuando el objetivo es poder hacer valer sus derechos de la misma manera y
beneficiarse de la misma proteccién, independientemente del Estado miembro en el que
viajen. Ademas, podrian aplicarse varios regimenes a los contratos de transporte para los
viajes multimodales entre Estados miembros. Por lo tanto, la armonizacién de los
derechos de los viajeros a nivel de la UE es necesaria a fin de garantizar la igualdad de
condiciones para todos los agentes implicados en la prestacion de servicios de transporte,
que a menudo son transfronterizos. Aunque sigue siendo cierto que la garantia del
cumplimientc eficaz se basa en la cooperacion entre los Estados miembros y que las
actividades de supervision se llevan a cabo a nivel nacional Por lo que se refiere al
reembolso por parte de los intermediarios, el mercado del transporte aéreo en la UE es
esencialmente transfronterizo, y algunos de los intermediarios mas importantes son
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agentes del mercado internacional. Por estas razones, las normas nacionales, aun
suponiendo que otorgaran a los viajeros un alto nivel de proteccion, no lograrian los
objetivos esenciales de la Union e incluso frustrarian su consecucion. En resumen, esta
iniciativa pretende colmar una laguna en la legislacion de la UE que, si se dejara a nivel
nacional, crearia el riesgo de distorsiones o posibles efectos indirectos negativos,
buscando eliminar los obstaculos que impiden a los ciudadanos ejercer eficazmente sus
derechos en virtud del Derecho de la UE. Ademds, una aplicacion mas eficaz de los
derechos de los viajeros incentivara una mayor utilizacién del transporte piblico en lugar
de los vehiculos privados y contribuira asi al Pacto Verde. Por Gltimo, las nuevas medidas
contribuiran a mejorar la proteccion de los viajeros aéreos en toda la UE, garantizando
que reciban un reembolso también si se reservan a través de un intermediario. Por estas
razones, los problemas detectados anteriormente requieren una actuacion a nivel de la

UE

El objetivo es solucionar los problemas detectados, colmar las lagunas normativas y
aclarar y simplificar las reglas de la Directiva, se mejorara asi la confianza de los viajeros
y los empresarios en cuanto a la contratacion de los viajes combinados, especialmente la
transfronteriza, y se mejorara el funcionamiento del mercado interior. Si los Estados
miembros tratasen de resolver estas cuestiones de manera descoordinada, aumentaria la
fragmentacion del mercado interior

Para alcanzar estos objetivos, los informes se basan en una serie de derechos separados y
complementarios antes, durante y después del viaje, entre los que se incluyen, entre otros:

Lﬂ.S prupucslas se centran en tres aspcclus;
1. Mayores derechos para los pasajeros:

e ¢l derecho a la accesibilidad y a la asistencia de las personas con discapacidad y
movilidad reducida (PMR), incluido en lo que respecta a las condiciones de
transporte v la emision de billetes;
el dereche a la informacidn antes y en las distintas fases del viaje;
el derecho al cumplimiento del contrato de transporte en caso de perturbacién,
derecho a un transporte alternativo, un reembaolso, una compensacién o asistencia
(segin las circunstancias) en caso de que se produzcan perturbaciones en los
viajes;,

¢ establece por primera vez nuevas normas para proteger a los pasajeros en el
contexto multimodal, en un solo viaje. Los pasajeros disfrutaran de mejores
derechos a la informacion durante este tipo de viajes y antes de ellos, en particular
sobre los tiempos minimos de conexion entre los distintos servicios de transporte.
Ademas, cuando hayan adquirido el viaje multimodal mediante un nico contrato
de transporte, tendran derecho a la asistencia del transportista si pierden las
conexiones;
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la definicion y la supervision de las normas de calidad del servicio;

las normas generales en materia de garantia de cumplimiento;

el derecho a una indemnizacion en determinadas circunstancia,

el derecho a un sistema rapido y accesible de tramitacion de las reclamaciones,

las sanciones

2. Proteccion de los consumidores de viajes combinados:

en los reembolsos, existe una cadena de proveedores de servicios, organizadores
de viajes combinados y viajeros. Los viajeros seguiran teniendo derecho al
reembolso en un plazo de catorce dias. Este proceso se facilitara porque los
organizadores de viajes combinados, que en su mayoria son pequefias y medianas
empresas (pymes), tendran derecho a un reembolso por parte de los proveedores
de servicios en un plazo de sicte dias. Obtener su reembolso en el plazo de una
semana les permitira, a su vez, reembolsar a sus clientes en un plazo total de dos
semanas;

los pagos anticipados efectuados por los usuarios de viajes combinados no podran
ser superiores al 25% del precio del viaje combinado, excepto cuando los
organizadores se enfrenten a costes que justifiquen un pago anticipado mas
elevado, por ejemplo, porque tienen que pagar por adelantado ¢l precio integro
del billete a la compaiiia aérea Los organizadores podran solicitar el pago total,
como pronto, veintiocho dias antes del inicie del viaje combinado;

los viajeros a los que se ofrezca un vale seran claramente informados de que
pueden exigir un reembolso y de las caracteristicas del vale antes de aceptarlo.
Estos vales se reembelsaran automaticamente si no se utilizan antes de que
finalice su periodo de validez. Ademas, los vales y los derechos de reembolso
estaran cubiertos por la proteccion frente a la insolvencia,

informacion mas clara: Los turistas recibiran informacion clara sobre si una
combinacion de servicios de viaje constituye un viaje combinado, quién es
responsable en caso de problemas, y cuales son sus derechos como consumidores
de viajes combinados,

3. Mejores servicios de informacion sobre desplazamientos multimodales y creacion de

un espacio comin europeo de datos relativos a la movilidad

La multimodalidad, o la combinacion de modos de transporte, puede reducir las
emisiones globales del transporte al permitir a los viajeros elegir el modo de
transporte mas eficiente y sostenible. La revision del Reglamento Delegado
facilitard a los pasajeros el uso de servicios de informacidon para buscar
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informacion en tiempo real sobre los diferentes modos de transporte y acceder a
actualizaciones en tiempo real durante su viaje.

» Se dispondra asimismo de nuevos tipos de informacion, por ejemplo, sobre la
posibilidad de introducir bicicletas en un tren y sobre accesibilidad, también para
los viajeros con discapacidad o movilidad reducida.

Los objetivos de la accion pretendida por las normativas, no pueden ser alcanzados de
manera suficiente por los Estados miembros (ni a nivel central ni a nivel regional y local)
y pueden alcanzarse mejor a escala de la UE, debido a la dimension y a los efectos de la
accion pretendida. Las normas de proteccién de los consumidores a escala de la Unidn
Europea son cada vez mas pertinentes a medida que el mercado tinico se consolida v que
aumenta el namero de transacciones que realizan los consumidores entre distintos Estados
miembros. El importante incremento del comercio en linea en los lltimos afios ha acelerado
esta tendencia. A falta de medidas a escala de la UE, las iniciativas nacionales, aun siendo
beneficiosas para los consumidores, no conseguirian por si solas alcanzar de manera
suficiente los objetivos planteados y podrian dar lugar a una fragmentacion del mercado
unico, lo que a su vez generaria inseguridad juridica e incrementaria los costes de
cumplimiento. Ademés, se considera que esta propuesta, debido a su dimension y a los
efectos previstos, puede realizarse con mas €xito a escala de la Unidn, por lo que aporta un
especial valor afiadido.

Asimismo, la presente propuesta también es coherente con la Comunicacion relativa a un
espacio comin europeo de datos relativos a la movilidad, que esboza el camine a seguir
propuesto para la creacion de dicho espacio, incluidos sus objetivos, caracteristicas
principales, medidas de apoyo e hitos. Su objetivo es facilitar el acceso, la puesta en
comun y el intercambio de datos de las fuentes de datos existentes y futuras sobre
transporte y movilidad . Por lo que se refiere al intercambio de informacién en tiempo
real en un contexto entre empresas, la presente propuesta también es pertinente en el
contexto de la propuesta de Ley de Datos, que aborda aspectos importantes del
intercambio de datos, como las indemnizaciones, la resolucion de litigios o las medidas
técnicas de proteccion. La propuesta sobre el establecimiento de un marco para una
ldentidad Digital Europea también podria desempefiar un papel importante cuando
introduzca carteras europeas de identidad digital . A la luz de los beneficios en cuanto a
seguridad, comodidad y accesibilidad, los Estados miembros deben fomentar el uso de
carteras europeas de identidad digital para la identificacion y la autenticacién en
escenarios de transporte multimodal, ayudando en particular a las personas vulnerables o
con discapacidad.

En resumen, el objetivo es solucionar los problemas detectados, colmar las lagunas
normativas y aclarar y simplificar las reglas de la Directiva. Mejorar la confianza de los
vigjeros y los empresarios en cuanto a la contratacion de los viajes combinados,
especiaimente la transfronteriza, y mejorara el funcionamiento del mercado interior. Si
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los Estados miembros tratasen de resolver estas cuestiones de manera descocrdinada,
aumentaria la fragmentacién del mercado interior.

No obstante, por ahora se desconoce la posicion de los Estados miembros sobre estas
propuestas, pues estan aun estudiandola.

CONCLUSION

Por los motivos expuestos, la Comision Mixta para la Uniéon Europea entiende que
la Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo relativo a los
derechos de los viajeros en el contexto de los viajes multimodales; la Propuesta de
Reglamento del Parlamento Eurcpeo y del Consejo por el que se modifican los
Reglamentos (CE) n.” 261/2004, (CE) n." 1107/2006, (UE) n.” 1177/2010, (UE) n.°
181/2011 y (UE) 2021/782 en lo que respecta a la garantia del cumplimiento de los
derechos de los viajeros en la Union; v la Propuesta de Directiva del Parlamento
Europeo y del Consejo por la que se modifica la Directiva (UE) 2015/2302 para hacer
mss eficaz la proteccion de los viajeros y simplificar y aclarar determinados aspectos
de la Directiva, son conformes al principio de subsidiariedad establecide en el
vigente Tratado de Ia Union Europea.
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