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Betr.: Vorschlag firr eine RICHTLINIE DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS

UND DES RATES zur Anderung der Richtlinie 2013/11/EU uber die
alternative Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten sowie der
Richtlinien (EU) 2015/2302, (EU) 2019/2161 und (EU) 2020/1828

— Ergebnis der ersten Lesung des Europaischen Parlaments
(StraBburg, 11.-14. Méarz 2024)

I.  EINLEITUNG

Die Berichterstatterin, Laura BALLARIN CEREZA (S&D, ES), hat im Namen des Ausschusses fiir

Binnenmarkt und Verbraucherschutz (IMCO) einen Bericht Giber den oben genannten

Richtlinienvorschlag vorgelegt, der 57 Anderungsantrage (Anderungsantrage 1 bis 57) zu dem

Vorschlag enthielt. Weitere Anderungsantrage wurden nicht eingereicht.
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1.  ABSTIMMUNG

Das Parlament hat bei seiner Abstimmung im Plenum am 13. Marz 2024 die Anderungsantrage 1

bis 57 zum Richtlinienvorschlag angenommen.

Der Kommissionsvorschlag in der gednderten Fassung stellt den Standpunkt des Parlaments in

erster Lesung dar und ist in dessen legislativer Entschlieung (siehe Anlage) enthalten.
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ANLAGE
(13.3.2024)

P9 TA(2024)0139

Anderung der Richtlinie Gber die alternative Beilegung verbraucherrechtlicher
Streitigkeiten

Legislative EntschlieBung des Europaischen Parlaments vom 13. Marz 2024 zu dem
Vorschlag fiir eine Richtlinie des Européischen Parlaments und des Rates zur Anderung der
Richtlinie 2013/11/EU Uber die alternative Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten
sowie der Richtlinien (EU) 2015/2302, (EU) 2019/2161 und (EU) 2020/1828 (COM(2023)0649 —
C9-0384/2023 — 2023/0376(COD))

(Ordentliches Gesetzgebungsverfahren: erste Lesung)

Das Europdische Parlament,

unter Hinweis auf den Vorschlag der Kommission an das Europdische Parlament und den Rat
(COM(2023)0649),

—  gestutzt auf Artikel 294 Absatz 2 und Artikel 114 des Vertrags tber die Arbeitsweise der
Europaischen Union, auf deren Grundlage ihm der Vorschlag der Kommission unterbreitet
wurde (C9-0384/2023),

— gestutzt auf Artikel 294 Absatz 3 des Vertrags uber die Arbeitsweise der Europaischen Union,

- unter Hinweis auf die Stellungnahme des Europdischen Wirtschafts- und Sozialausschusses
vom 14. Februar 20241,

—  gestutzt auf Artikel 59 seiner Geschaftsordnung,
— unter Hinweis auf die Stellungnahme des Ausschusses fur Verkehr und Tourismus,

— unter Hinweis auf den Bericht des Ausschusses fiir Binnenmarkt und VVerbraucherschutz
(A9- 0060/2024),

1.  legt den folgenden Standpunkt in erster Lesung fest;

2.  fordert die Kommission auf, es erneut zu befassen, falls sie ihren VVorschlag ersetzt,
entscheidend dndert oder beabsichtigt, ihn entscheidend zu &ndern;

3. beauftragt seine Présidentin, den Standpunkt des Parlaments dem Rat und der Kommission
sowie den nationalen Parlamenten zu Gbermitteln.

1 Noch nicht im Amtsblatt veroffentlicht.
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Abénderung 1

Vorschlag fur eine Richtlinie
Erwagung 2 a (neu)

Vorschlag der Kommission

Abanderung 2

Vorschlag fur eine Richtlinie
Erwagung 2 b (neu)

Vorschlag der Kommission

Geéanderter Text

(2a) Damit das volle Potenzial der
Richtlinie ausgeschépft werden kann und
sie den Verbrauchern einen Nutzen
bringt, sollte in dieser Richtlinie die
Teilnahme von Fluggesellschaften, die in
den Anwendungsbereich der Verordnung
(EG) Nr. 261/2004 fallen, vorgeschrieben
werden, sofern dies die Parteien nicht an
der Ausiibung ihres Rechts auf Zugang
zum Gerichtssystem hindert. Dies ist der
Fall, denn mehrere Studien haben gezeigt,
dass es in der Verkehrs- und
Tourismusbranche eine hohe Zahl von
Verbraucherbeschwerden gibt,
insbesondere im Bereich der
Fluggastrechte.

Geéanderter Text

(2b) Die AS-Stellen sollten den
zustédndige Behorden eine Liste der
Unternehmer iibermitteln, die sich
systematisch und unbegriindet weigern,
den Ergebnissen von AS-Verfahren
nachzukommen. Dariiber hinaus sollten
die Mitgliedstaaten sicherstellen, dass
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Unternehmer, die dem Ergebnis eines AS-
Verfahrens nicht nachkommen,
verpflichtet sind, den anderen Parteien
des AS-Verfahrens eine schriftliche
Erkldirung zu iibermitteln.

Abanderung 3

Vorschlag fur eine Richtlinie
Erwagung 3

Vorschlag der Kommission

(3) Da mindestens zwei von fiinf Online-
Rechtsgeschaften zwischen Verbrauchern
mit Wohnsitz in der Union und
Unternehmern mit Sitz in Drittlandern
geschlossen werden, sollte der
Geltungsbereich der Richtlinie 2013/11/EU
erweitert werden, damit Unternehmern
aus Drittlandern, die an einem AS-
Verfahren teilnehmen mochten, dies
moglich ist. Keine verfahrensrechtlichen
Hindernisse sollten Verbraucher mit
Wohnsitz in der Union daran hindern,
Streitigkeiten mit Unternehmern
unabhangig von deren Niederlassung
beizulegen, wenn die Unternehmer bereit
sind, sich Uber eine in einem Mitgliedstaat
niedergelassene AS-Stelle auf ein AS-
Verfahren einzulassen.

Geanderter Text

(3) Da mindestens zwei von fiinf Online-
Rechtsgeschaften zwischen Verbrauchern
mit Wohnsitz in der Union und
Unternehmern mit Sitz in Drittlandern
geschlossen werden, sollte der
Geltungsbereich der Richtlinie 2013/11/EU
erweitert werden, damit Unternehmern
aus Drittlandern, die an einem AS-
Verfahren teilnehmen mochten, dies
moglich ist. Keine verfahrensrechtlichen
Hindernisse sollten Verbraucher mit
Wohnsitz in der Union daran hindern,
Streitigkeiten mit Unternehmern
unabhangig von deren Niederlassung
beizulegen, wenn die Unternehmer bereit
sind, sich Uber eine in einem Mitgliedstaat
niedergelassene AS-Stelle auf ein AS-
Verfahren einzulassen. Im Einklang mit
dem geltenden Unionsrecht sollte der
Verbraucher in dem Mitgliedstaat, in dem
er seinen Wohnsitz hat, ein Verfahren
einleiten kénnen. Es sollte nicht méglich
sein, AS-Verfahren in einem Mitgliedstaat
in Anspruch zu nehmen, in dem weder der
Verbraucher seinen Wohnsitz hat noch
der Unternehmer niedergelassen ist.
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Abéanderung 4

Vorschlag fur eine Richtlinie
Erwagung 4

Vorschlag der Kommission

(4) Die Komplexitdt von
Verbraucherrechtsstreitigkeiten hat seit
der Annahme der Richtlinie 2011/13/EU
erheblich zugenommen. Die Digitalisierung
von Waren und Dienstleistungen sowie die
zunehmende Bedeutung des
elektronischen Handels und der digitalen
Werbung bei der Gestaltung von
Verbrauchervertragen haben zu einem
Anstieg der Zahl der Verbraucher gefiihrt,
die irrefihrenden Online-Informationen
und manipulativen Schnittstellen
ausgesetzt sind, die sie daran hindern,
fundierte Kaufentscheidungen zu treffen.
Daher ist es notwendig klarzustellen, dass
vertragliche Streitigkeiten, die sich aus
dem Verkauf von Waren oder der
Bereitstellung von Dienstleistungen
ergeben, digitale Inhalte und digitale
Dienstleistungen umfassen, und den
Geltungsbereich der Richtlinie 2011/13/EU
Uber solche Streitigkeiten hinaus zu
erweitern, damit die Verbraucher auch in
der vorvertraglichen Phase Schadensersatz
fir Praktiken verlangen kénnen, die ihnen
schaden, unabhdingig davon, ob sie sich
spater vertraglich binden.

Abanderung 5

Vorschlag fur eine Richtlinie
Erwagung 5

Geéanderter Text

(4) Die Komplexitat von
Verbraucherrechtsstreitigkeiten hat seit
der Annahme der Richtlinie 2011/13/EU
erheblich zugenommen. Die Digitalisierung
von Waren und Dienstleistungen sowie die
zunehmende Bedeutung des
elektronischen Handels und der digitalen
Werbung bei der Gestaltung von
Verbrauchervertragen haben zu einem
Anstieg der Zahl der Verbraucher gefiihrt,
die irrefliihrenden Online-Informationen
und manipulativen Schnittstellen
ausgesetzt sind, die sie daran hindern,
fundierte Kaufentscheidungen zu treffen.
Daher ist es notwendig klarzustellen, dass
vertragliche Streitigkeiten, die sich aus
dem Verkauf von Waren oder der
Bereitstellung von Dienstleistungen
ergeben, digitale Inhalte und digitale
Dienstleistungen umfassen, und den
Geltungsbereich der Richtlinie 2011/13/EU
Uber solche Streitigkeiten hinaus zu
erweitern, damit die Verbraucher auch in
der vorvertraglichen Phase Schadensersatz
fir Praktiken verlangen kénnen, die ihnen
schaden, vorausgesetzt, sie binden sich
spater vertraglich, oder in einer
nachvertraglichen Phase.
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Vorschlag der Kommission

(5) Dariber hinaus sollte die

Richtlinie 2011/13/EU auch
Verbraucherrechte abdecken, die sich aus
den Rechtsvorschriften der Union
ergeben, die die Beziehungen zwischen
Verbrauchern und Unternehmern bei
auBervertraglichen Verhaltnissen regeln;
dies gilt fiir den Zugang zu Waren und
Dienstleistungen sowie die Bedingungen
fir einen Zahlungsvorgang ohne
Diskriminierung aufgrund der
Staatsangehorigkeit, des Wohnsitzes oder
des Ortes der Niederlassung nach den
Artikeln 4 und 5 der Verordnung

(EU) 2018/302 des Europaischen
Parlaments und des Rates?, die Eréffnung
und den Wechsel von Zahlungskonten
nach den Artikeln 9, 10, 11 und 16 der
Richtlinie 2014/92/EU des Europdischen
Parlaments und des Rates* unter
Beachtung des
Nichtdiskriminierungsgebots nach

Artikel 15 besagter Richtlinie, die
Transparenz der Endkundenbedingungen
flir Roaminganrufe und SMS-
Roamingnachrichten nach den Artikeln 13,
14 und 15 der Verordnung (EU) 2022/612
des Europaischen Parlaments und des
Rates® und die Preistransparenz bei
Flugpreisen und Luftfrachtraten nach
Artikel 23 der Verordnung (EG)

Nr. 1008/2008 des Europaischen
Parlaments und des Rates®. Daher sollte
vorgesehen werden, dass Streitigkeiten im
Zusammenhang mit diesen
Verbraucherrechtskategorien in AS-
Verfahren behandelt werden kénnen.

3 Verordnung (EU) 2018/302 des
Europaischen Parlaments und des Rates

Geéanderter Text

(5) Dariber hinaus sollte die

Richtlinie 2011/13/EU auch
Verbraucherrechte abdecken, die sich aus
den Rechtsvorschriften der Union
ergeben, die die Beziehungen zwischen
Verbrauchern und Unternehmern bei
auBervertraglichen Verhaltnissen regeln;
dies gilt fiir den Zugang zu Waren und
Dienstleistungen sowie die Bedingungen
fir einen Zahlungsvorgang ohne
Diskriminierung aufgrund der
Staatsangehorigkeit, des Wohnsitzes oder
des Ortes der Niederlassung nach den
Artikeln 4 und 5 der Verordnung

(EU) 2018/302 des Europaischen
Parlaments und des Rates? oder aus einem
der in Artikel 21 der Charta der
Grundrechte der Europdischen Union
genannten Griinde; die Eroffnung und den
Wechsel von Zahlungskonten nach den
Artikeln 9, 10, 11 und 16 der

Richtlinie 2014/92/EU des Europdischen
Parlaments und des Rates* unter
Beachtung des
Nichtdiskriminierungsgebots nach

Artikel 15 besagter Richtlinie, die
Transparenz der Endkundenbedingungen
flir Roaminganrufe und SMS-
Roamingnachrichten nach den Artikeln 13,
14 und 15 der Verordnung (EU) 2022/612
des Europaischen Parlaments und des
Rates® und die Preistransparenz bei
Flugpreisen und Luftfrachtraten nach
Artikel 23 der Verordnung (EG)

Nr. 1008/2008 des Europaischen
Parlaments und des Rates®. Daher sollte
vorgesehen werden, dass Streitigkeiten im
Zusammenhang mit diesen
Verbraucherrechtskategorien in AS-
Verfahren behandelt werden kénnen.

3 Verordnung (EU) 2018/302 des
Europadischen Parlaments und des Rates
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https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVII&ityp=EU&inr=193015&code1=VER&code2=&gruppen=Link:2022/61;Nr:2022;Year:61&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVII&ityp=EU&inr=193015&code1=VER&code2=&gruppen=Link:1008/2008;Nr:1008;Year:2008&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVII&ityp=EU&inr=193015&code1=VER&code2=&gruppen=Link:2018/302;Year2:2018;Nr2:302&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVII&ityp=EU&inr=193015&code1=VER&code2=&gruppen=Link:2018/302;Year2:2018;Nr2:302&comp=

vom 28. Februar 2018 iber MaRRnahmen
gegen ungerechtfertigtes Geoblocking und
andere Formen der Diskriminierung
aufgrund der Staatsangehorigkeit, des
Wohnsitzes oder des Ortes der
Niederlassung des Kunden innerhalb des
Binnenmarkts und zur Anderung der
Verordnungen (EG) Nr. 2006/2004 und
(EU) 2017/2394 sowie der

Richtlinie 2009/22/EG (ABI. L 60l vom
2.3.2018, S. 1).

4 Richtlinie 2014/92/EU des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 23. Juli
2014 iber die Vergleichbarkeit von
Zahlungskontoentgelten, den Wechsel von
Zahlungskonten und den Zugang zu
Zahlungskonten mit grundlegenden
Funktionen (ABI. L 257 vom 28.8.2014,

S. 214).

>Verordnung (EU) 2022/612 des
Europaischen Parlaments und des Rates
vom 6. April 2022 Giber das Roaming in
offentlichen Mobilfunknetzen in der Union
(ABI. L 115 vom 13.4.2022, S. 1).

6 Verordnung (EG) Nr. 1008/2008 des
Europaischen Parlaments und des Rates
vom 24. September 2008 lber
gemeinsame Vorschriften fur die
Durchfiihrung von Luftverkehrsdiensten in
der Gemeinschaft (ABI. L 293 vom
31.10.2008, S. 3).

Abanderung 6

Vorschlag fur eine Richtlinie
Erwéagung 5 a (neu)

Vorschlag der Kommission

vom 28. Februar 2018 iber MalRnahmen
gegen ungerechtfertigtes Geoblocking und
andere Formen der Diskriminierung
aufgrund der Staatsangehorigkeit, des
Wohnsitzes oder des Ortes der
Niederlassung des Kunden innerhalb des
Binnenmarkts und zur Anderung der
Verordnungen (EG) Nr. 2006/2004 und
(EU) 2017/2394 sowie der

Richtlinie 2009/22/EG (ABI. L 601 vom
2.3.2018, S. 1).

4 Richtlinie 2014/92/EU des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 23. Juli
2014 Uber die Vergleichbarkeit von
Zahlungskontoentgelten, den Wechsel von
Zahlungskonten und den Zugang zu
Zahlungskonten mit grundlegenden
Funktionen (ABI. L 257 vom 28.8.2014,

S. 214).

>Verordnung (EU) 2022/612 des
Europdischen Parlaments und des Rates
vom 6. April 2022 tber das Roaming in
offentlichen Mobilfunknetzen in der Union
(ABI. L 115 vom 13.4.2022, S. 1).

6 Verordnung (EG) Nr. 1008/2008 des
Europdischen Parlaments und des Rates
vom 24. September 2008 lber
gemeinsame Vorschriften fur die
Durchfiihrung von Luftverkehrsdiensten in
der Gemeinschaft (ABI. L 293 vom
31.10.2008, S. 3).

Geéanderter Text

(5a) Die Mitgliedstaaten sollten die
Empfehlung der Kommission vom
17. Oktober 2023 zu

10620/24
ANLAGE

kk/AlIH/rp 8

GIP.INST DE

www.parlament.gv.at


https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVII&ityp=EU&inr=193015&code1=RAT&code2=&gruppen=Link:10620/24;Nr:10620;Year:24&comp=10620%7C2024%7C
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVII&ityp=EU&inr=193015&code1=VER&code2=&gruppen=Link:2006/2004;Nr:2006;Year:2004&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVII&ityp=EU&inr=193015&code1=VER&code2=&gruppen=Link:2017/2394;Year2:2017;Nr2:2394&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVII&ityp=EU&inr=193015&code1=RIL&code2=&gruppen=Link:2009/22/EG;Year:2009;Nr:22&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVII&ityp=EU&inr=193015&code1=VER&code2=&gruppen=Link:2009/22;Year2:2009;Nr2:22&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVII&ityp=EU&inr=193015&code1=VER&code2=&gruppen=Link:2006/2004;Nr:2006;Year:2004&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVII&ityp=EU&inr=193015&code1=VER&code2=&gruppen=Link:2017/2394;Year2:2017;Nr2:2394&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVII&ityp=EU&inr=193015&code1=VER&code2=&gruppen=Link:2009/22;Year2:2009;Nr2:22&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVII&ityp=EU&inr=193015&code1=VER&code2=&gruppen=Link:2014/92;Nr:2014;Year:92&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVII&ityp=EU&inr=193015&code1=ABL&code2=&gruppen=Code:L;Nr:257;Day:28;Month:8;Year:2014;Page:214&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVII&ityp=EU&inr=193015&code1=ABL&code2=&gruppen=Code:L;Nr:257;Day:28;Month:8;Year:2014;Page:214&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVII&ityp=EU&inr=193015&code1=VER&code2=&gruppen=Link:2014/92;Nr:2014;Year:92&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVII&ityp=EU&inr=193015&code1=ABL&code2=&gruppen=Code:L;Nr:257;Day:28;Month:8;Year:2014;Page:214&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVII&ityp=EU&inr=193015&code1=ABL&code2=&gruppen=Code:L;Nr:257;Day:28;Month:8;Year:2014;Page:214&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVII&ityp=EU&inr=193015&code1=VER&code2=&gruppen=Link:2022/61;Nr:2022;Year:61&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVII&ityp=EU&inr=193015&code1=ABL&code2=&gruppen=Code:L;Nr:115;Day:13;Month:4;Year:2022;Page:1&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVII&ityp=EU&inr=193015&code1=VER&code2=&gruppen=Link:2022/61;Nr:2022;Year:61&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVII&ityp=EU&inr=193015&code1=ABL&code2=&gruppen=Code:L;Nr:115;Day:13;Month:4;Year:2022;Page:1&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVII&ityp=EU&inr=193015&code1=VER&code2=&gruppen=Link:1008/2008;Nr:1008;Year:2008&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVII&ityp=EU&inr=193015&code1=ABL&code2=&gruppen=Code:L;Nr:293;Day:31;Month:10;Year:2008;Page:3&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVII&ityp=EU&inr=193015&code1=ABL&code2=&gruppen=Code:L;Nr:293;Day:31;Month:10;Year:2008;Page:3&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVII&ityp=EU&inr=193015&code1=VER&code2=&gruppen=Link:1008/2008;Nr:1008;Year:2008&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVII&ityp=EU&inr=193015&code1=ABL&code2=&gruppen=Code:L;Nr:293;Day:31;Month:10;Year:2008;Page:3&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVII&ityp=EU&inr=193015&code1=ABL&code2=&gruppen=Code:L;Nr:293;Day:31;Month:10;Year:2008;Page:3&comp=

Qualitétsanforderungen an
Streitbeilegungsverfahren, die von
Online-Marktplétzen und
Wirtschaftsverbdnden der Union
angeboten werden, zur Kenntnis nehmen.
Der Kommission sollte nahegelegt
werden, diese Richtlinie durch eine
Verordnung iiber Qualitétsanforderungen
an Streitbeilegungsverfahren, die von
Online-Marktplétzen und
Wirtschaftsverbdnden der Union
angeboten werden, zu ergénzen.

Abanderung 7

Vorschlag fur eine Richtlinie
Erwagung 10

Vorschlag der Kommission

(10) Die Mitgliedstaaten sollten es den
Verbrauchern ermoglichen, ein AS-
Verfahren auf Antrag auch offline
einzuleiten und daran teilzunehmen.
Zudem sollten etwaige digitale Werkzeuge
von allen Verbrauchern genutzt werden
konnen, auch von schutzbediirftigen
Verbrauchern oder von Verbrauchern mit
unterschiedlich ausgepragter digitaler
Kompetenz. Die Mitgliedstaaten sollten
sicherstellen, dass die Streitparteien auf
Antrag stets Zugang zu einer Uberpriifung
automatisierter Verfahren durch eine
natirliche Person haben.

Geanderter Text

(10) Die Mitgliedstaaten sollten es den
Verbrauchern ermoglichen, ein AS-
Verfahren auf Antrag auch offline
einzuleiten und daran teilzunehmen.
Zudem sollten etwaige digitale Werkzeuge
von allen Verbrauchern genutzt werden
konnen, auch von schutzbedirftigen
Verbrauchern oder von Verbrauchern mit
unterschiedlich ausgepragter digitaler
Kompetenz. Die Mitgliedstaaten sollten
sicherstellen, dass die Streitparteien,
insbesondere Verbraucher, Zugang zu
einer Uberpriifung automatisierter
Verfahren durch eine natiirliche Person
haben, die unabhdingig und unparteiisch
sein sollte.

Abanderung 8
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Vorschlag fur eine Richtlinie
Erwagung 10 a (neu)

Vorschlag der Kommission Geanderter Text

(10a) Um das Vertrauen der Verbraucher
und Unternehmer in AS-Verfahren zu
stérken und ihre Teilnahme daran zu
erhéhen, ist es von grundlegender
Bedeutung, dass die AS-Stellen fiir
Verbraucher gut organisiert sind und gut
arbeiten. Zu diesem Zweck sollten das
Fachwissen und die Kenntnisse des
Personals der AS-Stellen regelmdflig auf
den neuesten Stand gebracht werden.
Daher sollten die AS-Stellen die mit den
AS-Verfahren betrauten natiirlichen
Personen regelmdifligen Schulungen
unterziehen, um sicherzustellen, dass ihre
Kenntnisse laufend aktualisiert werden.

Abanderung 9

Vorschlag fur eine Richtlinie
Erwagung 11

Vorschlag der Kommission

(11) Die Mitgliedstaaten sollten es AS-
Stellen auch ermoglichen, ahnliche
Verfahren gegen ein und denselben
Unternehmer zu biindeln, um koharente
AS-Ergebnisse flir Verbraucher, die
derselben illegalen Praxis ausgesetzt sind,
zu erzielen und die Verfahren fiir AS-
Stellen und Unternehmer kosteneffizienter
zu gestalten. Die Verbraucher sollten
entsprechend informiert werden und eine
Blindelung ihrer Streitigkeiten ablehnen
kénnen.

Geanderter Text

(11) Die Mitgliedstaaten sollten es AS-
Stellen, die iiber ausreichende Kenntnisse
verfiigen, auch ermoglichen, dhnliche
Verfahren gegen ein und denselben
Unternehmer zu bilindeln, sofern die mit
den AS-Verfahren betrauten natiirlichen
Personen iiber ausreichende Kenntnisse
und Fachwissen fiir den Umgang mit dem
Fall verfiigen. Das wiirde dazu beitragen,
kohadrente AS-Ergebnisse fiir Verbraucher,
die derselben illegalen Praxis ausgesetzt
sind, zu erzielen und die Verfahren fir AS-
Stellen und Unternehmer kosteneffizienter
zu gestalten. Die Verbraucher sollten
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entsprechend informiert werden und eine
Blndelung ihrer Streitigkeiten ablehnen
kénnen.

Abanderung 10

Vorschlag fur eine Richtlinie
Erwagung 13

Vorschlag der Kommission

(13) GemaR der Richtlinie 2013/11/EU
kénnen die Mitgliedstaaten zusatzlich zu
sektorspezifischen Rechtsvorschriften der
Union, die eine verpflichtende Teilnahme
von Unternehmern an AS-Verfahren
vorsehen, nationale Rechtsvorschriften
erlassen, um die Teilnahme von
Unternehmern an AS-Verfahren in
Sektoren, die sie fur geeignet halten,
verbindlich vorzuschreiben. Um
Unternehmer zur Teilnahme an AS-
Verfahren zu ermutigen und
ordnungsgemalRe und zligige AS-Verfahren
zu gewahrleisten, sollten Unternehmer
insbesondere in Féllen, in denen ihre
Teilnahme nicht zwingend vorgeschrieben
ist, verpflichtet werden, sich innerhalb
einer bestimmten Frist zu Anfragen von
AS-Stellen zu dulRern, ob sie beabsichtigen,
an dem vorgeschlagenen Verfahren
teilzunehmen.

Abanderung 11

Geénderter Text

(13) GemaR der Richtlinie 2013/11/EU
kénnen die Mitgliedstaaten zusatzlich zu
sektorspezifischen Rechtsvorschriften der
Union, die eine verpflichtende Teilnahme
von Unternehmern an AS-Verfahren
vorsehen, nationale Rechtsvorschriften
erlassen, um die Teilnahme von
Unternehmern an AS-Verfahren in
Sektoren, die sie fur geeignet halten,
verbindlich vorzuschreiben. Um
Unternehmer zur Teilnahme an AS-
Verfahren zu ermutigen und
ordnungsgemale und zligige AS-Verfahren
zu gewahrleisten, sollten Unternehmer
insbesondere in Féllen, in denen ihre
Teilnahme nicht zwingend vorgeschrieben
ist, verpflichtet werden, sich innerhalb
einer bestimmten Frist, die 15 Werktage
nicht iiberschreitet, zu Anfragen von AS-
Stellen zu duRern, ob sie beabsichtigen, an
dem vorgeschlagenen Verfahren
teilzunehmen. Eine Verlédngerung dieser
Frist kénnte jedoch bei komplexen
Streitigkeiten oder aufgrund
auflergewéhnlicher Umstéinde, z. B. einer
hohen Aktivitéit oder einer externen Krise,
gewdhrt werden.
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Vorschlag fur eine Richtlinie
Erwagung 13 a (neu)

Vorschlag der Kommission Geanderter Text

(13a) Um sicherzustellen, dass die
Verbraucher im Umgang mit allen Arten
von AS-Stellen — einschliefilich AS-Stellen,
bei denen die mit der Streitbeilegung
betrauten natiirlichen Personen
ausschliefllich bei dem jeweiligen
Unternehmer beschidiftigt sind oder von
diesem vergiitet werden (gemeinhin auch
als ,interne” AS-Stellen bezeichnet) — die
in dieser Richtlinie vorgesehene
uneingeschrénkte Unabhdingigkeit und
Unparteilichkeit erwarten kénnen, sollten
diese AS-Stellen nur Zugang zu Daten
haben, die sich unmittelbar auf den Fall
beziehen und vom Unternehmer oder vom
Verbraucher ausdriicklich zur Verfiigung
gestellt worden sind.

Abanderung 12

Vorschlag fur eine Richtlinie
Erwagung 14

Vorschlag der Kommission Gedanderter Text

(14) Um die Informations- und entfdllt
Meldepflichten zu verringern und Kosten

fiir AS-Stellen, zustdndige nationale

Behérden und Unternehmer zu sparen,

sollten diese Pflichten vereinfacht und die

Menge der von den AS-Stellen an die

zusténdigen Behérden bereitzustellenden
Informationen verringert werden.
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Abanderung 13

Vorschlag fur eine Richtlinie
Erwégung 14 a (neu)

Vorschlag der Kommission

Abanderung 14

Vorschlag fur eine Richtlinie
Erwagung 14 b (neu)

Vorschlag der Kommission

Geéanderter Text

(14a) AS-Verfahren sollten fiir
Verbraucher vorzugsweise kostenlos sein.
Sollten Kosten in Rechnung gestellt
werden, so sollten diese eine
Schutzgebiihr nicht iibersteigen. Zudem
sollten diese Gebiihren erstattungsféhig
sein, um die Zugéinglichkeit und
Attraktivitit von AS-Verfahren fiir die
Verbraucher zu steigern. Es muss
klargestellt werden, dass eine solche
Erstattung unter voller Wahrung der
Grundsditze der Subsidiaritdt und der
Verhdltnismdfligkeit durch die
Mitgliedstaaten zu erfolgen hat und nicht
etwa durch andere Stellen, wie die andere
Partei des AS-Verfahrens.

Geénderter Text

(14b) In vielen Mitgliedstaaten sind die
Verbraucher nach wie vor unzureichend
iiber die Existenz und das Angebot von
AS-Stellen informiert. Um das
Bewusstsein der Verbraucher fiir AS-
Stellen und fiir an AS-Verfahren
teilnehmende Unternehmer zu schirfen,
sollten die Unternehmer dafiir sorgen,
dass die AS-Informationen in klarer, gut
sichtbarer, verstdndlicher und leicht
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zugdnglicher Weise bereitgestellt werden.
Verfiigt der Unternehmer iiber eine
Website, so sollte er die Informationen
auf dieser Website bereitstellen. Die
Unternehmer sollten diese Informationen
auch in den allgemeinen
Geschdftsbedingungen und auf den von
den Unternehmern ausgestellten
Rechnungen angeben. Um die
Kommunikation zu erleichtern, sollten die
Unternehmer eine E-Mail-Adresse
einrichten, liber die sich die Verbraucher
unter anderem fiir die Zwecke von AS-
Verfahren mit ihnen in Verbindung setzen
kénnen.

Abanderung 15

Vorschlag fur eine Richtlinie
Erwégung 14 c (neu)

Vorschlag der Kommission Geéanderter Text

(14c) Eine rasche Zusammenarbeit
zwischen den verschiedenen Akteuren, die
an der Durchsetzung der
Verbraucherrechte beteiligt sind, ist
entscheidend, damit das System zur
Durchsetzung der Verbraucherrechte
konsistent und kohdirent ist. In Féillen, in
denen AS-Stellen unlautere
Geschdftspraktiken zur Kenntnis gebracht
worden sind, sollten diese Stellen den
zusténdigen nationalen Behérden oder
Verbraucherorganisationen Meldung
erstatten, wenn sie den begriindeten
Verdacht haben, dass unlautere
Geschdiftspraktiken und -bedingungen
vorliegen.
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Abanderung 16

Vorschlag fur eine Richtlinie
Erwagung 15

Vorschlag der Kommission

(15) Um Verbrauchern und
Unternehmern bei grenzibergreifenden
Streitigkeiten wirksame Unterstlitzung zu
bieten, muss sichergestellt werden, dass
die Mitgliedstaaten AS-Kontaktstellen mit
klar definierten Aufgaben einrichten. Die
Europaischen Verbraucherzentren (EVZ)
sind fiir die Wahrnehmung dieser
Aufgaben gut aufgestellt, da sie auf die
Unterstltzung von Verbrauchern bei
Problemen mit grenziibergreifenden
Kaufgeschaften spezialisiert sind, doch
sollten die Mitgliedstaaten auch andere
Stellen mit einschlagigem Fachwissen
auswadhlen kénnen. Diese benannten AS-
Kontaktstellen sollten der Kommission
mitgeteilt werden.

Geéanderter Text

(15) Um Verbrauchern und
Unternehmern bei grenziibergreifenden
Streitigkeiten wirksame Unterstilitzung zu
bieten, muss sichergestellt werden, dass
die Mitgliedstaaten AS-Kontaktstellen mit
klar definierten Aufgaben einrichten. Die
Europaischen Verbraucherzentren (EVZ)
sind flir die Wahrnehmung dieser
Aufgaben gut aufgestellt, da sie auf die
Unterstltzung von Verbrauchern bei
Problemen mit grenziibergreifenden
Kaufgeschaften spezialisiert sind, doch
sollten die Mitgliedstaaten auch andere
Stellen mit einschlagigem Fachwissen
auswahlen konnen. Die Mitgliedstaaten
teilen diese benannten AS-Kontaktstellen
der Kommission mit und stellen sicher,
dass diese iiber angemessene finanzielle
und personelle Mittel verfiigen.
Verbraucher sollten das Recht haben, an
einem grenziibergreifenden AS-Verfahren
in der Amtssprache des Mitgliedstaats, in
dem sie wohnhaft sind, teilzunehmen.

Abanderung 17

Vorschlag fur eine Richtlinie
Erwagung 15 a (neu)

Vorschlag der Kommission Geanderter Text

(15a) Um ein faires Verfahren zu
garantieren, sollten Verbraucher, die an
grenziibergreifenden Streitigkeiten
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Abanderung 18

Vorschlag fur eine Richtlinie
Erwagung 15 b (neu)

Vorschlag der Kommission

Abanderung 19

Vorschlag fur eine Richtlinie
Erwagung 16

Vorschlag der Kommission

(16) Obwohl AS-Verfahren einfach
gehalten sein sollen, kdnnen sich die
Verbraucher dabei von einem Dritten ihrer
Wahl unterstiitzen lassen. Die

beteiligt sind, mit der durch den Wohnort
des Verbrauchers bestimmten AS-
Kontaktstelle in Kontakt treten, wodurch
vor einer selektiven Wahl von AS-
Kontaktstellen aus Griinden der
Einfachheit oder vorteilhafter Ergebnisse
abgeschreckt wird.

Geanderter Text

(15b) Bei grenziibergreifenden
Streitigkeiten sollten AS-Stellen das
Unionsrecht als Referenz fiir die
Beilegung von Streitigkeiten heranziehen.
Dennoch sollten AS-Stellen sowohl bei
inléndischen als auch bei
grenziibergreifenden Streitigkeiten stets
den in der Union zur Verfiigung
stehenden Rechtsbehelfen und dem
anwendbaren nationalen Recht Rechnung
tragen.

Geéanderter Text

(16) Obwohl AS-Verfahren einfach
gehalten sein sollen, kdnnen sich die
Verbraucher dabei von einem Dritten ihrer
Wahl unterstiitzen lassen. Die
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Mitgliedstaaten sollten sicherstellen, dass
diese Unterstlitzung nach Treu und
Glauben geleistet wird, um ein faires
Verfahren und vollstandige Transparenz
insbesondere hinsichtlich der moglichen
Gebihren, die fur die Unterstiitzung
verlangt werden, zu ermoglichen.

Abanderung 20

Vorschlag fur eine Richtlinie
Erwagung 16 a (neu)

Vorschlag der Kommission

Mitgliedstaaten sollten sicherstellen, dass
diese Unterstlitzung nach Treu und
Glauben geleistet wird, um ein faires
Verfahren und vollstandige Transparenz
insbesondere hinsichtlich der moglichen
Gebihren, die fur die Unterstiitzung
verlangt werden, zu ermdoglichen. Dariiber
hinaus wird den Mitgliedstaaten
nahegelegt, die Vorteile der alternativen
Streitbeilegungssysteme fiir Verbraucher
auf Kleinstunternehmen und
Selbststéndige auszudehnen, um
sicherzustellen, dass diese Unternehmen
Zugang zu kostengiinstigen und qualitativ
hochwertigen alternativen
Streitbeilegungssystemen haben, um
vertragliche Streitigkeiten beizulegen.

Geanderter Text

(16a) Nicht alle AS-Stellen verfiigen iiber
das Fachwissen, um sich mit
auflervertraglichen Angelegenheiten,
insbesondere unlauteren
Geschdiftspraktiken und -bedingungen, zu
befassen. Daher sollten sich die Verfahren
von AS-Stellen in diesem Bereich auf
unlautere Geschdiftspraktiken und
Klauseln mit persénlichem
Anwendungsbereich beschréinken und
sich demnach nur auf Sachverhalte
erstrecken, in denen dem Verbraucher
unmittelbar ein materieller oder
immaterieller Schaden entstanden ist.
Dariiber hinaus sollten nur AS-Stellen, die
das erforderliche Fachwissen in dem
betreffenden Bereich nachweisen und den
gesamten betreffenden Wirtschaftszweig
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Abénderung 21

Vorschlag fur eine Richtlinie
Erwéagung 16 b (neu)

Vorschlag der Kommission

Abanderung 22

abdecken kénnen, z. B. ein Ombudsmann
in diesem Wirtschaftszweig, befugt sein,
solche Verfahren einzuleiten. Die AS-
Stellen entscheiden sich manchmal ddfiir,
von strengen Rechtsvorschriften
abzuweichen, um ihre Entscheidungen auf
Grundsdtze der Gerechtigkeit zu stiitzen.
Dies bedeutet, dass AS-Stellen sich fiir
Lésungen entscheiden kénnten, die sie in
einer bestimmten Situation fiir moralisch
oder ethisch richtig halten, und von einer
strikten Einhaltung der Rechtsvorschriften
abweichen. Die Anwendung von
Grundsdtzen der Fairness sollte jedoch
nicht akzeptiert werden, wenn es um
unlautere Geschdiftspraktiken geht, bei
denen nédmlich nicht das Ziel eines
Kompromisses oder einer Schlichtung
verfolgt wird, da diese die éffentliche
Ordnung und die Grundlagen des
Verbraucherschutzes betreffen.

Geénderter Text

(16b) Zu den Mitteln, die von
Verbraucherorganisationen und
Wirtschaftsverbéinden eingesetzt werden,
um die Liste der AS-Stellen der
Kommission dffentlich zugdinglich zu
machen, kénnen auch einschléigige
Sendungen iiber Verbraucherschutz und
Verbraucherrechte gehéren.
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Vorschlag fur eine Richtlinie
Erwagung 17

Vorschlag der Kommission

(17) Damit die Verbraucher insbesondere
im grenziibergreifenden Kontext leicht
eine geeignete AS-Stelle finden kdnnen,
sollte die Kommission ein digitales
interaktives Instrument entwickeln und
pflegen, Uiber das sie die ihr gemeldeten
Informationen Uber die wichtigsten
Merkmale der AS-Stellen und Links zu
deren Websites bereitstellt.

Abanderung 23

Vorschlag fur eine Richtlinie
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer -1 (neu)

Richtlinie 2013/11/EU

Artikel 1

Derzeitiger Wortlaut

Artikel 1
Gegenstand

Der Zweck dieser Richtlinie ist es, durch

Geéanderter Text

(17) Damit die Verbraucher insbesondere
im grenziibergreifenden Kontext leicht
eine geeignete AS-Stelle finden kdnnen,
sollte die Kommission ein digitales
interaktives Instrument entwickeln und
pflegen, Uber das sie die ihr gemeldeten
Informationen Uber die wichtigsten
Merkmale der AS-Stellen, praktische
Hinweise zur Inanspruchnahme von AS-
Verfahren im grenziibergreifenden
Kontext und Links zu deren Websites
bereitstellt, um es den Verbrauchern zu
ermdglichen, sich zur Beilegung ihrer
Streitigkeiten an eine zustdndige Stelle zu
wenden. Die Kommission sollte fiir die
Koordinierung zwischen diesem digitalen
interaktiven Instrument und anderen
digitalen Instrumenten der Union und der
Mitgliedstaaten sorgen.

Geéanderter Text

-1.  Artikel 1 erhiilt folgende Fassung:
Artikel 1
Gegenstand

»Der Zweck dieser Richtlinie ist es, durch
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das Erreichen eines hohen
Verbraucherschutzniveaus zum
reibungslosen Funktionieren des
Binnenmarkts beizutragen, indem dafir
gesorgt wird, dass Verbraucher auf
freiwilliger Basis Beschwerden gegen
Unternehmer bei Stellen einreichen
konnen, die unabhangige, unparteiische,
transparente, effektive, schnelle und faire
AS-Verfahren anbieten. Diese Richtlinie
berlihrt nicht die nationalen
Rechtsvorschriften, die die Teilnahme an
solchen Verfahren verbindlich
vorschreiben, sofern diese
Rechtsvorschriften die Parteien nicht an
der Ausiibung ihres Rechts auf Zugang zum
Gerichtssystem hindern.

Abéanderung 24

Vorschlag fur eine Richtlinie
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 1

Richtlinie 2013/11/EU

Artikel 2 — Absatz 1 — Buchstabe a

das Erreichen eines hohen
Verbraucherschutzniveaus zum
reibungslosen Funktionieren des
Binnenmarkts beizutragen, indem dafir
gesorgt wird, dass Verbraucher auf
freiwilliger Basis Beschwerden gegen
Unternehmer bei Stellen einreichen
konnen, die unabhangige, unparteiische,
transparente, effektive, schnelle und faire
AS-Verfahren anbieten.

Die Teilnahme von Fluggesellschaften, die
in den Anwendungsbereich der
Verordnung (EG) Nr. 261/2004 fallen, ist
verpflichtend, unbeschadet des Rechts der
Parteien auf Zugang zum Gerichtssystem.

Diese Richtlinie berihrt nicht die
nationalen Rechtsvorschriften, die die
Teilnahme an solchen Verfahren in
Wirtschaftszweigen aufler den in
Unterabsatz 2 genannten Branchen
verbindlich vorschreiben, sofern diese
Rechtsvorschriften die Parteien nicht an
der Ausiibung ihres Rechts auf Zugang zum
Gerichtssystem hindern.”
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Vorschlag der Kommission Geanderter Text

a)  vertragliche Verpflichtungen aus a)  vertragliche Verpflichtungen aus
Kaufvertragen, einschlielRlich der Kaufvertragen, einschlielRlich der
Bereitstellung digitaler Inhalte, oder Bereitstellung digitaler Inhalte, oder
Dienstleistungsvertragen; Dienstleistungsvertragen, einschliefllich

vorvertraglicher und nachvertraglicher
Verpflichtungen, insbesondere in Bezug
auf:

i) unlautere Geschdftspraktiken und -
bedingungen;

ii) obligatorische vorvertragliche
Informationen;

iii) Rechte von Passagieren und
Reisenden;

iv) Abhilfemafinahmen bei
Nichtkonformitdt von Produkten und
digitalen Inhalten; sowie

v) Zugang zu Lieferungen.

Abanderung 25

Vorschlag fur eine Richtlinie
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 1

Richtlinie 2013/11/EU

Artikel 2 — Absatz 1 — Buchstabe b — Einleitung

Vorschlag der Kommission Geanderter Text
b)  Verbraucherrechte, die in b)  Verbraucherrechte, die in
auBervertraglichen und vorvertraglichen auBervertraglichen Situationen gelten, im
Situationen gelten, im Unionsrecht Unionsrecht vorgesehen sind und
vorgesehen sind und Folgendes betreffen: Folgendes betreffen:
10620/24 kk/AlIH/rp 21
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Abanderung 26

Vorschlag fur eine Richtlinie
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 1

Richtlinie 2013/11/EU

Artikel 2 — Absatz 1 — Buchstabe b — Ziffer i

Vorschlag der Kommission

i) unlautere Geschdiftspraktiken und -
bedingungen,

Abénderung 27

Vorschlag fur eine Richtlinie
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 1

Richtlinie 2013/11/EU

Artikel 2 — Absatz 1 — Buchstabe b — Ziffer ii

Vorschlag der Kommission

ii)  obligatorische vorvertragliche
Informationen,

Abanderung 28

Vorschlag fur eine Richtlinie
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 1

Richtlinie 2013/11/EU

Artikel 2 — Absatz 1 — Buchstabe b — Ziffer iii

Geéanderter Text

i) Nichtdiskriminierung aufgrund der
Staatsangehdrigkeit oder des Wohnsitzes;

Geanderter Text

i)  Zugang zu Dienstleistungen;
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Vorschlag der Kommission Geanderter Text

iii)  Nichtdiskriminierung aufgrund der iii)  Recht auf Anbieterwechsel; sowie
Staatsangehérigkeit oder des Wohnsitzes,

Abanderung 29

Vorschlag fur eine Richtlinie
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 1

Richtlinie 2013/11/EU

Artikel 2 — Absatz 1 — Buchstabe b — Ziffer iv

Vorschlag der Kommission Gedanderter Text
iv)]  Zugang zu Dienstleistungen und iv)  unlautere Geschdiftspraktiken, die
Lieferungen, nicht unter Buchstabe a Ziffer i fallen,
sofern folgende Voraussetzungen erfiillt
sind:

(1) die AS-Stelle ist eine Stelle mit
sektorspezifischer Abdeckung mit dem
erforderlichen Wissen iiber unlautere
Geschdftspraktiken;

(2) die AS-Stelle verfiigt iiber
angemessene Ressourcen und Mittel;

(3) die unlautere Praktik hat zu einem
materiellen oder immateriellen Schaden
fiir den Verbraucher gefiihrt; sowie

(4) die Stelle wendet beim Umgang mit
unlauteren Geschdftspraktiken das
anwendbare Recht an.

Abanderung 30
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Vorschlag fur eine Richtlinie
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 1

Richtlinie 2013/11/EU

Artikel 2 — Absatz 1 — Buchstabe b — Ziffer v

Vorschlag der Kommission

v)  Abhilfemafinahmen bei entfdllt
Nichtkonformitét von Produkten und
digitalen Inhalten,

Abanderung 31

Vorschlag fur eine Richtlinie
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 1
Richtlinie 2013/11/EU

Artikel 2 — Absatz 1 — Buchstabe b — Ziffer vi

Vorschlag der Kommission

vi)  Recht auf Anbieterwechsel und entfdllt

Abanderung 32

Vorschlag fur eine Richtlinie
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 1

Richtlinie 2013/11/EU

Artikel 2 — Absatz 1 — Buchstabe b — Ziffer ii

Geéanderter Text

Geénderter Text
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Vorschlag der Kommission

vii) Rechte von Passagieren und
Reisenden.

Abanderung 33

Vorschlag fur eine Richtlinie
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 2 a (neu)

Richtlinie 2013/11/EU

Artikel 4 — Absatz 1 — Buchstabe f a (neu)

Vorschlag der Kommission

Abéanderung 34

Vorschlag fur eine Richtlinie

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 3 — Buchstabe a

Richtlinie 2013/11/EU

Artikel 5 — Absatz 1

Vorschlag der Kommission

(1) Die Mitgliedstaaten erleichtern den
Zugang der Verbraucher zu AS-Verfahren

Geéanderter Text

entfdillt

Geanderter Text
2a. In Artikel 4 wird folgender
Buchstabe eingefiigt:

»fa) ,unlautere Geschdftspraktik“ jede
irrefiihrende Geschdiftspraktik im Sinne
von Anhang | der Richtlinie 2005/29/EG.“.

Geanderter Text

(1) Die Mitgliedstaaten erleichtern den
Zugang der Verbraucher zu AS-Verfahren
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und sorgen dafiir, dass unter diese
Richtlinie fallende Streitigkeiten, an denen
ein in ihrem jeweiligen Hoheitsgebiet
niedergelassener Unternehmer oder ein
Unternehmer, der nicht im Hoheitsgebiet
eines Mitgliedstaats niedergelassen ist,
aber Verbrauchern mit Wohnsitz in ihrem
jeweiligen Hoheitsgebiet Waren oder
Dienstleistungen, einschlieBlich digitaler
Inhalte und digitaler Dienstleistungen,
anbietet, beteiligt ist, einer AS-Stelle
vorgelegt werden kdnnen, die den
Anforderungen dieser Richtlinie gentigt.

und sorgen daflir, dass unter diese
Richtlinie fallende Streitigkeiten, an denen
ein in ihrem jeweiligen Hoheitsgebiet
niedergelassener Unternehmer oder ein
Unternehmer, der nicht im Hoheitsgebiet
eines Mitgliedstaats niedergelassen ist,
aber Verbrauchern mit Wohnsitz in ihrem
jeweiligen Hoheitsgebiet Waren oder
Dienstleistungen, einschlieBlich digitaler
Inhalte und digitaler Dienstleistungen,
anbietet, beteiligt ist, einer AS-Stelle
vorgelegt werden kdnnen, die den
Anforderungen dieser Richtlinie genigt.
Die Mitgliedstaaten kénnen
Selbststéindigen oder Kleinstunternehmen
den Zugang zu AS-Verfahren erleichtern.

Abanderung 35

Vorschlag fur eine Richtlinie
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 3 — Buchstabe b

Richtlinie 2013/11/EU

Artikel 5 — Absatz 2 — Buchstabe -a (neu)

Vorschlag der Kommission Geanderter Text

-a) eine laufend aktualisierte Website
unterhalten, die den Parteien einen
einfachen Zugang zu den Informationen
iiber das AS-Verfahren bietet;

Abanderung 36

Vorschlag fur eine Richtlinie
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 3 — Buchstabe b
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Richtlinie 2013/11/EU

Artikel 5 — Absatz 2 — Buchstabe a a (neu)

Vorschlag der Kommission

Abanderung 37

Vorschlag fur eine Richtlinie

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 3 — Buchstabe b

Richtlinie 2013/11/EU

Artikel 5 — Absatz 2 — Buchstabe ¢

Vorschlag der Kommission

c)  den Streitparteien das Recht
gewdhren, zu beantragen, dass das
Ergebnis des AS-Verfahrens von einer

natiirlichen Person iiberpriift wird, wenn
das Verfahren automatisiert durchgefiihrt

wurde;

Abanderung 38

Vorschlag fur eine Richtlinie

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 3 — Buchstabe b

Richtlinie 2013/11/EU

Artikel 5 — Absatz 2 — Buchstabe d

Geéanderter Text

aa) dafiir Sorge tragen, dass die
Verbraucher Beschwerden in dem
Mitgliedstaat einreichen kénnen, in dem
sie ihren Wohnsitz haben;

Geénderter Text

c) - wenn das Verfahren automatisiert
durchgefihrt wurde - dafiir Sorge tragen,
dass die Streitparteien Zugang zu einer
Uberpriifung durch eine natiirliche Person
haben, die unabhdéingig und unparteiisch
ist;
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Vorschlag der Kommission

d)  ahnliche Verfahren gegen ein und
denselben Unternehmer in einem einzigen
Verfahren biindeln kénnen, sofern der
betroffene Verbraucher informiert wird
und keine Einwéinde dagegen erhebt;

Abanderung 39

Vorschlag fur eine Richtlinie

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 3 — Buchstabe d

Richtlinie 2013/11/EU

Artikel 5 — Absatz 8

Vorschlag der Kommission

(8) Die Mitgliedstaaten stellen sicher,
dass in ihrem Hoheitsgebiet
niedergelassene Unternehmer, die von
einer AS-Stelle ihres Landes oder eines
anderen Mitgliedstaats kontaktiert
werden, diese AS-Stelle innerhalb einer
angemessenen Frist, die 20 Arbeitstage
nicht tberschreiten darf, dartiber
informieren, ob sie bereit sind, an dem
vorgeschlagenen Verfahren teilzunehmen.

Geéanderter Text

d)  ahnliche Verfahren gegen ein und
denselben Unternehmer in einem einzigen
Verfahren bindeln kbnnen, sofern der
betroffene Verbraucher informiert wird
und dieser Biindelung ausdriicklich
zustimmt und die mit den AS-Verfahren
betrauten natiirlichen Personen im
Einklang mit Artikel 6 iiber ausreichende
Kenntnisse verfiigen, um den Fall zu
bearbeiten;;

Geanderter Text

(8) Die Mitgliedstaaten stellen sicher,
dass in ihrem Hoheitsgebiet
niedergelassene Unternehmer, die von
einer AS-Stelle ihres eigenen
Mitgliedstaats oder eines anderen
Mitgliedstaats kontaktiert werden, diese
AS-Stelle innerhalb einer angemessenen
Frist, die 15 Arbeitstage nicht
Uberschreiten darf, dariiber informieren,
ob sie bereit sind, an dem
vorgeschlagenen Verfahren teilzunehmen.
Bei komplexen Streitigkeiten oder
aufgrund aufiergewdéhnlicher Umstdinde,
z. B. einer hohen Aktivitdt oder einer
externen Krise, kann jedoch eine
Verlédngerung dieser Frist auf bis zu
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Abanderung 40

Vorschlag fur eine Richtlinie
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 3 a (neu)

Richtlinie 2013/11/EU

Artikel 6

Derzeitiger Wortlaut

a) Gber das Wissen und die Fahigkeiten
verfligen, die fir die Arbeit im Bereich der
AS oder der gerichtlichen Beilegung
verbraucherrechtlicher Streitigkeiten
erforderlich sind, sowie ein allgemeines
Rechtsverstandnis besitzen;

(6) Fiir die Zwecke von Absatz 1

20 Arbeitstage gewdhrt werden.

Geanderter Text

3a. Artikel 6 wird wie folgt gecdindert:

a) Absatz 1 Buchstabe a erhdlt folgende
Fassung:

»uber das Wissen und die Fahigkeiten
verfligen, die im Bereich der alternativen
oder der gerichtlichen Beilegung
verbraucherrechtlicher Streitigkeiten
erforderlich sind, sowie ein allgemeines
Verstandnis des anwendbaren Rechts
besitzen, das bei der Bearbeitung
grenziiberschreitender Fiille auch das
internationale Privatrecht einschliefSt;”

b) In Absatz 3 wird folgender Buchstabe
eingefiigt:

»aa) Wird eine Streitigkeit von einer AS-
Stelle bearbeitet und sind die mit der
Streitbeilegung betrauten natiirlichen
Personen ausschliefllich bei dem
einzelnen Unternehmer beschdiftigt oder
werden von diesem vergiitet, so hat die
AS-Stelle nur Zugang zu Daten, die sich
unmittelbar auf den Fall beziehen und
von dem Unternehmer oder dem
Verbraucher ausdriicklich zur Verfiigung

(4

gestellt werden;”;
c) Absatz 6 erhdilt folgende Fassung:
»(6) Fur die Zwecke von Absatz 1
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Buchstabe a ermutigen die
Mitgliedstaaten die AS-Stellen dazu,
Schulungen fiir die mit AS betrauten
natirlichen Personen zur Verfligung zu
stellen. Werden solche Schulungen zur
Verfiigung gestellt, so iiberwachen die
zustandigen Behorden die von den AS-
Stellen erstellten Schulungsprogramme
auf der Grundlage der Informationen, die
ihnen gemal Artikel 19 Absatz 3
Buchstabe g Uibermittelt werden.

Abénderung 41

Vorschlag fur eine Richtlinie
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 4 — Buchstabe b

Richtlinie 2013/11/EU

Artikel 7 — Absatz 2 — Buchstabe h

Vorschlag der Kommission

Buchstabe a stellen die Mitgliedstaaten
sicher, dass die AS-Stellen regelmdflige
Schulungen fiir die mit AS betrauten
natirlichen Personen zur Verfligung
stellen, insbesondere zum
Verbraucherrecht und zu sonstigen
einschldgigen bereichsspezifischen
Rechtsvorschriften. Die zustandigen
Behdrden idiberwachen die von den AS-
Stellen erstellten Schulungsprogramme
auf der Grundlage der Informationen, die
ihnen gemal Artikel 19 Absatz 3
Buchstabe g Gibermittelt werden.”

Geanderter Text

www.parlament.gv.at

b)  Buchstabe h wird gestrichen. entfdllt
Abéanderung 42
Vorschlag fur eine Richtlinie
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 4 a (neu)
Richtlinie 2013/11/EU
Artikel 8 — Absatz 1 — Buchstaben ¢ und d a (neu)
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Derzeitiger Wortlaut

c) das AS-Verfahren ist flr Verbraucher
entweder kostenlos oder gegen eine
Schutzgebiihr zuganglich;

Abanderung 43

Vorschlag fur eine Richtlinie

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 4 b (neu)

Richtlinie 2013/11/EU

Artikel 11 a (neu)

Vorschlag der Kommission

Geéanderter Text

(4a) Artikel 8 wird wie folgt gedndert:
a) Buchstabe c erhiilt folgende Fassung:

,das AS-Verfahren ist fiir Verbraucher
entweder kostenlos oder gegen eine
Schutzgebihr zuganglich, wobei eine
etwaige Schutzgebiihr von den nationalen
Behérden erstattet wird, wenn die
Streitigkeit beigelegt ist;”

b) Der folgende Buchstabe wird
eingefiigt:

»auf Antrag des Verbrauchers haben die
Parteien Zugang zu dem Verfahren und
kénnen eine physische Sitzung abhalten;“

Geénderter Text

(4b) Folgender Artikel wird eingefiigt:
»Artikel 11a

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass
Unternehmer, die dem Ergebnis eines AS-
Verfahrens nicht nachkommen,
unabhdingig davon, ob das Ergebnis
dieses Verfahrens bindend ist, verpflichtet
sind, den anderen Parteien des AS-
Verfahrens eine schriftliche Erkléirung zu
iibermitteln.”.
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Abéanderung 44

Vorschlag fur eine Richtlinie
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 5
Richtlinie 2013/11/EU

Artikel 13 — Absatz 3

Vorschlag der Kommission

5.  Artikel 13 Absatz 3 wird gestrichen.

Abanderung 45

Vorschlag fur eine Richtlinie
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 6

Geanderter Text

5.  Artikel 13 Absatz 2 erhdlt folgende
Fassung:

»(2) Die in Absatz 1 genannten
Informationen werden an folgenden
Stellen aufgefiihrt:

a) auf der Website des Unternehmers —
soweit vorhanden - in klarer, gut
sichtbarer, versténdlicher und leicht
zugdinglicher Weise,

b) in den allgemeinen
Geschdftsbedingungen fiir Kauf- oder
Dienstleistungsvertréige zwischen dem
Unternehmer und einem Verbraucher
sowie

c¢) auf den vom Unternehmer
ausgestellten Rechnungen.

(2a) Die Unternehmer richten eine E-Mail-
Adresse ein, iiber die sich die Verbraucher
— auch fiir die ausschliefSlichen Zwecke
von AS-Verfahren — mit ihnen in
Verbindung setzen kénnen.”
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Richtlinie 2013/11/EU

Artikel 14 — Absatz 1 a (neu)

Vorschlag der Kommission

Abanderung 46

Vorschlag fur eine Richtlinie
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 6

Richtlinie 2013/11/EU

Artikel 14 — Absatz 2

Vorschlag der Kommission

(2) Jeder Mitgliedstaat benennt eine AS-
Kontaktstelle, die fiir die in Absatz 1
genannte Aufgabe zustandig ist. Jeder
Mitgliedstaat teilt der Kommission den
Namen und die Kontaktdaten seiner AS-
Kontaktstelle mit. Die Mitgliedstaaten
Ubertragen die Zustandigkeit fir den
Betrieb der AS-Kontaktstellen ihrem dem
Europdischen Netz der
Verbraucherzentren angeschlossenen
Zentrum oder, falls dies nicht méglich ist,
Verbraucherverbanden oder einer
anderen Einrichtung, die im Bereich des
Verbraucherschutzes tatig ist.

Geéanderter Text

(1a) Die Mitgliedstaaten stellen sicher,
dass die Verbraucher grenziibergreifende
AS-Verfahren in einer Amtssprache des
Mitgliedstaats, in dem sie wohnhaft sind,
durchfiihren kénnen.

Geénderter Text

(2) Jeder Mitgliedstaat benennt eine AS-
Kontaktstelle, die fiir die in Absatz 1
genannte Aufgabe zustandig ist. Jeder
Mitgliedstaat teilt der Kommission den
Namen und die Kontaktdaten seiner AS-
Kontaktstelle mit. Die Mitgliedstaaten
Ubertragen die Zustandigkeit flr den
Betrieb der AS-Kontaktstellen ihrem dem
Europdischen Netz der
Verbraucherzentren angeschlossenen
Zentrum oder Verbraucherverbanden oder
einer anderen Einrichtung, die im Bereich
des Verbraucherschutzes tatig ist, und
stellen sicher, dass diese iiber
angemessene finanzielle und personelle
Mittel verfiigen.
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Abéanderung 47

Vorschlag fur eine Richtlinie
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 6

Richtlinie 2013/11/EU

Artikel 14 — Absatz 2 a (neu)

Vorschlag der Kommission Geanderter Text

(2a) Verbraucher und Unternehmer, die
an grenziibergreifenden Streitigkeiten
beteiligt sind, nutzen die auf der
Grundlage des Wohnorts des
Verbrauchers zugewiesene AS-
Kontaktstelle und die AS-Stelle des
Mitgliedstaats, in dem der Verbraucher
seinen Wohnsitz hat.

Abanderung 48

Vorschlag fur eine Richtlinie
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 6

Richtlinie 2013/11/EU

Artikel 14 — Absatz 3 — Buchstabe a a (neu)

Vorschlag der Kommission Geanderter Text

aa) erforderlichenfalls Unterstiitzung
der Parteien und AS-Stellen bei der
Ubersetzung von Informationen,
Unterlagen oder Verfahrensvorschriften;

Abanderung 49

10620/24 kk/AIH/rp 34
ANLAGE GIP.INST DE

www.parlament.gv.at


https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVII&ityp=EU&inr=193015&code1=RAT&code2=&gruppen=Link:10620/24;Nr:10620;Year:24&comp=10620%7C2024%7C
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVII&ityp=EU&inr=193015&code1=RIL&code2=&gruppen=Link:2013/11/EU;Year:2013;Nr:11&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVII&ityp=EU&inr=193015&code1=RIL&code2=&gruppen=Link:2013/11/EU;Year:2013;Nr:11&comp=

Vorschlag fur eine Richtlinie
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 6

Richtlinie 2013/11/EU

Artikel 14 — Absatz 3 — Buchstabe b a (neu)

Vorschlag der Kommission

Abanderung 50

Vorschlag fur eine Richtlinie
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 6 a (neu)

Richtlinie 2013/11/EU

Artikel 15 — Absatz 2

Derzeitiger Wortlaut

(2) Die Mitgliedstaaten regen an, dass
einschlagige Verbraucher- und
Wirtschaftsverbande auf ihren Websites
und in jeder anderen Weise, die sie fir
geeignet halten, die in Artikel 20 Absatz 4
genannte Liste der AS-Stellen 6ffentlich
zuganglich machen.

Abanderung 51

Geéanderter Text

ba) Bereitstellung einschldgiger
Informationen iiber das
Verbraucherschutzgesetz in dem
Mitgliedstaat fiir die Parteien und AS-
Stellen;

Geénderter Text

6a. Artikel 15 Absatz 2 erhdlt folgende
Fassung:

»(2) Die Mitgliedstaaten stellen sicher,
dass einschlagige Verbraucher- und
Wirtschaftsverbande auf ihren Websites,
in ihren Broschiiren und in jeder anderen
Weise, die sie flr geeignet halten, die in
Artikel 20 Absatz 4 genannte Liste der AS-
Stellen o6ffentlich zuganglich machen.”
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Vorschlag fur eine Richtlinie
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 6 b (neu)
Richtlinie 2013/11/EU

Artikel 17 — Absatz 2

Derzeitiger Wortlaut

(2) Diese Kooperation umfasst
insbesondere den Austausch von

Informationen Uber Geschaftspraktiken in
spezifischen Wirtschaftssektoren, tGber die

wiederholt Beschwerden von
Verbrauchern eingegangen sind. Dazu
gehort auch, dass die betreffenden
nationalen Behdrden technische
Bewertungen und Informationen zur
Verfligung stellen, wenn diese fir die
Bearbeitung individueller Streitigkeiten
erforderlich und bereits verfligbar sind.

Abanderung 52

Vorschlag fur eine Richtlinie
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 6 ¢ (neu)

Richtlinie 2013/11/EU

Artikel 17 — Absatz 5

Geéanderter Text

6b. Artikel 17 Absatz 2 erhiilt folgende
Fassung:

»(2) Diese Kooperation umfasst
insbesondere den Austausch von
Informationen Uber Geschaftspraktiken in
spezifischen Wirtschaftssektoren, tUber die
wiederholt Beschwerden von
Verbrauchern eingegangen sind. Sie
umfasst gegebenenfalls auch die
Verpflichtung fiir AS-Stellen, Verbraucher,
die unlautere Geschdftspraktiken melden,
stets an die in Absatz 1 genannten
nationalen Behérden zu verweisen.
Zudem umfasst sie gegebenenfalls auch
die Verpflichtung fiir AS-Stellen,
unlautere Geschdiftspraktiken und
Geschdftsbedingungen diesen
zustéindigen Behorden zu melden, sobald
sie davon Kenntnis erlangen. Dazu gehort
auch, dass die betreffenden nationalen
Behorden technische Bewertungen und
Informationen zur Verfligung stellen,
wenn diese flir die Bearbeitung
individueller Streitigkeiten erforderlich
und bereits verfigbar sind.”

10620/24
ANLAGE

GIP.INST

kk/AlIH/rp

www.parlament.gv.at

36

DE


https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVII&ityp=EU&inr=193015&code1=RAT&code2=&gruppen=Link:10620/24;Nr:10620;Year:24&comp=10620%7C2024%7C
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVII&ityp=EU&inr=193015&code1=RIL&code2=&gruppen=Link:2013/11/EU;Year:2013;Nr:11&comp=
https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVII&ityp=EU&inr=193015&code1=RIL&code2=&gruppen=Link:2013/11/EU;Year:2013;Nr:11&comp=

Vorschlag der Kommission

Abanderung 53

Vorschlag fur eine Richtlinie
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 6 d (neu)

Richtlinie 2013/11/EU

Artikel 18 — Absatz 1

Derzeitiger Wortlaut

(1) Jeder Mitgliedstaat benennt eine
zustandige Behorde, die die in den Artikeln
19 und 20 genannten Aufgaben ausibt.
Jeder Mitgliedstaat kann mehr als eine
zustandige Behorde benennen. In diesem
Fall legt er fest, welche der zustandigen
Behorden die zentrale Anlaufstelle fur die
Kommission ist. Jeder Mitgliedstaat teilt
der Kommission die zustandige Behorde
oder gegebenenfalls die zustandigen
Behorden mit, einschlieflich der zentralen

Geéanderter Text

6c. In Artikel 17 wird folgender Absatz 5
angefiigt:

»(5) Wird der AS-Stelle von einem
Verbraucher eine unlautere
Geschdftspraktik zur Kenntnis gebracht,
so gilt der Grundsatz der Vertraulichkeit
nicht. Wenn der begriindete Verdacht
besteht, dass eine solche Praktik
stattgefunden hat, unterrichtet die AS-
Stelle die zustéindige nationale Behorde
und hdilt sie gegebenenfalls iiber den
Ausgang der Streitigkeit auf dem
Laufenden.”

Geénderter Text

6d. Artikel 18 Absatz 1 erhdlt folgende
Fassung:

»(1) Jeder Mitgliedstaat benennt eine
zustandige Behorde, die die in den Artikeln
19 und 20 genannten Aufgaben ausibt.
Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass
ihre zustindigen Behdrden iiber die
erforderlichen Ressourcen, einschliefllich
ausreichender Haushalts- und sonstiger
Ressourcen, wie kompetentes Personal in
ausreichender Zahl, Fachwissen,
Verfahren und andere Vorkehrungen, fiir
die ordnungsgemdifie Erfiillung ihrer
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Anlaufstelle, die er benannt hat.

Abéanderung 54

Vorschlag fur eine Richtlinie
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 6 e (neu)
Richtlinie 2013/11/EU

Artikel 19 — Absatz 3 — Buchstabe d

Derzeitiger Wortlaut

d) sofern bekannt, Prozentsatz der Fille, in
denen sich die Parteien an die Ergebnisse
der AS-Verfahren gehalten haben;

Abanderung 55

Aufgaben verfiigen. Die natiirlichen
Personen, die fiir die zusténdigen
Behérden tditig sind, sollten unparteiisch
und unabhdéingig von den AS-Stellen sein,
die sie beaufsichtigen. Jeder Mitgliedstaat
kann mehr als eine zustandige Behorde
benennen. In diesem Fall legt er fest,
welche der zustandigen Behorden die
zentrale Anlaufstelle fir die Kommission
ist. Jeder Mitgliedstaat teilt der
Kommission die zustandige Behorde oder
gegebenenfalls die zustandigen Behoérden
mit, einschliefllich der zentralen
Anlaufstelle, die er benannt hat.”

Geénderter Text

6 e. Artikel 19 Absatz 3 Buchstabe d
erhiilt folgende Fassung:

»d) sofern bekannt, Prozentsatz der Falle,
in denen sich die Parteien an die
Ergebnisse der AS-Verfahren gehalten
haben, sowie die Unternehmer, die sich
systematisch und unbegriindet weigern,
den Ergebnissen von AS-Verfahren
nachzukommen;*“
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Vorschlag fur eine Richtlinie
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 7

Richtlinie 2013/11/EU

Artikel 19 — Absatz 3 — Buchstaben f, g und h

Vorschlag der Kommission Geanderter Text

7. In Artikel 19 Absatz 3 werden die entfdllt
Buchstaben f, g und h gestrichen.

Abanderung 56

Vorschlag fur eine Richtlinie
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 8

Richtlinie 2013/11/EU

Artikel 20
Vorschlag der Kommission Geanderter Text
8.  In Artikel 20 wird folgender 8.  Artikel 20 wird wie folgt gedindert:
Absatz angefiigt:
a) Nach Absatz 2 Unterabsatz 2 wird
folgender Unterabsatz eingefiigt:
»Die zustidndigen Behdrden iiberpriifen
regelmdfig die Funktionsweise und die
Téitigkeiten der AS-Stellen, um die
Erfiillung der Anforderungen dieser
Richtlinie zu iiberwachen.”;
b) Folgender Absatz wird angefiigt:
»(8) Die Kommission entwickelt und ,»(8) Die Kommission entwickelt und pflegt
pflegt ein digitales interaktives Instrument, ein benutzerfreundliches digitales
das allgemeine Informationen (ber den interaktives Instrument, das allgemeine
Rechtsschutz fur Verbraucher und Links zu Informationen Uber den Rechtsschutz fur
den Webseiten der AS-Stellen bietet, die Verbraucher, praktische Hinweise fiir
ihr nach Absatz 2 gemeldet wurden. Verbraucher dazu, wie sie AS-Verfahren in
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Abanderung 57

Vorschlag fur eine Richtlinie
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 8 a (neu)

Richtlinie 2013/11/EU

Artikel 21

Derzeitiger Wortlaut

Artikel 21
Sanktionen

Die Mitgliedstaaten legen fest, welche
Sanktionen bei einem Verstol} gegen die
insbesondere gemald Artikel 13 erlassenen
nationalen Vorschriften zu verhdangen sind,
und treffen die zu deren Durchsetzung
erforderlichen MaBnahmen. Die
vorgesehenen Sanktionen missen
wirksam, verhaltnismaRig und
abschreckend sein.

einem grenziibergreifenden Kontext in
Anspruch nehmen kénnen, und Links zu
den Webseiten der AS-Stellen bietet, die
ihr nach Absatz 2 gemeldet wurden, und
die Verbraucher an eine fiir die Beilegung
ihrer Streitigkeiten zustdndige Stelle
vermittelt.

Sofern vergleichbare digitale Instrumente
auf nationaler Ebene vorhanden sind,
sollten sie einen Link zum digitalen
Instrument der Kommission enthalten,
um Verbraucher, die ein
grenziiberschreitendes Problem haben, zu
informieren.”

Geénderter Text

(8a) Artikel 21 erhiilt folgende Fassung:
SArtikel 21
Sanktionen

Die Mitgliedstaaten legen fest, welche
Sanktionen bei einem Verstol} gegen die
gemaR dieser Richtlinie, insbesondere
Artikel 5 Absatz 8 und Artikel 13,
erlassenen nationalen Vorschriften zu
verhangen sind, und treffen die zu deren
Durchsetzung erforderlichen MaRRnahmen.
Die vorgesehenen Sanktionen muissen
wirksam, verhaltnismaRig und
abschreckend sein.”
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