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I/A-PUNKT-VERMERK
Absender: Generalsekretariat des Rates
Empféanger: Ausschuss der Standigen Vertreter/Rat
Betr.: Sonderbericht Nr. 15/2021 des Européischen Rechnungshofs:

Fluggastrechte wahrend der COVID-19-Pandemie: grundlegende Rechte
trotz der Bemuhungen der Kommission nicht geschiitzt

— Entwurf von Schlussfolgerungen des Rates

1. Der Européische Rechnungshof hat am 29. Juni 2021 den Sonderbericht Nr. 15/2021 mit dem

Titel ,,Fluggastrechte wiahrend der COVID-19-Pandemie: grundlegende Rechte trotz der

Bemuhungen der Kommission nicht geschiitzt* verdffentlicht.

2.  Gemal der Regelung, die in den Schlussfolgerungen des Rates betreffend die Verbesserung
des Verfahrens zur Priifung der Sonderberichte des Rechnungshofs! niedergelegt ist, hat der

Ausschuss der Standigen Vertreter die Gruppe ,,Luftverkehr* am 14. Juli 2021 beauftragt, den

Bericht im Sinne dieser Regelung zu priifen?.

3. Daher wurde der Sonderbericht den Mitgliedern der Gruppe ,,Luftverkehr am 19. Juli
vorgelegt. Die Mitglieder der Gruppe ,,Luftverkehr haben den Entwurf von

Schlussfolgerungen des Rates am 9. und am 16. September gepruft.®

4.  Der vereinbarte Text ist in der Anlage wiedergegeben.
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Der Ausschuss der Standigen Vertreter wird daher ersucht, das in der Gruppe erzielte
Einvernehmen zu bestétigen und dem Rat zu empfehlen, die in diesem Vermerk
wiedergegebenen Schlussfolgerungen des Rates auf einer seiner ndchsten Tagungen als

A-Punkt zu billigen.

11715/21 cu/DS/rp
TREE.2.A

www.parlament.gv.at

DE


https://www.parlament.gv.at/pls/portal/le.link?gp=XXVII&ityp=EU&inr=73328&code1=RAT&code2=&gruppen=Link:11715/21;Nr:11715;Year:21&comp=11715%7C2021%7C

ANLAGE

ENTWURF

SCHLUSSFOLGERUNGEN DES RATES

zum Sonderbericht Nr. 15/2021
des Européischen Rechnungshofs:
,,Fluggastrechte wahrend der COVID-19-Pandemie: grundlegende Rechte trotz der Bemiihungen

der Kommission nicht geschitzt*

DER RAT

1. NIMMT KENNTNIS von dem Sonderbericht Nr. 15/2021 des Europdaischen Rechnungshofs:
,Fluggastrechte wahrend der COVID-19-Pandemie: grundlegende Rechte trotz der
Bemuhungen der Kommission nicht geschiitzt®, der sich mit den Auswirkungen der Pandemie

auf die Fluggastrechte und der Rolle der Kommission in dieser Zeit befasst;

2.  NIMMT KENNTNIS von dem detaillierten und umfassenden Ansatz des Europdischen
Rechnungshofs zur Bewertung der Auswirkungen der Pandemie auf die Fluggastrechte und
der von der Kommission, den Mitgliedstaaten und den einschlégigen Interessentragern

ergriffenen MaRnahmen;

3. VERWEIST auf die Schlussfolgerungen des Rates zum Sonderbericht Nr. 30/2018 des
Européischen Rechnungshofs, die der Rat auf seiner 3675. Tagung vom 4. Mérz 2019

angenommen hat*;

4. HEBT HERVOR, dass diese Pandemie beispiellos ist und immense und anhaltende

Auswirkungen auf die Luftfahrtbranche und die Welt im Allgemeinen hat;

4 Dok. ST 6485/19.
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VERWEIST auf die ,,Study on the current level of protection of air passenger rights in the
EU*® (Studie zum derzeitige Schutzniveau fiir Fluggastrechte in der EU), die von der
Kommission im Januar 2020 verdffentlicht wurde und in der neue Erkenntnisse zur Situation
der Fluggastrechte seit dem Vorschlag der Kommission von 20138 enthalten sind, so z. B.
zum Fehlen von Bestimmungen uber die Handhabung von Insolvenzen von
Fluggesellschaften im Zusammenhang mit Passagieren mit reinem Flugticket;

VERWEIST auf die Mitteilung der Kommission mit dem Titel ,,Tourismus und Verkehr im
Jahr 2020 und dariiber hinaus“’ und die Empfehlung (EU) 2020/648 der Kommission vom
13. Mai 2020 zur Nutzung von Gutscheinen® und BETONT deren Bedeutung angesichts der
erheblichen Liquiditatsengpéasse von Fluggesellschaften;

UNTERSTREICHT, dass die finanzielle Unterstiitzung fur Fluggesellschaften, die durch die
Vorschriften tiber staatliche Beihilfen ermdglicht wurde, sich als wesentlich fiir ihr Uberleben
erwiesen hat und somit Erstattungen an Millionen von Fluggasten, deren Flige annulliert
wurden, sichergestellt hat;

BEGRURT, dass die Kommission die Empfehlungen des Européischen Rechnungshofs
annimmt, und ERSUCHT die Kommission, wie im Rahmen der Strategie fur nachhaltige und
intelligente Mobilitat der Kommission angekiindigt® auf der Grundlage der gesammelten
Erfahrungen, festgestellten Mangel und gewonnenen Erkenntnisse sowie des Sonderberichts
des Europaischen Rechnungshofs Uberlegungen dariiber anzustellen, wie das derzeitige
System verbessert werden kann;

,»Study on the current level of protection of air passenger rights in the EU*,
Abschlussbericht, Generaldirektion Mobilitat und Verkehr (Europdische Kommission),
Steer, Amt fur Veroffentlichungen der Européischen Union, 2020.

Vorschlag fiir eine Verordnung des Europaischen Parlaments und des Rates zur Anderung
der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 (iber eine gemeinsame Regelung fur Ausgleichs- und
Unterstutzungsleistungen fiir Fluggaste im Fall der Nichtbeférderung und bei Annullierung
oder grof3er Verspatung von Fliigen und der Verordnung (EG) Nr. 2027/97 uber die Haftung
von Luftfahrtunternehmen bei der Beférderung von Fluggésten und deren Gepack im
Luftverkehr (COM(2013) 0130 final).

Mitteilung der Kommission an das Européische Parlament, den Rat, den Europdischen
Wirtschafts- und Sozialausschuss und den Ausschuss der Regionen — Tourismus und
Verkehr im Jahr 2020 und dartber hinaus (COM(2020) 550 final).

Empfehlung (EU) 2020/648 der Kommission vom 13. Mai 2020 zu Gutscheinen fiir
Passagiere und Reisende als Alternative zur Riickerstattung von Zahlungen fur annullierte
Pauschalreisen und Befdrderungsdienstleistungen im Kontext der COVID-19-Pandemie
(ABI. L 151 vom 14.5.2020, S. 10).

Mitteilung der Kommission an das Européische Parlament, den Rat, den Europdischen
Wirtschafts- und Sozialausschuss und den Ausschuss der Regionen — Strategie fur
nachhaltige und intelligente Mobilitat: Den Verkehr in Europa auf Zukunftskurs bringen
(COM(2020) 789 final).
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10.

11.

12.

13.

ERSUCHT die Kommission, Gber Wege nachzudenken, wie sie sicherstellen kann, dass
Fluggaste uberall in der EU gleich behandelt und so informiert werden, dass sie ihre Rechte

kennen;

BEGRURBT die kontinuierlichen und laufenden Bemiihungen der Behorden fiir die
Zusammenarbeit im Verbraucherschutz und der Kommission im Rahmen des Netzwerks fr
die Zusammenarbeit im Verbraucherschutz sowie der nationalen Durchsetzungsstellen, mit
denen sichergestellt werden soll, dass Luftfahrtunternehmen und Vermittler angemessene
MaRnahmen ergreifen, damit Fluggéste, die noch auf die Erstattung ihrer Flugscheine oder

Gutscheine warten, diese erhalten;

ERSUCHT die Kommission, die Koordinierung mit den Mitgliedstaaten zu verbessern, um
sicherzustellen, dass die Fluggaste rechtzeitig aktuelle Informationen tber MalRnahmen im

Zusammenhang mit Krisen erhalten;

ERSUCHT die Kommission, unter Bericksichtigung der Empfehlungen des Européischen
Rechnungshofs tiber mdgliche Lésungen fir Probleme im Zusammenhang mit Insolvenzen
von Fluggesellschaften und der Einbeziehung von Vermittlern nachzudenken, wie dies auch

in der Strategie fiir nachhaltige und intelligente Mobilitat*® hervorgehoben wird;

ERSUCHT die Kommission, angesichts der beispiellosen Lage wéhrend der Pandemie
mdogliche Instrumente zu priifen, mit denen die Rechte der Fluggaste in kiinftigen

unerwarteten Krisen unabhangig von deren Ausmaf gewahrt werden kénnen.

10

Ebenda.
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