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1 Einfihrung und wichtigste Schritte der Sektoruntersuchung

(1) Am 16. Juli 2020 leitete die Kommission eine Sektoruntersuchung zum Internet der
Dinge (Internet of Things, 1oT) fir Verbraucher in der EU ein. Durch die
Sektoruntersuchung will sich die Kommission ein genaueres Bild vom Sektor des loT fir
Verbraucher!, von der Wetthewerbssituation sowie von neuen Branchentrends und
potenziellen Wettbewerbsproblemen machen. Wenngleich sich der Sektor des loT fir
Verbraucher noch in der Entwicklungsphase befindet, wurde die Sektoruntersuchung
durch Hinweise auf Unternehmensverhalten ausgeldst, das Wettbewerbsverzerrungen in
diesem Sektor fordern konnte.

(2) Da die Nutzung von Produkten flr das 10T fir Verbraucher zunehmend Teil des Alltags
der Menschen in Europa wird, ist davon auszugehen, dass der Sektor des loT fir
Verbraucher in den kommenden Jahren erheblich wachsen wird. Prognosen zufolge
werden die mit dem Internet der Dinge fur Verbraucher weltweit erzielten
Gesamteinnahmen von 105,7 Mrd. EUR im Jahr 2019 bis zum Jahr 2030 auf etwa
404,6 Mrd. EUR steigen?. Auch die im Bereich der intelligenten Hauser (,Smart
Homes*) in Europa erzielten Einnahmen werden sich zwischen 2020 und 2025 mehr als
verdoppeln (von etwa 17 Mrd. EUR auf etwa 38,1 Mrd. EUR)®.

(3) Fur die Zwecke der Sektoruntersuchung wurden im Juli 2020 Auskunftsersuchen
(,,Fragebogen®) an Interessentrager versandt. Unterschiedliche Fragebogen wurden an
Unternehmen gerichtet, die in vier Segmenten des Internets der Dinge flr Verbraucher in
der EU tatig sind: i) Herstellung von intelligenten Haushaltsgeréten; ii) Bereitstellung von
Sprachassistenten; iii) Erbringung von Dienstleistungen im Bereich des loT fir
Verbraucher; und iv) Herstellung von (am Kdorper) tragbaren Geréten (,,Wearables®). Ein
finfter Fragebogen wurde an Standardisierungsorganisationen und Branchenverbénde
versandt.

(4) Art und Anzahl der Fragen waren von Fragebogen zu Fragebogen unterschiedlich,
konzentrierten sich jedoch auf die folgenden Themen, die fir die Untersuchung

! Das Internet der Dinge fur die Industrie fallt nicht in den Rahmen dieser Sektoruntersuchung. Eine der
Besonderheiten des Internets der Dinge fiir Verbraucher besteht darin, dass die Art der von intelligenten Geréaten
erhobenen Daten in der Regel auch personenbezogene Daten umfasst. Daher kann davon ausgegangen werden,
dass die Entwicklung dieses Sektors besonders starke Auswirkungen haben wird, sowohl unmittelbar fur die
Verbraucher als auch fiir die Gesellschaft als Ganzes. Auch vernetzte Fahrzeuge sind aufgrund ihrer besonderen
aufsichtsrechtlichen und faktischen Merkmale nicht Bestandteil dieser Sektoruntersuchung.

2 Transforma Insights (22. Dezember 2020), ,,Internet of Things (IoT) revenue worldwide from 2019 to 2030 (in
billion U.S. dollars), by vertical“ [Graph] (Mit dem IoT weltweit erzielte Einnahmen (in Milliarden US-Dollar),
vertikal dargestellt [Schaubild]), Statista, abgerufen am 23. Mérz 2021 von
https://www.statista.com/statistics/1183471/iot-revenue-worldwide-by-vertical/.

3 Statista (11. September 2020), ,,Smart Home - revenue forecast in Europe from 2017 to 2025 (in million U.S.
dollars)* [Chart] (Intelligente H&user — Einnahmenprognose in Europa von 2017 bis 2025 (in Millionen US-
Dollar; Chart), Statista, abgerufen am 23. Mérz 2021 von https://www.statista.com/forecasts/528116/revenue-in-
the-smart-home-market-in-europe.
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maoglicher Wettbewerbsprobleme im Sektor des loT fiir Verbraucher von besonderem
Interesse sind:

a) die Merkmale der von den Befragten angebotenen Produkte und Dienstleistungen fir
das loT fur Verbraucher,

b) die wichtigsten Merkmale des Wettbewerbs im Sektor des Internets der Dinge fur
Verbraucher, einschlieBlich mdoglicher Markteintrittsschranken und der Rolle
verschiedener Geschaftsstrategien,

c) die Rolle von Normen im Sektor des Internets der Dinge fur Verbraucher,
einschlieBlich der Bedeutung von Normungs- und Standardisierungsorganisationen
(Zugangsbedingungen und Wettbewerb zwischen den Normen),

d) die Interaktion zwischen Geréten, Diensten und Sprachassistenten im Sektor des 10T
far Verbraucher, einschliel3lich Fragen zur Interoperabilitdt, zu vorinstallierten
Programmen und Standardeinstellungen, zu Exklusivitdt und sonstigen
Vorzugsbehandlungen,

e) die Rolle von Daten in Bezug auf den Sektor des IoT fir Verbraucher, einschlieflich
Fragen zur Erhebung von Daten, zum Datenfluss zwischen den Beteiligten, zur
Nutzung und potenziellen Monetarisierung von Daten durch Unternehmen sowie zur
Interoperabilitat und Ubertragbarkeit von Daten.

(5) Die Auswahl der Adressaten erhob zwar nicht den Anspruch, einer statistisch
reprasentativen Stichprobe des Sektors des loT flur Verbraucher in der EU zu
entsprechen, sie deckte jedoch eine Vielzahl von Produkten und Dienstleistungen fiir das
loT fir Verbraucher ab, und erfasste verschiedene Arten von Unternehmen
unterschiedlicher GrolRe und mit verschiedenen Tatigkeitsbereichen und Produktpaletten.

(6) Die Kommission erhielt Antworten von mehr als 200 Unternehmen, die im Bereich der
Herstellung intelligenter Geréate, der Bereitstellung von Sprachassistenten und/oder der
Erbringung von Diensten im Bereich des loT fur Verbraucher tétig sind, sowie von
14 Standardisierungsorganisationen und Branchenverbénden. Diese Antworten auf die
Fragebogen bildeten die wichtigste Informationsquelle fir den am 9.Juni 20214
veroffentlichten vorldufigen Bericht Uber die Sektoruntersuchung, in dem die
Kommission ihre vorlaufigen Ergebnisse vorstellte.

4 Europaische Kommission, Arbeitsunterlage der Kommissionsdienststellen: Vorlaufiger Bericht —
Sektoruntersuchung zum Internet der Dinge fir Verbraucher (SWD(2021) 144 final), Europdische Kommission,
Brissel,  9.Juni 2021, abrufbar unter  https://ec.europa.eu/competition-policy/system/files/2021-
06/internet_of things_preliminary_report.pdf.
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(7) Nach der Veroffentlichung dieses vorlaufigen Berichts fand eine &ffentliche
Konsultation statt, an der alle Interessentrdger teilnehmen konnten. Es gingen
26 Stellungnahmen ein. Die Konsultation endete am 1. September 2021°.

(8) Dieser Bericht wurde durch eine Arbeitsunterlage der Kommissionsdienststellen
begleitet, in der die wichtigsten Ergebnisse der Sektoruntersuchung zum Internet der
Dinge flr Verbraucher zusammengefasst sind und die zudem von Interessentragern im
Rahmen der 6ffentlichen Konsultation eingereichte Stellungnahmen enthélt.

2 Merkmale von Produkten und Dienstleistungen des Internets
der Dinge flr Verbraucher

(9) Die Ergebnisse der Sektoruntersuchung bestétigen, dass insgesamt immer mehr Geréte
und Dienste ,intelligent** werden®. Dies ermdglicht den Nutzern den Zugang zu einem
immer breiteren Spektrum miteinander verbundener Gerédte und Dienste innerhalb und
auBerhalb ihres Zuhauses. Die Antworten der Befragten deuten auch auf den Trend hin,
dass sich die Gesamtzahl der auf intelligenten Haushaltsgerdten und (am Korper)
tragbaren Geréten sowie Uber Sprachassistenten verfligbaren Dienste im Bereich des loT
far Verbraucher weiter erhoht. Dartiber hinaus geben die Befragten an, dass ein Trend zu
einer groleren Verfiigbarkeit von Sprachassistenten als Nutzerschnittstelle bestehe, die
die Interaktion mit intelligenten Gerdten und Diensten im Bereich des loT fir
Verbraucher ermdglicht.

(10) Die fuhrenden Sprachassistenten in der EU sind Alexa von Amazon, Google Assistant
von Google und Siri von Apple. Bei ihnen handelt es sich um universelle
Sprachassistenten, da sie den Nutzern den Zugang zu einem breiten Spektrum von
Funktionen ermdglichen, wie zum Beispiel Musik abspielen, Radio hdren, Nachrichten
oder Podcasts anhéren, intelligente Haushaltsgerate steuern, Informationen abrufen oder
Unterstitzung bei der Planung und Durchfihrung von téglichen Routineaufgaben
erhalten.

(11) Andere Sprachassistenten gelten als spezialisierte Sprachassistenten, da sie (ber
begrenztere Funktionen verfigen. Sie ermdglichen zumeist den Zugang zu und die
Interaktion mit den eigenen intelligenten Geraten und/oder Diensten des Anbieters.

(12) Wenngleich sich Sprachassistenten einer wachsenden Beliebtheit erfreuen, sind
intelligente mobile Anwendungen oder Begleit-Apps (,,Companion Apps*) nach wie vor

5 Europiische Kommission, Offentliche Konsultationen — Arbeitsunterlage der Kommissionsdienststellen —
Vorlaufiger Bericht — Sektoruntersuchung zum Internet der Dinge flr Verbraucher, abrufbar unter
https://ec.europa.eu/competition-policy/public-consultations/2021-internet-things_en.

® So wurden beispielsweise fiir die Zwecke dieser Sektoruntersuchung ,,intelligente Geriite* wie folgt definiert:
kabellose elektronische Geréte fir das Internet der Dinge fir Verbraucher wie zum Beispiel (am Korper)
tragbare Gerate, intelligente Lautsprecher und andere intelligente Haushaltsgerate, die mit anderen Geréten oder
Netzen verbunden werden kénnen, mit ihnen Daten austauschen kénnen und in gewissem Umfang interaktiv und
autonom arbeiten konnen. Diese Definition schlief3t intelligente Mobilgeréte (d. h. Smartphones und Tablets)
nicht mit ein.
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die beliebtesten Nutzerschnittstellen fur den Zugriff auf intelligente Gerate und auf
Dienste im Bereich des 10T fir Verbraucher. In diesem Sinne spielen im Sektor des 10T
fir Verbraucher auch intelligente Mobilgerate und ihre Betriebssysteme eine wichtige
Rolle. Android von Google und iOS von Apple sind die flhrenden Betriebssysteme fir
intelligente Mobilgerate.

3 Wichtigste Merkmale des Wettbewerbs

(13) Neben verschiedenen Interoperabilitatsproblemen, dem mangelnden Zugang zu Daten
und regulatorischen Hindernissen bezeichnete die Mehrheit der Befragten die Kosten der
Technologieinvestitionen und die Wettbewerbssituation als die Haupthemmnisse fir
einen Markteintritt in den Sektor des 10T fur Verbraucher oder eine Expansion in diesem
Sektor.

(14) Die Kosten der Technologieinvestitionen gelten als besonders grolRes Hindernis flir einen
Markteintritt in den Markt fur Sprachassistenten und/oder eine Expansion in diesem
Markt. So halten die Befragten es flur unwahrscheinlich, dass kurzfristig neue
Marktteilnehmer in den Markt fiir universelle Sprachassistenten einsteigen werden, da die
Kosten fir die Entwicklung und den Betrieb neuer universeller Sprachassistenten als
geradezu prohibitiv hoch gelten.

(15) Infolgedessen konzentrieren sich die Geschéftsstrategien der meisten Befragten flr die
nahe Zukunft auf die Ausweitung ihres Angebots im Bereich des 10T fir Verbraucher
und insbesondere darauf, es zu ermdglichen, dass mit den fiihrenden universellen
Sprachassistenten’ auf ihre intelligenten Geréte und ihre Dienste im Bereich des IoT fir
Verbraucher zugegriffen werden kann. Es wird allgemein erwartet, dass die Segmente
»Dienste im Bereich des IoT fiir Verbraucher®, ,,intelligente Haushaltsgerite* und ,,(am
Korper) tragbare Geréte* weiter oder verstirkt wachsen werden.

(16)In Bezug auf die Wettbewerbssituation sind viele Befragte der Ansicht, dass das
Haupthindernis fir die Entwicklung neuer Produkte und Dienstleistungen darin besteht,
dass sie nicht in der Lage sind, effektiv mit den fiihrenden Anbietern von
Betriebssystemen fir intelligente (mobile) Geréte und Sprachassistenten in Wettbewerb
zu treten. Dies liegt daran, dass diese Unternehmen vertikal integriert sind und sich
innerhalb und auRerhalb des Sektors des 10T fur Verbraucher — durch die Kombination
und Integration ihrer eigenen und von Dritten angebotenen Produkte und Dienste — ihre
eigenen Okosysteme geschaffen haben, die von zahlreichen Verbrauchern genutzt
werden.

" Universelle Sprachassistenten ermdglichen den Nutzern den Zugriff auf ein breites Spektrum von Funktionen,
zum Beispiel Musik horen, intelligente Haushaltsgerdte steuern, Informationen abfragen oder Unterstiitzung bei
der Planung und Durchfiihrung von taglichen Routineaufgaben erhalten.

www.parlament.gv.at



4 Interoperabilitat in den Okosystemen des loT fiir Verbraucher

(17) Die Fahigkeit zur Vernetzung und Kommunikation mit den verschiedenen Komponenten
eines Okosystems, d.h. die Interoperabilitit zwischen intelligenten Geréten,
Sprachassistenten und Diensten im Bereich des loT fir Verbraucher, ist von
entscheidender Bedeutung fir die vollstandige Einfihrung der Funktionen, die ein
Okosystem im Bereich des loT fiir Verbraucher den Nutzern bieten kann. Die
Interoperabilitdt zwischen verschiedenen Marken ist ebenso wichtig, da sie es den
Nutzern ermdglicht, mit heterogenen Produkten eigene Okosysteme im Bereich des IoT
fur Verbraucher aufzubauen, wodurch die Verbraucher mehr Auswahl bekommen und
verhindert wird, dass sie an die Produkte eines bestimmten Anbieters gebunden sind.

(18)Zwei  wichtige  Schnittstellen,  tber  die  verschiedene  Hardware- und
Softwarekomponenten eines Okosystems im Bereich des loT fir Verbraucher
zusammengefuhrt werden, sind a) das Betriebssystem, das auf den intelligenten Geraten
bzw. ihren Nutzerschnittstellen lauft, und b) die Sprachassistenten, Uber die die Nutzer
auf die verschiedenen Dienste und Gerate des 10T fir Verbraucher zugreifen kénnen. Bei
beiden handelt es sich um Technologieplattformen des 10T fiir Verbraucher®, die die
Kommunikation zwischen diesen Hardware- und Softwarekomponenten erméglichen und
ihre  Komplementaritdt erhohen. Da diese Technologieplattformen des IoT flr
Verbraucher es auch ermoglichen, auf die Produkte und Dienste, die sie
zusammenfihren, zentral zuzugreifen und sie zentral zu steuern, sind diese Plattformen
fur den Fortschritt der Technologieintegration von groRer Bedeutung.

(19) Der Zugang zu fuhrenden Technologieplattformen des 10T fiir Verbraucher und gute
Leistungen auf diesen Plattformen gelten als wesentliche Voraussetzung, um im
Wettbewerb bestehen zu kdnnen. Die Ergebnisse der Sektoruntersuchung zeigen, dass
Integrationsprozesse, die die Interoperabilitdt zwischen verschiedenen Komponenten
eines Okosystems im Bereich des IoT fiir Verbraucher ermdglichen, in der Praxis
groltenteils von den fuhrenden Anbietern von Betriebssystemen fur intelligente (mobile)
Gerate und Sprachassistenten vorangetrieben werden, ndmlich Amazon, Google und
Apple. Diese Anbieter kontrollieren die Integration mit ihren Produkten, indem sie
Zertifizierungsverfahren vorschreiben, deren Bedingungen sie in den meisten Fallen
einseitig bestimmen. Die verschiedenen Spezifikationen und Software-Arten®, die die
Interoperabilitdt mit den fuhrenden Betriebssystemen und/oder Sprachassistenten

8 Fir die Zwecke dieser Sektoruntersuchung ist eine Technologieplattform des loT fir Verbraucher die zugrunde
liegende technologische Lésung flr die Integrierung von Diensten und intelligenten Geraten fiir das loT fur
Verbraucher in ein vernetztes System, und umfasst insbesondere Sprachassistenten und Betriebssysteme fir
intelligente Gerate. Die im Bereich des loT fiir Verbraucher tatigen Unternehmen entwickeln spezifische
Anwendungen, um ihre Dienste und Gerdte mit diesen Technologieplattformen des loT fur Verbraucher
kompatibel zu machen.

® Wenngleich es kein einheitliches Integrationskonzept gibt, beruht die Interoperabilitat aus technischer Sicht im
Allgemeinen auf Programmierschnittstellen (API), die von einer der Parteien entwickelt oder bereitgestellt
werden und den Austausch von Daten und Funktionen lber Softwareschnittstellen ermdglichen. Die Parteien
stellen hdufig Softwareentwicklungspakete (SDKSs) und technische Spezifikationen flr die Hardware zur
Verfiigung, um die Umsetzung zu erleichtern.
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ermdglichen, werden Dritten in der Regel nur dann zur Verfligung gestellt, wenn sie
entsprechende Vereinbarungen unterzeichnen. Bei solchen Vereinbarungen handelt es
sich normalerweise um standardisierte Geschaftsbedingungen, die in der Regel nicht von
den Geschéaftspartnern ausgehandelt werden konnen, mit Ausnahme prominenter
Unternehmen mit einer entsprechend starken Verhandlungsposition.

5 Normen und das Normungsverfahren

(20)Zu den Normen im Sektor des loT fir Verbraucher gehtren die Normen, die zur
Integration und Vernetzung von Gerdten und Anwendungen erforderlich sind, sowie
Normen, die die Qualitat und Sicherheit der loT-Kommunikation gewahrleisten.

(21) Zahlreiche formelle Normungsorganisationen wie zum Beispiel das Europaische Komitee
fur Normung (CEN), das Europdische Komitee fir elektrotechnische Normung
(CENELEC)™, das Européische Institut fir Telekommunikationsnormen (ETSI)* sowie
private Partnerschaften/unabhéngige Allianzen sind derzeit an der Entwicklung von
Technologien beteiligt, auf die sich Gerdte und Dienste fiir das IoT fir Verbraucher
stitzen konnen, um die Interoperabilitdt in diesem Sektor zu gewahrleisten und zu
erleichtern. Die fuhrenden Unternehmen im Sektor des IoT fir Verbraucher sind in der
Regel sowohl an formellen Normungsorganisationen als auch an privaten
Partnerschaften/unabhéngigen Allianzen wie zum Beispiel Matter 12 oder der Voice
Interoperability Initiative beteiligt.

(22) Diese Normungsorganisationen und privaten Partnerschaften/unabhdngigen Allianzen
wenden bei der Lizenzierung der von ihnen entwickelten Spezifikationen
unterschiedliche Grundsatze zum Schutz der Rechte des geistigen Eigentums an.
Wahrend sich viele Organisationen, einschliellich der formellen
Normungsorganisationen, an allgemeine Definitionen halten, die in der Regel auf eine
allgemeine FRAND?*3-Lizenzierungsverpflichtung beschrankt sind, haben eine Reihe von
Normungsorganisationen ihre Grundsdtze zum Schutz der Rechte des geistigen
Eigentums weiterentwickelt. Einige von ihnen verpflichten sich auf das Ergebnis (z. B.
indem sie ein lizenzgebuhrenfreies Ergebnis gewdhrleisten), wéhrend andere

10 Das CEN und das CENELEC sind zwei verschiedene private gemeinn(tzige internationale Organisationen. Sie
sind auch offizielle européische Normungsorganisationen, die von der EU und der Europdischen
Freihandelsassoziation (EFTA) als fur die Entwicklung und Festlegung freiwilliger Normen auf europdischer
Ebene zusténdig anerkannt sind. Mitglieder des CEN und des CENELEC sind die nationalen Normungsgremien
und die nationalen elektrotechnischen Ausschisse in der EU, der EFTA und den offiziellen EU-
Beitrittskandidatenlandern.

1 Das ETSI ist eine filhrende Normungsorganisation fiir Normen im Bereich der Informations- und
Kommunikationstechnologie (IKT). Beim ETSI handelt es sich um eine offiziell anerkannte européische
Normungsorganisation. Das ETSI hat weltweit mehr als 900 Mitgliedsorganisationen aus 65 Landern und flnf
Kontinenten. Zu den Mitgliedern gehdren verschiedene kleine und grofRe private Unternehmen,
Forschungseinrichtungen, Hochschulen sowie staatliche und 6ffentliche Organisationen.

12 Friiher bekannt unter der Bezeichnung ,,CHIP-Projekt*.

13 Faire, angemessene und diskriminierungsfreie Lizenzvergabe. Lizenzen werden héufig auch zu RAND-
Bedingungen vergeben (angemessen und diskriminierungsfrei).
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anderweitige Regeln einfiihren, ohne sich auf ein bestimmtes Ergebnis zu verpflichten,
z. B. indem sie eine fakultative Wahlmoglichkeit anbieten (in der Regel eine (F)RAND-
Verpflichtung oder eine gebihrenfreie Lizenzvergabe oder eine
Verzichtsvereinbarung*#)*°.

(23) Die Ergebnisse der Sektoruntersuchung deuten darauf hin, dass der Sektor des 10T fiir
Verbraucher in Bezug auf Normen ein sehr heterogenes Umfeld ist: Die Geréte und
Dienste stlitzen sich auf eine Kombination aus offenen Standards, Protokollen und
proprietaren  (urheberrechtlich  geschiitzten) ® und Open-Source (quelloffenen)
Technologien. Die Kombination von Normen, proprietdren und Open-Source-
Technologien variiert und héngt gréftenteils von den verschiedenen Technologieebenen
ab, die in die Geréate und Softwareprogramme integriert sind.

(24) In der Regel sind im Sektor des loT fur Verbraucher auf der Ebene der grundlegenden
Basistechnologien nach wie vor standardisierte Technologien vorherrschend (wie zum
Beispiel Konnektivitatsstandards wie WiFi oder Bluetooth), wéhrend formelle Normen
derzeit nicht in der Lage sind, bei anderen Arten von Technologien — wie zum Beispiel
Geratedefinitionen, Anwendungsschichten und Nutzerschnittstellen — effektiv mit den
proprietdren Technologien der fiihrenden Anbieter von Betriebssystemen und
Sprachassistenten in Wettbewerb zu treten. Daruiber hinaus wurden bestimmte proprietére
Technologien in den von der Sektoruntersuchung abgedeckten Bereichen als De-facto-
Standards  hervorgehoben, darunter bestimmte Sprachassistenten, intelligente
Haushaltsgerdte und (am Korper) tragbare Gerédte. Fast alle Befragten halten die
vollstandige Interoperabilitat mit diesen Technologien und Okosystemen fiir wesentlich,
um im Wettbewerb bestehen zu kénnen.

(25) Die Eigentiimer dieser ,,Must-have“-Technologien betonen jedoch im Allgemeinen, dass
die Tatsache, dass es sich um proprietdre Technologien handelt, nicht bedeutet, dass
Rechte des geistigen Eigentums Dritte daran hindern wirden, Technologien mit
vergleichbaren Funktionen zu entwickeln und/oder umzusetzen.

(26) Was die kunftige Entwicklung der Standards im Bereich des Internets der Dinge fir
Verbraucher betrifft, so gehen die Ansichten der Interessentrédger auseinander. Einige
fordern eine weitergehende Normung, wahrend andere argumentieren, dass die Normung

4 Vereinbarung, ein Patent oder ein anderes Recht des geistigen Eigentums nicht gegeniiber einer oder mehreren
anderen Parteien durchzusetzen.

1> Die géangigsten Ansétze der Normungsorganisationen sind i) FRAND/RAND oder andere angemessene,
diskriminierungsfreie Lizenzvergabeverpflichtungen, ii) nur geblhrenfreie Lizenzvergabe, wobei die anderen
Bedingungen in der Regel (F)RAND sind, iii) geblhrenfreie Lizenzvergabe mit Opt-out-Mdglichkeit und
iv) Verpflichtung zu entweder FRAND/RAND oder gebiihrenfreier Lizenzvergabe oder Verzichtsvereinbarung.
16 Fur die Zwecke dieses Berichts ist unter proprietarer Technologie eine Technologie zu verstehen, die
Eigentum eines Unternehmens ist und die nicht Gegenstand einer Open-Source-Lizenz ist. Proprietére
Technologien kénnen an Dritte lizenzierbar sein oder nicht.
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nicht unbedingt der beste Weg flr das Erreichen von Interoperabilitat in diesem Sektor
istl’.

6 Daten im Internet der Dinge flr Verbraucher: nutzer- und
unternehmensbezogene Aspekte

(27) Hersteller und Anbieter von Produkten und Diensten im Bereich des IoT fir Verbraucher
erheben entweder Uber die manuellen Eingaben des Nutzers (im Zusammenhang mit der
Nutzung eines bestimmten Gerats oder Dienstes) oder automatisch (zum Beispiel im
Rahmen von im Hintergrund ablaufenden Prozessen) ein breites Spektrum von Daten.

(28) Die Art der erhobenen Daten héngt von dem jeweiligen Segment des loT flr Verbraucher
ab. Diese Daten kdnnen personenbezogene oder andere Nutzerdaten umfassen, sei es in
Form der von den Nutzern eingegebenen Informationen oder in Form von Informationen
Uber das Nutzerverhalten, die durch den Betrieb des Geréts oder den Zugriff auf einen
Dienst erhoben werden. Daruber hinaus sammeln intelligente Gerate und Dienste im
Bereich des 10T fir Verbraucher Daten (ber ihre eigene Funktionsweise und ihre
Umgebung. So kann beispielsweise ein intelligenter Thermostat oder ein intelligentes
Heizungssystem Daten Uber die Temperatur und die Luftqualitdt in einem Haushalt,
Bewegungsdaten sowie Daten Uber das Ein- und Ausschalten des Heizungssystems
erfassen und registrieren, wann die Nutzer das Haus verlassen und wann sie wieder nach
Hause kommen. In vielen Féllen fallen die erhobenen Daten unter die Definition
personenbezogener Daten im Sinne der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)?*.
Die Erhebung von Daten von Endgeraten, d. h. von Geréten, die an ein Offentliches
Kommunikationsnetz angeschlossen sind, unterliegt den Bestimmungen von Artikel 5
Absatz 3 der e-Datenschutz-Richtliniet®.

(29) Die Ergebnisse der Sektoruntersuchung zeigen, dass die Unternehmen den Nutzern auf
unterschiedliche Weise Zugang zu ihren Daten gewdhren (zum Beispiel Uber
Nutzerkonten, Nutzerschnittstellen oder (ber spezifische Tools oder Technologien), und
zwar abhangig von Faktoren wie der Art des intelligenten Gerats oder des Dienstes im
Bereich des loT fir Verbraucher, den das Unternehmen bereitstellt, und seinem
Verwendungszweck. Die Mehrheit der befragten Diensteanbieter und Hersteller

7 Etwa 60 % der Befragten geben in den verschiedenen Fragebogen an, dass eine weitere Standardisierung des
loT fiir Verbraucher erforderlich ist (in der Regel Telekommunikationsdiensteanbieter, aber auch verschiedene
Hersteller intelligenter Gerate und Anbieter von loT-Diensten), wahrend etwa 40 % der Befragten der weiteren
Standardisierung keinen Vorrang vor proprietdren Entwicklungen einrdumen wirden (in der Regel die
Eigentlimer wichtiger proprietarer Technologien, aber auch verschiedene andere Befragte).

18 Verordnung (EU) 2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz
naturlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur
Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung) (ABI. L 119 vom 4.5.2016, S. 1-88).

19 Richtlinie 2002/58/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 12. Juli 2002 iber die Verarbeitung
personenbezogener Daten und den Schutz der Privatsphdare in der elektronischen Kommunikation
(Datenschutzrichtlinie fur elektronische Kommunikation) (ABI. L 201 vom 31.7.2002, S. 37), geéndert durch die
Richtlinie 2009/136/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 25. November 2009 (ABI. L 337 vom
18.12.2009, S. 11).
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intelligenter Gerate im Bereich des lIoT fur Verbraucher gibt an, dass sie es den Nutzern
ermoglichen, auf ihre personenbezogenen Daten zuzugreifen und diese herunterzuladen,
um sie geméBR Artikel 20 DSGVO an andere Diensteanbieter und Gerétehersteller
Ubermittelt zu kénnen.

(30) Einige wenige Anbieter von Diensten im Bereich des loT fur Verbraucher geben ferner

an, dass ihre Daten direkt von einem Diensteanbieter an einen anderen tbermittelt werden
konnen, indem die Daten automatisch zwischen den Anwendungen der beiden
Diensteanbieter Ubermittelt werden, wie in Artikel 20 Absatz 2 DSGVO beschrieben.
Eine solche direkte Ubertragbarkeit von Daten zwischen verschiedenen Unternehmen
(oder fir die Verarbeitung Verantwortlichen) ist jedoch nicht tiblich.

(31) Inshesondere scheinen die Mdglichkeiten der Datenubertragbarkeit bei Daten, die tber

Sprachassistenten erhoben werden, begrenzter zu sein. Ein Grund, der hierflr genannt
wird, ist, dass Sprachbefehle moglicherweise nicht ohne Weiteres in andere
Sprachassistenten importiert werden kénnen. Dariber hinaus erkldren mehrere Befragte,
dass Anbieter von Sprachassistenten Teil ihres eigenen Okosystems sind und die
Ubertragung und Ubertragbarkeit von Daten auRerhalb dieses Okosystems einschréanken.

(32) In Bezug auf die unternehmensbezogenen Aspekte?® der Daten aus dem Bereich des loT

fur Verbraucher deuten die Ergebnisse der Sektoruntersuchung darauf hin, dass die
Datenstrome zwischen den verschiedenen Teilen eines Okosystems im Bereich des loT
fir Verbraucher in der Regel sehr funktional sind. Sie sind so konzipiert, dass das System
fur den Nutzer ordnungsgemal’ funktioniert, zum Beispiel durch die Verarbeitung und
Ausfiihrung eines Sprachbefehls.

(33)Es koénnen auch andere Arten von Daten zwischen Unternehmen ausgetauscht werden,

zum Beispiel nichtaggregierte Fehlerdaten und aggregierte Leistungsdaten. Wenn Dritte
auf die von einem Unternehmen erhobenen Daten zugreifen kdnnen, werden diese Daten
normalerweise  Uber zentrale Dashboards zur Verfligung gestellt.  Wenn
personenbezogene Daten ausgetauscht werden, zum Beispiel durch Verknupfung
mehrerer Nutzerkonten, ist die Einwilligung des betreffenden Nutzers erforderlich.

(34) Auch ohne aktiven Datenaustausch, haben einige Unternehmen im Bereich des 10T fiir

Verbraucher Zugang zu Daten im Zusammenhang mit den Tatigkeiten eines Dritten.
Dabei handelt es sich in der Regel um den Anbieter des Betriebssystems flr das
intelligente Gerédt und/oder den Anbieter des Sprachassistenten, die aufgrund ihrer
Position in einem Okosystem im Bereich des loT fir Verbraucher bestimmte
Informationen (ber die Interaktion eines Nutzers mit beispielsweise einem Dienst im
Bereich des 10T fiur Verbraucher sammeln kénnen.

20 Zu diesen unternehmensbezogenen Aspekten gehoren i) die Umsténde, unter denen die Daten zwischen den
Gerdéten, Diensten und/oder Sprachassistenten Dritter Ubertragen werden, ii) wie und in welchem Format die
Daten verarbeitet werden, iii) die Zwecke, zu denen die befragten Unternehmen die Daten verwenden, und iv) ob
und in welchem Umfang die Befragten die von ihnen erhobenen Daten monetarisieren.
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(35) Es gibt keine branchenweit standardisierten Formate fiir die Erhebung und den Austausch
von Daten zwischen Unternehmen im Bereich des loT fir Verbraucher. Die Daten
werden in der Regel entweder in einem unternehmensspezifischen proprietdren Format
oder in einem nichtstandardisierten, aber g&ngigen nichtproprietdren Dateiformat
verarbeitet. Die  Programmierschnittstellen (API) 2 und/oder  die
Softwareentwicklungspakete (SDKs) 22 eines Unternehmens (zum Beispiel des
Sprachassistenten-Anbieters) geben oftmals vor, welche Datenformate verwendet werden
sollen, und koénnen auch einschldgige Bestimmungen zur Datenverarbeitung und zum
Datenaustausch enthalten.

(36) Die unternehmensbezogenen Aspekte der Daten aus dem Bereich des loT fir
Verbraucher werden offenbar durch mehrere Vertragsbestimmungen geregelt. Die
entsprechenden Vereinbarungen konnen Klauseln in Bezug auf den Schutz
personenbezogener Daten und die Verarbeitung, Speicherung und Verwendung der Daten
enthalten. Auch die Datenschutzbestimmungen der einzelnen Unternehmen sind fur das
Daten(iibertragungs)management relevant. Insgesamt deuten die Ergebnisse der
Sektoruntersuchung darauf hin, dass bestimmte Unternehmen im Bereich des loT fir
Verbraucher, insbesondere die fihrenden Anbieter von Sprachassistenten, Standard-
Geschaftsbedingungen vorgeben konnen, die die Moglichkeiten fiir Dritte einschranken,
auf Daten zuzugreifen und sie zu nutzen, wéhrend sie selbst Uber umfassende
Zugriffsmoglichkeiten und entsprechende Nutzungsmdglichkeiten verfligen.

(37)In Bezug auf die Datenverwendungszwecke in den im Bereich loT flur Verbraucher
tatigen Unternehmen geben die Befragten an, dass sie die erhobenen Daten fiir folgende
Zwecke nutzen: i) den normalen Betrieb der Produkte und Dienste fir das loT fir
Verbraucher; ii) die Personalisierung der Nutzererfahrung; iii) Geschaftsanalysen;
iv) Produktwartung und -entwicklung; und v) verschiedene andere Anwendungsfélle
(zum Beispiel Marketingkommunikation, Sicherheit und Betrugsbekampfung).

(38) Die Befragten geben an, dass sie Dritten keine Gebuhren fir die Bereitstellung von Daten
in Rechnung stellen. Sie verweisen jedoch auf digitale Werbung und die Erstellung von
Nutzerprofilen als Mdglichkeiten zur Monetarisierung. Die Nutzung der Daten aus dem
Bereich des loT flr Verbraucher zum Zwecke der digitalen Werbung kann fur diejenigen
fihrenden Unternehmen im Bereich des 10T flr Verbraucher von besonderem Wert sein,
die bereits Uber ein bestehendes digitales Werbegeschaft verfiigen. Die allgegenwartige
Verbreitung von intelligenten Gerdten und von Diensten im Bereich des loT fir
Verbraucher in den H&usern und im Privatleben der Nutzer kann den Wert der Daten aus
dem Bereich des loT fiir Verbraucher zum Zwecke der Erstellung von Nutzerprofilen
erhdhen. Die Befragten weisen jedoch darauf hin, dass diese Geschéaftsmdéglichkeit noch
nicht sehr weit fortgeschritten ist und dass dabei die Datenschutzvorschriften eingehalten
werden mussten.

21 Sjehe FuRnote 9.
22 Sjehe FuRnote 9.
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7 Wichtigste wettbewerbsbezogene und sonstige Bedenken

(39) Die Antworten auf die Sektoruntersuchung deuten auf eine Vielzahl von Bedenken in
Bezug auf Praktiken hin, die sich moglicherweise negativ auf den Wettbewerb, auf
Innovationen und auf die Auswahlmdglichkeiten der Verbraucher im Sektor des loT fur
Verbraucher in der EU auswirken kénnten.

(40) Erstens haben die Befragten in Bezug auf Interoperabilitat konkrete Bedenken in Bezug
auf zwei wesentliche Aspekte geduflert. Erstens werden die Integrationsprozesse
groRtenteils durch die Prasenz einiger weniger Anbieter fiihrender proprietéarer
Sprachassistenten und Betriebssysteme bestimmt, die fir den Sektor des IoT fur
Verbraucher eine wichtige Rolle spielen. Diese Unternehmen kénnen — durch einseitig
geregelte Geschéftsbedingungen, technische Anforderungen und Zertifizierungsverfahren
— eigenstdndig bestimmen, welche Anforderungen erforderlich sind, um die
Interoperabilitdt mit ihrer eigenen proprietdren Technologie zu erreichen. Zweitens
konnen sie in diesem Zusammenhang durch einseitige Festlegung der Interoperabilitats-
und Integrationsprozesse auch in der Lage sein, die Funktionalitdaten der von Dritten
angebotenen intelligenten Geréte und Dienste im Bereich des IoT flr Verbraucher — im
Vergleich zu ihren eigenen Geréten und Diensten — zu beschranken, indem sie technische
Beschréankungen wie zum Beispiel eingeschrankte Programmierschnittstellen einfiihren.

(41) Zweitens aulerten die Befragten in den verschiedenen Fragebogen Bedenken in Bezug
auf die Normung. Diese betreffen insbesondere das Normungsverfahren, die
Mitgliedschafts- und Beteiligungsregeln der Normungsorganisationen,
standardessenzielle Patenterklarungen?, Grundsétze zum Schutz der Rechte des geistigen
Eigentums und Lizenzbedingungen. Diese Bedenken sind zwar nicht spezifisch fur die
von der Sektoruntersuchung abgedeckten Segmente, aber Berichten zufolge
beeintrachtigt die komplexe Normungslandschaft, zusammen mit einer &hnlich
fragmentierten Landschaft proprietarer Technologien, das Wachstumspotenzial der
Segmente des 10T flr Verbraucher. Insgesamt vertreten die Befragten die Auffassung,
dass bei technologischen Losungen zumeist die groflen Technologieunternenmen die
Fuhrung bernehmen. Dies kann sie in die Lage versetzen, ihre Marktmacht als
Patentinhaber auf nachgelagerten Markten strategisch einzusetzen und die Nutzer an
herstellereigene (proprietare) Okosysteme zu binden. Dies kann zu einer Verfestigung
einer fragmentierten Technologielandschaft fiihren und die Hindernisse fir eine
systemibergreifende Kommunikation erhéhen. Dariiber hinaus geben viele Befragte an,
dass eine solche Verfestigung paralleler Okosysteme den groRen Okosystemen einen
erheblichen Spielraum zur Kontrolle des Niveaus und der Qualitdt der
systemubergreifenden Interoperabilitat einrdume.

(42) Drittens: In Bezug auf Daten duBern sich Hersteller intelligenter Gerédte und Anbieter von
Diensten im Bereich des IoT fur Verbraucher besorgt Gber die zentrale Stellung, die

23 Standardessenzielle Patente sind Patente, die sich auf Technologien erstrecken, auf die in einer Norm Bezug
genommen wird, und deren Nutzung die Anwender der Norm nicht vermeiden kénnen.
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Sprachassistenten im Bereich der Datenerhebung im Internet der Dinge fir Verbraucher
einnehmen. Ein konkretes Bedenken lautet, dass die Anbieter von Sprachassistenten nicht
nur Datenstrome und Nutzerbeziehungen kontrollieren konnen, sondern diese Vorteile
auch auf benachbarten Mérkten strategisch ausnutzen konnen, das heifdt, um andere
Produkte und Dienste fir das loT fur Verbraucher anzubieten. Darlber hinaus sind
Dritthersteller und Diensteanbieter der Ansicht, dass die Einschrankungen hinsichtlich
der Daten, die sie von den flihrenden Anbietern von Sprachassistenten erhalten, sie in
ihrer eigenen Geschaftsentwicklung behindern.

(43) Beim Datenaustausch ist es wichtig, dem Schutz der Privatsphare Rechnung zu tragen,
um das Verbrauchervertrauen und die Vertraulichkeit der Daten, den Zugang zu den
Daten und die Integritdt der Daten zu wahren. Das Argument des Schutzes der
Privatsphare kann jedoch auch von Marktteilnehmern als Vorwand dafir vorgebracht
werden, dass sie bestimmte Daten fur sich behalten und Dritten vorenthalten.

(44) Dartiber hinaus konnte dieser privilegierte Zugang zu riesigen Datenmengen die
fihrenden Anbieter von Sprachassistenten in die Lage versetzen, die Qualitat ihrer
Sprachassistenten/Spracherkennungstechnologie durch Training der Algorithmen und
maschinelles Lernen einfacher zu verbessern. Der fehlende Zugang zu solchen Daten
kann die Einstiegsbarrieren fur Neueinsteiger auf dem Markt fur Sprachassistenten
erhdhen und die Entwicklung kleinerer Wettbewerber auf diesem Markt behindern. Als
letzte datenbezogene Sorge gab eine Reihe von Befragten an, dass die ermittelten
Mdoglichkeiten zur Monetarisierung der Daten den fiihrenden Anbietern von
Technologieplattformen im Bereich des loT fur Verbraucher und insbesondere den
wenigen Unternehmen im Bereich des loT fir Verbraucher, die bereits auf dem Markt fir
digitale Werbung présent sind, zugutekommen dirften. Nach Angaben einiger Befragter
werden diese Unternehmen durch die Daten, die tiber die Produkte und Dienste fiir das
loT fir Verbraucher erhoben werden, in die Lage versetzt, Drittunternehmen, die
Werbung schalten mdéchten, auf sie zugeschnittene Werbeflachen anzubieten, weil sie
dabei die Nutzerpréferenzen berlicksichtigen kénnen.

(45) Viertens haben einige der Befragten eine Reihe potenzieller Wettbewerbsbedenken in
Bezug auf die den Nutzern standardméfiig (Out-of-the-Box) zur Verfugung stehenden
Funktionen gedulRert. Die Ergebnisse der Sektoruntersuchung zeigen, dass die Anbieter
auf Dbestimmte Praktiken in Bezug auf die Vorinstallation von Programmen,
Voreinstellungen sowie eine prominentere Platzierung von Diensten im Bereich des loT
fur Verbraucher auf intelligenten Geraten oder Sprachassistenten zuruckgreifen. Diese
Praktiken kénnen zwar Vorteile fir die Nutzer mit sich bringen (zum Beispiel, dass sie
bequem sind), sie kdnnen aber auch in hohem MaRe die Erkennbarkeit, Sichtbarkeit und
Auffindbarkeit eines Dienstes im Bereich des 10T flr Verbraucher beeinflussen und dem
Anbieter eines vorinstallierten, standardmaRig voreingestellten, oder auf andere Weise
gut sichtbar platzierten Dienstes, Wettbewerbsvorteile verschaffen. Bei den auf diese
Weise mutmaBlich bevorzugten Diensten handelt es sich oftmals um die eigenen Dienste
der fihrenden Anbieter von Technologieplattformen im Bereich des loT fiir Verbraucher
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oder der groRen internationalen Anbieter von Diensten fur kreative Inhalte, was zulasten
Kleinerer und/oder lokaler Unternehmen geht.

(46) Funftens wurden Bedenken hinsichtlich der Versuche fiihrender Anbieter von
Sprachassistenten geaufert, die ExKklusivitat ihres Sprachassistenten auf bestimmten
intelligenten Gerdten zu sichern oder die gleichzeitige Nutzung verschiedener
Sprachassistenten zu verhindern. Einige Hersteller intelligenter Gerate berichten auch,
dass Anbieter von Sprachassistenten ihre Sprachassistenten nicht eigenstandig, sondern
nur zusammen mit anderen Arten von Software, Technologien oder Anwendungen
lizenzieren.

(47)Sechstens auflerten die Befragten verschiedene Bedenken dahingehend, dass die
fihrenden Anbieter von Sprachassistenten und Betriebssystemen den Zugang und die
Steuerung intelligenter Gerdte und Dienste im Bereich des loT fir Verbraucher
kontrollieren konnen und in diesen Fallen als Vermittler zwischen Nutzern und diesen
Gerédten oder Diensten auftreten. So wurden Bedenken in Bezug auf die Kontrolle
geduRert, die diese Anbieter Gber die Nutzerbeziehung und die Nutzererfahrung haben.
Infolgedessen beflrchten die Befragten, dass der Wiedererkennungswert ihrer Marke
sinken wird und sie ihre direkte Beziehung zu den Nutzern verlieren werden. Des
Weiteren wurden Bedenken zu der Art und Weise aufgeworfen, wie diese Anbieter den
Zugang zu den Diensten im Bereich des IoT fur Verbraucher und die damit verbundenen
Daten kontrollieren. Schlielflich wurden Bedenken vorgebracht hinsichtlich der
technischen Leistungsfahigkeit und der technischen Abldufe. So geben die Befragten zum
Beispiel an, dass sie von der technischen Unterstitzung durch Anbieter von
Sprachassistenten und Betriebssystemen sowie von der rechtzeitigen Vorankindigung
von Software-Updates und anderen Aktualisierungen abhéngig sind. Im Gegensatz dazu
konnen die fuhrenden Anbieter von Technologieplattformen im Bereich des loT fur
Verbraucher die Nutzungserfahrungen mit ihren eigenen Produkten und Diensten vom
ersten Moment der Nutzerinteraktion an eigenstandig gewéhrleisten, erheben relevante
Nutzerdaten und sind zur Lésung technischer Probleme in den meisten Fallen nicht von
einem Dritten abhangig.

(48) Des Weiteren zeigen die Ergebnisse der Sektoruntersuchung, dass die einschldagigen
Vertrage im Bereich des 10T flr Verbraucher eine Vielzahl von Klauseln (beispielsweise
Kundigungsklauseln) enthalten, die den Befragten zufolge das wirtschaftliche
Ungleichgewicht zwischen den kleineren Unternehmen und den flhrenden Anbietern von
Technologieplattformen im Bereich des 10T fur Verbraucher vergroRern.

8 Politische Schlussfolgerungen zur Sektoruntersuchung zum
Internet der Dinge flr Verbraucher

(49) Die Ergebnisse der Sektoruntersuchung bestétigen das rasche Wachstum der Markte im
Bereich des loT flr Verbraucher, weisen aber auch auf mogliche Bedenken hin, die in

14

www.parlament.gv.at



den Antworten auf die Fragebogen und in den Beitragen zur 6ffentlichen Konsultation
vorgebracht wurden.

(50)Was magliche FolgemaRBnahmen zur Behebung dieser Bedenken betrifft, so wurde in
mehreren Beitragen im Rahmen der ¢ffentlichen Konsultation betont, dass in Bezug auf
die festgestellten Bedenken sowohl die Durchsetzung des Wettbewerbsrechts als auch
eine entsprechende Regulierung erforderlich sei.

(51) Wenn Anlass zu der Vermutung besteht, dass die festgestellten Bedenken auf potenziell
wettbewerbswidrige Praktiken zuriickzufiihren sind, kann die Kommission beschlief3en,
eine Untersuchung des jeweiligen Falles nach Artikel 101 und 102 des Vertrags tber die
Arbeitsweise der Europdischen Union einzuleiten. Jede MaRnahme zur Durchsetzung des
Wettbewerbsrechts, die sich aus der Sektoruntersuchung ergibt, musste auf der Grundlage
einer Einzelfallprufung erfolgen.

(52) Die Ergebnisse der Sektoruntersuchung flieRen auch in die weiteren Arbeiten der
Kommission zur Umsetzung ihrer Digitalstrategie ein®*. Sie werden insbesondere in die
Normungsstrategie der Kommission ?° und in die anstehenden legislativen und
nichtlegislativen Initiativen zur Klarung und Verbesserung des Rahmens fur
standardessenzielle Patente (SEP)? einflieRen. Die Ergebnisse der Sektoruntersuchung
werden auch in die laufende legislative Debatte ber den Anwendungsbereich des
Gesetzes (iber digitale Markte 27 und insbesondere in einige der vorgeschlagenen
Verpflichtungen einfliel3en.

24 Die Sektoruntersuchung wurde in der Mitteilung der Kommission zur ,.Gestaltung der digitalen Zukunft
Europas®, Luxemburg, Amt fiir Ver6ffentlichungen der Europédischen Union, 2020 angekiindigt, abrufbar unter
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/’communication-shaping-europes-digital-future-feb2020_en_4.pdf.

25 Im Juni 2021 veroffentlichte die Kommission ihren Fahrplan fiir die kinftige Normungsstrategie, abrufbar
unter https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13099-Normungsstrategie_de.

% Fir weitere Informationen zu diesen Initiativen: https://ec.europa.eu/growth/industry/policy/intellectual-
property/patents/standards_en.

21 Europdische Kommission. Vorschlag fiir eine Verordnung des Europaischen Parlaments und des Rates tiber
bestreitbare und faire Markte im digitalen Sektor (Gesetz uber digitale Mérkte), (COM/2020/842 final).
Europdische Kommission, Brissel, 15. Dezember 2020, abrufbar unter https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/de/TXT/?uri=COM%3A2020%3A842%3AFIN.
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